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   لخصالم
  لدى   النفسةةةةةةية  الاضةةةةةةط ا ت  حدة من ال خفيف في  وأنشةةةةةةط  ا الطلبة شةةةةةة ون  عمادات دور بيان  الدراسةةةةةةة هدف 

  أسةةةةةةةةةةةةةة ل  ا  عن والإجابة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  أهداف ل حقيق الارتباط  الوصةةةةةةةةةةةةةةف   المن ج الحالية الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  اتبعت طلب  ا،
 وت ونت  م،2025-2024 الدراسةةةةةةة   للعام الأردنية الجامعات  طلبة  جميع  من  الدراسةةةةةةةة مج مع   وف ضةةةةةةةيا ا ت ون 

  العشةةةةةةةةةةةةةةوا يةة  الط يقةة  وفق  اخ ةاره   ت   وقةد   ردنيةة،الأ  الجةامعةات  طلبةة  من  وطةالبةة  طةالبةا    (552)  من  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة عينةة
 النفسةةية الاضةةط ا ت  حدة من ال خفيف في  وأنشةةط  ا الطلبة  شةة ون  عمادات دور  ن   الن ا ج  وأظ  ت  البسةةيطة،

 الطلبة من  العينة  أف اد درجات م وسةةةةةةطات بين إحصةةةةةةا ية  دلالة  ذات ف وق  توجد  لا م تفع، بمسةةةةةة وى  طلب  ا  لدى
 تبعا   طلب  ا لدى النفسةةةية الاضةةةط ا ت  حدة من ال خفيف في  وأنشةةةط  ا الطلبة  شةةة ون  عمادات دور  اسةةة بانة على
 دور  اسةةةة بانة على  الطلبة من العينة  أف اد درجات م وسةةةةطات بين  إحصةةةةا ية دلالة  ذات ف وق  وتوجد   الجنس،  لم غير

  السةةةةةةةةنة   لم غير تبعا    طلب  ا  لدى  النفسةةةةةةةةية الاضةةةةةةةةط ا ت  حدة من ال خفيف في  وأنشةةةةةةةةط  ا  الطلبة  شةةةةةةةة ون  عمادات
 من العينة  أف اد درجات م وسةةةةةةطات بين  إحصةةةةةةا ية دلالة  ذات ف وق  توجد   ولا الأخيرة، السةةةةةةنة  لصةةةةةةاح الدراسةةةةةةية،

 طلب  ا  لدى  النفسةية  الاضةط ا ت  حدة من ال خفيف في  وأنشةط  ا  الطلبة  شة ون   عمادات  دور  اسة بانة على  الطلبة
 على الطلبةة من  العينةة  أف اد درجةات م وسةةةةةةةةةةةةةةطةات بين  إحصةةةةةةةةةةةةةةا يةة  دلالةة  ذات ف وق  وتوجةد  ال ليةة،  نوع  لم غير تبعةا  

  لم غير  تبعا    طلب  ا  لدى النفسةةية  الاضةةط ا ت  حدة  من ال خفيف في  وأنشةةط  ا الطلبة  شةة ون  عمادات دور  اسةة بانة
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 الأنشةطة فاعلية  دراسةة الباحثة توصة  وةما  الطلابية، الأنشةطة في  المشةارةين  لصةاح  الطلابية، الأنشةطة في المشةارةة
 دور ل طوي   مقترح تصةةةةةةةور  بناء ،الأردنية  الجامعات طلبة لدى  والاة  اب القلق  مسةةةةةةة و ت من  ال قليل في الجماعية
 طلب  ا   لدى  النفسية الاضط ا ت  حدة من ال خفيف في  الطلبة  ش ون  عمادات
 الجامعات.، طلبة  عمادات شؤون الطلبة  المفتاحية:  كلمات

Abstract   
 The goal of the study is to explain the role of the deanships of student affairs and 
their activities in alleviating the severity of psychological disorders among their 
students. The current study followed a descriptive, relational approach to achieve 
the objectives of the study and answer its questions and hypotheses. The study 
population consisted of all Jordanian university students for the academic year 
2024-2025 AD, and the study sample consisted of (552) male and female students 
from Jordanian universities. They were selected according to a simple random 
method, and the results showed that the role of the deanships of student affairs and 
their activities is in alleviating the severity of psychological disorders among 
students. Its students are at a high level There are no statistically significant 
differences between the average scores of the sample of students on the 
questionnaire on the role of the deanships of student affairs and their activities in 
alleviating the severity of psychological disorders among their students according 
to the gender variable, and there are statistically significant differences between the 
average scores of the sample of students on the questionnaire on the role of the 
deanships of student affairs and their activities. In alleviating the severity of 
psychological disorders among its students according to the variable of the academic 
year, in favor of the final year There are no statistically significant differences 
between the average scores of the sample of students on the questionnaire on the 
role of the deanships of student affairs and their activities in alleviating the severity 
of psychological disorders among their students according to the college type 
variable, and there are statistically significant differences between the average scores 
of the sample of students on the questionnaire on the role of the deanships of 
student affairs. Students and their activities in alleviating the severity of 
psychological disorders among their students according to the variable of 
participation in student activities For the benefit of participants in student activities, 
and as the researcher recommends studying the effectiveness of group activities in 
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 دور عمادات شؤون الطلبة وأنشطتها ف التخفيف من حدة الاضطرابات النفسية لدى طلبتها 
 د. ايناس المراحلة       

 إبراهيم أبّو بشارة د. 
reducing levels of anxiety and depression among Jordanian university students, 
building a proposed vision for developing the role of deanships of student affairs in 
alleviating the severity of psychological disorders among their students  
Keywords: Deanships of Student Affairs, university students. 

 مقدمة
 الم ض  مف وم عن ةبديل  السةةةي ولوج   التراث إلى دخل  سةةةي ولوجيا  مف وما يعد  النفسةةةية  الاضةةةط ا ت  مف وم  إن 

  الأوسةا   في المقبولة المفاهي  من النفسةية الاضةط ا ت  مف وم أصةب  إذ سةل،، نفسة   اث  من له لما وذلك النفسة  
 ناتج  وه   البي ة،  مع   الجسةةد  أو للنفس  ال وافق سةةوء من  حالات أنها على  النفسةةية  الاضةةط ا ت  إلى  وينظ  العلمية،
 الف د ويبق  الشخصية، من  الانفعالي الجانب  تمس  ما  وغالبا للف د،  الخارجية  او الداخلية العوامل من  العديد  تفاعل

 بواجباته  القيام على وقادرا  لسلوةياته  وضابطا حال ه  اس بصار على وقادرا  الواقعية،  لحياة م صلا المضط ب
 الاضط ا ت،  من  الأف اد  وقاية  في  الاساس   الدور  لها  فالبي ة  النمو،  فترة  خلال  للأف اد  تحدث  النفسية  والاضط ا ت

 بسةةةةةب  أو حيوية، أةث  آخ  دافع   بسةةةةةب  دافع  إشةةةةةباع تعذر  فإذا  الأف اد، لسةةةةةلوك  الأسةةةةةاسةةةةة   المح ك ه  الدوافع   و
  ، 2018)محاسةةةةةةةةنة، الف د   شةةةةةةةةخصةةةةةةةةية على النفسةةةةةةةة   وال أثير الإحبا  إلى ذلك ي دي قد  خارجية  عقبات  وجود
 (36ص
 له المج مع،  أف اد من  ف د  بأنه  وشةةةةةةةعور   لنجاحه أسةةةةةةةاسةةةةةةةيا   م طلبا    والمج معية،  الجامعية  البي ة في  الطالب  ت يف  ويعد 

  العاطف   المجال في إيجابية  صةةةةحة من يمل ه ما ط يق عن  للطالب  المج مع   ال  يف  وي حقق  واجبات، وعليه  حقوق
 وذلك    )النفسةةةة (  العاطف   المجال في  السةةةةلبية  الصةةةةحة خطورة  وأشةةةةدها  الاضةةةةط اب أنواع أخط  ومن )النفسةةةة (،

 في تسةةةةةبب  نفسةةةةة   تعب إلى الف د تع ض ف لما  الف د  شةةةةةخصةةةةةية داخل  الوجداني  الاج ماع   لجانب ت علق لأنها
  فإذا  الم احل، م عاقبة عملية بفعل  تظ   النفسةةةةةةةةةة  ال عب أع اض  إن  حيث  المج مع ، ال  يف في  عديدة  مشةةةةةةةةةةاةل

 (2003  حطب،  )أبو  م نوعة   نفسية  اضط ا ت في يدخل  فإنه الف د  حاجات  إشباع  تعذر
  الخواف  ،الق  ي  الوسةةوا  الاة  اب، القلق في   مثلت  والتي  الجامعة  شةةباب بين  النفسةةية  الاضةةط ا ت بعض  تن شةة 
  اللامبالاة،  الاغتراب، في  الم مثلة  السةةةةةةةلبية  السةةةةةةةمات من   لعديد  القلق ذوو  الأف اد  وي صةةةةةةةف  والهسةةةةةةة ير (  ،الم ض

  ال شةةةةةا م،   لنفس،  الثقة  ضةةةةةعف  المسةةةةة قبل، عن ال ضةةةةةا  عدم   لح مان،  الشةةةةةعور  اللامسةةةةة ولية،  لإحبا ،  الشةةةةةعور
     (2019:201 ،  )يونس والدونية النقص مشاع 
 منب ا    يمثل ةونه  في الاة  اب خطورة وت من القلق،  بعد  العالم في  النفسةةةةةةةةية  الاضةةةةةةةةط ا ت أةث  من  الاة  اب  ويعد 

 الق  ى الوسةةوا  ، اليأ ،الاج ماع  القلق الم ضةةية،  لأع اض  إيجابيا  وي تبط ،الحياة  عن ال ضةةا مسةة وى   نخفاض
  الشةةةةةةعور   عدم  ،  والجسةةةةةةمية النفسةةةةةةية الصةةةةةةحة مسةةةةةة وى تدنى الذات، تقدي   انخفاض  النفسةةةةةةية،   لوحدة الشةةةةةةعور ،

 (  2017:169  ، )ج يش   لسعادة 
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 ، الاج ماعية  المخاوف ،  البسةةةةةةةةةةةةةيطة  المخاوف ،  لقلق الق  ية  والسةةةةةةةةةةةةةلوةيات  الوسةةةةةةةةةةةةةواسةةةةةةةةةةةةةية الأف ار  ت تبط  ةما

 ،  2002  ،   ل و هةةةةةةةةةةةةةةةة   ، ديفيد  توريث  أع اض زملة ، العصة، الشة    ،  العصة،  الشة ية فقدان  ، الهلع   اضةط ا ت
478  )    
  العادة  في الخوف  يثير لا  معين فعل  أو  معين شةةةةةةة ء مةةةةةةةن  خةةةةةةةوف بأنه يعُ ف الذي )الفوبيا(  الم ضى  الخواف وهناك
  ضبطه  يس طيع  لا  ةما  ،  موضوعيا مبررا أو سةةةةةةةةةةةةبةةةةةةبةةةةةةا لةةةةةةه الةةةةةةفةةةةةة د  يع ف  لا  مس م   خوف  ف و  ، النا   أغلب عند 

 إثارة على  ويعمل  ، القلق يثير  المواقف  بعض فى  سةةةةةةةةةةلوةه  أن   الف د  يشةةةةةةةةةةع   ذاته الوقت وفي ،  إراد  عليه  والسةةةةةةةةةةيط ة
  المثيرات   لهذ   تع ضةه في عليه  خط   يوجد  لا وأنه  ،  الخواف هذا  جدوى  بعدم  يعل  الف د  أن  ةما  ، الآخ ين ضةحك

 (2000:177الله، )عبد      في ا ال ح    يس طيع  لا أنه إلا ،
   الدراسة  مشكلة 

 طلبة  لأن  حيا  ، لنوعية الم علمين  مدرةات  تنمية في  ت ث  التي  ال عليمية الم احل  أه  من  الجامع   ال علي   م حلة تعد 
 ث   ومن  ،  الأسةةةة ي  والاسةةةة ق ار والزواج المخ لفة،  لم ن  للال حاق  يسةةةة عدون   ف   م مة،  نما ية بم حلة  يم ون   الجامعة

  له   والموضةةةةةةوعية  الذاتية  الأهداف وتحقيق  للإنجاز  دافعي     وفي  الدراسةةةةةة ،  أدا    في  ت ث  حيا   لنوعية  نظ    فإن 
 36 )ص ، 2000  وةاظ ،  منس (
 نحو  قدما المضةةةةةة  في  ي أخ ون  جعل    التي  والضةةةةةةغوطات  الظ وف من  ال ثير عاشةةةةةةوا  الجامعية الم حلة في  الطلبة  إن 

 البيداغوجية الحياة صةةةةةةةيرورة على أث ت التي العوامل من وغيرها الم   رة  الإضةةةةةةة ا ت من ا  وم  امل،  حقيق   ت وين
  إتمام  في  الفشةةل من مسةة م   وتخوف  ال  وين في  حقيقة  بمشةة لة  يشةةع   الطالب  فأصةةب   الجامعية، للأسةة ة  وال عليمية
 عن  ال علي   و الافتراضةة   ال علي  أهم ا من م نوعة  ب وتوةولات  ذلك  إلى  أضةةف.مسةة قبله  على وقلق الدراسةة   مسةةار 
 (33 : 2021  غذفة،  بن(.  ال سمية سوى ربما  عن ا يع ف لمي ن التي  و الحضوري لل علي   ةم مل بعد 
  الاه مام   وعدم ال حصةةةةةةةةيل، تدني على ذلك  وينع س الطلبة،  ت يف على  سةةةةةةةةلبا    ت ث   النفسةةةةةةةةية  الاضةةةةةةةةط ا ت  إن 

  إلا  الجامع ، الشةةةباب  تواجه التي  المشةةةاةل من وغيرها  ةالعنف،  المج معية  والمشةةةاةل الاج ماعية، والعزلة   لدراسةةةة،
 الشةةةةةةةةةةباب  تواجه التي  المشةةةةةةةةةةاةل أةث  من ةانت  النفسةةةةةةةةةةية  الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية   لعلاقات الم علقة المشةةةةةةةةةة لات مجال  أن 

  أوضةةةةاع   ي قصةةةةوا  أن   الى الطلبة  شةةةة ون  عمادات مثل  المعنية  والج ات الباحثين دفع   مما  (،2018  الجامع )محاسةةةةنة،
 الاضط ا ت،  معالجة  تعزز  تدريبية  ب امج  تقدي  إلى  المجال  هذا  في محاولين  المج مع    ت يف    في  وأث ها  النفسية  الطلبة

 الدراسة مش لة يبرز  ما وهذا الجامع ،  الطالب شخصية على ايجا    ذلك انع ا   امل على  حد ا من وال خفيف
 طلب  ا(  لدى  النفسية الاضط ا ت حدة  من ال خفيف في  وأنشط  ا  الطلبة  ش ون  عمادات )دور البحث الحالية
 الدراسة:  أسئلة

 طلب  ا؟ لدى النفسية  الاضط ا ت  حدة من ال خفيف في  وأنشط  ا الطلبة  ش ون  عمادات دور ما  1
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 إبراهيم أبّو بشارة د. 
 عمادات دور  اسةة بانة على  الطلبة من  العينة  أف اد درجات  م وسةةطات  بين  إحصةةا ية دلالة  ذات ف وق  توجد  هل  2

 الجنس؟  لم غير  تبعا   طلب  ا  لدى  النفسية الاضط ا ت حدة  من ال خفيف في  وأنشط  ا  الطلبة  ش ون 
 عمادات دور  اسةة بانة على  الطلبة من  العينة  أف اد درجات  م وسةةطات  بين  إحصةةا ية دلالة  ذات ف وق  توجد  هل  3

 الدراسية؟  السنة  لم غير  تبعا   طلب  ا  لدى  النفسية الاضط ا ت حدة  من ال خفيف في  وأنشط  ا  الطلبة  ش ون 
 عمادات دور  اسةة بانة على  الطلبة من  العينة  أف اد درجات  م وسةةطات  بين  إحصةةا ية دلالة  ذات ف وق  توجد  هل  4

 ال لية؟  نوع  لم غير  تبعا   طلب  ا  لدى  النفسية الاضط ا ت حدة  من ال خفيف في  وأنشط  ا  الطلبة  ش ون 
 عمادات دور  اسةة بانة على  الطلبة من  العينة  أف اد درجات  م وسةةطات  بين  إحصةةا ية دلالة  ذات ف وق  توجد  هل  5

 الأنشةةةطة في المشةةةارةة  لم غير تبعا    طلب  ا  لدى  النفسةةةية الاضةةةط ا ت  حدة من ال خفيف في وأنشةةةط  ا  الطلبة  شةةة ون 
 بية؟الطلا
  الدراسة: أهمية
   لسةةةةةمات   وعلاق  ا النفسةةةةةية  الاضةةةةةط ا ت بدراسةةةةةة  الاه مام حيث من  البحث  هذا أهمية ت من :  النظ ية الأهمية

 جديدة  علمية إضافة الدراسة  هذ  تعد   ولذلك  الجامعة،  لطالب العلم  وال حصيل الشخصية
 وال طور  المج معةةات  بنةةاء  في  عليةةه  يعول  الةةذي  المسةةةةةةةةةةةةةة قبةةل  ةونه   المج مع   ومعيةةار  مثةةل  ه   الجةةامعةةة  طلبةةة  إن   ةةةذلةةك

  بحث  عند  اليومية،  الف د  بحياة مباشةةةةةةةةةةةة ة علاقة  لها التي  الحيوية، و الم مة  المواضةةةةةةةةةةةةيع  من  تعد   الحياة نوعية .والازدهار
 يفيد  قد  الحياة  بنوعية وعلاق  ا  النفسةةةةية  الاضةةةةط ا ت  مف وم تناول أيضةةةةا  مج مع، أي في  المعيشةةةةية  وجودة  المسةةةة وى

 ن ا ج  تسةةةةاعد  قد  . لحياة  والاسةةةة م اع  الواقع   مع  ال عامل ةيفية  ف   على  الدراسةةةةة  لهذ  والقار ين المطلعين من ةثيرا
  النفسةةةية   الاضةةةط اب  وعلاج  تشةةةخيص  النفسةةةيين والممارسةةةين المعالجين تسةةةاعد  علمية ر ية  تقدي  في  الحالية الدراسةةةة

 الجامعات  طلاب من ا يعاني التي
 السابقة  الدراسات

 في  جازان   بجامعة  الطلاب  شةةةةةةة ون  عمادة دور على ال ع ف  إلى هدفت  بدراسةةةةةةةة  (2024) والحاز المشةةةةةةة ور أج ت
 ع ض خلال من  الواقع  على  ال ع ف خلال من الوصف   المن ج اس خدم وقد  المس دامة   لل نمية  الطلاب  ف    تعزيز

 وقد   الغ ض   لهذا  المعدة  للاسةةة بانة  اسةةة جاب    خلال من  طلابها آراء  واسةةة طلاع الجامعة  أعد ا التي الإحصةةةا يات
  بواقع   وطالبة،  طالب ا  (1143) عدده   وبلغ   للجامعة،  المن سةةةةةةةةبين والطالبات  الطلاب  من  عشةةةةةةةةوا ية  عينة اخ يار ت 
  والفعاليات  والبرامج الأنشةةةةةةةةةةطة من  عدد ا تنفذ   الجامعة  أن  إلى:  الن ا ج  وخلصةةةةةةةةةةت  طالب ا   (463و) طالبة  (680)

  العام  الحسابي الم وسط  أن   الن ا ج وأظ  ت  طلابها   لدى المس دامة  ال نمية مفاهي   تعزيز  إلى   دف  التي  والمسابقات
 جاء أنه أي  (،53 3) هو  المسةةةةةةةةةةة دامة لل نمية  الطلاب  ف    تعزيز في  جازان   بجامعة  الطلاب  شةةةةةةةةةةة ون   عمادة  لدور

 الم وسط  من أعلى أنه أي موافقة، بدرجة
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  جامعة  في  الطلاب  شةةةةةةةةةةةةة ون   عمادة دور تفعيل معوقات م ميز بيان  إلى  هدفت  دراسةةةةةةةةةةةةةة  (2019) الع يف   أج ى
  شةةة ون عمادة دورة ل فعيل  تطوي   وتحديد  السةةةعودي، المللك  جامعة في  الطلابية الأندية  مدي ي  لدى سةةةعود، الملك

 في العليا الدراسةةةةةةات ةلية  في الطلاب شةةةةةة ون   عمادة دورة ل فعيل ب نامج ورسةةةةةة   سةةةةةةعود، الملك  جامعة في الطلاب
  البيانات   کأداة  الاسةةةةة بانة أداة اسةةةةةُ خدمت  کما  للوصةةةةةول، الوصةةةةةفية  الدرو   اسةةةةة خدام  وت  سةةةةةعيد،  المللك  الجامعة
  لأي  القادة بهام الأدلة ال  ضةةةةات مدينة سةةةةعود الملک  جامعة طلاب من الدراسةةةةة  مج مع  وتکون  للادوات، اللازمة

  ( 15) عددها  عامة أندية غلى  ت  شةةةةف ناد  ، (65)  عددها والبالغ  سةةةةعود الملک  جامعة في  الطلابية الأندية من
  حجم ا  بلغ  العميقة البصةةةة ية  الم ح ةة ال سةةةةوم في تمثلت فقد  الم ح ةة ال سةةةةوم  أما  م خصةةةةصةةةةا    ناد    (50و) ناد  ،

  ش ون عمادة دور  واقع   على  موافقين الدراسة  ألوان  أن   :الم ميزة  الن ا ج  من لمجموعة  الدراسة وتوصلت طالبة  (35)
 على ما  حد  إلى ت يد  الدراسةةةةةةةةة أرمينيا  أن   .سةةةةةةةةعود  الملك  جامعة في  الطلابية  الأندية  لقادة طوةيو  تنمية في الطلاب
  جامعة  في  الأندية الأندية  زعماء  لدى  الفنية المواهب  تنمية في  الطلاب  شةةةةة ون  عمادة دور تفعيل  معوقات  الم ميزين
 .سعود الملك
 الطلاب  شةةةةةةةةةةةةة ون  عمادة دورة ل فعيل  تحديدها من  تم ن   التي  ال طوي ية الم طلبات على  يوافق الفني  العمل  ف يق  أن 
 .سعود  الملك  جامعة في  الطلابية  الأندية قادة  لدى  الفنية المواهب  تنمية في
 الطلاب شة ون   وکالة  خدمات على الضةوء إلى  الأسةاسةية إلى  هدفت  دراسةة  (2021)  عثمان  وآل  العم ي أج ى 

  حوله  تدور  الذي الأسةةةةاسةةةة  المحور الأسةةةةاسةةةةية  الخدمات  وأهمية من ا، الطلاب  الطلاب اسةةةة خدام ودرجة الطلاب،
 لا  الإحصةةةةةةا ية  الدلالة  بين  ال مييز ومع فة الطلاب، لجميع  الأةاديمية الدراسةةةةةةة من جزء وت وين الجامعية، الدراسةةةةةةة

  للجودة   الوطنيةة  الهي ةة  لمعةايير  بيشةةةةةةةةةةةةةةة  جةامعةة  –   لمةاص والآداب  العلوم  ب ليةة الطلاب  شةةةةةةةةةةةةةة ون   وکةالةة  يقتطب يم ن
 النماذج في الباحثة  اسةةةةةةةةةة خدمت وقد   الدراسةةةةةةةةةةة  ل قنيات الديموغ افية لخصةةةةةةةةةةا ص تعُزى والتي الأةاديم  والاع ماد
  عدم  عن الدراسةةةةةةةةةةة  ن ا ج وأسةةةةةةةةةةف ت  طالبة  (243)   ل امل الطويل المدى على  تطبيق ا وت  لل حليل، الوصةةةةةةةةةةفية

 المسةةةة وى  واخ لاف  ال خصةةةةص اخ لاف إلى يعزى  فأقل(  05 0) المسةةةة وى عند   إحصةةةةا ية دلالة  ذات ف وق  وجود
 الاق صةةةاد خبرة  اسةةة خدام إلى يعزى  فأقل(  05 0)  المسةةة وى عند   إحصةةةا ية  دلالة  ذات ف وق  يوجد  ةما  الدراسةةة ،

  للطالبات   وال وجيه الدينامي ية  ب امج  يوجد  لا من ا:  ال وصيات من عدد إلى الدراسة توصلت  کما  فيز ء  أو  المنزلي
 .الطبية  للخدمات الطلا ت وصول وتيسير  الطلابية، الخدمات  کافة  ل قدي  مناسبة  ماکن  توف   يجب کما  ال قنية،
 المواطنة،  قي   تعزيز في اللاصةةةةةفية الأنشةةةةةطة دور على ال ع ف إلى  هدفت دراسةةةةةة  (2021)  والشةةةةة  ي ال مي  تناول

 الاسةةةةةةةةة بانات بلغت حيث البسةةةةةةةةةيطة  العشةةةةةةةةةوا ية العينة  بط يقة  الاج ماع  المسةةةةةةةةة  من ج الدراسةةةةةةةةةة  واسةةةةةةةةة خدمت
  لأنشةةةةةةطة  صةةةةةةلة  لهن تدريس  (عضةةةةةةوة25عدد)  مع  الشةةةةةةامل  الاج ماع  المسةةةةةة   ومن ج  (اسةةةةةة بانة،391المدخلة)

  التربية(   وةلية  العلوم،  وةلية ،  الآداب  من)ةلية ةل  في  (عاملات10)  وعددهن  العاملات والمخ صةةات اللاصةةفية،
 ن ا ج أب ز ومن المبحوثين، من  والمعلومات البيانات لجمع  ةأدوات  والمقابلة  الاسةةةةةةة بانة  اداتي الدراسةةةةةةةة  واسةةةةةةة خدمت
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 دور عمادات شؤون الطلبة وأنشطتها ف التخفيف من حدة الاضطرابات النفسية لدى طلبتها 
 د. ايناس المراحلة       

 إبراهيم أبّو بشارة د. 
 بين ماعيةالاج  العلاقات  تعزيز في  تسةةةةةةةةةة    اللاصةةةةةةةةةةفية  الأنشةةةةةةةةةةطة أن   في  تمثلت الان ماء  قيمة  محور حول الدراسةةةةةةةةةةة
 بأن  تمثلت  الحوار  قيمة  محور  وحول  الوطن، من جزء  بأنه  الطالبات  شةةةةةةةةةعور  تنمية في  إسةةةةةةةةة ام ا  وةذلك الطالبات،
 بين والمعارف  المعلومات  تبادل سةةةةة ولة  ةذلك  الآخ ين،  مع   الحوار في الطالبات م ارات  تنم  اللاصةةةةةفية  الأنشةةةةةطة
 في الطالبات  مشةةةةارةة على تح ص  اللاصةةةةفية الأنشةةةةطة بأن  ن ا جه أه   ف مثلت المشةةةةارةة لمحور و لنسةةةةبة الطالبات،
 .الوطن  بناء في المشارةة ثقافة  تعزيز في  ةذلك  الوطنية، والفعاليات المناسبات

 کلية  طلبة لدى  الفاعلة  المواطنة  تنمية في  الطلابية الأنشةةةةةةةةطة دور لمع فة البحث ي دف  (2020)  الشةةةةةةةةق ي أج ت
 م وسةةةةطات بين  (α≤0.05)  مسةةةة وى عند   احصةةةةا ية  الدلالة ذات الف وق عن  والکشةةةةف بشةةةة ور ،  والآداب  العلوم

 و )ال خصةص  م غير إلى  ،تعزى الفاعلة المواطنة  تنمية في  الطلابية  الأنشةطة دور  حول البحث  عينة  أف اد اسة جا ت
 بط يقةة  اخ يةاره   ث   بشةةةةةةةةةةةةةة ور   والآداب  العلوم کليةة  من  وطةالبةة  طةالبةا  (150)  من البحةث عينةة  وتکونةت ، الجنس(
 من مکونة  اسةةة بانة  اسةةة خدمت  البحث هدف  ول حقيق  هةةةةةةةةةةةةةةةةةة(،1441-1440) الدراسةةة   العام خلال  عشةةةوا ية

  الجمةةاع ،   والعمةةل  ال طوع  للوطن،  والولاء  الان مةةاء  الفةةاعلةةة،  )المشةةةةةةةةةةةةةةةارکةةة  ه   محةةاور  اربعةةة  على  موزعةةة  فق ة  (20)
  العلوم  کلية  البحث)طلبة  عينة موافقة البحث ن ا ج  واظ  ت لدراسةةةةةةةة، کادا   والاج ماعية( الشةةةةةةةخصةةةةةةةية  المسةةةةةةة ولية
  محور   حصةةل ،حيث (، )کبيرة بدرجة  کانت  الفاعلة  المواطنة  تنمية في  الطلابية الأنشةةطة دور على  بشةة ور (  الآداب
 الدراسة  ن ا ج  اکدت  کما  الفاعلة، المشارکة  محور حصل  بينما جدا، کبيرة  موافقة درجة على للوطن والولاء الان ماء

 المواطنة  تنمية في  الطلابية  الأنشةةةةةةةةطة دور حول  (α≤0.05)  مسةةةةةةةة وى  عند  إحصةةةةةةةةا ية دلالة  ذات ف وق  وجود  عدم
   ال خصص   او  الجنس لم غير  تعزى بش ور   الآداب  العلوم کلية  طلبة  لدى

 في الجودة  إلى   لإضةةةافة الاع ماد  تطبيق  معايير على ال ع ف إلى  هدفت  (2015) ووســـكوكر  الطاســـان،  دراســـة 
 التي  والفنية الإدارية المعوقات بعض على  وال ع ف الطلاب، رضةةا  مسةة وى  وتحديد  والطالبات، الطلاب  شةة ون   إدارة
  ال طبيق  من عالية بدرجة ي م عون  العينة في  الاشةةةةةةتراك  أعضةةةةةةاء  أن  الدراسةةةةةةة  هذ   ن ا ج أب زت  وقد   الموظفين   تواجه
 الطلاب  خدمات تخطيط -الطلاب  )سجلات  ال الية:  والشباب الطلاب ش ون   إدارة في  الجودة  جانب إلى المع مد 
 على نصةةةةت  ةما  والموظفين،  الطلاب  نظ   وج ة من وذلک الصةةةةفية( غير الأنشةةةةطة -الز رات  خدمات  -وتقويم ا
 .له   المقدمة  ماتالخد   عن  العملاء رضا  مس وى  حول  الاشتراةات في الاشتراك في  اخ لاف  وجود

  إلى  الدراسةةةةةةةةة هدفت وقد   العالي"،  ال علي  في الجودة  "ضةةةةةةةةمان   بعنوان   (Štimac & Katic, 2015)  دراســــــة 
  العالي،   ال علي  في الجودة  ولضةةةةةةةةمان   والمج    وسةةةةةةةةلوفينيا ة واتيا  وه :  مصةةةةةةةةادر  ثلاثة  اسةةةةةةةة خدم  ا  التي الط ق  تحديد 

  الدرو    الدراسةةةةةةةة  إعداد في الباحثان  اسةةةةةةة خدم وقد  ال عليمية  الخدمات  جودة ل حسةةةةةةةين  اقتراحات  ل قدي   وکذلک
 وقد   في ا،  العالي  ال علي   جودة تحسةةةةةةين في تسةةةةةةاه  هناك البلدان  هذ   أن   مفادها دراسةةةةةةة إلى  وتوصةةةةةةلت الوصةةةةةةفية 

  واحدة  م ة  العالي  ال علي   جودة ل حسةةةةةين  داخل   تقيي  إج اء وت  الجودة،  لبرامج أسةةةةةا   معقدة علمية بج ود  قامت
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 من وهذا والجودة،  المجال في اع ماد  أنشةةةةةةأ وقد  اع ماد ،  وي    أخ ى  م ة  سةةةةةةنوات  ثلاث  ةل  يخ ج  حتى  السةةةةةةنة، في

 .الجودة في أفضل  بش ل الم سس  العمل دع  ي ةد 
 الدراسة:  منهج
 وف ضيا ا   أس ل  ا عن والإجابة الدراسة  أهداف ل حقيق الارتباط  الوصف  المن ج  الحالية الدراسة اتبعت
 وعينتها:  الدراسة  مجتمع
 الدراسةةة  عينة وت ونت  م،2025-2024  الدراسةة   للعام الأردنية  الجامعات طلبة  جميع  من الدراسةةة  مج مع  ت ون 
 ويبين  البسةةةةةةةةةةةةةيطة،  العشةةةةةةةةةةةةةوا ية الط يقة  وفق اخ اره  ت  وقد   الأردنية،  الجامعات طلبة من  وطالبة  طالبا    (552) من

 البحث: م غيرات وفق الدراسة  عينة توزع (1) الجدول
 ( توزع عينة الدراسة وفق متغيرات البحث 1الجدول ) 

 الم وية  النسبة  العدد  الم غير  ف ات الم غير 

 الجنس
 %4 30 168 ذةور
 %6 69 384 إناث 

 الدراسية  السنة 
 %7 50 280 الأولى 
 %3 49 272 الأخيرة

 ال لية  نوع
 %1 39 216 علمية 
 %9 60 336 إنسانية 

  الأنشطة  في المشارةة
 الطلابية 

 %1 55 304 نع  
 %9 44 248 لا

 % 100 552 المجموع 
 

 الدراسة:  أداة
  بعد  الاسةةةةةةة بانة إعداد ت  وقد   فق ة، (16) من الأولية  بصةةةةةةةور ا  الاسةةةةةةة بانة  وت ونت للبحث أداة  اسةةةةةةة بانة إعداد ت 

 البحث  بموضوع الصلة  ذات السابقة والدراسات النظ ي  الأدب  إلى ال جوع
 الاستبانة:  صدق

 هما: ط يق ين  وفق  الاس بانة  صدق من ال حقق ت 
   :المحتوى صدق-أ
 في  الاخ صةةةةةةاص ذوي  ال دريسةةةةةةية  الهي ة  أعضةةةةةةاء من  الم خصةةةةةةصةةةةةةين  المح مين من  مجموعة  على الاسةةةةةة بانة ع ض ت 

 الفق ات ومناسةةةةبة اللغوية، الصةةةةياغة حيث من  ملاحظا    واقتراح  رأي   إبداء  أجل من وذلك  الاسةةةة بانة، موضةةةةوع
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 دور عمادات شؤون الطلبة وأنشطتها ف التخفيف من حدة الاضطرابات النفسية لدى طلبتها 
 د. ايناس المراحلة       

 إبراهيم أبّو بشارة د. 
  فق ات  من  لعدد  لغوية صةةياغة تعديل وت  آراءه  المح مون  السةةادة أبدى  وقد   للاسةة بانة،  ان ما  ا  ومدى  للموضةةوع
 الاس بانة 

 :الداخلي(  البناء  )صدق  الداخلي  الاتساق  صدق-ب
  معاملات  حسةةاب خلال من له الداخل   الاتسةةاق  دراسةةة خلال من  لاسةة بانة  الخاص  البناء صةةدق من  ال أةد  ت 

  عينةةة   على  المقيةةا   تطبيق  بعةةد   وذلةةك  لهةةا،  ال ليةةة  والةةدرجةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةة بةةانةةة  فق ات  من  فق ة  ةةةل  درجةةات  بين  الارتبةةا 
  للدراسةةةةةةةةةة،  الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية  العينة  خارج  وه  الأردنية  الجامعات طلبة من  وطالبة  طالبا   (30) من م ونة  اسةةةةةةةةة طلاعية

 الآتي:  وفق الن ا ج وةانت
 ( معاملات الارتباط بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية للاستبانة 2الجدول ) 

 الارتبا   معامل ال ق  الارتبا   معامل ال ق 
1 0 587** 9 0 645** 
2 0 663** 10 0 685** 
3 0 598** 11 0 699** 
4 0 762** 12 0 720** 
5 0 715** 13 0 738** 
6 0 801** 14 0 755** 
7 0 671** 15 0 809** 
8 0 553** 16 0 693** 

  إحصةةةةةةةةةةةةةةا يةا    دالةة وجميع ةا  (809 0-553 0) بين  ت اوحةت قةد   الارتبةا   معةاملات  قي   أن  (2)  الجةدول  من  ي بين
 البنيوي    لصدق  ت صف  الاس بانة  فإن  ومنه (05 0 أو  01 0) دلالة مس وى عند 

  :الاستبانة ثبات
  ة ونباخ   ألفا  معامل   سةةةةةةةةةةةة خدام الداخل  الاتسةةةةةةةةةةةةاق  ثبات  حسةةةةةةةةةةةةاب خلال من  الاسةةةةةةةةةةةة بانة ثبات من ال حقق ت 
(Cronbach's alpha)  الآتي:  وفق 

 ( ثبات الاتساق الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ للاستبانة 3الجدول ) 
 ة ونباخ   ألفا  معامل البنود  عدد 
 913 0 16 ة ل   الاس بانة

 م تفعةةة،  قيمةةة  وه   (913 0)  ة ةةل  للاسةةةةةةةةةةةةةة بةةانةةة  بلغةةت  قةةد   ة ونبةةاخ  ألفةةا  معةةامةةل  قي   أن   (3)  الجةةدول  من  ي بين
 م تفعة   ثبات بدرجة ت صف  الاس بانة فإن   و ل الي
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  الاستبانة:  تصحيح

 بين  الاسةةةةةةةةةة بانة درجات ل تراوح  واحدة،  درجة  تأخذ   ولا درج ان  ويأخذ  نع   بديلين وفق الاسةةةةةةةةةة بانة تصةةةةةةةةةةحي   ي  
 درجة   (16-32)

 الدراسة: ف  المستخدمة الإحصائية  الأساليب
 الآتية: الإحصا ية   لأساليب للقيا  SPSS 24 ب نامج على اع مد 

 الدراسة  م غيرات  وفق الدراسة  عينة توزع  ل حديد   الم وية  والنسب  ال   ارات -1
 الدراسة  لأداة الداخل   البناء صدق من  لل حقق بيرسون   ارتبا   معامل -2
 الدراسة  أداة  ثبات من  لل حقق  (Cronbach's alpha)  ة ونباخ  ألفا ثبات  معامل -3
 حدة   من ال خفيف في  وأنشةةةط  ا الطلبة شةةة ون  عمادات دور  لإيجاد المعيارية والانح افات  الحسةةةابية الم وسةةةطات -4

 طلب  ا  لدى النفسية  الاضط ا ت
 م وسةةةةةةةةةةةطات  بين الف وق  دلالة لدراسةةةةةةةةةةةة (Independent Samples Test) مسةةةةةةةةةةة قلة عينات  ت اخ بار -5

 الأنشةةةةةةةةطة في والمشةةةةةةةةارةة ال لية  ونوع الدراسةةةةةةةةية والسةةةةةةةةنة  )الجنس لم غيرات  تبعا   الاسةةةةةةةة بانة على  العينة  أف اد درجات
   الطلابية( 

 الدراسة:  نتائج
  الاضـطرابات  حدة من   التخفيف  ف  وأنشـطتها  الطلبة  شـؤون  عمادات دور ما  :الأول  بالسـؤال  المتعلقة النتائج

 طلبتها؟ لدى  النفسية
ب ت  السةةة ال هذا عن للإجابة   الاسةةة بانة،  على  العينة  أف اد  لدرجات المعيارية والانح افات  الحسةةةابية  الم وسةةةطات حُسةةةت

 الآتي:  وفق مس و ت ثلاثة إلى  العينة درجات وتقسي   ع(± )م  القطع  درجة حساب خلال من
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على الاستبانة (  4الجدول ) 
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552 29 54 1.511 31 
 %2 52 288 فأعلى 

32 
-  
27 

160 29% 28 
 %8 18 104 فأقل 

 ال خفيف في وأنشةةةةط  ا  الطلبة  شةةةة ون  عمادات دور  أن   العينة  أف اد نصةةةةف من أةث   أجاب (4) الجدول من  ي بين
 أعلى وه   %(2 52)  الم وية  نسةةةب     وةانت  م تفع،  بمسةةة وى  ةانت  طلب  ا  لدى  النفسةةةية الاضةةةط ا ت  حدة من
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 دور عمادات شؤون الطلبة وأنشطتها ف التخفيف من حدة الاضطرابات النفسية لدى طلبتها 
 د. ايناس المراحلة       

 إبراهيم أبّو بشارة د. 
  بنسةبة   منخفض  بمسة وى  الدور إلى أشةاروا  ممن وأخيرا   %(29) م وية  بنسةبة م وسةط  بمسة وى  أشةاروا ممن  يلي ا  نسةبة
 %( 8 18) م وية
 على تق صةةةةةةةةة  لا والتي  الطلبة،  شةةةةةةةةة ون  عمادات  هذ  تنظم ا التي  والأنشةةةةةةةةةطة البرامج  تنوع  إلى  الن يجة هذ   وتعزى

 التي العمل  وورش  الندوات  ت  ار  أن   ةما  لنفسةةةةةةةةة  ا والإرشةةةةةةةةةاد ال وجيه جوانب ل شةةةةةةةةةمل تم د   بل  الترفي ية  الجوانب
  الاس فادة  إلى  ويدفع    الطلبة وع   تعزيز في  يس    النفسية الصحة  موضوعات  ت ناول  والتي العمادات هذ   تقدم ا

  مسةةةةةةةة وى   رفع  في  دورا   ي دي مع    الإيجابي  وتفاعل    الطلبة من  المشةةةةةةةة ف ال ادر  ق ب  أن   ةما  الخدمات   هذ  من
 الأنشةةةةةةةةةةةةطة  تسةةةةةةةةةةةةاه   ةما  لها   حلول عن والبحث  بمشةةةةةةةةةةةة لا   البوح إلى ميلا   أةث   الطلبة  يجعل حيث  الدور هذا

  ةما   النفسةةةةةة ، والاغتراب  لعزلة  الشةةةةةةعور يقلل مما  للجامعة،  لان ماء  إحسةةةةةةا  خلق في  الطلابية والف ق الجماعية
 النفسية   توت ا    حدة تقليل في  الطلبة يساعد  مما  الضغو  وتف يغ  للحوار  مساحات العمادات  هذ   توف 

  من  العينة  أفراد درجات  متوســطات بين إحصــائية دلالة  ذات  فروق توجد  هل  :الثاني  بالســؤال  المتعلقة النتائج
 لدى  النفســية  الاضــطرابات حدة من   التخفيف  ف  وأنشــطتها الطلبة  شــؤون  عمادات دور اســتبانة  على الطلبة
 الجنس؟ لمتغير تبعا   طلبتها
  دلالة  لدراسةة (Independent Samples Test)  مسة قلة  عينات ت  اخ بار  اسة خدم  السة ال هذا عن للإجابة
 في وأنشةةةةةةةةةط  ا  الطلبة  شةةةةةةةةة ون  عمادات دور  اسةةةةةةةةة بانة على  الطلبة من  العينة  أف اد درجات  م وسةةةةةةةةةطات  بين  الف وق

 الجنس  لم غير تبعا   طلب  ا لدى النفسية  الاضط ا ت  حدة من ال خفيف
 ( نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على الاستبانة تبعا  لمتغير الجنس 5الجدول ) 

  الم وسط العدد  الجنس
 الق ار  الاح مالية  القيمة الح ية  درجة  ت   قيمة المعياري  الانح اف الحسابي

 198 4 76 29 168 ذةور
  غير 0.318 550 999 0

 166 3 44 29 384 إناث  دال 
  الدلالة  مسةةةةةةةةةةةةة وى من  أةبر  الاح مالية القيمة ةانت  إذ  إحصةةةةةةةةةةةةةا يا    دالة ت ن  لم ت  قيمة  أن  (5) الجدول من  ي بين

 على  الطلبة من العينة  أف اد درجات م وسةةةةطات  بين  إحصةةةةا ية دلالة  ذات ف وق  توجد  لا أي:  ،05 0  الافتراضةةةة 
  لم غير  تبعا    طلب  ا  لدى النفسةةية  الاضةةط ا ت  حدة  من ال خفيف في  وأنشةةط  ا الطلبة  شةة ون  عمادات دور  اسةة بانة
 .الجنس
 بشةةةةةةةة ل وتقديم ا  تصةةةةةةةةميم ا  ي   العمادات  هذ   تقدم ا  التي  والخدمات  والفعاليات الأنشةةةةةةةةطة أن   إلى  ذلك  ويعُزى
 لها ي ع ض التي  النفسةةةةةية  الضةةةةةغو   أن   ةما  من ا، الجميع  اسةةةةة فادة يضةةةةةمن مما  أخ ى، دون   لف ة  موجه وغير  شةةةةةامل
  و ل الي   ومصةةةةةةادرها، طبيع  ا حيث من  م قاربة م شةةةةةةابهة ت ون   الدراسةةةةةةية  الم حلة  هذ  وفي الجامعية  البي ة في  الطلبة
 م قاربة   ت ون   الطلبة  ش ون  عمادات من  المقدم الدع   مع  ال فاعل آليات فإن 
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  العينة   أفراد درجات  متوســـــطات  بين إحصـــــائية دلالة  ذات  فروق توجد  هل  :الثالث بالســـــؤال  المتعلقة النتائج

ــتبانة  على الطلبة  من  ــطتها  الطلبة  شـــؤون عمادات دور اسـ ــية  الاضـــطرابات حدة  من   التخفيف ف  وأنشـ   النفسـ
 الدراسية؟ السنة لمتغير تبعا   طلبتها لدى

  دلالة  لدراسةة (Independent Samples Test)  مسة قلة  عينات ت  اخ بار  اسة خدم  السة ال هذا عن للإجابة
 في وأنشةةةةةةةةةط  ا  الطلبة  شةةةةةةةةة ون  عمادات دور  اسةةةةةةةةة بانة على  الطلبة من  العينة  أف اد درجات  م وسةةةةةةةةةطات  بين  الف وق

 الدراسية  السنة لم غير تبعا   طلب  ا لدى النفسية  الاضط ا ت  حدة من ال خفيف
 العينة على الاستبانة تبعا  لمتغير السنة الدراسية ( نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد 6الجدول ) 

  الم وسط العدد  الدراسية  السنة 
 الحسابي

  الانح اف
 المعياري 

  درجة  ت   قيمة
 الح ية 

  القيمة
 الاح مالية 

 الق ار 

85 15 009 4 60 27 280 الأولى 
 دال  0.000 550 2

 814 0 53 31 272 الأخيرة
  الدلالة  مسةةةةةةةةة وى من أصةةةةةةةةةغ  الاح مالية القيمة  ةانت  إذ  إحصةةةةةةةةةا يا    دالة  ةانت  ت  قيمة  أن  (6) الجدول من  ي بين

 على  الطلبة من العينة  أف اد درجات م وسةةةةةةةةةطات بين إحصةةةةةةةةةا ية  دلالة  ذات ف وق  توجد  أي:  ،05 0  الافتراضةةةةةةةةة 
  لم غير  تبعا    طلب  ا  لدى النفسةةية  الاضةةط ا ت  حدة  من ال خفيف في  وأنشةةط  ا الطلبة  شةة ون  عمادات دور  اسةة بانة
 الأخيرة   السنة  لصاح الدراسية،  السنة
  وي جع العمادات  هذ   لدور الأولى  السةةةةةنة من  أةث   ةان   الأخيرة  السةةةةةنة في  الطلبة إدراك أن   إلى  الن يجة هذ   وتعزى
  المقدمة   والخدمات الأنشةةةةةةةطة مع  ي عامل إذ  الجامعية،  سةةةةةةةنواته خلال  الطالب بها  يم  التي التراةمية ال ج بة إلى ذلك
 على وقدرة  نضةةجا   أةث  ي ونون  الطلبة ه لاء  أن   ةما  الوقت   بم ور  عمقا   وأةث   أوسةةع   بشةة ل العمادات  هذ  من

 للاسةةةة فادة ميلا   أةث  يجعل   مما العمل، وسةةةةوق   ل خ ج الم علقة   لضةةةةغو  اح  اةا   وأةث   له   المقدم الدع   تقيي 
  مع  أقوى علاقات طوروا أنه   المح مل من الدراسةةةةةةةةةةةية  السةةةةةةةةةةةنوات هذ  خلال نه أ  ةما  الم احة  النفسةةةةةةةةةةةية  الموارد من

 من ال خفيف في فعليا    أث ا   العمادات  لهذ  بأن  شةةةةةةةةةةةعوره  في  يسةةةةةةةةةةة   ما  الطلابية، والأنشةةةةةةةةةةةطة الإرشةةةةةةةةةةةادي ال ادر
 الضغو  

  من  العينة  أفراد درجات  متوسـطات  بين إحصـائية دلالة ذات  فروق  توجد هل  :الرابع  بالسـؤال  المتعلقة النتائج
 لدى  النفســية  الاضــطرابات حدة من   التخفيف  ف  وأنشــطتها الطلبة  شــؤون  عمادات دور اســتبانة  على الطلبة
 الكلية؟ نوع لمتغير تبعا   طلبتها
  دلالة  لدراسةة (Independent Samples Test)  مسة قلة  عينات ت  اخ بار  اسة خدم  السة ال هذا عن للإجابة
 في وأنشةةةةةةةةةط  ا  الطلبة  شةةةةةةةةة ون  عمادات دور  اسةةةةةةةةة بانة على  الطلبة من  العينة  أف اد درجات  م وسةةةةةةةةةطات  بين  الف وق

 ال لية  نوع لم غير تبعا   طلب  ا لدى النفسية  الاضط ا ت  حدة من ال خفيف
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 دور عمادات شؤون الطلبة وأنشطتها ف التخفيف من حدة الاضطرابات النفسية لدى طلبتها 
 د. ايناس المراحلة       

 إبراهيم أبّو بشارة د. 
 لمتغير نوع الكلية ( نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على الاستبانة تبعا  7الجدول ) 

 العدد  ال لية  نوع
  الم وسط
 الحسابي

  الانح اف
 ت   قيمة المعياري 

  درجة 
 الح ية 

  القيمة
 الق ار  الاح مالية 

 695 2 74 29 216 علمية 
  غير 0.273 550 097 1

 946 3 40 29 336 إنسانية  دال 
  الدلالة  مسةةةةةةةةةةةةة وى من  أةبر  الاح مالية القيمة ةانت  إذ  إحصةةةةةةةةةةةةةا يا    دالة ت ن  لم ت  قيمة  أن  (7) الجدول من  ي بين

 على  الطلبة من العينة  أف اد درجات م وسةةةةطات  بين  إحصةةةةا ية دلالة  ذات ف وق  توجد  لا أي:  ،05 0  الافتراضةةةة 
  لم غير  تبعا    طلب  ا  لدى النفسةةية  الاضةةط ا ت  حدة  من ال خفيف في  وأنشةةط  ا الطلبة  شةة ون  عمادات دور  اسةة بانة

 ال لية   نوع
 من ال خفيف في الطلبة  شةةة ون  عمادات  لدور  الطلبة  تقيي  على  إحصةةةا يا   دال  بشةةة ل  ي ث  لم  ال لية نوع فإن  ومنه

  وم وزعة   م احة العمادات  هذ   تقدم ا التي  والأنشةةةةةطة الخدمات  أن   إلى  يشةةةةةير الذي الأم  النفسةةةةةية،  الاضةةةةةط ا ت
 بغض من ا للاسةةةةةةةةة فادة الطلبة لجميع  الف صةةةةةةةةةة  ي ي  مما عام،  طابع   ذات وه   ال ليات مخ لف بين عادل  بشةةةةةةةةة ل

 طبيع  ا حيث من م شةةابهة الطلبة  يواج  ا  التي النفسةةية ال حد ت  تشةةابه ذلك إلى يضةةاف  تخصةةصةة    عن  النظ 
 م قاربة  العمادات من  المقدم للدع   اس جاب     يجعل مما  الأدبية، أو العلمية  ال ليات في  سواء

ــؤال  المتعلقة النتائج ــائية دلالة ذات  فروق  توجد هل  :الخامس بالسـ ــطات  بين إحصـ   العينة   أفراد درجات  متوسـ
ــتبانة  على الطلبة  من  ــطتها  الطلبة  شـــؤون عمادات دور اسـ ــية  الاضـــطرابات حدة  من   التخفيف ف  وأنشـ   النفسـ

 الطلابية؟ الأنشطة ف المشاركة لمتغير تبعا   طلبتها لدى
  دلالة  لدراسةة (Independent Samples Test)  مسة قلة  عينات ت  اخ بار  اسة خدم  السة ال هذا عن للإجابة
 في وأنشةةةةةةةةةط  ا  الطلبة  شةةةةةةةةة ون  عمادات دور  اسةةةةةةةةة بانة على  الطلبة من  العينة  أف اد درجات  م وسةةةةةةةةةطات  بين  الف وق

 الطلابية   الأنشطة في  المشارةة لم غير تبعا   طلب  ا لدى النفسية  الاضط ا ت  حدة من ال خفيف
( نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على الاستبانة تبعا  لمتغير المشاركة ف  8الجدول ) 

 الأنشطة الطلابية 
  الأنشطة  في المشارةة

  الم وسط العدد  الطلابية 
 الحسابي

  الانح اف
  درجة  ت   قيمة المعياري 

 الح ية 
  القيمة

 الق ار  الاح مالية 

 897 2 71 30 304 نع  
 دال  0.000 550 358 9

 665 3 10 28 248 لا
  الدلالة  مسةةةةةةةةة وى من أصةةةةةةةةةغ  الاح مالية القيمة  ةانت  إذ  إحصةةةةةةةةةا يا    دالة  ةانت  ت  قيمة  أن  (8) الجدول من  ي بين

 على  الطلبة من العينة  أف اد درجات م وسةةةةةةةةةطات بين إحصةةةةةةةةةا ية  دلالة  ذات ف وق  توجد  أي:  ،05 0  الافتراضةةةةةةةةة 



 
 

338 

ونثوالثلا سادسال العدد– الدولية الزـيتونة جامعة مجلة   
 Issue N. 63 - Vol.1 / ISSN:2958-8537  

 
  لم غير  تبعا    طلب  ا  لدى النفسةةية  الاضةةط ا ت  حدة  من ال خفيف في  وأنشةةط  ا الطلبة  شةة ون  عمادات دور  اسةة بانة
 الطلابية   الأنشطة  في المشارةين لصاح  الطلابية، الأنشطة في المشارةة
  وت ون  الاج ماع  لل فاعل  أةبر ف صةةةةةةةةةةةةةةا    للطلبة  ت ي  الأنشةةةةةةةةةةةةةةطة في الفعلية المشةةةةةةةةةةةةةةارةة أن   إلى  الن يجة  هذ  وتعود

 تقليل في  الطلبة يسةاعد  جماعية  أنشةطة  في  الاندماج وإن  ومشة لا  ،  ذا   عن  وال عبير العلاقات وبناء الصةداقات
 الاح  اك  أن   ةما  النفسةةةية   الصةةةحة  تعزيز في  تُسةةة    عوامل  وةل ا  لان ماء، شةةةعوره   ويعزز والقلق  لعزلة  الشةةةعور
  لدعم    المبذولة الج ود بحج  وعيا   أةث   المشةةةةارةين  الطلبة  يجعل العمادات  تقدم ا  التي  توالخدما   لبرامج  المباشةةةة 
  ملاحظة  على  قدر   من  يحد   مما المباش ، ال فاعل  هذا  إلى المشارةين غير  الطلبة يف ق   قد  حين في  وأةاديميا    نفسيا  

 الخدمات   هذ  من الاس فادة أو
 الدراسة:  نتائج  خلاصة

 بمسةةةة وى  طلب  ا  لدى  النفسةةةةية الاضةةةةط ا ت  حدة من ال خفيف في  وأنشةةةةط  ا الطلبة  شةةةة ون  عمادات دور  ةان  -
 م تفع 

 عمادات  دور  اسةةةةة بانة على  الطلبة من  العينة  أف اد درجات  م وسةةةةةطات  بين إحصةةةةةا ية  دلالة  ذات ف وق  توجد  لا -
 الجنس   لم غير  تبعا   طلب  ا  لدى  النفسية الاضط ا ت حدة  من ال خفيف في  وأنشط  ا  الطلبة  ش ون 

 عمادات  دور  اسةةةةةةةةة بانة على  الطلبة من العينة  أف اد درجات م وسةةةةةةةةةطات بين  إحصةةةةةةةةةا ية دلالة  ذات ف وق  توجد  -
  لصةاح  الدراسةية، السةنة لم غير تبعا   طلب  ا  لدى  النفسةية الاضةط ا ت  حدة من ال خفيف في  وأنشةط  ا الطلبة  شة ون 
 الأخيرة   السنة

 عمادات  دور  اسةةةةة بانة على  الطلبة من  العينة  أف اد درجات  م وسةةةةةطات  بين إحصةةةةةا ية  دلالة  ذات ف وق  توجد  لا -
 ال لية   نوع  لم غير  تبعا   طلب  ا  لدى  النفسية الاضط ا ت حدة  من ال خفيف في  وأنشط  ا  الطلبة  ش ون 

 عمادات  دور  اسةةةةةةةةة بانة على  الطلبة من العينة  أف اد درجات م وسةةةةةةةةةطات بين  إحصةةةةةةةةةا ية دلالة  ذات ف وق  توجد  -
 الأنشةةةطة في المشةةةارةة  لم غير تبعا    طلب  ا  لدى  النفسةةةية الاضةةةط ا ت  حدة من ال خفيف في وأنشةةةط  ا  الطلبة  شةةة ون 

 الطلابية   الأنشطة في المشارةين  لصاح  الطلابية،
 الدراسة:  توصيات

  إيجابي   أث  من لها لما  الطلابية الأنشةطة في  المشةارةة على الطلبة  ل شةجيع   الجامعات داخل  ال وعية حملات  ت ثيف •
 النفسية  الاضط ا ت من ال خفيف في
 الجامعية  الحياة  مع   ت يف    ل عزيز الأولى  السنة لطلبة  مخصص وتوجي   نفس   دع   تقدي  •
 الةدع   بين  تجمع   م  ةاملةة  تةدخلات  ل طوي   الأةةاديميةة  والأقسةةةةةةةةةةةةةةةام  الطلبةة  شةةةةةةةةةةةةةة ون   عمةادات  بين  ال عةاون   توثيق •

 الجامعية  الحياة جودة تحسين في  يس   بما والاج ماع ، والنفس  الأةاديم 
 الطلابية   الأنشطة في المشارةة عن الطلبة بعض  عزوف في الم ث ة  العوامل  حول  دراسة إج اء •
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 دور عمادات شؤون الطلبة وأنشطتها ف التخفيف من حدة الاضطرابات النفسية لدى طلبتها 
 د. ايناس المراحلة       

 إبراهيم أبّو بشارة د. 
 الأردنية   الجامعات طلبة  لدى  والاة  اب القلق مس و ت من ال قليل في الجماعية  الأنشطة فاعلية  دراسة •
 طلب  ا  لدى  النفسية الاضط ا ت  حدة من ال خفيف في  الطلبة  ش ون  عمادات دور ل طوي  مقترح  تصور  بناء •
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