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________________________________________________________________ 
 :لملخصا

هدفت هذه الدراسةةة  ت يقييم جة ا اكي ا اا ارو لالبنية التحتية تسةةتبةةك  لرام العاي، لدليا مدق يةافق ا م  
ات الصحية. لين أساسيين في دسين جة ا الخدماحتياجات ال ا ر الطبي لليئة العما في المؤسةسةة، لابتبار ا بام

ة مع  ابتمدت الدراسةةةةةةةةةةة المن ل الةلةةةةةةةةةةكب التحليلب، ل  س  البياُات مع ى ع اسةةةةةةةةةةتباُة ل زبت بل  بينة م ةُ
( مكر ا مع المةظكين اا اريين لال ةا ر الطبية في المسةةةةةةتبةةةةةةك .  لت انسةةةةةةتباُة وةريع ر يسةةةةةةيين  ا: جة ا 17)

ا اكي ةةا أظ رت النتةةا ل أن يقييم جة ل  لجة ا البنيةةة التحتيةةة، لي ةن كةةا من مةةا مع أرلعةةة ألعةةا اكي ةةا اا ارو، 
(، كما جاءت جة ا البنية التحتية تسةةةةةةتةق قريس )متةسةةةةةة    7..1اا ارو جاء تسةةةةةةتةق مريك  )متةسةةةةةة    

اي اا ارو لجة ا (. لألضةةةةةةةةةةةةحت البياُات لجة  ب قة ذر ية قةية لاات  نلة  حصةةةةةةةةةةةةا ية لين جة ا الن 4..1
لقد أللةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة لتعزيز التدريس الم ت، لددي  البنية التحتية  .(r = 0.759, p < 0.01) البنية التحتية

 .لالت نةلةجيا، ليبت ُ م   ارا الجة ا الباملة في المؤسسات الصحية
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جة ا اكي ةا اا ارو لالبنيةة التحتيةة في مسةةةةةةةةةةةةةةتبةةةةةةةةةةةةةةك  لرام العةاي:  راسةةةةةةةةةةةةةةة دليليةة لمةدق م ءمت مةا لبيئة العما 
 .لمتطلبات ال ا ر الطبي

Abstract 
This study aimed to assess the quality of the administrative structure and 
infrastructure at Brak General Hospital and analyze their alignment with the needs 
of the medical staff and the working environment. Both elements are considered 
essential for enhancing the quality of healthcare services. The study adopted a 
descriptive-analytical methodology, using a questionnaire distributed to a 
purposive sample of 71 respondents, including administrative employees and 
medical personnel at the hospital. The questionnaire addressed two main variables: 
the quality of the administrative structure and the quality of infrastructure, each 
measured through four sub-dimensions.Findings revealed that the quality of the 
administrative structure was rated as high (mean = 3.61), while the infrastructure 
quality also received a relatively high score (mean = 3.52). The results indicated a 
strong and statistically significant positive correlation between the quality of the 
administrative system and the infrastructure (r = 0.759, p < 0.01). The study 
recommends enhancing professional training, updating infrastructure and 
technology, and adopting Total Quality Management systems in healthcare 
institutions. 
Keywords: Administrative Structure, Infrastructure, Healthcare Service 
Quality, Brak General Hospital, Libya 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 المبحث الأول: المقدمة

الخدمية مع الركا ز الحيةية في البنية انقتصةةةةةا ية لانجتمابية للعديد مع الدلع، ليتصةةةةةدر الخدمات ي عدّ القطابات 
انقتصةةةا ية لم  ينامب التحديات الصةةحية ل  الصةةحية هذا المبةة د ُ ررا نريباذ ا المبااةةةر لالحياا الببةةرية لسةة مت ا

ا المؤسةةةةةسةةةةةية تا ز ُ م الرباية الصةةةةةحية ليطةير لنيت التي يةاج  ا المجتمعات المعالةةةةةرا، لايت الحاجة ملحّة  ت يعزي
بل   الطلس ا ا ف  يسةةارو لييرا التحةنت العالمية، لزيحي   ،(4244يةاكس هذه التغيرات )اةةةارو لىةالدا، 

با ا الن ر في سةةةةةياسةةةةةات الصةةةةةحة العامة، ليسةةةةةلي  ال ةةةةةةء بل  جة ا الخدمات االخدمات الطبية، لةةةةةناو القرار 
لمع هذا المنطلق، لم يعد الجة ا الصةةحية در  مك ةي يريدو أل هد   سةةاسةةب ل  اء المؤسةةسةةبالصةةحية كمعيار أ

 ريقاء بجة ا حياا المةاذنين مع ى ع دسةةةةةةةين لرجات الن اي لُ رو، لا ألةةةةةةبحت ضةةةةةةةرلرا اسةةةةةة ايي ية  د  



 
 

49. 

والثلانون لرابعا العدد– الدولية الـزيتونة جامعة مجلة   
 Issue N.34- Vol.2 / ISSN:2958-8537  

 
ا تكاهيم الجة ا، ىالةة  الصةحب حية أن يقديم ىدمات ل  راك االقد أللت المؤسةسةات الصةحية اهتمامرا متزايدر

اات جة ا بالية يقلا مع معدنت الأىطاء الطبية، لي ةةمع انسةةت داي الأملا للمةار  المتاحة )ج لة لنىرلن، 
4272). 

طة دمةبة مع السةةةياسةةةات لااجراءات الم ط –لفقرا للممارسةةةات اا ارية الحديلة–الجة ا في المجاع الصةةةحب يعت 
ىدمات لةةةحية نمنة لفعالة للمسةةةتكيديع مع ى ع كا ر ذبي مؤها لمتلر الم ارات  تقديمللالمن مة، لالتي  د  

امل  لةة حب  لالخبرات المناسةبة ه يبةة ا ركيزا أسةةاسةةية لأو لرُ ن ل ، ةقطاو الصةةحللينب  أ ية هذا المك ةي مع كةُ
تدامة الأ اء سةةةةةةةةتعزيز ال كاءا التبةةةةةةةةغيلية، لضةةةةةةةةمان اللم ع دقيق التحسةةةةةةةةين  لن ابتما  من  ية اةةةةةةةةاملة  د  

 .(Wager & Glaser, 2022)المستمرا   ا التغيرات الصحيةلالمؤسسب 
يةارييةرا، لم ي ع انهتمةاي لةالجة ا الصةةةةةةةةةةةةةةحيةة لليةد اللح ة، لا هة امتدا  لج ة  الية لُ رية يعة   ت العصةةةةةةةةةةةةةةةر 

لم  يطةر الك ر ،دسةةةةةةةةةةين االقدلمة، حي  لدأ المك رلن لالعلماء في ذرح أسةةةةةةةةةةئلة حةع ماهية الخدمة الملل  لكيكية 
اا ارو الحدي ، ظ رت مكاهيم جديدا ملا   ارا الجة ا البةاملة، لالجة ا المستدامة، لانبتما  الصحب، ليريرها 
مع المبا ئ التي سةا ت في لناء ققافة مؤسةسةية يركز بل  التحسةين المسةتمر ليلبية احتياجات المرض  لب ا أكلر 

 .(Nurcahyo et al., 2020) فابلية
لفي هذا السةةةةةةةةياق، ألةةةةةةةةبحت جة ا الخدمات الصةةةةةةةةحية للا أحد المقاييا الحيةية التي ي عتمد بلي ا في يقييم أ اء 
المؤسةةةةةسةةةةةات الطبية، سةةةةةةاء مع ى ع مدق م ءمة اكي ا اا ارو، أل ككاءا البنية التحتية، أل فعالية ُ م العما 

لع ضةةةرلرا   ارية يكرضةةة ا التحديات المعالةةةرا، لىالةةةة في الدالداىلية. لذلر فإنّ لرامل الجة ا لم يعد ىياررا، لا 
 .التي لر ل رل  سياسية لأمنية يرير مستقرا، ملا ليبيا

ليتطلس  راسةةةةةةةةةةة ملا هذه اااةةةةةةةةةة اليات اسةةةةةةةةةةت داي أ لات دليلية  قيقة، لمن  يات للةةةةةةةةةةكية دليلية ل ع مع 
اللة للتنكيذ ء المؤسةسب، ليقديم يةليات بملية قالةلةةع  ت ُتا ل بلمية مةقةقة، لم ع أن يسة م في دسةين الأ ا

 .مع قبا لناو القرار لالمؤسسات الصحية اات الع قة
لمع هذا المنطلق، يندرج هذه الدراسةةةةة ضةةةةمع الج ة  الرامية  ت يعزيز جة ا الخدمات الصةةةةحية في ليبيا مع ى ع 

لرام   ر اا ارية لالطبية العاملة في مسةةةةةةةتبةةةةةةةك  راسةةةةةةةة حالة لاقعية، يعتمد بل  لياُات ميداُية   سع ا مع ال ةا
ا يطبيقيرا م مرا يع ا الةاق  الكعلب للقطاو الصحب   .لب  لالعاي، مما لمنح الدراسة لعدر

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
د يي عدّ الدراسةةةةةات السةةةةةالقة وةررا أسةةةةةاسةةةةةيرا في لناء قابدا معرفية راسةةةةة ة حةع مةضةةةةةةو البح ،  ا يسةةةةة م في دد

المكاهيم الن رية لالأذر المرجعية اات الصةةةةةةةةلة، لي ةفر للباح  أرضةةةةةةةةية بلمية ل نه مع دليا لاقعه ا لب في ضةةةةةةةةةء 
الت ارو ااقليمية لالدللية. لقد أللت الدراسةةةات اهتمامرا كبيررا تك ةي الجة ا في المؤسةةةسةةةات الصةةةةحية، مع حي  

 .يطةير ف م ااما لممارسات دسين الخدمات الصحية اكي ا اا ارو أل البنية التحتية، مما سابد في
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( التي أ جريت في مصةةةةةةةةةةةةةةر،   دليا أقر جة ا الخدمة الداىلية بل  رضةةةةةةةةةةةةةةا المةظكين 4247فكب  راسةةةةةةةةةةةةةة ااماي )
لالعم ء لالمسةةةةةةةتبةةةةةةةةكيات الح ةمية تحاف ة الدق لية، لاسةةةةةةةت داي اسةةةةةةةةتبياُات لمقال ت، لأظ رت النتا ل ب قة 

جة ا الخةدمةة الةداىليةة لرضةةةةةةةةةةةةةةا المةظكين، كمةا أقبتةت يةدقير رضةةةةةةةةةةةةةةا المةظكين بل  جة ا الخةدمة  ذر يةة معنةيةة لين
 .المقدمة، مما يؤكد بل  أ ية البيئة الداىلية في يعزيز جة ا الأ اء الصحب

( في الجزا ر، فقد ابتمدت بل  دليا الأ ليات لتحديد العةاما المؤقرا في جة ا 4247أما  راسةةةة رجم لنىرلن )
 أكدت الدراسة أن جة ا الخدمة الصحيةل  لخدمات الصةحية، كاللقة، انسةت الة، ال ةمان، التعاذو، لالملمةسيةا

 .يؤقر لب ا مباار في رضا المرض 
التي يناللت   ارا الجة ا البةةةةةةةةةةةاملة كمدىا لتحسةةةةةةةةةةةين الأ اء،  لر هذه ل (، 4272 راسةةةةةةةةةةةة ج لة لنىرلن ) لفي

سةةلّطت  ينمالية لدقيق ُتا ل  يجالية للمؤسةةسةةات الصةةحية لالمتعاملين مع ا. اا ارا في رف  ككاءا الخدمات الصةةح
 ةةةةةةةةةرلرا يطبيق ل( ال ةةةةةةةةةء بل  لاق  الخدمات الصةةةةةةةةةحية لالجزا ر، لىلصةةةةةةةةت 4272 راسةةةةةةةةة حةالسةةةةةةةةةة لنىرلن )

 .اس ايي يات فعالة لتحسين الجة ا، م  التدكيد بل  يدريس ال ةا ر لدسين البنية التحتية
( أن التم ين اا ارو لةه أقر كبير بل  جة ا الخةدمات 4241ت  راسةةةةةةةةةةةةةةة ال مةا  لالسةةةةةةةةةةةةةةكيةا  )لفي اليمع، ليّنة

الصةةةةةحية، حي  أظ رت ُتا ل التحليا لجة  ب قة اات  نلة  حصةةةةةا ية لين التم ين اا ارو لأ اء ال ةا ر، مما 
ة ل ةنر في   ارا العنصر الببرو  .يدف  المؤسسات  ت يبت نمااج أكلر مرلُ

بل   (JCI) ( في فلسةةةةةةطين بل  أقر ابتما  الل نة الدللية المبةةةةةة كة4272ج ة أىرق، ركّزت  راسةةةةةةة  رية )مع 
الأ اء المؤسةةسةةب في مسةةتبةةك  سعية المقالةةد، لأظ رت ُتا   ا دسةةنرا كبيررا في جة ا الخدمات لرضةةا المرضةة  لعد 

 .الحصةع بل  انبتما 
لين اا ارا انسةة ايي ية ليطبيق الجة ا البةةةاملة، مةضةةةحة أن  ( الع قة4241لفي مصةةر، يناللت  راسةةةة سةةةامح )

 .لجة    ارا اات رؤية اس ايي ية ينع ا  يجاليرا بل  جة ا الخدمات الصحية
( الع قة لين   ارا المةار  الببةةةةةرية لجة ا الأ اء في 4244في السةةةةةياق اايه، ُاقبةةةةةت  راسةةةةةة البةةةةةةارو لىةالدا )

ا لرف  ية، لىلصةةت  ت أن فعالية سةةياسةةات التةظيو ليقييم الأ اء يريب  اريباذرا لقيقر المسةةتبةةكيات الح ةمية الأر ُ
 .جة ا الخدمات المقدمة

أن يطبيق مبا ئ الجة ا البةةةةةةاملة ي عد ضةةةةةةرلرا  لينت( هذه النتا ل، حي  4242 بمت  راسةةةةةةة م نا لنىرلن )ل 
 .اتالمستبكيلدمات المقدمة يؤقر لب ا مباار بل  مستةق الخل مؤسسية لتحسين الرباية الصحية، 

ا، كبةةةةةةةةةةةةةكت  راسةةةةةةةةةةةةةة ااماي لومة  ) ( بع أقر انلتزاي التن يمب في رف  جة ا الخدمات 4247لفي اليمع أي ةةةةةةةةةةةةةر
الصةةحية لالمسةةتبةةكيات الخالةةة تدينة يعز، مبةةيرا  ت أن انلتزاي العاذكب لانسةةتمرارو كما  لر جةهرو في يعزيز 

 .الأ اء الصحب
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( ال ةةةء بل   لر  لا ر الجة ا في المسةةتبةةكيات السةةعة ية، حي  أكدت 4241ىةجه )لسةةلطت  راسةةة لدلو ل 

أن  مل التقنيات الحديلة ضةةةةةةةةةةةةةمع من ةمة الجة ا يعزز مع ككاءا الأ اء ليقلا مع معدنت الخطد،  ابية  ت مزيد 
 .مع التةس  في است داي الت نةلةجيا

جة ا الخدمات الصةةةةةحية يتدقر لعةاما انبتما ية  ( في فلسةةةةةطين، فقد ألضةةةةةحت أن4247أما  راسةةةةةة ألة ر ة )
 .لالت الو لالتعاذو لال مان، لأللت لتعزيز هذه العةاما لتلبية يةقعات المرض 

ا، يةلةّلت  راسةة بلب لالسمالو ) (  ت ُتا ل مبابهة، مؤكدار أن جة ا الخدمات الصحية 4242لفي اليمع أي ةر
 .ية التحتية لالمةار  الببريةفي يعز يتطلس معالجة ألجه القصةر في البن

( نمةاج دليا مغلو البياُات لقياس ككاءا المسةةةةةتبةةةةةكيات 4241أىيررا، اسةةةةةت دمت  راسةةةةةة ببد الحب لنىرلن )
الجزا رية، لأظ رت أن ال كاءا تختلو مع مؤسةةةةةسةةةةةة لأىرق، مبةةةةةيرا  ت ضةةةةةرلرا اسةةةةةت داي أ لات دليا الأ اء في 

 .دسين جة ا الرباية الصحية
 ثالث: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالمبحث ال

يتقاذ  الدراسةةةةة الحالية م  العديد مع الدراسةةةةات السةةةةالقة في اسةةةةت داي المن ل الةلةةةةكب التحليلب، لانبتما  بل  
سةةةةةعي ا لتحليا  أ لات س  البياُات الميداُية كاسةةةةةتبياُات المةظكين لالعاملين في القطاو الصةةةةةحب. كما يبةةةةة م في

الع قة لين جة ا الخدمات الصةةةحية لرضةةةا المسةةةتكيديع، لااضةةةافة  ت  لراز أ ية اكي ا اا ارو لالبنية التحتية في 
 .التدقير بل  جة ا الخدمات

بةةةةةةةةةةة ا ل الهيكل الإداري والبنية التحتية ن أن ما لميز هذه الدراسةةةةةةةةةةةة بع يريرها هة يركيزها المز لج بل  كا مع 
، م   د ما ضةةةةمع يصةةةةةر اةةةةاما لجة ا المؤسةةةةسةةةةات الطبية، لتالةةةةة في ليئة يتسةةةةم لالتحديات السةةةةياسةةةةية متزامع

كما أن الدراسةةةةةةةةةةةةةةة يتنالع التقييم الداىلب مع لج ة ُ ر المةظكين أُكسةةةةةةةةةةةةةة م، ما   ،لالأمنيةة كمةا هة الحاع في ليبيا
 .المنطقة دراسات فيل يةجه ُا رر لهة يع ا رؤية لاقعية مع  اىا المؤسسة الصحية، 

 :المبحث الرابع: مدى الاستفادة من الدراسات السابقة
لةرا بناء ااذار الن رو كذه الدراسةةة، حي    انسةةتكا ا من ا في للقدّمت الدراسةةات السةةالقة مرجعية معرفية قرية 

ن ل الم  م لمأسةةةةةةةة مت في دديد ال مكاهيم الجة ا، لف م ذبيعة الع قة لين الممارسةةةةةةةات اا ارية لجة ا الخدمات. 
لذلر مّ نت الباح  ل  للدراسةةةة، لدديد ألعا  التحليا، لنليات القياس المناسةةةبة لتقييم لاق  مسةةةتبةةةك  لرام العاي

ة مرجعية  .م  يارو لحية أىرق في الةذع العربي benchmarking مع  جراء مقارُ
 طاع الصحيالمبحث الخامس: التحديات السياسية والأمنية في ليبيا وتأثيرها على الق

. فقد 4277يةاجه القطاو الصةةةةةةةةحب في ليبيا دديات سة ُتي ة التدهةر الأمت لالسةةةةةةةةياسةةةةةةةةب المتةالةةةةةةةةا منذ باي 
، كما أاةةارت يقارير (WHO, 2021) مع المرافق الصةةحية %42يسةةببت النزابات المسةةلحة في يدمير ما ُسةةبته 

(. 4241لالأ لية )ببد الحب لنىرلن،  مع المسةةةةةةةةتبةةةةةةةةكيات يعا  مع ُق  في المعدات %2.أىرق  ت أن نحة 
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ق  ال ةا ر، ليراج  ققة ال كاءات ا لية في ليئة العما،  ليعد هذه المعةقات ُتي ة مبااةةةةةةرا ل ةةةةةةعو التمةيا، لُ
 .((WHO, 2022مما أ ق  ت ه را الأذباء ليراج  جة ا الرباية الصحية 

 المبحث السادس: فرضيات الدراسة
 :كرضيتين التاليتينل نيت هذه الدراسة بل  ال

 الفرضية الأولى:
ن يةجد جة ا اات  نلة  حصةةةةةةةةةةةا ية اكي ا اا ارو في   (Null Hypothesis): الفرضـــــــــية الصـــــــــفرية.1

 المؤسسة الطبية مع ى ع ألعا ها  جة ا اكي ا اا ارو للمؤسسة الطبية لجة ا البنية التحتية للمؤسسة الطبية.
في يةجد جة ا اات  نلة  حصةةةةا ية اكي ا اا ارو  (Alternative Hypothesis): الفرضـــية البديلة.2

مع ى ع ألعا ها  جة ا اكي ا اا ارو للمؤسةةةةةةسةةةةةةة الطبية لجة ا البنية التحتية للمؤسةةةةةةسةةةةةةة المؤســـــســـــة الطبية 
 الطبية.

  الفرضية التانية:
 ارو في المؤسةةةسةةةة يةجد جة ا اات  نلة  حصةةةا ية اكي ا اا (Null Hypothesis): الفرضـــية الصـــفرية.1

 الطبية مع ى ع ألعا ها  جة ا اكي ا اا ارو للمؤسسة الطبية لجة ا البنية التحتية للمؤسسة الطبية.
يةجد جة ا اات  نلة  حصةةةةا ية اكي ا اا ارو في ن (Alternative Hypothesis):الفرضـــية البديلة.2

 .يةلمؤسسة الطبية لجة ا البنية التحتية للمؤسسة الطبالمؤسسة الطبية مع ى ع ألعا ها جة ا اكي ا اا ارو ل
 :الفرضية الثالثة

ن يةجد ب قة اات  نلة  حصا ية لين جة ا اكي ا اا ارو  (Null Hypothesis): الفرضـية الصفرية .7
 .لالبنية التحتية للمؤسسة الطبية

صةةةةةا ية لين جة ا اكي ا يةجد ب قة اات  نلة  ح (Alternative Hypothesis): الفرضــــية البديلة .4
 .اا ارو لجة ا البنية التحتية في المؤسسة الطبية

 المبحث السابع: أهمية الدراسة
 :الأهمية النظرية1.

ي سةةةة م الدراسةةةةة في  قراء الأ ليات العلمية حةع جة ا الخدمات الصةةةةحية مع ى ع يقديم  ذار مكاهيمب مت اما 
 .لبالمؤسسات الطبية الليبية، لهة مةضةو ُا ر الطرح في السياق ا لجة ا اكي ا اا ارو لالبنية التحتية في 

 :الأهمية التطبيقية2.
ي ةفر الدراسةةة ُتا ل قاللة للتطبيق مع قلبا لةةناو القرار في لزارا الصةةحة، حي  لم ع اسةةت دام ا لتطةير سةةياسةةات 

 .دسينية في   ارا المستبكيات، لضمان يةافق ا م  متطلبات الجة ا الحديلة
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 :المبررات العلمية لإجراء البحث.3
 ودل ية الدراسات التي يناللت جة ا اكي ا اا ارو لالبنية التحتية في السياق الليبي. 
 أ ية يسلي  ال ةء بل  التحديات الصحية في مناذق الجنةو الليبي. 

 :الأهمية العملية4. 
ات هتماي لالبنية اا ارية لالتحتية، لابتبارها مي ةجّه ُتا ل الدراسةةةةةة أُ ار المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةحية  ت ضةةةةةرلرا ان  ةُ

 .الخدمات اأساسية لتحسين الأ اء العاي، لي برز أ ية  لر ليئة العما في  بم ال ةا ر لجة 
 المبحث الثامن: أهداف الدراسة

 : د  الدراسة  ت ما يلب
 .مع لج ة ُ ر المةظكينيقييم مدق جة ا اكي ا اا ارو لالبنية التحتية تستبك  لرام العاي  .7
 .ال بو بع المتطلبات الحقيقية للمؤسسات الصحية ا لية في ليبيا .4
 .دديد مةاذع القصةر لالك ةات في ُ اي العما اا ارو لالبنية التحتية .1
 .يقديم يةليات بملية لم ع أن يس م في دسين جة ا الخدمات الصحية في ظا اام اُيات المتاحة .2

 ار النظري للدراسةالفصل الثاني: الإط
 المبحث الأول: جودة الهيكل الإداري في المؤسسات الطبية

 أولًا: المفاهيم الأساسية ذات العلاقة بالدراسة
يبةير مك ةي انسة ايي ية  ت الخط  أل التةج ات العامة التي يعتمدها المؤسسة لتحقيق  :مفهوم الاستراتيجية1. 

ليعت فع القيا ا أل الت طي  العس رو،  (Strategos) مع اللكظ اايرريقبأهداف ا لعيدا المدق. لي بةتق ال لمة 
(. ليقةي انسةةةةةةة ايي ية الكعالة 4272ثم يطةرت لتبةةةةةةةما اسةةةةةةةت دامات مدُية متعد ا، ألرزها اا ارا )حةالسةةةةةةةة، 

ةةة، لالةاقعيةةة، لانسةةةةةةةةةةةةةةتمراريةةة،  هب مبةةا ئ للةةا ل بل  مبةةا ئ مركزيةةة الت طي ، لنمركزيةةة التنكيةةذ، لاالزاميةةة، لالمرلُ
 .القابدا الأساسية التي ينطلق من ا جة ا الأ اء المؤسسب

يعد ت التعريكات التي يناللت مك ةي الجة ا، لقد ركّز لع  ا بل  مدق يةافق (Quality): مفهوم الجودة 2. 
ا لجةران م ءمةةة المنتل  ، ي عرّ  الجة ا لةةد ةةا  مةةدق(Juran) الخةةدمةةة أل المنتل م  التةقعةةات لانحتيةةاجةةات. فةفقةةر

للذلر فإن الجة ا يقاس تدق قدرا ،  مطالقة المنتل للمةالةةةةكات " (Crosby) ل سةةةت داي ، لينما يراها كرلزبي
 .(Naif, 2002) الخدمة أل المنتل بل  يلبية متطلبات العميا لب ا مرض  

يع، لانريقاء المسةةةةةةةةتكيدتحقيق رضةةةةةةةةا ل ب ُ اي مت اما يسةةةةةةةةع  فأكلر مع در  معيار يقت،  الصةةةةةةةةحيةالجة ا يعد 
 .(4272تحسين المدى ت لالعمليات لالم رجات بل  حد سةاء )حةالسة، لالرباية الصحية، ل

هب  (Total Quality Management - TQM)   ارا الجة ا البةةاملة: مفهوم إدارة الجودة الشــاملة 3. 
سةةةةسةةةةة.   اةةةةرام سي  الأفرا   اىا المؤ فلسةةةةكة   ارية اةةةةاملة  د   ت التحسةةةةين المسةةةةتمر في الأ اء المؤسةةةةسةةةةب ببر
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 ,Wager & Glaser)ليعتمد بل   حداث يغييرات جذرية في الك ر لالسةةةةةةةةةةةةةةلةم لأنمام القيا ا لُ  م العما. 
2022). 

ي عر  الخدمات الصةةةةةةةةحية لد ا سي  الأُبةةةةةةةةطة الع جية أل الةقا ية التي يقدم ا : مفهوم الخدمات الصــــــحية4. 
 فرا ، ببر الأذباء، أل التمريض، أل الم تبرات، أل الخدمات لية الرباية الطبية المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةةحية بهد  يلب
 كة اهذه الخدمات ىصةةةةةا   يرير ملمةسةةةةةة   ليعد( 4272؛ حةالسةةةةةة، 4221التبةةةةة يصةةةةةية الم تلكة )الطا ب، 

 .، لن ينكصا بع مقدم ا، ما يجعا ضب  جة  ا دديرا   اريرا ليقنيراالةقت لنكالي نتَل لي ست لر 
يبةةةةير جة ا الخدمات الصةةةةحية  ت مدق يةافق الأ اء الصةةةةحب م  المعايير : مفهوم جودة الخدمات الصـــحية ..

 .  (4272الم نية لالطبية المعتمدا، بهد  دسين لحة المرض  لرضاهم )حةالسة، 
ي لالمعايير المتعار  اليعرّ  اكيئة الأمري ية المبة كة نبتما  من مات الرباية الصحية الجة ا بل  أ ا   رجة انلتز 

 ." (4242م نا،  ) بلي ا لتحديد مستةق جيد مع الممارسة
الجة ا بل  أ ا  دمةبة الصةةةةكات المميزا للمنتل  (ISO 9001) كما برفّت من مة المةالةةةةكات القياسةةةةية الدللية

 .(Nurcahyo et al., 2020) "أل العملية التي يعل ا قا را بل  يلبية انحتياجات المتةقعة
 ثانيًا: أبعاد جودة الخدمات الصحية
ا ل  ليةةةات العلميةةةة )النةافعةةةة،  (، لم ع يصةةةةةةةةةةةةةةنيو يعريو الجة ا 4242؛ م نةةةا، .422؛ الحةةةدا ، 4229لفقةةةر
 :الصحية في أرلعة اياهات أساسية

الجة ا ي قةاس تةدق رضةةةةةةةةةةةةةةا العميةا بع الخةدمةة المقةدمةة، لدقق ةا لتةقعةايه  : مـدخـل المســـــــــــتخـدم )العميـل( .7
 .جايهلاحتيا
 .الجة ا ي قاس تدق التزاي الخدمة لالمعايير لالمةالكات الكنية المعتمدا :مدخل المطابقة للمواصفات .4
يزها بع يريرها، ملا اسةةةةت داي يقنيات متقدمة أل  :مدخل جودة التصــــميم .1 ي ركّز بل  ىصةةةةا   الخدمة التي ل 

 .يقديم الخدمة في لقت أسرو
بل  التكابا لين بنالةةر الن اي المؤسةةسةةب ك ا، ليبةةما ققافة التحسةةين ي ركّز  :مدخل إدارة الجودة الشـاملة .2

 .المستمر، لالت اما لين العمليات، لالتزاي اا ارا العليا لالجة ا
 ثالثاً: مفهوم المؤسسة الصحية ودورها

 ي عر  المؤسةةةسةةةة الصةةةحية لد ا كيان ين يمب يقدي ىدمات ب جية للقا ية لاسةةةتبةةةكا ية، ليبةةةما المسةةةتبةةةةكيات،
حسين الةض  تل مع ُ اي لحب مت اما، ي د  للالمسةتةلكات، لالمراكز الت صصية، لمراكز التدهيا، ليريرها 

 .(4242الصحب العاي، لالةقاية مع الأمراض، ليقديم رباية ذبية ااملة )بمار، 
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 المبحث الثاني: جودة أنظمة المؤسسات الطبية
  ،التبةةةةةغيلب الذو ي ةةةةةمع ينكيذ الرباية الصةةةةةحية لكعالية لأمانللا أُ مة الجة ا في المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةحية ااذار 

 .لدقيق الت اما لين ال كاءات الكنية لاا ارية، لدسين سير العمليات، ليقليا الأىطاء
 أولًا: دور المؤسسات الدولية في تعزيز الجودة

يرا في لض  معايير  للية للرباية  لررا أساس (JCI) لالل نة الدللية المب كة (WHO) يلعس من مة الصةحة العالمية
 ،ليبةما هذه المعايير: س مة المرض ، جة ا الرباية، ككاءا الأ اء،   ارا الم اذر، ليطةير المةار  الببرية ،الصةحية

ي قلا مع معدنت الأىطاء الطبية، ليحسةةةع ُتا ل المرضةةة ، ليزيد مع  JCI لقد أقبتت الدراسةةةات أن يطبيق معايير
 .)4242؛ م نا،  (WHO, 2019 رضاهم

 ثانيًا: إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الطبية
يعتمد المؤسةةسةةات الصةةحية الحديلة بل    ارا الجة ا البةةاملة كن اي مت اما يسةةتند  ت دليا البياُات، لالت طي  

ي  المسةةةتةيات ليتطلس هذا الن اي مبةةةاركة فعالة مع س تحقيق التحسةةةين المسةةةتمرل ؛انسةةة ايي ب، لدكيز المةظكين
 .(Wager et al., 2022)الدبم  الةظيكية، لدما اا ارا العليا مسؤللية القيا ا لالتحكيز،

 ثالثاً: أهمية إدارة الموارد البشرية
ليبةةةةةير  ،اتمارسةةةةةلمفالمةظكةن هم مع ي جم السةةةةةياسةةةةةات ، ي عد المةار  الببةةةةةرية جةهر ياح أو اسةةةةة ايي ية جة ا

سةةةةةةين ككاءا سةةةةةة م في ديار في يدريس ال ةا ر، ليعزيز مبةةةةةةاركت م، لىلق ليئة وكزا، الدراسةةةةةةات  ت أن انسةةةةةةتلم
 .(4244تحقيق جة ا رباية لحية مستدامة )البةارو لىةالدا، لالأ اء، لالرضا الةظيكب 

 رابعًا: التحديات المستقبلية في تطبيق الجودة
 :يةاجه المؤسسات الصحية دديات بدّا في يطبيق الجة ا، من ا

 ية، لالتحلي ت المتقدمة :لتحول التكنولوجيا  .استيعاو الذكاء انلطنابب، لالس  ت الصحية اال  لُ
 دمات لحية جديدا ُتي ة اي ةىة الس ان لاُتبار الأمراض المزمنةلخالحاجة  :التغيرات الديموغرافية. 
 لعةلة التةازن لين دسين الجة ا لضب  النكقات :التكاليف المتزايدة. 
 ضرلرا يقليا التكالت في الةلةع  ت الخدمات لين الكئات انجتمابية الم تلكة :الة الصحيةالعد. 

 المبحث الثالث: معايير ومؤشرات جودة العملية الطبية
 :يقةي جة ا العملية الطبية بل  ق قة مستةيات

 ، ُسبة الأذباءيبةما بد  الأسةراّ، ي يزات المسةتبةك  (Structure Indicators) :مؤشـرات الهيكل 1 .
 .صحيةلي ست دي هذه المؤارات لتقييم البنية التحتية للمؤسسة ال لمرض ، لمدق يةافر ال كاءات الطبية المؤهلةل

يع ا سةةةةةةير العما اليةمب  اىا المؤسةةةةةةسةةةةةةة، ملا مدق : (Process Indicators) مؤشـــــرات العملية2 . 
 .ككاءا التب ي انلتزاي لالبرليةكةنت الع جية، سربة يقديم الخدمة، ل 
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يبةةةةةةةما معدع الةفيات، معدع العدلق الم تسةةةةةةةبة مع : (Outcome Indicators) مؤشــــــرات النتا  3 . 
 .المستبك ، رضا المرض ، لمدا ااقامة. لهب الأهم في قياس فعالية الأ اء العاي

، لأن ي راج  JCI ، لمعاييرISO 9001 ليجس أن يسةةةةةةةةةةتند هذه المؤاةةةةةةةةةةرات  ت معايير معتمدا  لليرا، ملا معايير
 .(Nurcahyo et al., 2020)  لريرا ل مان التحدي  لانيساق

 المبحث الرابع: مكونات المؤسسات الطبية
ي عةد المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الطبية كا نات ين يمية مت املة، يتكابا في ا دمةبة مع المدى ت لالعمليات بهد   ُتاج 

 ارا اتاج أ ا ُ م مكتةحة يتدقر لبيئت ا ا يطة، لدذه المؤسةةسةةات بل  كىدمات لةحية مةج ة للم تم  لي ن ر 
 .(Ramor et al., 2021). دقيق ال كاءا التبغيلية لجة ا الخدمةل فعّالة لمةار ها 

 أولًا: المدخلات الأساسية للمؤسسات الطبية
لطبية. ف م ا لملا الأذباء لالممرضةةةةةن لالكنيةن لالعاملةن الصةةةةحيةن العمة  الكقرو للمؤسةةةةسةةةةةة: الكادر الطبي .7

المسةةةةؤللةن بع يقديم الرباية الصةةةةحية، ليبةةةة ي  الحانت، ليطبيق البرليةكةنت الع جية. ليؤكد الدراسةةةةات أن 
ات جة ا الرباية الصحية )حةالسة،   .(4272يدريس ال ا ر الطبي ليدهيله لملا أحد أهم م ةُ

اا ارا المةةاليةةة، ل  ارا الجة ا، ل  ارات الةةدبم يت ةّن مع دلا اا ارا، لاا ارا التنكيةةذيةةة، ل  :الهيكـل الإداري .4
الكت. لي د  هذا اكي ا  ت ين يم الع قات لين الأقسةةةةاي، ليةزي  الصةةةة حيات، لدقيق الت اما لين الةحدات 

 .(4242التبغيلية تا ي مع دقيق الأهدا  المؤسسية )بمار، 
يرر  العمليات، أقسةةةةةةةةةاي اايةاء، للحدات الدبم ليبةةةةةةةةةما المبا ، العيا ات، الم تبرات،  :الوســـــــا ل المادية .1

اللةجسةةةةتي ملا ال  رلاء، لالتعقيم، لالأراةةةةكة، ليريرها. لي عد الت طي  العمرا  الجيد اةةةةرذرا أسةةةةاسةةةةيرا في يةفير ليئة 
 .(Nurcahyo et al., 2020) نمنة لبالية الجة ا للرباية الصحية

تم ينكيذها لتحقيق هد  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الطبي، ليبةةةةةةةةةما مةو الأُبةةةةةةةةةطة التي يلمجليبةةةةةةةةةير : العمليات التنظيمية .2
 .لطبيةاالتدريس، التقييم، الرقالة، ل  ارا الجة ا، اي  يت ءي م  التقنيات الحديلة ليةاكس التطةرات 

للا الخدمات الطبية الناية الن ا ية التي يت سةةةةةةةةةةةةةةد مع ى ع يكابا المدى ت  :ثـانيـًا: المخرجـات )الخدمات(
 .(Wager et al., 2022).الع ج، التب ي ، الةقاية، لانستبارات الصحية ليبما ،لالعمليات

 المبحث الخامس: البنية التحتية للمؤسسات الطبية
ة العنالةةر الما ية لالتقنية التي مةبلمجي بةير البنية التحتية في المؤسةةسةات الطبية : أولًا: مفهوم البنية التحتية الصـحية

 لا المبا ، لالمعدات، لالأُ مة التبغيلية، للسا ا انيصانت. يدبم يقديم الرباية الصحية، م
(  ت أن البنية التحتية ال عيكة ي عد مع أكبر التحديات التي يةاجه 4244لقد أاةار يقرير من مة الصحة العالمية )

 زا، جالن م الصةةةةةةةةةةةةحية في ليبيا، حي  يعا  المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات مع اُقطابات ك رلاء، ُق  في المياه، أبطاع في الأ
 .ل الر المبا ، مما ي عيق يقديم ىدمة لحية نمنة لفعالة
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 :ثانيًا: معايير الجودة للبنية التحتية الطبية في ليبيا

، ح د ت معايير جة ا البنية التحتية للمؤسةةةسةةةات الطبية ضةةةمع م اي 4241( لسةةةنة .7لفقرا للقاُةن الليبي رقم )
 :هيئة ابتما  المؤسسات الصحية، ليت مع الآتي

 يةفير ارلم الس مة لالأمان،  ل ابتما  يصميمات المبا  الطبية لفقرا للمعايير العالمية. 
  بدا  كةا ر فنية قا را بل  لياُة البنية التحتيةل ددي  الت  يزات التقنية لالطبية . 
 لض  نليات للتقييم الذاتي ل يكعيا الرقالة لالتكتيش المستمر بل  البنية التحتية. 

 وات تأسيس مؤسسة طبية ناجحةثالثاً: خط
 :يتطلس بملية اابدا  الناجح لأو مؤسسة ذبية ما يلب

 .دد  الأهدا  لالرسالة ،ل جراء  راسة جدلق  قيقة .7
ية ال زمة .4  .الحصةع بل  ال اىي  القاُةُ
 .يصميم مرافق المؤسسة لفقرا للمعايير الدللية .1
 .يةفير البنية التحتية الت نةلةجية لالطبية .2
 .يات للتمةيا لانستدامةلض  نل ..
 .يدريس الطاقم اا ارو لالكت لب ا مستمر ..
 .لناء اراكات لذنية ل للية لدبم الأ اء .1

 المبحث السادس: مواكبة المؤسسات الطبية للتطورات
المجتم ،  ي عد المؤسسات الطبية اُع اسرا نحتياجات: أولًا: العلاقة بين المؤسـسـات الطبية ومتطلبات المجتمع

دق قدر ا بل  انسةةةةةةةةةت الة للمتغيرات المجتمعية  ن أن الدراسةةةةةةةةةات الحديلة أظ رت لجة  ف ةا تفعاليت ا  لي مع
 .(4242؛ م نا، 4272لاضحة لين ما يقدمه المؤسسات لما يحتاجه المجتم  فعليرا )حةالسة، 

 :ألرز م اهر هذه الك ةا يت ل  في
 اريكاو الت اليو مقالا ضعو الت  يزات. 
 ضعو البنية التحتية الت نةلةجية ل ءات المت صصةُق  ال كا. 
 يغير أنمام الأمراض لكعا التغيرات الدلمةيررافية. 
 يكاقم المب  ت اا ارية لضعو التنسيق. 

كا هذه العةاما ي سةةةةةة م في يراج  جة ا الخدمات، لزيا ا أىطاء الرباية، لاسكاض مسةةةةةةتةق اللقة لالمؤسةةةةةةسةةةةةةات 
 .الطبية
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 يم جودة الهيكل الإداري والبنية التحتية في مستشفى براك العامتقي    
 السعيدي ابوالقاسم السعيدي    
 دعاء ماجد خليفةالدكتورة     

 ة للارتقاء بالمؤسسات الطبيةثانيًا: حلول مقترح
 :في ضةء الك ةات سالكة الذكر، لم ع اق اح دمةبة مع الحلةع

ية ا ارا السةةة  ت لالبياُات، ليعزيز ىدمات التبةةة ي  لالع ج  :التحول الرقمي .7 اسةةةت داي أُ مة  ل  لُ
 .بع ل عد، ىالة في المناذق النا ية

 .ر لددي  الم ارات الكنية لاا اريةانستلمار في التدريس المستم: تدريب الكوادر .4
 .يرميم ليةسي  المرافق، ليزليدها لالأج زا الطبية الحديلة :تحديث البنية التحتية .1
 .يبت سياسات البكافية، ليكعيا الرقالة المؤسسية، ليقييم الأ اء لفق مؤارات مةضةبية :تعزيز الحوكمة .2
اص، لالمجتم  المد ، لالمن مات الدللية، لتةفير الدبم فتح نفاق التعالن م  القطاو الخ :توســـــــيع الشـــــــراكات ..

 .الكت لالما و
 .ُبر اللقافة الصحية، لدكيز المةاذنين بل  انستكا ا مع الخدمات الةقا ية :التوعية المجتمعية ..

 :ثالثاً: أبرز مظاهر الخلل بين الخدمات ومتطلبات الجودة
 :ر يؤقر بل  أ ا  ا، ألرزهاي ةاجه المؤسسات الطبية دمةبة مع ألجه القصة 

 ف ةا المعرفة لبدي ددي  الخبرات. 
 يرياو ُ اي مةحد ا ارا الجة ا ،ضعو انيصاع الداىلب لالخارجب. 
 ف ةا الت نةلةجيا لالت  يزات. 
 هبااة اللقافة التن يمية لقلة انلت ار. 

 :لقد يؤ و استمرار هذه الك ةات  ت
 مستةق الرضا العاييد  ،اريكاو معدنت الأىطاء الطبية 
 هدر المةار  المالية لالببرية. 
 ا يار اللقة في المؤسسات الصحية. 

 رابعًا: حلول لردم الفجوة وتحقيق مواءمة الخدمات
 :لم  ع سد الك ةا لين الخدمات المقدمة لالمتطلبات الةاقعية مع ى ع ما يلب

 ددي  السياسات لالتبريعات لتبما معايير الجة ا. 
 ة معلةمات متقدمةيبت أُ م. 
 تخصي  مةار  كافية للبنية التحتية. 
 يعزيز التقييم الذاتي لالتقةيم الخارجب. 
 يب ي  انلت ار لمدسسة ققافة التحسين المستمر. 
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 خاتمة الفصل الثاني

ب حالسةةةالق يتّ ةةةح أن جة ا اكي ا اا ارو لالبنية التحتية لمل ن معرا ركيزيين أسةةةاسةةةيتين لأو ُ اي لةةة الطرحمع 
فعّاع ل ن أو ىلا في أحد ا ينع ا سةلبرا بل  جة ا الخدمات المقدمة، لبل  مسةتةق رضا المستكيديع، لككاءا 

لبليه، فإن الدراسةةةةةة الحالية ي عد مسةةةةةا ة بلمية لتسةةةةةلي  ال ةةةةةةء بل  لاق  المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةحية في ليبيا،  ،المةار 
يات ست د  يب ي  ُقام القةا لال عو لاق اح نلللالتحديد مسةتبةك  لرام العاي، مع ى ع  راسة ميداُية ي

 .يطةير لاقعية
 الإطار العام للعمل الفصل الثالث:

 أولًا: متغيرات الدراسة
اسةةةةةةةتندت هذه الدراسةةةةةةةة  ت دليا الع قة لين جة ا اكي ا اا ارو لالبنية التحتية  اىا مسةةةةةةةتبةةةةةةةك  لرام العاي، 

  ل  بمدق م ءمة المؤسةةةةةةسةةةةةةة الطبية نحتياجات ال ا ر الطبي لالمجتم  ا ل لابتبار ا مع العةاما ا ةرية المؤقرا في
 .تغيريع مستقلين لمتغير يال لمدديد ق قة متغيرات أساسية اذار البح ، ق سمت 
 أ. المتغير المستقل الأول: جودة الهيكل الإداري

بل   المتب   اىا المسةةةةةةةةتبةةةةةةةةك ، لالقا مي قصةةةةةةةةد بجة ا اكي ا اا ارو في هذه الدراسةةةةةةةةة مسةةةةةةةةتةق التن يم اا ارو 
دمةبةةة مع المبةةا ئ اا اريةةة الحةةديلةةة لالقيم الم نيةةة. يركز هةةذا المتغير بل  مةةدق يةظيو المعلةمةةات المتعلقةةة لةةالمةار  
الببةةرية لالطبيعية في لتلو المسةةةتةيات اا ارية، بهد  ينمية الأ اء لدقيق التحسةةةع المسةةةتمر في الخدمات الطبية. 

 :ينالع هذا المتغير مع ى ع وةريع أساسين لقد  
ليبةةةةةةةما الر مدق ككاءا ال ةا ر اا ارية في اسةةةةةةةتقطاو  :إدارة الموارد البشــــــرية الطبية بشــــــكل احترافي .7

 .ليدريس ليقييم أ اء العاملين لالمستبك 
  الخط  ليت ةةةةةةةةةةةةةةمع الر   ارا الألةةةةةةةةةةةةةةةع لالم ازن الطبية لمدق ي امل ا م :إدارة الموارد المـاديـة بكفاءة .4

 .التبغيلية للمستبك 
 :ب. المتغير المستقل الثاني: البنية التحتية

يبةةةةةةةما البنية التحتية في سةةةةةةةياق هذه الدراسةةةةةةةة المبا  لالمرافق لالمعدات التقنية التي يبةةةةةةة ا ااذار الكيزيا ب للعما 
الن ا ب مع الخدمة لهة  دالطبي  اىا المسةةةةةتبةةةةةك . لللا هذه البنية الحاضةةةةةنة التي دت ةةةةةع ال ا ر الطبي لالمسةةةةةتكي

المريض. ليةدىةةا في هةذا ااذةار دمةبةةة مع الألعةا  الكنيةة ملةةا الت طي  العمرا ، ضةةةةةةةةةةةةةةةال  السةةةةةةةةةةةةةة مةةة، الت يئةةة 
 .الت نةلةجية، لسربة التحدي  لالتطةير
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 :ج. المتغير التابع: مدى ملاءمة البنية التحتية لاحتياجات الكادر الطبي في خدمة المجتمع
 ،لينءمة البنية التحتية المتغير التال  الذو يسةةةةةةةع  الدراسةةةةةةةةة  ت يكسةةةةةةةةيره اسةةةةةةةةتنا را  ت يدقير المتغيريع المسةةةةةةةةتقللّا م 

ليت ل  هذا المك ةي مع ى ع قدرا البنية التحتية بل   بم الأُبةةةةةةةةةةطة الطبية لاا ارية ليةفير ليئة يبةةةةةةةةةةغيلية دقق 
 .ة الصحية المقدمة للم تم متطلبات ال ا ر الطبي لي س م في دسين مستةق الخدم

 :ثانيًا: حدود الدراسة
 :لتحديد ُطاق يطبيق النتا ل لدليل ا ضمع  ذار لاقعب،   دديد الحدل  التالية

 ركّزت الدراسةةةةةةةةةةة بل  دليا الع قة لين جة ا الن اي اا ارو لالبنية التحتية لم ءمت ما  :الحدود الموضــــــــوعية
 .المستبك ل ا ود يع أساسيين لمستةق الخدمات الطبية نحتياجات ال ا ر الطبي، لابتبار 

 اقتصةةةةرت الدراسةةةةة بل  مسةةةةتبةةةةك  لرام العاي، لالر لالن ر  ت ىصةةةةةلةةةةية هذا المسةةةةتبةةةةك    :الحدود المكانية
 .كدحد المستبكيات العامة التي يقدي ىدما ا لبريحة كبيرا مع الس ان في المنطقة الجنةلية مع ليبيا

 لهب 4242أكتةلر مع باي  7أيرسةةةةةةةةةةةةةةطا  ت  7عت البياُات ى ع الك ا الممتدا مع س   :الحـدود الزمانية ،
 .ف ا زمنية مناسبة مع حي  استقرار ال رل  اا ارية ل ياحة ال ةا ر الطبية للمباركة في انستبيان

 ثالثاً: النموذج النظري للدراسة
كا مع جة ا   ت الل قة الر يسةةةةةية المبةةةةةار  لي ا. حي  لملاابتمدت الدراسةةةةةة نمةاجرا ُ ريرا ي بيّن الع قة لين المتغيرا

الن اي اا ارو لالبنية التحتية متغيريع مؤقريع في دديد مدق م ءمة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الطبية نحتياجات ال ا ر الطبي، 
قم  البةةةةةةةة ا ر لي عرض النمةاج لصةةةةةةةةريرا في في حين ي عد الأىير هة المتغير النايل الذو يسةةةةةةةةع  الدراسةةةةةةةةة  ت يقييمه

 يجسّد التكابا لين هذه المتغيرات في ليئة العما الطبيل ( مع الدراسة، 7.2)

 
 (: يةضح نمةاج ىطة الدراسة7.2الب ا رقم )

 المبحث الثاني: منهجية العمل
د  بهابتمةدت هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة بل  من  ية بلمية من مة يم  لين الجاُس الن رو لالتحليا الميدا  التطبيقب، 

يقييم مةدق جة ا اكي ةا اا ارو لالبنيةة التحتيةة تسةةةةةةةةةةةةةةتبةةةةةةةةةةةةةةك  لرام العةاي، لدليا مدق م ءمت ما نحتياجات 
ةبيةة قةا مةة بل  دليةا البيةاُةات المسةةةةةةةةةةةةةةتقةةاا مع بينةة لتةارا  درم يةةال ةا ر الطبي، لالةر مع ى ع أ لات كميةةة لُ



 
 

122 

والثلانون لرابعا العدد– الدولية الـزيتونة جامعة مجلة   
 Issue N.34- Vol.2 / ISSN:2958-8537  

 
لمعالجت ا، تا   ية لالةضةةةةةةةح لالدقة في س  المعلةماتلقد ليزت هذه المن  العا  ليئة العما في المسةةةةةةتبةةةةةةك  لعناية

 .ي مع الةلةع  ت ُتا ل بلمية قاللة للتعميم
 :أولًا: نوع المنه  المستخدم

  يةظيو المن ل الةلةةةةةةةكب التحليلب في هذه الدراسةةةةةةةة، لابتباره الأُسةةةةةةةس لطبيعة أهداف ا، حي  يتيح هذا المن ل 
ت الرباية الصةةةةحية، لاسةةةةت  ص المؤاةةةةرات ااحصةةةةا ية التي ل  ع مع يكسةةةةير  م اُية دليا الةاق  القا م لمؤسةةةةسةةةةا

الع قات لين المتغيرات الم تلكة. كما مّ ع الباح  مع يبةةة ي  ألجه القةا لالقصةةةةر في كا مع اكي ا اا ارو 
 .لالبنية التحتية في ضةء نراء المست يبين

 :ثانيًا: أدوات جمع المعلومات
 :صا ر لياُات متعد ا ل مان  ةلية المعالجة، لالر بل  النحة التا ابتمدت الدراسة بل  م

 :أ. المصادر الأولية
ا لغرض هذه الدراسة، حي   لت دمةبة مع ا الر المصممة لعناية  الاسـتبانةلللت في  التي    بدا ها ىصةيصةر

 ، لي ةةةةمنت بينة مع مةظكب المسةةةةتبةةةةكلقياس ألعا  جة ا اكي ا اا ارو لالبنية التحتية. ل زبت انسةةةةتباُة بل  
 .أسئلة مغلقة لفق مقياس لي رت الخماسب

 :ب. المصادر الثانوية
 لت المصةةا ر العلمية المنبةةةرا ملا ال تس المت صةةصةةة، لالدلريات ا  مة، لالرسةةا ا الجامعية،  ضةةافة  ت يقارير 

ية رسمية متاحة بل  مةاق  مةقةقة ببر ااُُ ت. لقد   ان اسةةةةةةةةةةةتعراض بتما  بلي ا لدبم الجاُس الن رو، ل  ل  لُ
 .الأ ليات لالدراسات السالقة اات الصلة تةضةو البح 

 :ثالثاً: إجراءات الدراسة
 :أ. مجتمع الدراسة وعينتها

ا مع فئتين ر يسةةةةةةيتين: المةظكةن  اسةةةةةةت دفت الدراسةةةةةةة دتمعرا يت ةّن مع العاملين في مسةةةةةةتبةةةةةةك  لرام العاي، لدديدر
لال ةا ر الطبية المسةةةؤللة بع الأقسةةةةاي.   اىتيار العينة لطريقة قصةةةةدية )يرير احتمالية( لعد   سا  لل   اا اريةن،

ا   اريةرا ل 22مكر ا، لللةت في  22 مع ال ةا ر الطبيةة، حية    اسةةةةةةةةةةةةةةتبعةا  الكئات التي ن يتمت  تبرا   22مةظكةر
 .لالممرضين كافية في يقييم الجةاُس اا ارية كالعاملين يرير المت صصين
اسةةتباُة مع ال ةا ر  17اسةةتباُة مع ال ةا ر الطبية ل 12لقد لل  بد  انسةةتبياُات المسةة جعة لالصةةالحة للتحليا 

 .%.4..1الطبية المسابدا، تا يعا ع ُسبة است الة للغت 
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 ب. أداة الدراسة: الاستبانة
ت انستباُة مع قسمين أساسيين، لملا كا من ما أحد المتغيريع  :المستقلين الر يسيين ي ةُ

 :لقد   قياسه مع ى ع أرلعة والر المتغير الأول: جودة الهيكل الإداري .7
o جة ا التن يم اا ارو. 
o ين يم البرامل التدريبية. 
o الت نةلةجيا لانيصاع. 
o سربة التطةير لالصياُة. 

 .فقرا 42فقرات، ليصا دمةو الكقرات في هذا القسم  ت  .لي ةّن كا وةر مع 
 :لقد ي مع أرلعة والر أي را لمتغير الثاني: جودة البنية التحتيةا .4
o الت طي  العمرا  الح رو. 
o ضةال  الس مة لالأمان. 
o الت نةلةجيا لانيصاع. 
o سربة ينكيذ التطةير لالصياُة. 

 .فقرات ل ا وةر .فقرا، لةاق   42لااتما هذا المتغير كذلر بل  
 :ج. مقياس الإجابة
 اس لي رت الخماسب لقياس ااجالات بل  أسئلة الدراسة لالر لجمي  فقرات انستبيانل  است داي مقي
 (4.2)حسس جدلع 

 يوضح ترميز بدا ل الإجابة وطول فئة تحديد اتجاه الإجابة(: 2.4الجدول رقم)
 ااجالة يرير مةافق لبدا يرير مةافق وايد مةافق مةافق لبدا

 ال ميز 1 2 3 4 5
 ذةع الكئة 1 – 1.8 1.81 - 2.6 2.61 - 3.4 3.41 - 4.2 4.21 - 5
 الجة ا رجة  من ك ة جدار  من ك ة وايد متةسطة مريكعة

حي    اسةةةت داي ال ميز الرقمب في يرميز  جالات أفرا  المجتم  لبجالات المتعلقة ل   بطاء  رجة لاحدا لبجالة 
 رجةةات لبجةةالةة )وةايةةد(، لأرل   رجةةات لبجةةالةةة  )يرير مةافق لبةةةةةةةةةةةةةةةدا(، ل رجتةةان لبجةالةةة )يرير مةافق(، لقةالةة 

)مةافق(، لخما  رجات لبجالة )مةافق لبةةةةةةةةةةةدا(، لقد   دديد  رجة المةافقة ل ا فقرا مع فقرات انسةةةةةةةةةةةتبيان، 
ة قيمة متةسةةة  انسةةةت الة المرجح م  ذةع فئة المقياس الخماسةةةب، لحسةةةس ذةع فئة المقياس  لل ا وةر مع مقارُ

 ((5بل  ( 4مع ىارج قسمة )
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 :د. صدق وثبات أداة الدراسة

  برض أ اا الدراسةةةة بل  بد  مع ا  مين المت صةةةصةةةين في اا ارا :الصــدق الظاهري )صــدق المحكمين( -
الصةةةةةةةةةحية لالبح  العلمب، لأ جرو يعديا الكقرات لفقرا لم ح ا م، مما بزز مع الصةةةةةةةةةدق ال اهرو ل  اا لمدق 

 .م ءمت ا لقياس ال اهرا
دقق مع ى ع دليا معاما انريبام لين كا وةر مع والر انسةةةةةةةةةةةةةةتباُة لااسا  ال لب كا، :لبناءصـــــــــــدق ا -

 .حي  أظ رت النتا ل معام ت اريبام  الة  حصا يرا يدع بل  ايساق ا الر م  البنية الن رية لمةضةو الدراسة
بةةا : الثبــات - ، لأظ رت النتةةا ل أن (Cronbach’s Alpha)   قيةةاس اللبةةات لةةاسةةةةةةةةةةةةةةت ةةداي معةةامةةا ألكةةا كرلُ

( للمحةةةةالر الم تلكةةةةة، لينمةةةةا لل  معةةةةامةةةةا اللبةةةةات ال لب 2.122( ل)42..2معةةةةام ت اللبةةةةات يرالحةةةةت لين )
 ,.Hair et al) (، لهة ضةةةةةةةةةةةةةةمع الحدل  المقبةلة لفق معايير البح  ال لةو لانجتمابب.2.12ل سةةةةةةةةةةةةةةتباُة )

 .مما يدع بل  أن الأ اا مةقةقة للم ع انبتما  بل  ُتا   ا ،(2010
 رابعًا: التحليل الإحصا ي

 أ. أدوات المعالجة الإحصا ية
 :لتحليا البياُات، لي منت المعالجة ااحصا ية ما يلب SPSS برنام   است داي 

 التةزيعات الت رارية لالنسس المئةية. 
 ياريةالمتةسطات الحسالية لاننحرافات المع. 
  اىتبار Kolmogorov-Smirnov للتحقق مع التةزي  الطبيعب. 
  اىتبارOne-Sample T-test  لكرضيات المتةسطات غير المعلمي. 
  نىتبار الع قة لين المتغيرات معامل الارتباط سبيرماناست داي. 

 :ب. اختبار التوزيع الطبيعي
 Sig) غيرات الدراسةةةةةةةةةةة ن يتب  التةزي  الطبيعبأن سي  مت  Kolmogorov-Smirnovأظ رت ُتا ل اىتبار 

 .، مما استدب  انبتما  بل  انىتبارات يرير المعلمية في دليا الكرضيات(0.05 >
 المبحث الثالث: تحليل النتا   وتفسيرها

اُط قةرا مع الأهةدا  الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةية للدراسةةةةةةةةةةةةةةة، لالتي لللت في يقييم مدق جة ا اكي ا اا ارو لالبنية التحتية 
تسةةةتبةةةك  لرام العاي، لمدق يةافق ما م  متطلبات ال ا ر الطبي، فقد ى ةةةعت البياُات المسةةةتقاا مع انسةةةتبيان 

،   مع ى له اىتبار الكرضةةةةيات الأسةةةةاسةةةةية لالكربية، لاسةةةةت  ص مؤاةةةةرات للةةةةكية  حصةةةةا بلتحليا  حصةةةةا ب 
 .سةلاستدنلية يسابد بل  لناء يصةر بلمب مت اما لةاق  المؤسسة وا الدرا
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 :جودة الهيكل الإداري –أولًا: التحليل الوصفي لمحاور المتغير الأول 
 :جودة المستوى النوعي للهيكل الإداري 1. 

(، .1.2( ل)1.21أظ رت ُتا ل التحليا الةلةةةةةةةكب لكقرات هذا ا ةر أن المتةسةةةةةةةطات الحسةةةةةةةالية يرالحت لين )
تةق مقبةع المست دي. لقد اي ح أن اا ارا يتمت  تسلهب يق  ضةمع فئة التقدير  متةسةطة  لفقرا لمقياس لي رت 

مع ال كاءا في يةجيه العاملين لمتالعت م، كما أظ رت البياُات يةج را  يجاليرا نحة اسةتحداث أقسةاي تخصةصية يلبي 
نااةةئة، مما يبةةير ال كاءات الللةةقا حاجات المجتم .في المقالا، يبيّن لجة  ضةةعو ُسةةبي في سةةياسةةات اسةةتقطاو 

( التةزيعات الت رارية ..7ةضةةةةح الجدلع رقم)، كما هة مةا وتملة في جاُس التطةير المؤسةةةةسةةةةب المسةةةةتقبلب ت ف 
تا ل التحليا الةلكب لكقرات التن يم اا ارو لالمستبك .    لُ

تا ل التحليا الةلكب لكقرات التن يم اا ارو لالمستبك . ..7الجدلع )  ( يةضح التةزيعات الت رارية لُ

تةس  الم الكقرات
 الحسابي

اننحرا  
 المعيارو

ُسبة 
 مئةية

P 
.value 

اياه 
 ااجالات

يتمت  المدراء لالمستبك  ل كاءا بالية يؤهل م ايقان 
 .بمل م في دسين ليرقية ا اء المستبك 

 0.000 أيكق 70.8 1.1 3.54

يتال    ارا المستبك  مستةق أ اء العاملين في ا لتحديد 
 م للعما بل  معالجت ا أل ايقا جةاُس ال عو في م ارا 

 بقة هم.
 0.003 أيكق 69 1.28 3.45

يتعاقد   ارا المستبك  لب ا مستمر م  ىبرات الناائة 
ليةفر كم فرص بما لقطاو الصحة لغرض التمنية زيا ا 

 الخبرات الجديدا بهذا القطاو
 0.922 وايد 60.6 1.19 3.03

م  سسات المجتيعما   ارا المستبك  بل  التعالن م  مؤ 
ا ل  لتةفير القةافا لاامدا ات  ذبية لغرض تخكيو معاُاا 
المةذع لرف  ككاءا العاملين له مع ى ع ااراك م في هذه 

 البةا ر

 0.000 أيكق 77 0.97 3.85

يت ءي سياسة   ارا المستبك  في استحداث اقساي تخصصية 
 جديدا لناءر بل  حاجة المجتم .

 0.001 قأيك 68.8 1.07 3.44

 0.24 متةسطة 9.2. 1.16 3.46 المتةس  يامةزلن لااياه العاي

 :تنظيم البرام  التدريبية 2. 
(. لألرزت ...1( ل)1.12اءت النتا ل متسةةةةقة م  انياه العاي السةةةةالق، حي  يرالحت المتةسةةةةطات ما لين )ج

 أن لعض لرش بما لصةةةةةةةةةةةةكة  لرية، يريرالنتا ل يةفر مراكز يدريبية  اىا المسةةةةةةةةةةةةتبةةةةةةةةةةةةك ، لين يم  لرات يدريبية ل 
المبةةةةةةاركين ألدلا دكّ را حةع مدق  قة دديد انحتياجات التدريبية، ما يبةةةةةةير  ت أ ية يطةير أ لات يقييم الأ اء 
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تا ل ..4الجدلع رقم)، كما هة مةضةةةةةةةةةةةةةةح لالةظيكب كمةدىةا لتحةديةد الأللةيةات التةدريبية ( التةزيعات الت رارية لُ

 ت وةر المؤلرات لالندلات في المؤسسة الطبية المةج ة لرف  ككاءات العاملين بها.التحليا الةلكب لكقرا
تا ل التحليا الةلكب لكقرات وةر المؤلرات لالندلات في المؤسسة الطبية ..4الجدلع ) ( يةضح التةزيعات الت رارية لُ

 المةج ة لرف  ككاءات العاملين بها

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

النسبة 
 المئوية%

P 
.value 

اتجاه 
 الإجابات

تمتلك المستشفى مركز تدريبي ومرافق صحية 
 مخصصة لغرض التنمية البشرية .

 0.000 أيكق 73.2 1.03 3.66

تركز إدارة المستشفى دوماً حاجة المستشفى في 
 برام  تدريب كوادره وصقل مهاراتهم.

 0.000 مةافق 70.2 1.07 3.51

رة المستشفى وتنفذ برام  تدريبية بشكل تصمم إدا
 مستمر.

 0.000 أيكق 71.6 1.1 3.58

تحرص إدارة المستشفى على إقامة ورش العمل 
التدريبية بالاشتراك مع مؤسسات المجتمع ذات 

 العلاقة.
 0.000 أيكق 72.4 1.09 3.62

تحدد إدارة المستشفى الإحتياجات التدريبية 
قيقة ومستندة إلى للعاملين بناءً على دراسات د
 .الحاجة الفعلية

 0.11 وايد 66.8 1.16 3.34

 0.001 متةسطة 2..1 7.7 1..1 المتوسط تاموزون والإتجاه العام

 :المبادرات الإنسانية على نطاق المجتمع المحلي .3
اُية متنةبة، سألضحت البياُات أن للمستبك   لررا لارزرا في انست الة نحتياجات المجتم  مع ى ع مبا رات  ُ

(. لقةةد لللةةت هةةذه المبةةا رات في المبةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة في فرق الةةدبم 1.92( ل)1.11حية  يرالحةت المتةسةةةةةةةةةةةةةةطةةات لين )
السةري ، لتخصةي  مةار  لدبم ال ةارث، ليةفير التدريس في الحانت الطار ة. لأظ رت هذه النتا ل   راكرا لاضحرا 

الجدلع لةضةةةةح كما هة ممعية لليسةةةةت ىدمية فحسةةةةس  مع ال ةا ر الطبية لأ ية  لر المسةةةةتبةةةةك  كمؤسةةةةسةةةةة دت
تا ل التحليا الةلكب لكقرات وةر المبا رات ااُساُية بل  ُطاق المجتم  ا ل ...1رقم)  ( التةزيعات الت رارية لُ
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تا ل التحليا الةلكب لكقرات وةر المبا رات ااُساُية بل  ُطاق المجتم ..1الجدلع رقم)   ل .ا ( التةزيعات الت رارية لُ

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئةية%

P 
.value 

اتجاه 
 الإجابات

تتلا م خطة المستشفى الإدراية مع حاجات 
 المجتمع المفاجئة

 0.000 أيكق 75 1.15 3.75

تشجع المستشفى العاملين به على الإشتراك في 
فرق الدعم السريع عند تعرض المجتمع المحلى 

 لكوراث طبيعية
 0.000 أيكق 78.8 0.9 3.94

تحرص المستشفى على اتاحة التدريب اللازم لكافة 
 فرق الدعم السريع حسب مستجدات الطار ة.

 2.279 وايد 67.4 1.21 3.37

تحرص إدارة المستشفى على التأهب السريع لدعم 
وتعجيل المبادرات الإنسانية لتمكين المؤسسة 

 ثة المجتمع المحلى.بدورها الفعال في اغا
 0.000 أيكق 73 1.1 3.65

يستهلك المستشفى جزء من ايراداته في عمليات 
 دعم الكوراث المفاجأة

 0.000 أيكق 71.2 0.97 3.56

 0.002 متوسطة 11 7.29 ...1 المتوسط تاموزون والإتجاه العام

 :الندوات والبرام  التوعوية .4
(، مما يدع 1.21اسةةت الة لين والر اكي ا اا ارو )لل  المتةسةة  العاي سةةّ لت فقرات هذا ا ةر أبل  متةسةة  

بل  اهتماي لاضةح مع اا ارا لتن يم ُدلات بلمية ليةبةية، لاستقطاو مؤسسات لحية للمباركة في ا، ليةفير 
 ا التزاي عليئة يعليمية لل ا ر الطبي. لقد ألدق المبةةةةةةاركةن  رجة ايكاق متةسةةةةةةةطة بل  مع م فقرات ا ةر، ما ي

تةا ل التحليةةا ..2دلع )، كمةةا هة مبين في الجةةاا ارا لةةالتلقيو المسةةةةةةةةةةةةةةتمر لل ةا ر الطبيةة ( التةزيعةةات الت راريةةة لُ
 الصحية. اتلمست دلالةلكب لكقرات وةر الندلات لالبرامل التةبةية 
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تا ل التحليا الةلكب لكقرات وةر الندلا..2الجدلع ) ضاو الصحية ت لالبرامل التةبةية لأل ( يةضح التةزيعات الت رارية لُ

 المست دا.

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية%

P.value  اتجاه
 الإجابات

يستقطس   ارا المستبك  المؤسسات لالقا مين  1-
بل  الندلات لالمؤلرات اات الع قة المباارا 

 .تست دات الطبية في المجتم  الطبي
 0.000 أيكق 82 0.91 4.1

يت كا   ارا المستبك  ل اما ي يزات لمرافق .2-
لحية لمصاريو هذه المبا رات لغرض دقيق التةبية 

 الطبية لمست دات الصحة العامة
 0.000 أيكق 81.6 0.9 4.08

يب     ارا المستبك  الأذقم الطبية  ت الح ةر  3-
 لالمباركة في هذه الندلات لالبرامل الطبية.

 0.000 أيكق 76 1.18 3.8

تخص    ارا المستبك  القات يتناسس م  ال ةا ر  4-
الطبية لح ةر هذه المبارات مما يرف  لبب لققافة 

 لال ا ر الطبي
 0.007 أيكق 69.2 1.15 3.46

يبر    ارا المستبك  بل  يطبيق يةليات 5-
 .الندلات المةج ة كا لقدر الذو يتعلق بها

 0.000 أيكق 74.6 1.16 3.73

 0.002 متةسطة ...1 7.77 1.21 المتوسط تاموزون والإتجاه العام

الإداري في تحقيق تحسـن مستمر لبيئة العمل دراسة  لهيكلاجابة السـؤال الأول: ما مدى الجودة النوعية ل
 ليبيا؟–حالة مستشفى براك العام 

( 7..1 ارو )ةسةة  العاي  الر جة ا اكي ا االفقرا للتحليا الةلةةكب، لل  المت لجة ا اكي ا اا ارو العاييقييم 
مؤاةةةةر  فإُه( 4.2(، للفقار للبياُات في الجدلع رقم).2.22كرلق يسةةةةالو )ل (1لهة أكبر مع متةسةةةة  القياس )

 ، قا را بل  يةجيه المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة نحة دسةةةةةةةةين الخدماتمتةسةةةةةةةة  جدار ُسةةةةةةةةبيار بل  لجة    ارا اات أ اء ُةبب قةو 
متطلبات الأ اء اا ارو لدسةين ليئة العما  راسةة حالة مسةتبك  لرام العاي ة مةاءمة  رج للذلر لم ع القةع أن

 .(...دلع رقم )، كما يبين الجكاُت متةسطة مع لج ة ُ ر العاملين  ليبيا–
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م امدق يةافق الجة ا النةبية لل ي ا اا ارو في دسين ليطةير ليئة العما  راسة حالة مستبك  لر ( يةضح ...الجدلع رقم)
 ليبيا.–العاي 

 ا ةر+
 المتةس 
 الحسابي

 الكرق لين متةس 
 الكقرا لالمتةس 
 المعيارو

 النسبة
 اننحرا 
 المستةق المعيارو

الجة ا النةبية لل ي ا اا ارو في دسين 
   راسة حالة مستبكليطةير ليئة العما 

 ليبيا–لرام العاي 
1..7 2.22. 

 متةسطة 7.71 14.2 

 البنية التحتية )مؤسسات الطبية(:-المتغير اللا 
   يقسيم متغير البنية التحتية  ت بدا والر كالتا :

 :ملاءمة التخطيط العمراني 1. 
تا ل التحليا الةلكب لكقرات وةر الت طي  العمرا  الح اروا يةضح( ...الجدلع )  لتةزيعات الت رارية لُ

المتةس   الكقرات
 الحسابي

اانحرا  
 المعيارو

النسبة 
 المئةية%

P 
.value 

اياه 
 ااجالات

  لناء المستبك  تةق  جغرافي س ا الةلةع بل  لطريق 
 عر يسب لتةق  ها ئ لعيدا بع ااز حاي لقريس م

 المجتم  الذو يحتاجه
 0.000 أيكق 72.2 1.26 3.61

  دديد ىطةم لذرق لاضحة للطةارئ لالمةاقو الطار ة 
ل مان س مة المرض  لالمةظكين مع ى ع يس يا 

 حركت م
 2.227 أيكق 69.2 1.21 3.46

  مراباا الت طي  العمرا  ليةفر مساحة ل افة الخدمات 
مع حي  ممرات لاسعة  للي  م لرامل م افحة العدلق

 لاضاء  ا ذبيعية ل ةلية كافية
 0.000 أيكق 73.6 1.16 3.68

الحالة ااُبا ية ممتازا ل  يةفير ُ م ي نةلةجية متطةرا 
ضمع لط  البنية التحتية لتس يا التةالا لين الأقساي 

 الم تلكة لدسين جة ا الرباية.
 0.000 وايد 67 1.36 3.35

المستبك  لدحدث التقنيات لالأج زا   ي يز أقساي 
 .الطبية ل مان يقديم أف ا الرباية

 0.222 وايد 67.4 1.2 3.37

 0.002 متةسطة 2.2. 7.7 1.24 المتةس  يامةزلن لااياه العاي
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(. لريرم يقييم المبةةاركين اايجابي لمةق  المسةةتبةةك  2..1( ل).1.1يرالحت المتةسةةطات الحسةةالية كذا ا ةر لين )
لجة   علق بجة ا ي يز الأقسةةةةةةةةةاي لالتقنيات الحديلة، لهة ما يبةةةةةةةةةير  تلتخطيطه العمرا ،  ن أن هنام دك ات يت

( التةزيعات ...دلع رقم)الجيةضةةةةةةةةةةةةةةح ل  يكالت لين الت طي  العاي ليطبيق المعايير الت نةلةجية في المرافق الداىلية
تا ل التحليا الةلكب لكقرات وةر الت طي  العمرا  الح ارو  الت رارية لُ

 :ضوابط السلامة والأمان. 4
(. لقد ب سةةةةةةةةةةةت ...1اي )جاء هذا ا ةر ضةةةةةةةةةةةمع أبل  ا الر يقييمرا في المتغير اللا ، حي  لل  المتةسةةةةةةةةةةة  الع

اسةةةةةةةةةةةةةةت الات المبةةةةةةةةةةةةةةاركين التزامرا باليرا مع اا ارا لتطبيق معايير م افحة العدلق، ليةفير ليئة لةةةةةةةةةةةةةةحية ىالية مع 
 الملةقات. لقد يع ا هذا التةجه اسةةةةت الةر مبااةةةةرار لمتطلبات الجة ا العالمية التي يكرضةةةة ا ال رل  الصةةةةحية الراهنة

تةا ل التحليةا الةلةةةةةةةةةةةةةةكب لكقرات وةر م  مة البنية الداىلية ( التةزيعة..1الجةدلع رقم)يةضةةةةةةةةةةةةةةح ل  ات الت راريةة لُ
 .ل ةال  الس مة لالأمان

تا ل التحليا الةلكب لكقرات وةر م  مة البنية الداىلية ل ةال  الس مة لالأمان يةضح (..1الجدلع )  التةزيعات الت رارية لُ

المتةس   قاُيار: وةر الس مة لالأمان
 الحسابي

اننحرا  
 المعيارو

النسبة 
 المئةية%

P.value  اياه
 ااجالات

  ي يز المستبك  ضمع معايير ضب  الجة ا 
 لم افحة العدلق لالللةت الأاعابب

 0.000 أيكق 78.8 0.99 3.94

  يةفير مرافق لحية  الخالة ل ةا ر الطبية 
دتةو معدات الحماية الب صية لدماكع  

 افحة العدلق لب ا يس ا الةلةع  لي ا لم
 مستمر

 0.000 أيكق 73.2 1.15 3.66

ال ةا ر الطبية في المستبك  بل  لب  با  
 لاُ بام ياي تتطلبات الس مة الم نية

 0.000 أيكق 72.2 1.13 3.61

الية يتم يةفير التعقيم لتصة ل مان يةفر ليئة ى
 مع الللةت

 0.000 أيكق 71.8 1.13 3.59

دماكع  للنكايات البيةلةجية ل يتم يةفير حاليات
يس ا الةلةع  لي ا ت اع حركة  ال ا ر 
الطبي ليتم ابدام ا لب ا  لرو في أماكع 
 لعيدا بع ليئة المستبك  لالمجتم  ا ل 

 2.227 أيكق 69.8 1.21 3.49

 0.001 متةس  11.4 7.72 ...1 المتةس  يامةزلن لااياه العاي
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 :التكنولوجيا والاتصال 3.
ة لبقية ا الر،  ا لل  المتةس  العاي )س  (. لقد أظ رت النتا ل ضعكرا 1.44ا هذا ا ةر يقييمرا أ نى ُسبيرا مقارُ

 ح ات كما ألدق المبةةةةاركةن م  ،ُسةةةةبيرا في مسةةةةتةق ددي  الأُ مة التقنية للسةةةةا ا انيصةةةةاع  اىا المسةةةةتبةةةةك 
حية لحاجة  ت اسةةةةةةتلمار أكبر في ي نةلةجيا الرباية الصةةةةةةوايدا لبةةةةةةدن فعالية أُ مة المعلةمات الصةةةةةةحية، مما يعزز ا

تا ل التحليا الةلةةةةةكب 2..) الجدلع رقميةضةةةةةح كما ،  لددي  أ لات انيصةةةةاع الداىلب ( التةزيعات الت رارية لُ
 لكقرات وةر الت نةلةجيا لاايصاع.

تا ل التحليا الةلكب لكقرات وةر ايةضح ( 2..الجدلع )  لت نةلةجيا لاايصاع.التةزيعات الت رارية لُ

المتةس   الكقرات
 الحسابي

اانحرا  
 P النسبة المئةية% المعيارو

.value 
يست دي المستبكيات منصات التةالا انجتمابب لتةفير 

 أيكق 68.8 1.12 3.44 معلةمات ل راا ات للمرض  لأسرهم

يةجد أُ مة معلةمات يسابد في تخزيع ل  ارا المعلةمات  3-
ض  لب ا ال  ل  مرن، س ا الةلةع  لي ا مع قبا الطبية للمر 

 .الأذباء لي مع يقديم رباية مت املة
 وايد 67.4 1.27 3.37

يةجد قنةات ايصاع فعالة لين ال ةا ر الطبية لتبا ع المعلةمات 
 .لالتحديلات لسربة لين ال ةا ر الطبية

 وايد 65.4 1.15 3.27

 وايد 67 1.19 3.35  لريار  يتم يزليد المستبك  لالمعدات الحديلة
 وايد 63 1.12 3.15 يتم يزليد المستبك  لت نةلةجيا اايصاع الحديلة  لريار 

 وايد 66.32 1.17 3.22 المتةس  يامةزلن لااياه العاي
 سرعة تنفيذ التطوير والصيانة 4. 

ا ُسةبيرا لدق المسةت يبين ...1لل  متةسة  هذا ا ةر ) زا بع نليات الصةةياُة الدلرية ل ج (، لهة ما يع ا رضةر
الطبية، لفتح أقسةةةةةةةةاي جديدا لناء بل  الحاجة المجتمعية، ل ىراج لعض الةحدات بع الخدمة بند الحاجة. ليؤاةةةةةةةةر 
هذه النتا ل  ت لجة  سةةةياسةةةة اسةةةتباقية في التعاما م  الأبطاع لالتحديات التبةةةغيلية، لهة ما ي عد بنصةةةر قةا في 

تا ل التحليا الةلكب لكقرات وةر..9الجدلع رقم)يةضح  ، كماليئة العما الصحب  ( التةزيعات الت رارية لُ
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تا ل التحليا الةلكب لكقرات سربة ينكيذ الصياُة ليدهيا ليئة العمايةضح ( ..9الجدلع )  التةزيعات الت رارية لُ

المتةس   الكقرات
 الحسابي

اانحرا  
 المعيارو

النسبة 
 المئةية%

P 
.value 

ي   ارا المستبك  بجر  الأج زا العاذلة لالألةع التي يقة  1-
 دتاج الصياُة لب ا  لرو

 أيكق 77 1.04 3.85

 أيكق 75 1.04 3.75 يتم لياُة أل استبداع المعدات الطبية لب ا  لرو.
يتم فتح لاستحداث أقساي جديدا حسس حاجة المجتم  

 الملحة
 أيكق 69.6 1.24 3.48

 أيكق 69 1.26 3.45 المستبك  مع حين لأىر  لياُة ليدهيا أقساي 
يتم  ير ق لعض اقساي المستبك  لاىراج ا بع الخدمة  

 بند اي اح بدي ى ةبه   لمعايير الجة ا لالس مة
 أيكق 75 1.22 3.75

 متةس  73.2 1.03 ...1 ا ةر أسا  
عمل دراســـــة نموية مع متطلبات بيئة الإجابة الســـــؤال الثاني: ما مدى توافق البنية  التحتية والإصـــــلاحات الت

 ليبيا؟-حالة بمستشفى براك العام
(، لهة مسةةةةةةةةتةق 4..1لل  المتةسةةةةةةةة  العاي  الر جة ا البنية التحتية ) لجة ا البنية التحتيةا العاييقييم مع ى ع 

ا ُسةةةةةةةةةةبيرا  ت مزيد مع  اجة،  ن أُه أقا مع المتةسةةةةةةةةةة  اا ارو، لي برز الحبل  مقياس لي رت الخماسةةةةةةةةةةب يعتبر جيدر
 .انستلمار في التحدي  الما و للمؤسسة

( يةضح الةلو ااحصا ب لمدق يةافق البنية  التحتية لاال حات التنمةية م  متطلبات ليئة العما  راسة ..72الجدلع رقم)
 ليبيا؟-حالة تستبك  لرام العاي

 ا ةر+
المتةس  
 الحسابي

النسبة 
 المئةية

 الكرق لين متةس 
 ا لالمتةس الكقر 

 المعيارو

 اننحرا 
 المستةق المعيارو

مدق يةافق جة ا البنية التحتية 
لاال حات التنمةية لمتطلبات ليئة العما 

 ياليب- راسة حالة تستبك  لرام العاي
 متةسطة 7.79 .2.22 %12.2 4..1

براك  حتية بمســـــــــتشـــــــــفىمدى توافق جودة الخدمات الطبية مع جودة البنية الت الأول تحديد إجابة ســـــــــؤال
  دارسة حالة مستشفى براك العام؟

( الةلةةةةةةةةةةةةو ااحصةةةةةةةةةةةةا ب لمدق يةافق جة ا الخدمات الطبية م  جة ا البنية التحتية ..77يةضةةةةةةةةةةةةح جدلع رقم )
 ليبيا.-تستبك  لرام  ارسة حالة مستبك  لرام العاي
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تبك  ة ا البنية التحتية تس( الةلو ااحصا ب لمدق يةافق جة ا الخدمات الطبية م  ج..77الجدلع رقم)
 ليبيا.-لرام  ارسة حالة مستبك  لرام العاي

 ا ةر المتةس  الحسابي المستةق

مدق يةافق جة ا الخدمات الطبية م  جة ا البنية التحتية تستبك   352. متةس 
 ليبيا.-لرام  ارسة حالة مستبك  لرام العاي

لخدمات الطبية م  جة ا البنية التحتية تسةةةةةةةةتبةةةةةةةةك  لرام  ارسةةةةةةةةة حالة للتحديد  جالة سةةةةةةةةؤاع مدق يةافق جة ا ا
( لينت أن متةسةةةةةةةةةة  انسةةةةةةةةةةت الة لبسا  يسةةةةةةةةةةالو ..77ليبيا، فإن النتا ل في الجدلع)-مسةةةةةةةةةةتبةةةةةةةةةةك  لرام العاي

(، للفقةةةار للبيةةةاُةةةات في .2.22(، لأن الكرلق يسةةةةةةةةةةةةةةةةالو )1(، لهة أكبر لقليةةةا مع متةسةةةةةةةةةةةةةة  القيةةةاس )1.61)
ن  رجة جة ا الخدمات الطبية م  جة ا البنية التحتية تسةةةةةتبةةةةةك  لرام  ارسةةةةةة حالة مسةةةةةتبةةةةةك  ( فإ4.2الجدلع)
 ليبيا، كاُت متةسطة . -لرام العاي

 اختبار الفرضيات:   -ثانياً 
يةجد ب قة اات  نلة  حصةةةةةةا ية لين مسةةةةةةتةق جة ا الخدمات الطبية لالبنية  اختبار الفرضـــــية الر يســـــية :-أولاً 

 عما  التحتية لبيئة ال
 ن يةجد ب قة اات  نلة  حصا ية لين مستةق جة ا الخدمات الطبية لالبنية التحتية لبيئة العما   فرض عدمي:
 يةجد ب قة اات  نلة  حصا ية لين لين مستةق جة ا الخدمات الطبية لالبنية التحتية لبيئة العما   فرض بديل:

 ة الر يسيةللكرضي Spearman( معاما اريبام ..74الجدلع رقم)

p-value معاما انريبام 

0.000 0.759** 
    %1**مستةق المعنةية          %5*مستةق المعنةية   

 (ي 4242المصدر ابدا  الباح  مع لاق  الدارسة الميداُية )
 ( أن هنةام اريبةام ذر و لين لين مسةةةةةةةةةةةةةةتةق جة ا الخةدمات الطبية لالبنية التحتية..74ي حظ مع الجةدلع رقم)

( لهب اقا مع مسةةةةةةةةةتةق 000.0يسةةةةةةةةةالو ) value-p( كما ي حظ أن قيمة 759.0**لبيئة العما تعاما اريبام )
  .%1ل %5المعنةية 

قبا الكرض البديا او يةجد ب قة اات  نلة  حصةةةةا ية لين مسةةةةتةق جة ا  للالتا  فدُنا ُرفض الكرض العدمب لُ
 الخدمات الطبية لالبنية التحتية لبيئة العما  

 يةجد ب قة اات  نلة  حصا ية لين جة ا المستةق النةبب لتن يم اا راواختبار الفرضية الفرعية الأولى : -2
 لالمستبك  لجة ا البنية التحتية لبيئة العما.  
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ن يةجد ب قة اات  نلة  حصةةةةةةةا ية لين جة ا المسةةةةةةةتةق النةبب لتن يم اا راو لالمسةةةةةةةتبةةةةةةةك   فرض عدمي:  •
 حتية لبيئة العما.  لجة ا البنية الت

يةجد ب قة اات  نلة  حصةةةةا ية لين جة ا المسةةةةتةق النةبب لتن يم اا راو لالمسةةةةتبةةةةك  لجة ا  فرض بديل: •
 البنية التحتية لبيئة العما

 للكرضية الكربية الألت Spearman( معاما اريبام ..71الجدلع رقم )

p-value معاما انريبام 

0.000 0.685** 
  % 1**مستةق المعنةية          %5المعنةية *مستةق   

 ( ي4242المصدر ابدا  الباح  مع لاق  الد ارسة الميداُية)
( أن هنام اريبام ذر و لين جة ا المسةةةةةةةةةتةق النةبب لتن يم اا راو لالمسةةةةةةةةةتبةةةةةةةةةك  ..71ي حظ ي الجدلع رقم)

( 000.0يسةةةةةةةةالو ) p-valueظ أن قيمة ( كما ي ح586.2لجة ا البنية التحتية لبيئة العما تعاما اريبام )**
 .  %1ل %5لهب اقا مع مستةق المعنةية 

قبا الكرض البديا او يةجد ب قة اات  نلة  حصةةا ية لين جة ا المسةةةتةق  للالتا  فدُنا ُرفض الكرض العدمب لُ
 .النةبب لتن يم اا راو لالمستبك  لجة ا البنية التحتية لبيئة العما

قا يةجد ب قة اات  نلة  حصةةةةا ية لين ضةةةةمان ين يم البرامل التدريبية لصةةةةية الثانية: اختبار الفرضـــية الفرع-2
 ليطةير الجة ا لجة ا البنية التحتية لبيئة العما.  

ن يةجد ب قة اات  نلة  حصةةةةةةةةةةةا ية لين ضةةةةةةةةةةةمان ين يم البرامل التدريبية لصةةةةةةةةةةةقا ليطةير الجة ا  فرض عدمي:
    لجة ا البنية التحتية لبيئة العما.

يةجد ب قة اات  نلة  حصةةةةةةةةا ية لين ضةةةةةةةةمان ين يم البرامل التدريبية لصةةةةةةةةقا ليطةير الجة ا لجة ا  فرض بديل
   .  البنية التحتية لبيئة العما

 للكرضية الكربية اللاُية  Spearman( معاما اريبام ..72الجدلع رقم)

p-value معاما انريبام 

0.000 0.677** 
  %1**مستةق المعنةية          %5*مستةق المعنةية   
 (ي 4242المصدر ابدا  الباح  مع لاق  الد ارسة الميداُية  ) 

ضةةةةةةةةةةةةمان ين يم البرامل التدريبية لصةةةةةةةةةةةةقا ليطةير الجة ا (  أن هنام اريبام ذر و لين 5.41ي حظ ي الجدلع رقم)
( لهب 000.0يسةةةةةةةةةةةةةةالو ) value-pقيمة ( كما ي حظ أن 776.0**تعاما اريبام )لجة ا البنية التحتية لبيئة العما 
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قبا الكرض البديا او يةجد ب قة  . %1ل %5اقا مع مسةةةةةةةةةةةةةةتةق المعنةية  للالتا  فدُنا ُرفض الكرض العدمب لُ
يةجد ب قة اات  نلة  حصةةةةةةةةا ية لين ضةةةةةةةةمان ين يم البرامل التدريبية لصةةةةةةةةقا ليطةير اات  نلة  حصةةةةةةةةا ية لين 

 ة العما.  الجة ا لجة ا البنية التحتية لبيئ
ات يةجد ب قة اات  نلة  حصةةةةةةةةا ية لين الندلات لالبرامل التةبةية للمتغير اختبار الفرضــــــية الفرعية الثالثة: -3

 المست دا لالصحة العامة الم صصة لل ةا ر الطبية لجة ا البنية التحتية لبيئة العما.  

الصحة مل التةبةية للمتغيرات المسةت دا لن يةجد ب قة اات  نلة  حصةا ية لين الندلات لالبرا فرض عدمي: •
 العامة الم صصة لل ةا ر الطبية لجة ا البنية التحتية لبيئة العما.  

يةجد ب قة اات  نلة  حصةةةةةةةةا ية لين الندلات لالبرامل التةبةية للمتغيرات المسةةةةةةةةت دا لالصةةةةةةةةحة  فرض بديل: •
 العما.  العامة الم صصة لل ةا ر الطبية لجة ا البنية التحتية لبيئة 

 للكرضية الكربية اللاللة  Spearman( معاما اريبام 4.15)الجدلع رقم

p-value معاما انريبام 

0.000 0.555** 
    %1**مستةق المعنةية          %5*مستةق المعنةية   

 (ي 4242المصدر ابدا  الباح  مع لاق  الد ارسة الميداُية)
ريبام ذر و لين الندلات لالبرامل التةبةية للمتغيرات المسةت دا لالصحة ( أن هنام ا4.15ي حظ ي الجدلع رقم)

 العامة الم صصة لل ةا ر الطبية لجة ا البنية التحتية لبيئة العما.   
 ( لهب اقا مع مستةق 2.222يسالو ) p-value( كما ي حظ أن قيمة 555.0تعاما اريبام )** 

 .  %1ل %5المعنةية 
قبةةا الكرض البةةديةةا او يةجةةد ب قةةة اات  نلةةة  حصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة لين النةةدلات للةةالتةةا  فةةدُنةةا ُرفض ا لكرض العةةدمب لُ

 لالبرامل التةبةية للمتغيرات المست دا لالصحة العامة الم صصة لل ةا ر الطبية لجة ا البنية التحتية لبيئة العما.  
 مبحث الرابع: مناقشة النتا   والتوصيات

 ف الدراسةأولًا: مناقشة النتا   في ضوء أهدا
جاءت ُتا ل الدراسةةة لتع ا لةةةرا لاقعية لمركّبة بع أ اء مسةةتبةةك  لرام العاي، في ل عديه اا ارو لالبنيةو، لهة 
ما ينسةةةةة م م  ااذار التحليلب الذو يبنته الدراسةةةةةة لك م الع قة لين جة ا اكي ا اا ارو لجة ا البنية التحتية، 

 .بي لاحتياجات المجتم لدديد مدق يةافق ا م  ليئة العما الط
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 :جودة الهيكل الإداري 1. 

(، لهة ما يع ا ُ ة را 7..1يبير النتا ل  ت أن جة ا اكي ا اا ارو جاءت تستةق مريك  )متةس  باي   
م. ُسةةةةةةةةةةةةةةبيةرا في البنيةة اا اريةة، ي  ر جليةةرا في ككةاءا المةديريع، ين يم البرامل التةةدريبيةة، ليةظيو ُ م المتةالعةة لالتقيي

ع ا هذا الأ اء لبيرا مؤسةةةسةةةيرا لد ية ال كاءا اا ارية في الن ةض بجة ا الخدمات الصةةةحية، لهب ُتي ة يتقاذ  ي
 .(4244ىةالدا،  &؛ البةارو 4247م  ما أكديه  راسات سالقة )اُ ر ااماي، 

 اةةةةارا  (، لهب1.21يرير أن هنام مةاذع ضةةةةعو ظ رت في لعد اسةةةةتقطاو الخبرات النااةةةةئة ليةظيك ا )متةسةةةة  
 ت ُق  في سةةةياسةةةات التنمية الببةةةرية ذةيلة الأجا، مما يسةةةتدبب يدى ر مؤسةةةسةةةيرا فاب ر لمعالجة هذه الك ةا مع 

 .ى ع يكعيا البراكات م  المؤسسات الأكا لمية، ليةفير حةافز جاالة لل كاءات البالة
 :جودة البنية التحتية 2. 

(،  ن أن دليا ا الر كبةةةةةةةةةو بع يكالت لاضةةةةةةةةةح لين 4..1ةع )ريرم دقيق البنية التحتية لمتةسةةةةةةةةة  يقييمب مقب
جةاُب ا، حي  جاءت لعض ا الر )ملا ضةةال  السة مة، لسةةربة الصةياُة( تسةةتةق جيد، في حين ظ رت ألجه 

، لهة مؤاةةةةةةر بل  ف ةا رقمية وتملة. هذا التكالت يع ا التحديات (3.22)قصةةةةةةر في الت نةلةجيا لانيصةةةةةةاع 
 ةالمؤسةةةسةةةات الصةةةحية في ليبيا، ن سةةةيما في المناذق النا ية، ُتي ة ضةةةةعو التمةيا لالبنية الت نةلةجيالتي يةاج  ا 

(WHO, 2021). 
 :العلاقة بين الهيكل الإداري والبنية التحتية 3. 

 > r = 0.759, p) ألرزت الدراسةةةةةةة لجة  اريبام قةو ل اع  حصةةةةةةا يرا لين جة ا اكي ا اا ارو لالبنية التحتية
، مما يدبم الكرضةةةةةةةةةةية الر يسةةةةةةةةةةية التي يرق أن الت اما لين الأ اء اا ارو لالبيئة الما ية يعدّ اةةةةةةةةةةرذرا ر يسةةةةةةةةةةيرا (0.01

لتحسةةةةةةةين جة ا الخدمات الصةةةةةةةحية. ليع ا هذا المعط  ما اهبت  ليه أ ليات الجة ا البةةةةةةةاملة في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات 
 سةةةةةةةتمرسةةةةةةةتغ ع المةار  ليةجي  ا نحة التحسةةةةةةةين المالصةةةةةةةحية، التي يؤكد أن فعالية القيا ا اا ارية يعزز مع ككاءا ا

.(Nurcahyo et al., 2020) 
 :ثانيًا: تفسير النتا   في ضوء السياق الليبي

ي بةةةةةةو ُتا ل الدراسةةةةةةة، في جاُس من ا، بع ُةو مع الحركية المؤسةةةةةةسةةةةةةية ريرم السةةةةةةياق السةةةةةةياسةةةةةةب لانجتمابب 
ات ، لأظ رلا يقةةديررا لمبةا رات اا ارا في النةةدلات لالمبةةا ر المتقلةس، حيةة  ليّن المبةةةةةةةةةةةةةةةاركةن لبيةةرا لةةد يةة جة ا الأ اء

 ن أن استمرار ُق  المةار ، لضعو التحدي  الت نةلةجب، لبدي اُت اي التمةيا، يبّ ا بقبات لنيةية ،المجتمعية
تّم  با ا التك ير في السةةياسةةات الصةةحية الليبية، م  ال كيز بل  يعز  ز انسةةتقرار يأماي دقيق التحسةةين المنبةةة ، ليح 

 .اا ارو لالبنية التحتية بل  حد سةاء
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 :ثالثاً: التوصيات
 :لناءر بل  ُتا ل التحليا لالمناقبة السالقة، يةلب الدراسة تا يلب

 :تعزيز القدرات البشرية .7
o ابتما  ىط  يدريبية  لرية يري ز بل  دليا الك ةات الم ارية لل ا ر الطبي لاا ارو. 
o بالة ليكعيا لرامل يطةير م ت مريبطة لالمسار الةظيكباستقطاو ال كاءات ال. 
 :تحديث البنية التحتية .4
o  نةلةجيا لاايصانت اع الت تيطةير البيئة الكيزيا ية للمستبك  تا يةافق معايير الجة ا الدللية، ن سيما. 
o لر احتياجراية الأكددي  الأج زا الطبية لالأُ مة المعلةمايية لب ا  لرو لفق أللةيات الت صصات الطب. 
 :(TQM) تبني أنظمة إدارة الجودة الشاملة .1
o يكعيا مكاهيم الجة ا الباملة ببر لرامل يقييم أ اء منت مة لمستمرا. 
o ابتما  مؤارات قياس أ اء مبنية بل  النتا ل (KPIs) لل ي ا اا ارو لالمرافق التقنية. 
 :استثمار التحول الرقمي .2.
o يةةةة م ت ةةةاملةةةة ا ارا المعلةمةةةات الصةةةةةةةةةةةةةةحيةةةة، يري ز بل  مك ةي الملو الطبي المةحةةةد ليةةةدفق لنةةةاء من ةمةةةة  ل  لُ

 .المعلةمات لين الأقساي
 رابعًا: حدود الدراسة

ريرم ما يةلةةةةةةةةةةةةلت  ليه الدراسةةةةةةةةةةةةة مع ُتا ل اات  نلة يطبيقية م مة،  ن أ ا ن تخلة مع لعض الحدل  التي ينبغب 
 :أىذها في انبتبار

مسةتبك  لاحد في منطقة جغرافية ودل ا، مما ي قلا مع  م اُية يعميم النتا ل بل  لقية اقتصةرت الدراسةة بل   •
 .مستبكيات ليبيا

  انبتمةةا  بل  المن ل الةلةةةةةةةةةةةةةةكب التحليلب فق ،  لن  دةةةه تقةةةارلةةةات ُةبيةةةة، مةةةا قةةةد يح ةةةس لعض الألعةةةا   •
 .التكسيرية لت ارو الأفرا 

 .ض ، ريرم أ يته في قياس جة ا الخدمات الصحيةلم يبما الدراسة يقييمرا مبااررا لرضا المر  •
 امسًا: آفاق البحث المستقبليةخ

 :يق ح الدراسة التةجه نحة
لين مسةةةةةتبةةةةةكيات أىرق في لتلو المناذق الليبية، لقياس الكرلقات الجغرافية في جة ا  إجراء دراســــات مقارنة .7

 .الأ اء
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املين لالمرضةةةة  حةع جة ا الخدمات لعمق نسةةةةت بةةةةا  يصةةةةةرات الع دم  المنه  الكمي بالمنه  النوعي .4

 .أكبر
 .بل  الأ اء الطبي، لاست داي أ لات قياس يكابلية لذةيلة الأمد تحليل أثر التمكين الإداري .1

 الفصل الخامس: المناقشة
 :جودة الهيكل الإداري –المتغير الأول 

مريك ،  ا لل   لرام العاي جاء تستةق أظ رت ُتا ل الدراسةة أن يقييم العاملين لجة ا اكي ا اا ارو في مستبك 
(، لهة ما يع ا فابلية اا ارا في يطبيق ممارسةةةات ين يمية ي سةةة م 7..1المتةسةةة  الحسةةةابي ااسا  كذا المتغير )

في دسةةةةةةين ليئة العما، ليطةير أ اء ال ةا ر الطبية. ليبةةةةةةةير الر  ت أن اا ارا يتب  سةةةةةةةياسةةةةةةةة قا مة بل  المتالعة 
لاسةةةتحداث البرامل التي ي عزز مع ككاءا العاملين، لهة ما ي عد أحد أبمدا اا ارا الحديلة في المؤسةةةسةةةات لالتقييم، 
 .الصحية

( لوةر النةةدلات لالبرامل التةبةيةةة ...1لي  حظ أن أقةق المؤاةةةةةةةةةةةةةةرات كةةاُةةت في وةر المبةةا رات ااُسةةةةةةةةةةةةةةةةاُيةةة )
المؤسسة،   ، لسةعيه لتةسةي  ُطاق يدقيره ىارج جدران(، ما ي برز لبيرا مؤسةسةيرا لالدلر المجتمعب للمسةتبةك1.21)

 .تا يت الز يقديم الخدمة الع جية  ت لعس  لر ينمةو ل ُسا  لققافي
(، ما يكتح المجاع للتسةةةةةاؤع 1.21في المقالا، أظ رت النتا ل ضةةةةةعكرا ُسةةةةةبيرا في وةر اسةةةةةتقطاو الخبرات النااةةةةةئة )

 رية تا يةاكس المتغيرات العلمية لالت نةلةجية المتسةةةةاربة، الأمر الذوحةع قدرا المؤسةةةةسةةةةة بل  يديد مةار ها الببةةةة
 .قد يع ا ىل ر في السياسات التةظيكية أل ودل ية الحةافز الما ية لالمعنةية الم صصة لل كاءات البالة

 جودة البنية التحتية –ثالثاً: مناقشة نتا   المتغير الثاني 
(، يرير أن المؤاةةةةةةةةرات 4..1البنية التحتية جاء تسةةةةةةةةتةق مريك  ُسةةةةةةةةبيرا ) ألضةةةةةةةةحت ُتا ل التحليا أن يقييم جة ا

الكربية كبةةةةةةةةةةةةةكت بع يباينات لاضةةةةةةةةةةةةةحة، حي  لرز وةر ضةةةةةةةةةةةةةةال  السةةةةةةةةةةةةة مة لالأمان كدحد أبل  ا الر يقييمرا 
(. يبةةةةةةةةةةير الر  ت أن اا ارا قد أللت 1.44(، في حين جاء وةر الت نةلةجيا لانيصةةةةةةةةةةاع لد نى يقييم )...1)
مامرا لاضةةةةحرا لالجةاُس الةقا ية لاللةجسةةةةتية الأسةةةةاسةةةةية، لينما لم ي ةعل القدر ال افي مع انسةةةةتلمار في التحدي  اهت

 .الت نةلةجب لالبنية الرقمية، التي لايت اليةي  حدق ركا ز الجة ا في المؤسسات الصحية بالميرا
لات، يرالبرا ما يكرض يرييبرا أللةيرا في التحديلي ك م مع هذا التكالت أن المسةةةةتبةةةةك  يعما في ظا مةار  ودل ا، ما 

ي ةةة  الجةاُس التقنية في مرايس متدىرا. كما أن التحدي  الت نةلةجب، في المؤسةةةسةةةات التي يعا  مع هبةةةااةةةة في 
التمةيا لالدبم المركزو، يتطلس سةةياسةةات لذنية لاسةة ايي يات ي املية ن لم ع دقيق ا بل  مسةةتةق المسةةتبةةك  

 .منكر را
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 ا: مناقشة العلاقة بين الهيكل الإداري والبنية التحتيةرابعً 
ي عد النسةةةةةةةةةةةةبة المئةية% الألرز في هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة يدكيد لجة  ب قة ذر ية قةية ل الة  حصةةةةةةةةةةةةا يرا لين جة ا اكي ا 

 ليدبم هذه النسةةبة .(r = 0.759, p < 0.01) اا ارو لجة ا البنية التحتية، كما أظ ره معاما اريبام سةةبيرمان
المئةية% الكرضةةةةةةةةةةةية الن رية التي اُطلقت من ا الدراسةةةةةةةةةةةة، لالتي يك ض أن دسةةةةةةةةةةةين البيئة الما ية للعما ن لم ع أن 

 .يتحقق تعزع بع لجة  قيا ا   ارية لابية لقا را بل    ارا المةار  ل كاءا، لالع ا كذلر
 خامسًا: التفسيرات السياقية للنتا  
يبي، الذو ن يزاع يعا  مع يدابيات سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةية لاقتصةةةةةةةةةا ية لأمنية مزمنة، فإن في سةةةةةةةةةياق ليئة معقدا كالمجتم  الل

ة  الةلةةةةةةةةةةع  ت ُتا ل  متةسةةةةةةةةةطة  ُسةةةةةةةةةبيرا فيما يتعلق لالجة ا اا ارية لالبنية التحتية ي عد مؤاةةةةةةةةةررا  يجاليرا ي   ر مرلُ
 ر لةةدت،  ةةعو التيالمؤسةةسةةة الصةةحية لقدر ا بل  الصةةمة  لالت يّو. لفي اات الةقت، يع ا لعض م اهر ال

ىالةةةةةةةةةةةةةة في الجاُس الت نةلةجب لالتةظيكب، القية  المةضةةةةةةةةةةةةةةبية التي ي ةاجه الن اي الصةةةةةةةةةةةةةحب ا لب، لالتي يتطلس 
 .يدى ت مركزية لسياسات لذنية مت املة

 :سادسًا: التكامل بين النتا   والإطار النظري
 الةذو يسةةةةةةةةةةةةةةتند  ت مكاهيم الجة ا البةةةةةةةةةةةةةةاملةي عزز ُتةا ل هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة مةا اهةس  ليةه ااذةار الن رو المعتمةد، ل 

(TQM) لالتم ين اا ارو، لدسةةةةةةةةين البيئة التن يمية كبةةةةةةةةرم لتحسةةةةةةةةين الخدمات. ف لما كان الن اي اا ارو ،
ا لككةاءا، كلمةا اُع ا الةر بل  مسةةةةةةةةةةةةةةتةق الت  يزات لالبنيةة المةا يةة. ليؤكد الر أن الجة ا ن ي ب   أكلر ين يمةر

 .ةار ، لا بل  العقلية اا ارية التي يدير يلر المةار فق  بل  المعدات أل الم
 الخلاصة

ي بةةةةةو هذه المناقبةةةةةة أن مسةةةةةتبةةةةةةك  لرام العاي، ريرم ودل ية مةار ه لدديات ليئته، ي بدو أ اءر ُةبيرا مقبةنر في 
لنااةةةةةةئة، كما أن الع قة ااا ارا لالبنية التحتية، يرير أُه يحتاج  ت يعزيز انسةةةةةةتلمار في الت نةلةجيا لالمةار  الببةةةةةةرية 

اايجالية لين اا ارا لالبنية التحتية ي بةةة ا مدى ر اسةةة ايي يرا لتحسةةةين الخدمات الطبية مسةةةتقب ر في قطاو الصةةةحة 
 .الليبي
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