
53 

 
 

 المحلي الاستهلاك وتنشيط السيولة أزمة من الحد في الإلكتروني الدفع وسائل دور
ليبيا" ـــــــ الشاطئ وادي بلديات على ميدانية "دراسة  

 
The Role of Electronic Payment Methods in Reducing the 

Liquidity Crisis and Stimulating Local Consumption 
 
 
 

 الرحمن عبد خليفة صالح ميلاد د.
Dr.Melad Salih Khalefah Abdulrahman 

 سبها ةجامع ـــــ السياسية والعلوم التجارة بكلية ـــ الاقتصاد بقسم تدريس هئية عضو
milad1417@yahoo.com 

________________________________________________________________ 
 لملخص:ا

 الســــرعة تحقق فهي راد.الاف بها يتعامل التي الحديثة طرق من الإلكتروني الدفع بطاقات تعتبر المتقدمة الدول أغلب
 من ليجع ما هذا عاملات الم تســـوية في طويلاا  وقتاا  تتطلب التي التقليدية الدفع وســـا ل عن بدلاا  معاملاتهم أداء في

 الوســــا ل محل لالهااح إمكانية حول الرأي أصــــب   التي الحديثة الدفع وســـا ل أمام تختفي التقليدية الدفع وســـا ل
 على وأثرها ةالســــــــيول أزمة معالجة في الإلكترونية الدفع وســــــــا ل دور تحديد إلى الدراســــــــة هذه تهدفو  التقليدية.
 البلاد هدتهاشـــ التي الأزمة هذه الشـــاط . وادي في وخاصـــة الليبي للجنوب التجاري الســـوق في المحلي الاســـتهلا 
 قعوا على الوقوف تم  المواطنين لدى هاجســــــا يشــــــكل الأموال ســــــ ب أصــــــب  حيث الأخيرة ونةالآ في خاصــــــة
 إلى للوصـــــــول الت ليلي الوصـــــــفي المنهج على الدراســـــــة هذه اعتمدت حيث ليبيا. في الإلكتروني الدفع عمليات
 من لثانويةا المصـــــادر على المعتمدة النظرية الدراســــة بين الجمع على المنهج هذا بني وقد المحددة  الدراســـــة أهداف
 المعلومات جمع لىع المعتمدة الأولية البيانات على القا مة (الميدانية) التطبيقية والدراســــة ســــابقة  ودراســــات كتب
 إحصــا ية لالةد ذات فروق لوجود الدراســة توصــل  حيث .المصــارف في مةالمســت د الالكتروني الدفع وســا ل حول
 في ترونيالالك الدفع وســا ل مســا ة حول وكذلك لكترونيلإا الدفع وســا ل لاســت دام مقبول مســتوى وجود حول
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 الســــــيولة زمةا من الت فيف في الالكتروني الدفع وســــــا ل مســــــا ة الى أضــــــافةا  المالية المعاملات إجراءات تســــــهيل
 العينة ارفمصـــ معالجة بضـــرورة الدراســـة توصـــي كما .التجاري الســـوق عجلة وتحريك المحلي الاســـتهلا  وتنشـــي 
 والمحلات الموزعات ددع في نقص مثل لكترونيةلإا بالبطاقات تعاملهم في والموظفين العملاء تواجه التي للمشـــــاكل

 .الليبي لجنوبا في التجاري لسوق المحلي الاستهلا  على تأثير من له لما الإلكتروني الدفع تست دم التى
 السوق لي،الح الاستهلاك السيولة، المالية، المعاملات المصارف، الإلكترونية، البطاقات الدالة: الكلمات
   الليبي. التجاري

Abstract: 
Most developed countries consider electronic payment cards to be one of the 
modern ways in which individuals deal. It achieves speed in performing their 
transactions instead of traditional payment methods that require a long time in 
settling transactions. This makes traditional payment methods disappear in front of 
modern payment methods that have become the opinion about the possibility of 
replacing traditional methods. This study aims to determine the role of electronic 
payment methods in addressing the liquidity crisis and its impact on local 
consumption in the commercial market of southern Libya, especially in Wadi al-
Shati. This crisis that the country has witnessed, especially recently, as withdrawing 
money has become an obsession among citizens, has examined the reality of 
electronic payment operations in Libya. This study relied on the descriptive and 
analytical approach to reach the specific objectives of the study. This approach was 
built on combining the theoretical study based on secondary sources from previous 
books and studies, and the applied (field) study based on primary data based on 
collecting information about the electronic payment methods used in the banks. 
The study found that statistically significant differences which is regarding to the 
existence of an acceptable level of use of electronic payment methods, as well as the 
contribution of electronic payment methods in facilitating financial transaction 
procedures, in addition to the contribution of electronic payment methods in 
alleviating the liquidity crisis, stimulating local consumption, and moving the 
wheel of the commercial market. The study also recommends the need for the 
sample banks to address the problems facing customers and employees when dealing 
with electronic cards, such as a shortage in the number of dispensers and stores that 
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use electronic payment because of its impact on local consumption in the 
commercial market in southern Libya. 
Keywords: electronic cards, banks, financial transactions, liquidity, local 
consumption, the Libyan commercial market. 

 المقدمة:
 قبل من إيداعه ميت ما على كبيرا اعتمادا تعتمد حيث الودا ع هي التجارية لمصــــــارفا في النقدية الســــــيولة دتع 

 بســــــبب لبلادا تعيشــــــها التي ســــــتقرارالا عدم لحالة وكنتيجة حســــــاباتهم. في أموال من والشــــــركات والتجار الافراد
 مما صارفالم في بإيداعها يقوموا لا الاموال هذه أص اب معظم أصب  الأمنية الأوضـا  وتردي السـياسـي الانقسـام
 بقبول أي التداول المج في قبوله يتم ان يمكن ما كل هي الورقية النقود تعتبر كما .البلاد في ســيولة أزمة في ســبب
   والخدمات. السلع لمبادلة كوسيلة لها المجتمع افراد
 الكارتك المغناطيســـية البلاســـتيكية البطاقات في تتمثل وهي  م8811ســـنة في ظهرت فقد البلاســـتيكية النقود ما

 أداء وأ احتياجاته  معظم شــــراء في اســــت دامها حاملها ويســــتطيع إلخ. ....كارد الماســــتر أو الفيزا أو الشــــ صــــي
 التلف. أو الضــيا  أو الســرقة لم اطر تعرضــه قد كبيرة مبالغ لحمل الحاجة دون خدمات من عليه يحصــل ما مقابل
 الخدمة دةجو  تحســين في الآلات هذه ســا   وقد الذاتي. الصــرف آلات خلال من البطاقات هذه اســت دام ويتم

 الإجازات فيها بما يومياا  ســـــاعة 42 خلال المصـــــارف مع العملاء تعامل ســـــهل  كما للعملاء  المقدمة المصـــــرفية
 بطاقات لا تمانية ا البطاقات الدفع  بطاقات هي: أنوا  ثلاثة إلى البلاســـتيكية النقود وتنقســـم الرسمية  والعطلات
 لل د جراءاتإ الا ماهي الحقيقة في الســيولة لمشــكلة المتاحة الحلول كافة ان الى الإشــارة وتجدر الشــهري. الصــرف

 وتوحيد ليالما والانضـــــبا  الســـــياســـــي الاســـــتقرار في يكمن المشـــــكلة لهذه الر يســـــي الحل وان المشـــــكلة تفاقم من
 وتعمق الأموال ؤوسر  تنفر التي اليقين عدم حالة وانتهاء البلاد  في الأمنية الأوضــا  واســتقرار الســيادية المؤســســات

  السيولة. أزمة من
 الدراسة: مشكلة

 توفير عدم مشـــــكلة من الت ديد وجه على الشـــــاط  وادي وفي عموماا  ليبيا في التجارية المصـــــارف معظم تعاني 
 ادرةق المصارف تعد فلم البلاد شهدته الذي السياسي الانقسام جراء 4182 عام منذ بدأت والتي النقدية السـيولة
 عن الب ث إلى المصــــــارف هذه اضـــــطرت لذلك نتيجة عملا ها. قبل من طلبها عند النقدية الســــــيولة توفير على
 اصــــدار من لكذ تطلبه وما الآلي الســــ ب منظومات وتفعيل بتركيب فســــارع   المشــــكلة هذه لحل الطرق جميع

 التطبيق طريق عن لالمحمو  الهاتف باســت دام الدفع وهي للدفع جديدة طريقة واســت دث  ة البلاســتيكي للبطاقات
 في الدراســـة مشـــكلة صـــياغة يمكن ذلك على بناء بينهم الصـــفقة لإتمام رمزا والمســـتهلكين التجار يتبادل الالكتروني
 التالية: التساؤلات

  ؟السيولة أزمة معالجة في الإلكترونية الدفع وسا ل أثر مدى ما .8
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 وادي في وخاصــة الليبي للجنوب التجاري الســوق في المحلي الاســتهلا  على الإلكتروني الدفع وســا ل أثر مامدى .4

 ؟الشاط 
 الدراسة: فرضيات

0H الدفع ســا لو  واســت دام تقييم حول إحصــا ية دلالة ذات فروق توجد لا العدمية: ولىالا الرئيســية الفرضــية 
 العملاء. قبل من الالكتروني

0H الالكتروني لدفعا وسا ل مسا ة حول إحصا ية دلالة ذات فروق توجد لا العدمية: ثانيةال الرئيسية الفرضـية 
 السيولة. ازمة من الحد في
0H الالكتروني لدفعا وســـا ل تأثير حول إحصـــا ية دلالة ذات فروق توجد لا العدمية: لثةالثا الرئيســـية الفرضـــية 

 .الشاط  وادي في وخاصة الليبي التجاري السوق في المحلي الاستهلا  على
 الدراسة: أهداف

 حديثة ةكآلي عبئها من دالح في الالكتروني الدفع وســـــــا ل إســـــــهام مدى ومعرفة الســـــــيولة أزمة على الوقوف -8
 السيولة. أزمة حل في معتمدة

 .ليبيا في الإلكتروني الدفع بوسا ل التعريف -4
 وادي في وخاصــــة الليبي التجاري الســــوق في المحلي الاســـــتهلا  على على الالكترونية البطاقات تأثير دراســــة -5

 .الشاط 
 السيولة. أزمة ظل في المست دمة الالكتروني الدفع وسا ل أنوا  بيان -2
 الإلكتروني. الدفع وسا ل من وسيلة كل وعيوب مميزات توضي  -3

 الدراسة: أهمية
 وســــا ل في المتمثلةو  الأبعاد المتعددة الحديثة التكنولوجيا تقدمة أن يمكن الذي الدور إبراز في الب ث أ ية تكمن 

 الشـــــــاط . طقةمن في التجارية المصـــــــارف منها تعاني التي الإشـــــــكاليات من العديد من الحد في الالكتروني الدفع
 النظم عمل ىعل وجلى واضــــ  أثر من تركته وما اعتيادية الغير والأمنية والاقتصــــادية الســــياســــية الظروف أوجدت
 خيار التكنولوجي تطورال يصــــب  بأن تفرض فالصــــورة لليبي التجاري الســــوق في المحلي الاســــتهلا  وعلى المصــــرفية
 تقليدية.ال المصرفية الأنظمة ظل في معها التعامل ويصعب معقدة تبدو التي المشاكل من الكثير من لل د
 الدراسة: منهجية

 المنهج هذا بني وقد المحددة  الدراســـة أهداف إلى للوصـــول الت ليلي الوصـــفي المنهج على الدراســـة هذه تاعتمد 
 لتطبيقيةا والدراســـــة ســــابقة  ودراســـــات كتب من الثانوية المصــــادر على المعتمدة النظرية الدراســــة بين الجمع على

 في المســت دمة نيالالكترو  الدفع وســا ل حول المعلومات جمع على المعتمدة الأولية البيانات على القا مة )الميدانية(
 المصارف.
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 الدراسة: حدود
 م. 4142سنة الى 4145 سنة من الدراسة سنة تمثل  الزمنية: الحدود

 الالكتروني النظـــام فيهـــا ادخـــال تم التي الفترة لأنهـــا وذلـــك م 4142 الى4145 من الزمنيـــة الفترة اختيـــار تم
 الليبي. الجنوب في التجارية لمصارفل

 .الشاط  وادي بلديات المكانية: الحدود
 .(إدري بلدية ــ برقن بلدية ــ القرضة بلدية ــ برا  بلدية)

 السابقة: الدراسات
 الدراســـــات تقدمه لماو  المجال هذا في والب ثية العلمية التصـــــورات لم تلف علمياا  منطلقاا  الســـــابقة الدراســـــات تعتبر

 ومن للباحث ميةعل قيمة من توفر لما للدراســة ومنهجية وفرضــيات نتا ج من تتضـمنه وما فكري عطاء من السـابقة
 مايلي. هي الدراسة بموضو  علاقة لها التى السابقة الدراسات
 الجزا ر. في الســـيولة نقص أزمة معالجة في الالكتروني الدفع ووســـا ل طرق دور بعنوان: م(4144) ضـــويفي دراســـة
 التي الأزمة ذهه الجزا ر في الســـــيولة أزمة معالجة في الإلكترونية الدفع وســـــا ل دور تحديد إلى الدراســـــة هذه تهدف
 حدث وإن المواطنين  لدى هاجســـا يشــكل الأموال ســ ب أصــب  حيث الأخيرة الآونة في خاصــة البلاد شــهدتها
 عمليات واقع على الوقوف تم كما لســـاعات  تدوم انتظار طوابير في الخوض بعد فيكون الأموال" "ســـ ب ذلك
 الوصــــــــــفي لمنهجا على الاعتماد تم وقد بها  التعامل ثقافة وانتشــــــــــار تطورها ومدى الجزا ر في الإلكتروني الدفع

 عن البعد كل دابعي لازال الإلكتروني الدفع أن أ ها النتا ج من مجموعة إلى الدراســـة هذه توصـــل  وقد الت ليلي 
 ما وهذا لعالمية ا المســـتويات إلى به الوصــول إلى تطم  والتي النقدية الســلطات قبل من والمرجوة المســطرة الأهداف
 .هافي المسا ة الأسباب أبرز أحد الورقي النقد تداول معدل ليكون وتشتد تستمر السيولة أزمة جعل
 ليبيا. في الســــيولة أزمة حل في المصــــرفية البطاقات اســــت دام معوقات بعنوان: م(4148) واخرون الرفاعي دراســــة
 ليبيا. في الســــــــيولة أزمة حل في المصــــــــرفية البطاقات اســــــــت دام معوقات على التعرف إلى الدراســــــــة هذه تهدف

 است دام وتم  جوانبها وتحديد وتش يصها الدراسة محل الظاهرة وصف في الوصفي المنهج على الدراسـة واعتمدت
 مدينة في تجاريةال بالمصـارف المصـرفية البطاقات أقسـام ورؤسـاء البيع نقا  أصـ اب مع الشـ صـية المقابلة أسـلوب
 اســـت دام من تحد إدارية معوقات هنا  أ ها لعل نتا ج  عدة إلى توصـــل  الدراســـة ســـتة. عددهم الغوالب الخمس
 الموظفين عدد قصون المصـــــرفية  البطاقات إصـــــدار )مركزية وهي ليبيا في الســـــيولة أزمة حل في المصـــــرفية البطاقات
 الاتصــال كاتشــب )ضــعف وهي فنية معوقات إلى بالإضــافة بالمصــارف(  الإلكترونية والخدمات البطاقات بأقســام
 لفرو  حياتالصـــــلا بإعطاء أوصـــــ  الدراســـــة.الكهربا ي( للتيار المتكرر والانقطا  المصـــــرفية  بالمنظومات الخاصـــــة
  لإلكترونيةا والخدمات البطاقات بأقســـــام الموظفين عدد وزيادة  لعملا ها المصـــــرفية البطاقات بإصـــــدار المصـــــارف

 الفضا ية. الاتصال شبكات طريق عن الدولية المعلومات بشبكة المصرفية المنظومات ورب 
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 هذه تســــــــعى ليبيا. في الالكترونية الدفع بطاقات اســــــــت دام أثر بعنوان: م(4148) واخرون المجيد عبد دراســــــــة
 افراد آراء على للتعرف ناســتبيا اســتمارة اســت دام تم حيث  ليبيا في الالكترونية الدفع بطاقة أثر تحليل إلى الدراســة
 عالدف بطاقة أن مضــــــمونها فرضــــــيات ثلاث على الدراســــــة اشــــــتمل  وقد  ذلك في فرد (21) من المكونة العينة

 قبل من عملتســــت وانها النقدية الســــيولة على الحصــــول من مســــت دميها وتمكن  عليها الحصــــول ســــهل الالكترونية
 لالكترونيةا الدفع بطاقة كون من الرغم على أنه إلى الدراســة وخلصــ   والخدمات الســلع شــراء في العملاء جمهور
 وجود تبين يثح  الســيولة مشــكلة حل في فعاليتها أثبت  الدراســة ولكن  المصــارف من عليها الحصــول يســهل لا
 قبل من الاست دام وسهلة وآمنة التكاليف مخفضة بأنها يفيد (1.13) معنوية مسـتوى عند إحصـا ية دلالة ذو أثر

 الســــــــ ب عمليات في العملاء جمهور قبل من وتســــــــت دم التعليمية  مســــــــتوياتهم اختلاف على العملاء جمهور
 السيولة. أزمة حدة من خفف مما  الورقية النقود عن كبديل والشراء النقدي
 سم  .الليبية المصــــــــارف في الالكتروني الدفع خدمات فعالية بعنوان: م(4148.4141) واخرون العيد دراســــــــة
 هذه جعل مما نية الإلكترو  والتجارة الأنترن  عن ناتجة حديثة إلكترونية دفع وســـــــا ل بظهور التكنولوجي التطور
 خاصة لها  عيوب جودو  رغم لت ققها  التقليدية الوسا ل تكن لم مكاسب وتحقق والتكلفة الوق  تختصر الوسا ل
 الدفع خدمات وفعالية مســـا ة ىلمد التطلع إلى الدراســـة وتهدف وغيرها. والنصـــب كالاحتيال الإلكترونية الجرا م

 وتبن  الحديثة  عالدف بوســـا ل وعلاقتها الســـيولة أزمة الدراســـة وشمل  بالبلد. الســـيولة أزمة من الحد في الإلكتروني
 وآفاقها اقعها و  المؤســــــســــــة  بهذه الإلكتروني الدفع واشــــــكال صــــــور – أدرار – الجزا ر ببريد التطبيقي الجانب في

 كبير دور الوســا ل لهذه أن إلى وخلصــنا الســيولة  وأزمة (88)كوفيد الصــ ية الأزمتين من الت فيف في وإســهامها
 معتمدين البلد ب الســـيولة أزمة من الت فيف في ســـا   الوق  ذات في الوباء  انتشـــار تداعيات من الت فيف في

 ذلك. برهنة في الوصفي الت ليلي المنهج
 وعلاقتها السودان في المصارف خارج الإلكتروني الدفع بطاقات خدمات تقييم بعنوان: م(4183) الشريف دراسة
 مشكلة وتكمن  المصارف توفرها التي الإلكترونية البطاقات خدمات تقييم هو الدراسة من الهدف. المحلي بالسـوق
 رنظ وجهة من نجاحها وعناصــــــــر مقومات أهم الى بالإضــــــــافة الخدمات هذه محددات نوعية معرفة في الدراســــــــة
 لإلكترونية ا البطاقات انتشــــــار على تؤثر عوامل عدة توجد انه في المتمثلة الفرضــــــيات خلال من وذلك العملاء 
 الســـــرية  ة الاعتمادي )الكفاءة  مثل الإلكترونية  البطاقات خدمات في الجودة مواصـــــفات توفر أن الى بالإضـــــافة
 فقد الدراســــــة هدف لت قيق الخدمات. لهذه العملاء تقييم على المؤثر العوامل من تعتبر الاســــــتجابة( الاتصــــــال 

 حركة في اثيرهات مدى وما الإلكترونية الدفع بطاقات ومســـت دمي المت صـــصـــين إلى ميدانية بدراســـة الباحثة قام 
 المعياري والانحراف الحســاي الوســ  لحســاب SPSS برنامج باســت دام الدراســة نتا ج تحليل تم وقد .المحلي الســوق
 ذاتو  الاســـــت دام ســـــهلة الإلكترونية الدفع بطاقة خدمات أن الى الدراســـــة توصـــــل  الاعتمادية. مدى لاختبار
 والاعتمادية اءةبالكف تتمتع انها الى بالإضــــــــافة والمصــــــــاريف الجهد الوق   توفير على تعمل كما متدنية  كلفة
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 من دتح معوقات عدة الخدمات ذهله ان غير المحلي الســـــــوق حركة على إيجاي تأثير لها كان ايضـــــــا  والســـــــرية
 التعامل تحكم التي القوانين ضـــــعف عن فضـــــلا الخدمات  لمتطلبات تحتية البنية كضـــــعف الســـــودان  في انتشـــــارها
   الالكتروني. الدفع بطاقات بخدمات

 وســا ل ورد تحديد هو ســبقتها عما الحالية الدراســة يميز ما أهم ان :الســابقة الدراســات عن الحالية الدراســة يميز ما
 معظم حيث الدراســـة عينة وزمان مكان ايضـــاا   المحلي الاســـتهلا  وتنشـــي  الســـيولة أزمة حل في الالكتروني الدفع

 تيارخا تم ةالدراســــ هذه في ولكن الدول هذه بين ليبيا وكان  معينة دولة على دراســــتها تم  الســــابقة الدراســــات
 اســت دام تمو  الازمة هذه شـهدت الدراسـات تلك معظم ان حيث .الشـاط  وادي وتحديداا  الليبي الجنوب في العينة

 التي لكترونيةالإ البطاقات خدمات تقييم على الدراســــة هذه وهدف  .الســــيولة أزمة حل في الالكترونية البطاقات
 في الدراســــة شــــكلةم وتكمن  الليبي الســــوق في المحلي الاســـتهلا  تنشــــي  على تأثيرها مدى وما المصــــارف توفرها
 لكوذ العملاء  نظر وجهة من نجاحها وعناصــــر مقومات أهم الى بالإضــــافة الخدمات هذه محددات نوعية معرفة
 أن الى الإضــــافةب الإلكترونية  البطاقات انتشــــار على تؤثر عوامل عدة توجد انه في المتمثلة الفرضــــيات خلال من
 ال الاتصـــــــــــ الســـــــــــرية  الاعتمادية  الكفاءة ) مثل الإلكترونية  البطاقات خدمات في الجودة مواصـــــــــــفات توفر

 .الخدمات لهذه العملاء تقييم على المؤثر العوامل من تعتبر (الاستجابة
   النظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــري الاطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار

 الإلكتروني: الدفع وسائل
 الالكترونية المعالجة حد عند الالكترونية التجارة في والاتصــــــــال المعلوماتية مجال في التكنلوجي التطور يتوقف لم 

 للعُقد أنو  خاصـــــة نفســـــها  الالكترونية التجارة وليدة أدوات ووضـــــع اخترا  تم بل الكلاســـــيكية  الدفع لوســـــا ل
 الكترونياا. الثمن يكون أن بدفلا الثمن بدفع المتمثلة بالتزاماته بالوفاء المشـــــتري يلتزم مادية  غير طبيعة الالكترونية
 للوفاء  متقدمة لوجياالتكن فيها تســـت دم التي الدفع وســـا ل كل طياته بين يجمع واســـع الالكتروني الدفع مصـــطل 

 )بطاقة لالكترونيا بالبطاقة الدفع الالكترونية  الكمبيالة الالكتروني  الشــــــــــيك للأموال  الالكتروني الت ويل مثل
 (.88   4111 الشورة  )عايد الالكتروني بالنقود الدفع أو الوفاء( بطاقة أو الا تمان
 الإلكتروني: الدفع وسائل مفهوم
 طريق عن لحاسوبا بذلك مست دماا  رقمية بطريقة الأموال تحويل عملية انها على الالكترونية: الدفع وسـا ل تعرف
 .(41   4183- 4182 وآخرون يمينة) ما. شبكة أو تليفوني خ  عبر بيانات ارسال
 النقدية. للقطع لاو  لل والات ولاوجود الكترونياا  عملياتها جميع تتم دفع وســــــــــيلة انها على الثاني: التعريف أما

 (.11   4183سبتمبر  3) مولفرعة
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 الالكترونية: الدفع وسائل نشأة
 درجة كان  مهماو  الالكترونية  الصـــيرفة بفعل المالية الت ديات نتيجة الالكترونية الدفع وســـا ل ظهور كان لقد 

 الآونة في لمصــارفا واســتراتيجيات اهداف من غير تحول عرف المالية الوســاطة فعلم الجز ية المســتويات على الحداثة
 ان غير والمصرفية. ةالمالي الأسواق وعولمة والاتصـال الاعلام في الحديثة التكنولوجية الثورة نتيجة ذلك وكان الأخيرة 
 فرنســا في الهاتف في تســت دم كرتونية بطاقات ظهور الى الأصــل في يرجع الا تماني النقد بدل البطاقات اســت دام

 البريد  مســتوى ىعل الزبون تعريف في تســت دم معدنية بطاقات خلال من وذلك الامريكية  المت دة الولايات وفي
 الدول من الكثير في ةمغناطســـــي بمســــارات البطاقة تزويد تم الالكترونية الثورة نتيجة الســـــبعينات نهاية في انه حيث

 خريس ) فعالد عملية لإجراءات فيها الم زنة القيمة تجز ة ويمكن ذاكرة  على تحتوي انها ميزها وما الصــــــــــناعية
 (.83   4114 الأردن  حصاونه  خضير 
 الالكترونية: الدفع وسائل أنواع
 ما مقابل أداء وأ احتياجاته معظم شــراء صــاحبها يســتطيع مغناطيســية بطاقة عن عبارة وهي الائتمان: بطاقة -1

 سلع. أو خدمات من عليه يحصل
 جميع تخزين يهاعل يتم إلكترونية خلية على تحتوي بلاســــــــــــتيكية بطاقة عن عبارة وهي الذكية: البطاقات -2

 يرها.وغ أخرى بطاقة رصيد إلى بطاقة رصيد من الت ويل بإمكانية وتتميز بحاملها  الخاصة البيانات
 وتأخذ  فضـــة.المن النقدية القيمة ذات الصـــفقات مع التعامل عند الطريقة هذه وتســـت دم الإلكتروني: النقد-3
 لل دمات برمجية ةصيغ في المشتري  أو بالبا ع الخا  الحاسب جهاز في تخزن الكترونية وحدات شـكل النقود هذه
 (.85   8888-8881 الجزا ر  بعداش ) المالية
 الوســــي  اعتماد رةفك على تعتمد إذ الكبيرة  المالية للدفعات الطريقة هذه تســــت دم الإلكترونية: الشـــيكات-4

 ي.والمشتر  البا ع لديه يشتر  الذي الت ليص)البنك(  جهة في المتمثلة الت ليص  عملية لإتمام
 للبنك الاتفاقية هذه  وتســم والمشــتري  والبا ع البنك بين مكتوبة اتفاقية وهي الإلكتروني: البنكي الاعتماد -5

    4181 )الطا ي بذلك تســـــــــــم  التي الوثا ق تقديمه بعد البا ع إلى المشـــــــــــتري رصـــــــــــيد من مبالغ بت ويل
813 818.) 

 الإلكتروني: الدفع وسائل مزايا اولًا: الإلكتروني: الدفع وسائل وعيوب مزايا
 حمل دلب الأمان تعطيه كما الاســت دام  ويســر ســهولة أ ها من مزايا عدة لحاملها تعطي لحاملها: بالنســبة -8

 وغيرها. والضيا   السرقة وتفادي الورقية النقود
 متابعة بءع ازاح  انها كما المبيعات زيادة في تســـــاهم البا ع  لحقوق ضـــــمان اقوى تعد للتاجر: بالنســــبة -4

 المصدرة. والشركات البنك عاتق على يقع العبء ان طالما الزبا ن ديون
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 المالية والمؤسسات المصارف عليها تحصـل التي الأرباح من والغرامات والرسـوم الفوا د تعتبر لمصـدرها: بالنسـبة -5

 (.41   4112 الإسكندرية   زيدان)
 الالكتروني: الدفع وسائل عيوب ثانياً:
 وعدم لمالية ا القدرة يفوق بما والانفاق الاقتراض زيادة الوســــا ل هذه اســــت دام مخاطر من لحاملها: بالنســــبة-1

 السوداء. القا مة في اسمه وضع عنه يترتب المحدد الوق  في قيمتها البطاقة حامل سداد
 التعامل يلغي نكالب يجعل بالشــرو  التزامه عدم او جانبه من الم الفات بعض حدوث بمجرد للتاجر: بالنســبة-2
 السوداء. القا مة في اسمه ويضع معه
 ت قةالمس للديون البطاقات حاملي سداد ومدى مصدرها يواجها التي الاخطار اهم من لمصدرها: بالنسبة ــــــــــــــــــ 5

 (.4188-4181 وآخرون  )حورية ضياعها نفقات المصدر تحمل وكذلك عليهم 
 البلاستيكية(: النقود أو – الإلكترونية )النقود الإلكتروني الدفع البطاقات أنواع
 وهي: البطاقات هده من عديدة أنواعاا  البنو  تصدر -  
 مبالغ ســـــ ب في الحق صـــــاحبها  تخول البطاقة وهده :cash card – ATM الآلي الســــح  بطاقات :1

 جهاز لىإ بطاقته بإدخال العميل يقوم حيث خاصـــــة أجهزة خلال من عليه متفق أقصـــــى بحد حســـــابه من مالية
 فإن صــ ي اا  الســري الرقم كان ولو .(P.I.N) به الخا  الســري الرقم إدخال منه يطلب والذي الآلي  الســ ب
 الصـــــــــرف وبعد الجهاز  على المفاتي  لوحة طريق عن يحتاجه الذي المبلغ قيمة تحديد العميل من يطلب الجهاز
 ((on- line باشــرةم العميل الحســاب من المدين الجانب في المبلغ هذا ويســجل ألية  بطريقة بطاقته العميل يســترد

 (.284-288   4113)حجازي 
 البطاقة يصـــــــدر الذي البنك يتعهد طريقها وعن :cheque guarantee card الشــــــيكات بطاقات .2 

 لبطاقة.ا إصـــدار لشـــرو  وفقاا  وذلك البنك  هذا على العميل يصـــدرها التي الشـــيكات ســـداد يضــــمن بأن لعميله
 في به بالوفاء بنكال يتعهد الذي الأقصـــى والحد حســـابه ورقم وتوقعيه العميل اســـم على عادة البطاقة هذه وتحتوي
 لشـــرو  ا هذه تحقق  ما وإذا للاســـتعمال  البطاقة صـــلاحية مدة من التأكد إلى إضـــافة العميل  يحرره شـــيك كل
 رصـــيد وجود دمع أو وجود عن النظر بصـــرف للمســـتفيد الشـــيك قيمة يدفع بإن يلتزم عليه المســـ وب البنك فإن
 (.232   4111 )الكيلاني  لديه كاف  
 ليهاع يحصــل التي والخدمات الســلع ثمن ســداد حاملها تخول بطاقات هي :debit card الوفاء بطاقات :-3 
 والخدمات البضــا ع نثم بت ويل وذلك لها  المصــدرة الجهة مع اتفاق بموجب تقبلها التي التجارية المحلات بعض من
 غير رىوالأخ مباشـــــرة إحدا ا بطريقتين وذلك البا ع التاجر حســـــاب إلى -البطاقة حامل -العميل الحســـــاب من

 المباشرة.
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  لها المصــدر البنك بياناتو  بيانته على تحتوي التي بطاقته -المشــتري- العميل يقدم المباشــرة غير الطريقة وفي -
 ترســــــل  ســــــ ن عدة من فاتورة على الاخير ويوقع  وبطاقته المشــــــتري عن مفصــــــلة بيانات يدون الذي التاجر إلى

 البطاقة حامل على الرجو  ثم المشـــتريات لســـداد للبطاقة المصـــدرة الجهة أو بالعميل الخا  البنك إلى منها نســـ ة
 (.33-32   4114 الأردن  بالعري  الرفاعي) ذلك بعد
 -التاجر -المحل اســبمح إلى بطاقته بتســليم -المشــتري -العميل قيام طريق عن تتم فإنها المباشــرة الطريقة وأما -

 لتســــــديد وذلك  به الخا  البنك في العميل لهذا كاف   رصــــــيد وجود من للتأكد جهاز على البطاقة يمرر والذي
 مخاطر لاحظةم مع – الجهاز في الســري رقمه بإدخال العميل قيام بعد سـوى ذلك يتم ولا  العميل مشـتريات قيمة
 من المبلغ لتحوي في البنك وفوض الرقم بإدخال العميل قام فإن – التاجر محاســــــــــب أمام تتم التي العملية هذه

 عمليات يقطر  عن التاجر حساب إلى العميل حساب من مباشرة الت ويل عملية تتم  التاجر حسـاب إلى حسـابه
 ســواء اتهم مســت ق على الحصــول لأجل كافياا  ضــماناا  تمثل البطاقة هذه أن شــك ولا. منهما كل بنك في حســابية
 (.282-284    4113)حجازي  المؤجل الدفع أو المباشر الدفع طريق عن
 من ا تماني تســـــهيل على الحصـــــول في الحق حاملها تخول بطاقة وهي : credit card الائتمان بطاقات -4

 تســدد مات وخد ســلع على بموجبها يحصــل والذي التاجر  إلى يقدمها حيث البطاقة  لحامل البطاقة هذه مصــدر
 متفق أجل خلال البطاقة مصـدرة للجهة القيمة سـداد البطاقة حامل على ويجب البطاقة  مصـدرة الجهة من قيمتها
 مصــدرة لجهةا مع خلاله الســداد على اتفق الذي الأجل ذلك وهو حقيقياا  أجلاا  حاملها تمن  فهي وبذلك عليه 

 ابلمق فوا د على تحصــل البطاقات هذه تصــدر التي والجهات (.88   4115 الإســكندرية  حســين ) البطاقة.
 (.283   4113)حجازي  حقيقية ا تمان أداة البطاقات هذه في ولذلك لحاملها  اعتماد توفير
 المحمول: الهاتف عبر الدفع نظام
 أن ثحي العالم  دول من للعديد الكبير الهاجس يكون النمو فر  تحقيق أن شــــــك لا النظام: وأهداف أهمية
 لاقتصــــاديا النمو لقياس المؤشــــرات اهم ومن المبتغى. لهذا للوصــــول واســـتراتيجيات ســــياســـات وضـــع يحاول الكل

 فر  توســــيع ودور أ ية على الدراســــات من العديد وتؤكد هذا الصــــغيرة. والمؤســــســــات الأفراد قدرة والاجتماعي
 خدمات وتعتبر راد.الأف دخول وتحســين الاقتصــادي النمو فر  تحســين في الم تلفة  المالية الخدمات على الحصــول
 وبهذا لمالي.ا بالشــــمول يعرف ما أو المالي النظام في الفقراء لدمج حاليا الوســــا ل هذه أهم ومن المحمول عبر الدفع
  4113   عمانالهيجاء)الآتية  الإســــتراتيجية الأهداف تحقيق على قادرة المحمول الهاتف عبر الدفع خدمة تكون
 44): 
 المالي الاشتمال. 
 المصرفي القطا  مع المتعاملين عدد زيادة. 
 المصرفي بالقطا  النقدية الكتلة زيادة خلال من اقتصادي نمو فر  تحقيق. 
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 النماذج أن يرغ معه  والتعامل وإدارته إتاحته وبالتالي النظام لتطبيق نماذج عدة هنا  النظام: تطبيق نماذج 

 المحمول. الهاتف عبر لدفعا لنظام الم تلفة النماذج تقديم حولها تدور التي المحورية النماذج هي تعتبر التالية الثلاث
 أخرى. عوامل إضافة خلال من نموذج أي تعديل ويمكن
 .فق  المصارف بواسطة النظام إدارة نموذج -8
 .فق  المحمول الهاتف شركات بواسطة النظام إدارة نموذج -4  
 .معا المحمول الهاتف وشركات المصارف بواسطة النظام إدارة نموذج -5  

 الالكتروني: الدفع وسائل وأهمية خصائص
 الآتية: بالخصائص الالكتروني الدفع وسائل تتميز أولا:
 اســــت دامها يتم حيث الدول  جميع من مقبولة وســــيلة أنها أي الدولية  بالطبيعة الالكتروني الدفع نظام يتَســــم -

 روب  سميس) العالم أنحاء كل في المست دمين بين الالكتروني الفضاء عبر تتم التي المعاملات في الحسابات لتسـوية
   (.443 4113 وآخرون سبيكرمار 

 ذاكرة أو قميةر  ذاكرة بها بطاقة تتضـــــمنها نقدية قيمة وهي الالكترونية: النقود اســـــت دام خلال من الدفع يتم -
 التبادل. عملية إدارة على تهيمن التي للمؤسسة ر يسية
 في متباعدين فأطرا بين العقد إبرام يتم حيث بعد: عن الالكترونية المعاملات لتســوية الأســلوب هذا يســت دم -

 وســـــــا ل ضـــــــلبف الالكترونية المعلومات بتبادل مســـــــافات خلال من أي الانترن  شـــــــبكة عبر الدفع ويتم المكان
 اللاسلكية. الاتصال

 العقد. طرفي بين المباشر البالاتص تسم  الكترونية لمعطيات وفقا الدفع أمر إعطاء يتم -
 الشبكات: من نوعين خلال من الالكتروني الدفع يتم
 علاقاتو  معاملات وجود ذلك ويفترض التعاقد أطراف على بها الاتصـــــال يقتصـــــر خاصـــــة شـــــبكة :الأول النوع
 بينهم. مسبقة ومالية تجارية
 معينة. اب رو  ذلك قبل بينهم توجد لا الأفراد من العديد بين التعامل يتم حيث عامة شـــــــــــبكة الثاني: النوع

 (.844-841    4115 )منصور 
 الالكتروني: الدفع وسائل أهمية ثانيا:
 عةالشـــــــــا  الوفاء أدوات وهي ومعروفة ملموســـــــــة مادية وســـــــــا   طريق عن تتم المالية التســـــــــويات كان  بعدما 

 الحاصــلة راتالتطو  تواكب وســا ل فظهرت الالكترونية التجارة نطاق اتســا  ومع والشــيكات النقود من الاســت دام
 بنفس الخدمة أو لســــلعةا بمقابل الوفاء للعميل يمكن التي  الالكتروني الدفع بمصــــطل  الوســــا ل هذه عن التعبير وتم

 خلال من أو البريد ريقط عن بنكية بطاقة رقم أو شـــيك إرســـال مثل غا بين بين التعاقد في المتبعة التقليدية الطرق
 الالكترونية التجارة وخصــــوصــــية تتفق لا الوســــا ل هذه ولكن البنكي بحســــابه الخاصــــة البيانات إرســــال أو فاكس
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 للاســــلكيةا الاتصــــالات شــــبكة خلال من الالكتروني الدفع إلى اللجوء أ ية كان  إذا فيها الســــرعة ومقتضــــيات

 (.4188-4181  )زواش (telematique)حاسب عبر موحدة
 الإلكتروني. الدفع وسائل تطور على ساعدت التي العوامل

 من محلها نيةالإلكترو  الدفع وســــا ل وحلول التقليدية الدفع وســــا ل تراجع على ســــاعدت التي العوامل أبرز من إن
 أ ها:
 التقليدية: الدفع وسائل فعالية تراجع اولًا:
 كثيرة شـــاكلم الدفع لنظام أن إلا جدا مرتفع الوق  بمرور التقليدية الدفع نظم ولدته الذي بالأمان الإحســـاس إن

 منها:
 أعلى المدفوعات تكلفة ـــ2 الأمن انعدام ــ5 الحقيقي غير الوق  في المدفوعات إجراء ــــ4 الملا مة انعدام ـــ8

 تقديم إلى دريجيات المصارف إدارة لجأت :المصرفي المجال في والاتصال المعلوماتية تكنولوجيا اسـتخدام ثانياً:
 بظهورو  قتصــــــادلاوا المعرفة عماد أضــــــ   التي الانترن   شــــــبكة خلال من الأخيرة الآونة في مصــــــرفية خدمات
 الانترن . على والمواقع التطبيقات لجميع الخارجي الشكل توحيد أمكن حيث العالمية الشبكة تكنولوجيا
 الالكترونية: التجارة نحو التوجه ثالثاً:
 الأمريكية المت دة الولايات قدمته باقتراح العالمية التجارة منظمة في مرة لأول الالكترونية التجارة موضــــو  أثير لقد
 مختلف ينب العام الاتجاه أن التجاري للنشـــا  المتتبعون يجمع وعليه  8881 فيفري في للمنظمة العام الاجتما  في

 إجراءات مادواعت جديدة وبروتوكولات برامج ابتكار نحو يتجه الحالي التجاري المشــــــهد أن المســــــت دمة الوســــــا ل
 (.4188-4181 الالكترونية)زواش  بالتجارة يعرف للتجارة جديد صرح بناء أجل من قانونية وتشريعات أمنية

 الليبي: بالدينار البطاقات طريق عن الالكتروني بالدفع الخاصة والاحكام الشروط
 المعاملات معالجة مركز بتشـــغيل الخاصـــة ( Data center لـــــــــــــــــ الخارجي إســـناد او )مملوكة الت تية البنية توفر -8

 . PCI DSS) الدولية المعايير وفق معتمد ليبيا داخل الالكترونية
 تصة.الم  الجهة توجيهات حسب التسوية نظم مع الكترونيا بياناتها مراكز رب  الشركة على يجب -4
 شعارها. تحمل وان التجارية المصارف بأسماء المحلية البطاقات تصدر أن يجب -5
 حمايتها تأمين وليةومســـــؤ  التجارية للمصـــــارف تعود الالكترونية والعمليات بالبطاقات المتعلقة البيانات ملكية -2

 ركة.الش عاتق على تقع وسريتها
 عام بشـــكل لالكترونيةا للمعاملات المنظمة والتشـــريعات والضـــواب  القوانين كافة وتنفيذ بتطبيق الشـــركة التزام -3

 الليبية. والدولة الم تصة الجهة عن الصادرة
 صة.الم ت للجهة الالكترونية بالمعاملات الخاصة اسعار بمناشير التجاري والمصرف الشركة تلتزم -3
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 الرفض أو بالموافقة ارالاختي قرار ويبقى التجارية للمصــارف الإلكترونية منتجاتها تســويق عملية الشــركة تت مل -3
 (.4141المركزي  ليبيا )مصرف التجارية المصارف صلاحيات من

 بشكل تتكون  والتي ةالمالي التزاماته مواجهة على المصـرف قدرة المصـرفية بالسـيولة يقصـد السـيولة: وتعريف مفهوم
 على المصــــرف قدرة نهاأ على الســــيولة تعريف يمكن كما .المجتمع حاجات لتلبية المقترضــــين طلبات تلبية من كبير
 لدى ودا عه امباســـــت د نقداا  يســـــ ب أن يســـــتطيع العميل أن بمعنى الطلب  عند حاضـــــر نقد إلى تعهداته تحويل

 الطلب عند نقداا  دفعوال بالتزاماته الإيفاء على المصرف قدرة على تقتصر لا والسيولة يرغب. وق  أي في المصـرف
 تحمل حاضـــــر قدن إلى الأصـــــل تحويل عملية على يترتب الا يجب بل مســـــ وبات  من المودعون يطلبه ما لتغطية
 (.483-483     4181لخسا ر)هندي  تعرضه أو نفقات المصرف
 عليها: المؤثرة والعوامل النقدية السيولة أهمية
 النقدية: السيولة أهمية أولا:
 النقدية الســـيولةب الاحتفاظ من تهدف فالإدارة الســـيولة هذه تخدمها التي الأهداف من النقدية الســـيولة أ ية تتبع 

 يلي: ما إلى الملا مة
 الانية. الاست قاقات لمواجهة كافية نقدية جاهزية لتوفير التزاماتها مواجهة على المنشأة مقدرة يتعلق -8
 است قاقها. مواعيد في عليها المترتبة التزاماتها بدفع وذلك سمعتها بناء طريق عن بها مقرضيها ثقة تدعيم -4
 تاجها.تح التي والمواد للسلع شرا ها عند لها من ه تم ما إذا باستغلاله النقدي الخصم من الاستفادة -5
 وراا.ف يدها متناول في تكون نقدية مبالغ منها تتطلب التي الطار ة الاستثنا ية الظروف مواجهة -2

 الســـــواء على والعام الخا  القطا  في المالية للوظيفة المهمة الأهداف من يعتبر المناســـــبة الســـــيولة تحقيق فان ولهذا
 (.813  4113حمادعبدالعال )

 النقدية: السيولة على المؤثرة العوامل ثانياً:
 خارجية. وعوامل داخلية عوامل إلى نقسمها ان يمكن مختلفة عوامل السيولة على تؤثر
 الخارجية: العوامل اولًا:
 الدولة قبل من تحدد لأنها متدنية العوامل بهذه التأثير إمكانية وتكون المنشــــــأت جميع تحكم العوامل هذه مثل إن

 وهي: والأخرى والأجهزة
 الرب . است دامات ـــــ5 للعقود. الناظمة القواعد ـــ4 القانونية. الدفع شرو  -8
 .فعال بشكل العوامل هذه باستغلال تقوم أن المنشأة إدارة مهمة فان وهنا
 الداخلية: العوامل ثانياً:
 إلى: تصنف هذه العوامل إن
 النقود. حركات على تأثير عوامل -8
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 (. 542  4183- 4183الصفار  الصفار ) المالية. الاصول أو الم صصات على تأثير عوامل -4

 السيولة: أزمات أنواع
  ا: نوعين إلى السيولة أزمات تنقسم
 مشـــــروعاتهاو  طموحاتها تكون أو العامة نفقاتها تمويل عن الدولة تعجز عندما وتحدث الأجل: طويلة أزمات -8

 من الاقتراض الى الدولة تضـطر الغالب وفي والمشـروعات  الطموحات هذه تمويل على الاسـتعجالية القدرة من أكبر
 الديون. مصيدة في تقع يجعلها ما وهو الخارج
 الســـــــيولة صتمت التي الاســـــــتثمارات في والســـــــريعة العالية النمو معدلات بســـــــبب تحدث وهي مؤقتة: أزمات -4

 عا داا  تدر حتى طويل وق  الى تحتاج مشـــــــــــروعات في الاســـــــــــتثمارات هذه كان  إذا وخاصـــــــــــة والأســـــــــــواق 
 (.844  4115زيليوكس )

 السيولة: أزمة من الحد في الالكتروني الدفع وسائل أهمية
 في الالكترونية دفع نظمةأ انشـاء أ ية تعود النقود على الطلب لنسـبة المضـطر بالارتفا  تتميز التي السـيولة أزمة في 

 الت ديات مواجهة علتســـتطي بالحداثة في الكترونية ومالية مصـــرفية منظومة أســـس إرســـاء الى والمصـــرفي المالي القطا 
 .العالمي المستوى على والتطورات

 من ســـيقلل ترونية الك دفع وســـيلة اية او النقال الهاتف خلال من الدفع عبر الالكتروني بالنقد التعامل تشـــجيع ان
 وهذا بعيدال المدى على بها التعامل مســـــــتويات تحجيم شـــــــانه من ما وهو والمعدنية. الورقية العملات من التداول
 كما النقود. دار ةمؤسس على باهضه مصاريف يوفر مما المعدنية والعملة المالية الاوراق لطباعة الحاجة يقلص بدوره
 الى إضـــافة النقدية ملاتالتعا عن الناتجة التكلفة على المت قق الانخفاض ســـتدر  التي البنو  على بالفا دة ســـيعود
 (.4148-4141واخرون  وصيانتها)العيد الآلي الموز  أجهزة في الاستثمار على المترتبة التكلفة

 المحلي: الاستهلاك
 يتم والتى الدولة لداخ الافراد قبل من تســتهلك التى والخدمات الســلع يمثل فهو الداخلي بالاســتهلا  يعرف ايضــاا 
 تصـــدير على دلايعتم المحلي الاســـتهلا  أن حيث والخدمات. الســـلع لم تلف المنتجة المحلية الشـــركات من شـــرا ها
 دولة.ل المحليين لسكان الذاتي الاكتفاء لت قيق استهلاكها يتم بل الدولة خارج الى المنتجات هذه

 المحلي: السوق
 بالمنتجات تزويدهب تقوم التى المنتجة الشــــركة به تتواجد الذي الدولة داخل المتواجد بالســـــوق المحلي الســـــوق يعرف

 لذينا العملا من واحدة مجموعة من الســــــــوق هذا يتكون ما وعادتاا  المحلي. المســــــــتهلك يحتاجها التي والخدمات
 (.4115 بسيوني  عبدالحميد)محلي تجاري تبادل في بعضهم مع يتعاملون
 المحلي: الاستهلاك أنواع
 آخرى. وخدمات سلع لإنتاج است دامها يتم التى السلع في يتمثل فهو الإنتاجي: الاستهلا  .8
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 لتوفير رةمباشــــــ بطريقة والخدمات للســــــلع الاســــــتهلا  هو النها ي بالاســــــتهلا  يقصــــــد النها ي: الاســــــتهلا  .4

 الافراد. احتياجات
  السلع. للاست دام نيةالزم الفترة حسب تأثيرة منهم فلكل بينهما التمييز يمكن هنا والسريع: البط  الاستهلا  .5
 توزيعها يفيةوك الافراد دخل مســــــــتوى فمنها الاســــــــتهلا  على تؤثر التى العوامل من العديد هنا  أن الحقيقة في

  المستهلكين. وأذواق وتوقعات المستهلكة والخدمات السلع أسعار وكذلك
 مهم عامل يعتبر فهو لدولةل المل لي الاقتصاد تنشي  في مباشـر تأثير لها التى العوامل من المل لي الاسـتهلا  يعتبر
 الانتاج تحفيز على تعمل الطلب في الزيادة أن حيث المحلية  والخدمات المنتجات على والعرض الطل تحديد في

 .(4113 المرسي  وجمال إدريس ثاب )لدولة اقتصادي نمو حدوث على تأثير له يكون والذي
 العملــــــــــــــــــــــــــــــــي الاطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار

 الميدانية: الدراسة في المتبعة للمنهجية العام الإطار  
 .الميدانية الدراسة إجراء سبيل في اتباعها تم التي الخطوات معرفة إلى الدراسة هذه تهدف
 مفادها: أساسية ةفرضي على هذه تقوم الدراسة: فرضيات -  
0H الدفع ســا لو  واســت دام تقييم حول إحصــا ية دلالة ذات فروق توجد لا العدمية: ولىالا الرئيســية الفرضــية 

 العملاء. قبل من الالكتروني
0H الالكتروني لدفعا وسا ل مسا ة حول إحصا ية دلالة ذات فروق توجد لا العدمية: ثانيةال الرئيسية الفرضـية 
 السيولة. ازمة من دالح في
0H الالكتروني لدفعا وســـا ل تأثير حول إحصـــا ية دلالة ذات فروق توجد لا العدمية: لثةالثا الرئيســـية الفرضـــية 

 .الشاط  وادي في وخاصة الليبي التجاري السوق في المحلي الاستهلا  على
   الدراسة: وعينة مجتمع
 الشاط . دايو  ببلديات التجارية المصارف في العاملينو  التجار من الدراسة مجتمع يتمثل :الدراسة مجتمع – 1
 في العاملين و التجار تمثل مفردة 31 من وتتكون الدراســـــة مجتمع من عشـــــوا ية عينة وهي الدراســــة: عينة – 2

 الشاط . وادي ببلديات التجارية المصارف
  البيانات: جمع أداة

 المتعلقة لفرضياتا اختبار على تساعد التي البيانات على لل صـول الاسـتبيان اسـتمارة على الدراسـة هذه اعتمدت
 مجموعات عأرب على العبارات هذه وزع  عبارة وعشـــــرون ثلاثة على الاســـــتبيان احتوى حيث الدراســـــة بموضـــــو 
   التالي: الن و على وبناءا 

 طاقةالب ومســـت دمي التعليمي  والمســـتوى والعمر  الجنس  وهي: شـــ صـــية أســـئلة 2 تشـــمل الأولى: المجموعة
  الالكترونية.
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   (.الالكترونية( الدفع وسا ل ))است دام وتمثل الاستبيان ص يفة من عبارات 3 تشمل الثانية: المجموعة
 لكترونيةالا الدفع وســــا ل اســــت دام ))تقييم وتمثل الاســــتبيان صــــ يفة من عبارات 3 تشــــمل الثالثة: المجموعة

 ((.السيولة أزمة من لل د
 نشــــــي ت في الالكترونية البطاقة مســــــا ة)) وتمثل الاســــــتبيان صــــــ يفة من عبارات 8 تشــــــمل الرابعة: المجموعة
   ((.المحلي الاستهلا 
 الاستبيان: نماذج حركة
 توزيعه تم النها ية ورتهصــ في الاســتبيان خرج حتى تعديلات من يلزم ما وإجراء الاســتبيان صــ يفة ببناء القيام بعد 

 الموزعة: الاستبيان نماذج حركة يوض  التالي والجدول الدراسة عينة على
من  %82نموذج اســـــــــتبيان والتي تمثل  23من خلال الجدول الســـــــــابق نلاح  أن نماذج الاســـــــــتبيان المعادة كان  
من جميع  %3نماذج اســــتبيان والتي تمثل  5جميع نماذج الاســــتبيان الموزعة  أما نماذج الاســــتبيان غير المعادة فكان  

من جميع نماذج  %41نماذج استبيان والتي تمثل  81كان  نماذج الاسـتبيان الموزعة  أما نماذج الاسـتبيان المسـتبعدة  
من  %32نموذج اســتبيان والتي تمثل  53الاســتبيان الموزعة  وبذلك يكون عدد نماذج الاســتبيان الصــالحة للت ليل 

 .جميع نماذج الاستبيان الموزعة
 ( يبين حركة نماذج الاستبيان الموزعة1جدول رقم )

 البيان
نماذج 
الاستبيان 

 زعةالمو 

نماذج 
الاستبيان 
 المعادة

نماذج الاستبيان غير 
 المعادة

نماذج 
الاستبيان 
 المستبعدة

نماذج الاستبيان 
الفاقدة " المستبعدة 
 + غير المعادة "

نماذج الاستبيان 
 الصالحة للت ليل

 37 13 10 3 47 50 العدد

 %74 %26 %20 %6 %94 %100 النسبة

  الباحث إعداد المصدر:
 البيانات وتحليل وصف في المستخدمة الإحصائية الأسالي  –
 مدى ويبين (8  1) بين ما ألفا كرونباخ معامل قيمة تكون والثبات: للصــدق ( ) ألفا كرونباخ اختبار – 1

 1.3 هي ( ) ألفا كرونباخ لمعامل مقبولة قيمة أصـــــغر أن المعروف ومن .العينة مفردات إجابات بين الارتبا 
 الاســــتبيان هذا وفي أفضــــل. ذلك كان 1.1 عن قيمته زادت وكلما ( 1.1 إلى 1.3 ) بين تتراوح قيمة وأفضــــل
 العينة. مفردات إجابات بين قوي أرتبا  وجود على يدل مما 1.31 ألفا كرونباخ معامل قيمة كان 

 أســئلة من عينم ســؤال على العينة مفردات إجابات طبيعة لوصــف الأســلوب هذا يســت دم النســبي: التوزيع – 2
 موافق – ايدمح – موافق غير – بشدة موافق )غير الخماسي لكارت المست دم المقياس يكون فعندما الاستبيان

 .(بشدة موافق –
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 توس بم المتعلقة الإحصا ية الفرضيات لاختبار المتوس  حول t اختبار يست دم المتوسـط: حول T اختبار – 3

 تكون: حيث الطبيعي التوزيع تتبع كمية العينة بيانات كان  إذا المجتمع
 - الفرضيات: واختبار البيانات تحليل -
 قياسبم المتعلقة الإجابات ترميز في الرقمية الطريقة ناالباحث اســـــــت دم الموزعة الاســـــــتبيان اســـــــتمارات تجميع بعد 

 :التالي بالجدول كما الخماسي لكارث
 ( توزيع الدرجات على الإجابات المتعلقة بالعبارات الايجابية2رقم )جدول 

 الإجابة ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 الدرجة 1 2 3 4 5
 الباحث إعداد :المصدر 

 يشــير فهذا 5 عن معنويا يختلف لا الإجابة درجة متوســ  كان فإذا ( 5) الدرجات هذه متوســ  يكون وبالتالي 
 ذاإ حين في عالية الموافقة درجة أن إلى يشـــير فهذا 5 عن معنويا تزيد  كان إذا أما متوســـطة الموافقة درجة أن إلى
 إدخالو  الإجابات ترميز من الانتهاء وبعد من فضــــة. الموافقة درجة أن إلى يشــــير فهذا 5 عن معنويا تقل  كان

 .SPSS الجاهزة البرمجيات حزمة باست دام البيانات
 والثبات: للصدق )ألفا( اختبار نتائج -
 تم فقد ة(العين أفراد إجابات )توافق الاســــــــتبيان أســــــــئلة على العينة مفردات إجابات مصــــــــداقية اختبار اجل من

 : (5-2) رقم الجدول في كما النتا ج فكان  الب ث محاور من محور لكل (  ) ألفا كرونباخ اختبار است دام
 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا3جدول رقم )

 

 بيان قيمة ألفا رقم العبارة السلبية على الثبات
 العبارات المتعلقة باست دام وسا ل الدفع الالكترونية 0.837 (3 4)
 الالكترونيةالعبارات المتعلقة بتقييم وسا ل الدفع  0.595 (2 5)

العبارات المتعلقة باست دام البطاقة الالكترونية في التقليص من ازمة السيولة  0.933 (3 4 8)
 المالية

 الباحث إعداد المصدر:
 الثالث العمود ومن  (α) ألفا كرونباخ اختبار معامل قيم الثاني العمود من نلاح  (5) رقم الجدول خلال من 

 العينة مفردات تإجابا اتســــاق ضــــعف بســــبب الثبات معامل قيمة تخفيض على تعمل التي العبارات يبين والذي
 العبارات ثبات قيمة بلغ  حيث القبول  حد من أعلى الثبات قيم كان  حيث وجدت  إن العبارات هذه حول
 العبارات حذف حال في المحور لهذا الثبات قيمة وتزداد  1.153 الالكترونية الدفع وســــــا ل باســــــت دام المتعلقة

 الثبات قيمة وتزداد 1.383 الالكترونية الدفع وســــا ل بتقييم المتعلقة العبارات ثبات قيمة بلغ  كذلك   (3 4)
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 ةالبطاق باســــــــــــت دام المتعلقة العبارات ثبات قيمة بلغ  أيضــــــــــــاا   (2 5) العبارات  حذف حال في المحور لهذا

 العبارات حذف حال في المحور لهذا الثبات قيمة وتزداد  1.855 المالية الســــيولة ازمة من التقليص في الالكترونية
 وجود على يدل مما 1.31 كان  الاســـــتبيان عبارات إجمالي من ألفا كرونباخ معامل قيمة فإن هنا من .5 2 1

 العينة. مفردات إجابات بين قوي أرتبا 
 العينة: مفردات خصائص
  النوع: حس  العينة مفردات توزيع -1
 زيع.التو  لهذا النو  حسب العينة لمفردات المئوي والنسبي التكراري التوزيع يبين التالي الجدول

  والبــاقي من الانــاث %31( نلاح  أن أغلــب مفردات العينــة من الــذكور وبنســــــــــــــبــة 2من خلال الجــدول رقم )
 .%54وبنسبة 

 النوع.( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات العينة حس  4جدول رقم )
 

  الباحث إعداد: المصدر
 - العمر: حس  العينة مفردات توزيع -2
 يع.التوز  لهذا العمر حسب العينة لمفردات المئوي والنسبي التكراري التوزيع يبين التالي الجدول

 والنسبي المئوي لمفردات العينة حس  العمر.( التوزيع التكراري 5جدول رقم )

  الباحث إعداد :المصدر 
  %31 وبنســـبة  فوق( فما 51 )من أعمارهم من العينة مفردات أغلب أن نلاح  (3) رقم الجدول خلال من 

 .%44 وبنسبة سنة  (51 من اقل الى 43 )من أعمارهم من والباقي
 

 النو  العــــدد النسبة %
 ذكر 43 %31
 أنثى 84 %54

 المجمو  53 %811

 العمر العــــدد النسبة %

 43الى اقل من  41من  1 %1
 51الى اقل من  43من  1 %44
 فما فوق 51من  48 %31
 المجمو  53 %811
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 - التعليمي: المستوى حس  العينة مفردات توزيع -3
 التوزيع. لهذا يميالتعل المستوى حسب العينة لمفردات المئوي والنسبي التكراري التوزيع يبين التالي الجدول

 والنسبي المئوي لمفردات العينة حس  المستوى التعليمي.( التوزيع التكراري 6جدول رقم )
   
 
 
   
 

 الباحث إعداد :مصدرال
  %31 وبنســـبة )جامعي(  التعليمي مســـتواهم من العينة مفردات أغلب أن نلاح  (3) رقم الجدول خلال من 

 .%54 وبنسبة (  )ثانوي التعليمي مستواهم من والباقي
 - :العملاء قبل من الالكترونية البطاقة استخدامو  تقييم حس  العينة مفردات توزيع -4
 من الالكترونية البطاقة اســــت دام تقييم حســــب العينة لمفردات المئوي والنســــبي التكراري التوزيع يبين التالي الجدول
 التوزيع. لهذا العملاء قبل

 .قبل العملاء من ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات العينة حس  استخدام البطاقة الالكترونية7جدول رقم )
 است دام البطاقة الالكترونية العــــدد النسبة %

 لا 2 %88
 نعم 55 %18

 المجمو  53 %811
 الباحث المصدر: إعداد 

  %18 وبنســبة الالكترونية البطاقة يســت دمون من العينة مفردات أغلب أن نلاح  (3) رقم الجدول خلال من 
 .%88 وبنسبة الالكترونية البطاقة يست دمون لا من والباقي
   .التجار قبل من الإلكترونية البطاقات استخدام تقييم حول الموافقة درجة –

 المتعلقة العبارات يعجم على العينة مفردات إجابات ومتوســـــ  المئوي والنســـــبي التكراري التوزيع يبين التالي الجدول
 .التجار قبل من الإلكترونية البطاقات واستخدام تقييم حول الموافقة بدرجة

 عالية.كان    3 2 5 4 8العبارات ( نلاح  أن: درجة الموافقة حول 1من خلال الجدول رقم )
تقييم بالموافقــة على كــل عبــارة من العبــارات المتعلقــة بــدرجــة الموافقــة حول العبــارات المتعلقــة ولاختبــار معنويــة درجــة 

 حيث كان : 5حول المتوس   Tتم است دام اختبار  من قبل التجار البطاقات الإلكترونيةواستخدام 

 المستوى التعليمي العــــدد النسبة %
 متوس  مستوى   1 %1
 ثانوي  84 %54
 جامعي 43 %31
 المجمو  53 %811
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 .5متوس  درجة الموافقة لا تختلف عن الفرضية الصفرية:  
 .5  درجة الموافقة تختلف عن متوسمقابل الفرضية البديلة:  

 وبالتركيز على العمودين الآخرين بالجدول السابق نلاح  أن:
 5ومتوســــــــــــ  إجابات مفردات العينة يزيد عن المتوســــــــــــ  المفترض  1.13الدلالة المعنوية المحســــــــــــوبة أقل من  –أ 

يث أن متوســـ  ديلة لها وح. ولذلك نرفض الفرضـــية الصـــفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضـــية الب8 5 2 3للعبارات 
 إجابات مفردات العينة يزيد عن المتوس  المفترض فهذا يدل على ارتفا  درجة الموافقة على هذه العبارات.

( التوزيع التكراري والنسبي المئوي ومتوسط إجابات مفردات العينة على جميع العبارات المتعلقة بدرجة 8الجدول رقم )
 من قبل التجار البطاقات الإلكترونيةم واستخداالموافقة حول تقييم 

الية  العـــــــــــبارات ت
ع

 
 جدا

الية
ع

سطة 
متو

 

يفة
ضع

 

يفة
ضع

 داج 

رجة
د

فقة 
الموا

 

 الدلالة المتوس 
 المعنوية

8 

 واجهتك هل
 اثناء مشاكل

 استعمال
 البطاقة
 الالكترونية

 4 3 1 82 3 التكرار

الية
ع

 

5.213 1.182 
 3.2 83.4 48.3 53.1 81.8 النسبة

4 

 واجهتك هل
 في صعوبة
 البطاقة طلب

 الالكترونية
 الكترونيا

 8 81 1 82 2 التكرار

الية
ع

 

5.431 1.852 
 4.3 43.1 48.3 53.1 81.1 النسبة

5 

 استرجا  يمكن
 البطاقة
 في الالكترونية

 او السرقة حالة
 الضيا 

 8 4 3 81 88 التكرار

الية
ع

 

5.835 1.111 
 4.3 3.2 85.3 21.3 48.3 النسبة

2 

 نقصا ترى هل
 عدد في

 الالية الموزعات
 عبر المنتشرة
 البلاد

 1 4 3 41 1 التكرار

الية
ع

 

5.888 1.111 
 1.1 3.2 81.8 32.8 48.3 النسبة

الية 8 1 8 82 3 التكرار 3
ع

 

5.531 1.153 
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الية  العـــــــــــبارات ت

ع
 

 جدا

الية
ع

سطة 
متو

 

يفة
ضع

 

يفة
ضع

 داج 

رجة
د

فقة 
الموا

 

 الدلالة المتوس 
 المعنوية

 صادفتك هل
 في اعطال
 الآلية الموزعات

 استعمالك اثناء
 للبطاقة
 الالكترونية

 2.7 21.6 24.3 37.8 13.5 النسبة

 الباحث إعداد المصدر:
 حيثو  العبارات لهذه الصفرية الفرضية نرفض لا ولذلك  4 للعبارة 1.13 من أكبر المحسـوبة المعنوية الدلالة – ب
 هذه على الموافقة درجة أن على يدل فهذا 1.13 عن تزيد العينة مفردات إجابات لمتوســـــــ  المعنوية الدلالة أن

 متوسطة. العبارات
 العبارات جميع لىع العينة مفردات لإجابات العام المتوســ  إيجاد تم لدراســة،ل ولىالا الرئيســية الفرضــية ولاختبار
 النتا ج فكان  5 س المتو  حول اختبار واست دام .التجار قبل من الإلكترونية البطاقات واسـت دام بتقييم المتعلقة
 كان : حيث (1) رقم الجدول في كما

 البطاقات واســت دام ييمبتق المتعلقة العبارات جميع على العينة مفردات لإجابات العام المتوســ  :الصــفرية الفرضــية
 .5 عن يختلف لا العملاء قبل من الإلكترونية
 واســــــت دام تقييمب المتعلقة العبارات جميع على العينة مفردات لإجابات العام المتوســــــ  البديلة: الفرضـــــية مقابل

 .5 عن يختلف التجار قبل من الإلكترونية البطاقات
 حول المتوسط العام لجميع العبارات المتعلقة بتقييم البطاقات الإلكترونية ( نتائج اختبار9الجدول رقم ) 

 المتوس  ب المتعلقة العبارات لجمبع العام المتوس 
 العام

 الانحراف
 المعياري

 إحصا ي
 الاختبار

 الدلالة
 المعنوية

 1.111 3.133 1.343 5.313 الإلكترونية البطاقات واست دام تقييم
  الباحث إعداد المصدر: 

 كان  امالع للمتوســـ  المعنوية الدلالة درجة أن نلاح  الأخير العمود على وبالتركيز (8) رقم الجدول خلال من 
 نأ )أي المفترض المتوســـ  عن يختلف العام المتوســـ  أن أي  1.13 وهو المعتمد المعنوية الدلالة مســـتوى من أقل

 أن وحيث لها  لةالبدي الفرضـــية وقبول الصـــفرية الفرضـــية رفض ســـيتم ولذلك (  احصـــا ية دلالة ذو العام المتوســـ 
  : لذلك المفترض  المتوس  من أعلى كان 5.313 والبالغ العام المتوس 
 إجراءات ســهيلت في الالكترونية( )البطاقة الالكتروني الدفع وســا ل مســا ة حول إحصــا ية دلالة ذات فروق توجد

 .الشاطي وادي ببلديات التجارية والمصارف التجار بين المالية المعاملات
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  السيولة. أزمة من الحد حول الموافقة درجة
 المتعلقة العبارات يعجم على العينة مفردات إجابات ومتوســـــ  المئوي والنســـــبي التكراري التوزيع يبين التالي الجدول
 السيولة. أزمة من الحد حول الموافقة بدرجة

( التوزيع التكراري والنسبي المئوي ومتوسط إجابات مفردات العينة على جميع العبارات المتعلقة 10الجدول رقم )
 أزمة السيولة. في الحد منبدرجة الموافقة 

ضع متوسطة عالية عالية جدا  العـــــــــــبارات ت
 يفة

 ضعيفة
 جدا

درجة 
الدلالة  المتوس  الموافقة

 المعنوية

8 

استعمال البطاقة ساهم 
في تسهيل الاجراءات 
المالية اوقات 
 المناسبات.

 8 1 8 83 81 التكرار
عالية 
 1.111 2.531 جدا

.1 4.3 23.8 21.3 النسبة
1 4.3 

4 
ادى استعمال البطاقة 
الالكترونية الى تسريع 

 للعمليات المالية. أكثر

 2 1 4 82 83 التكرار
عالية 
 1.111 2.118 جدا

.1 3.2 53.1 23.8 النسبة
1 81.1 

5 

است دام البطاقة 
الالكترونية خفف من 
مشاهد الاكتظاظ في 
 مكاتب البريد.

 5 1 5 82 83 التكرار
عالية 
 1.111 2.853 جدا

.1 1.8 53.1 23.8 النسبة
1 1.8 

2 

السيولة في توفير 
الموزعات الالية يخفف 
من عناء التقيد بالزمان 

 والمكان.

 2 1 5 88 88 التكرار
عالية 
 1.111 2.811 جدا

.1 1.8 48.3 38.2 النسبة
1 81.1 

3 

الس ب بالبطاقة 
الالكترونية أكثر 
اقتصادا بخصو  
خصم اقتطا  العمولة 
 مقارنة بالشيك.

 5 2 1 81 84 التكرار

عالية 
 1.112 5.328 جدا

81 48.3 43.1 54.2 النسبة
.1 1.8 

3 
ظهور عملية الشراء 
عبر مواقع الانترن  
ساهم في الرغبة في 

 3 1 3 83 81 التكرار
 1.118 5.351 عالية

 85.3 23.8 43.1 النسبة
1.
1 85.3 
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 متوسطة عالية عالية جدا  العـــــــــــبارات ت
ضع
 يفة

 ضعيفة
 جدا

درجة 
 المتوس  الموافقة

الدلالة 
 المعنوية

امتلا  البطاقة 
 الالكترونية.

3 

تعامل بعض المحلات 
بالدفع الالكتروني 

ايجاد بديل  أسهم في
أفضل عن التعاملات 

 التقليدية.

 3 1 4 82 83 التكرار

عالية 
 جدا

5.835 1.111 
.1 3.2 53.1 25.4 النسبة

1 85.3 

1 

تسديد بعض النفقات 
والفواتير  تعبئة 
الجوال... الخ( عبر 
الانترن  أسهم في 
 توفير الوق .

 3 8 3 84 85 التكرار

عالية 
 1.114 5.351 جدا

.4 83.4 54.2 53.8 النسبة
3 85.3 

8 

 تعد البطاقة الالكترونية
بمثابة اداة امان للسيولة 
من مختلف الم اطر 
 )كالسرقة وغيرها...(

 3 1 5 8 41 التكرار
عالية 
 1.111 2.132 جدا

.1 1.8 42.5 32.8 النسبة
1 

85.3 

 أن: نلاح  (81) رقم الجدول خلال من
 جداً. عالية 1،2،3،4،5،7،8،9 العبارات حول الموافقة درجة -أ
 عالية. 6 العبارة حول الموافقة درجة -ب

 في المتعلقة تالعبارا حول الموافقة بدرجة المتعلقة العبارات من عبارة كل على الموافقة درجة معنوية ولاختبار
 كان : حيث 5 المتوس  حول T اختبار است دام تم السيولة أزمة من الحد
 .5 عن تختلف لا الموافقة درجة متوس  الصفرية: الفرضية  
 .5 عن تختلف الموافقة درجة متوس  البديلة: الفرضية مقابل  

 أن: نلاح  السابق بالجدول الآخرين العمودين على وبالتركيز
 المتوســـــــط عن يزيد العينة مفردات إجابات ومتوســـــــط 0.05 من أقل المحســـــــوبة المعنوية الدلالة – أ

 لفرضــيةا ونقبل العبارات لهذه الصــفرية الفرضــية نرفض ولذلك .9،8،7،6،5،4،3،2،1 للعبارات 5 المفترض
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 درجة ارتفا  على يدل فهذا المفترض المتوســــــــ  عن يزيد العينة مفردات إجابات متوســــــــ  أن وحيث لها البديلة
 العبارات. هذه على الموافقة
 العبارات جميع على ةالعين مفردات لإجابات العام المتوســ  إيجاد تم لدراســة،ل نيةالثا الرئيســية الفرضــية ولاختبار
 (81) رقم الجدول في كما النتا ج فكان  5 المتوســ  "ت" حول اختبار واســت دام الســيولة. أزمة بتقليل المتعلقة
 كان : حيث

 لا السـيولة أزمة من لحدا في المتعلقة العبارات جميع على العينة مفردات لإجابات العام المتوسـ  الصـفرية: الفرضـية
 .5 عن يختلف
 أزمة من الحد في المتعلقة العبارات جميع على العينة مفردات لإجابات العام المتوســـــــ  البديلة: الفرضــــــية مقابل
 .5 عن يختلف السيولة

 أزمة السيولة في الحد منحول المتوسط العام لجميع العبارات المتعلقة  ( نتائج اختبار11الجدول رقم )

 المتوس  المتوس  العام لجمبع العبارات المتعلقة ب
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصا ي 
 الاختبار

الدلالة 
 المعنوية

 1.111 3.883 1.883 5.814 أزمة السيولة الحد من
  المصدر: إعداد الباحث 

 لعاما للمتوســــــــ  المعنوية الدلالة درجة أن نلاح  الأخير العمود على وبالتركيز (88 ) رقم الجدول خلال من 
 المفترض المتوســــ  عن يختلف العام المتوســــ  أن أي  1.13 وهو المعتمد المعنوية الدلالة مســــتوى من أقل كان 
 لها  لبديلةا الفرضــــية وقبول الصــــفرية الفرضــــية رفض ســــيتم ولذلك (  احصــــا ية دلالة ذو العام المتوســــ  أن )أي

 : لذلك المفترض  المتوس  من أعلى كان 5.814 والبالغ العام المتوس  أن وحيث
 من الحد يف الالكترونية( )البطاقة الالكتروني الدفع وسائل مساهمة حول إحصـائية دلالة ذات فروق توجد
 السيولة. ازمة
 ومتوســـ  المئوي بيوالنســـ التكراري التوزيع يبين التالي الجدولالمحلي: الاســـتهلاك تنشـــيط في الموافقة درجة –

 .المحلي الاستهلا  تنشي  في الموافقة بدرجة المتعلقة العبارات جميع على العينة إجابات
( التوزيع التكراري والنسبي المئوي ومتوسط إجابات مفردات العينة على جميع العبارات المتعلقة 12الجدول رقم )

 .في تنشيط الاستهلاك المحليبدرجة الموافقة 

  العـــــــــــبارات ت

 عالية
 ضعيفة ضعيفة متوسطة ليةعا جدا

 جدا
 درجة
 الدلالة المتوس  الموافقة

 المعنوية

8 
 تست دم هل

 البطاقة
 الالكترونية

 عالية 8 1 8 83 88 التكرار
 جدا

2.213 1.111 
 4.3 1.1 4.3 25.4 38.2 النسبة
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  العـــــــــــبارات ت

 عالية
 ضعيفة ضعيفة متوسطة ليةعا جدا

 جدا
 درجة
 الدلالة المتوس  الموافقة

 المعنوية

4 

 البطاقة استعمال
 في الالكترونية

 السيولة غياب
 يرتوف على يساعد

 الاحتياجات

 3 1 4 82 83 التكرار

 عالية
 1.111 5.835 جدا

 85.3 1.1 3.2 53.1 25.4 النسبة

5 

 الاموال تحويل
 بالبطاقة
 أثر له الالكترونية

 تنشي  في
 يالمحل الاستهلا 

 8 1 3 81 85 التكرار

 1.111 2.853 عالية
 4.3 1.1 85.3 21.3 53.8 النسبة

2 

 البطاقة استعمال
 دساع الالكترونية
 حركة على
 المحلي السوق

 1 1 2 81 83 التكرار

 1.111 2.483 عالية
 1.1 1.1 81.1 21.3 21.3 النسبة

3 

 البطاقة
 الالكترونية

 لتذلي في سا  
 صعوبات بعض

 المالية الاجراءات
 رللتجا بالنسبة

 1 1 5 88 83 التكرار

 0.0 0.0 8.1 51.4 40.5 النسبة 1.111 2.542 عالية

 أن: نلاح  (84) رقم الجدول خلال من
 .جداً  عالية 2 ،1 اتالعبار  حول الموافقة درجة -أ
 .عالية 5،4،3 اتالعبار  حول الموافقة درجة -ب

 بتنشــيط المتعلقة تالعبارا حول الموافقة بدرجة المتعلقة العبارات من عبارة كل على الموافقة درجة معنوية ولاختبار
 كان : حيث 5 المتوس  حول T اختبار است دام تم المحلي الاستهلاك

 .5 عن تختلف لا الموافقة درجة متوس  الصفرية: الفرضية  
 .5 عن تختلف الموافقة درجة متوس  البديلة: الفرضية مقابل  

 أن: نلاح  السابق بالجدول الآخرين العمودين على وبالتركيز
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 المتوســـــــط عن يزيد العينة مفردات إجابات ومتوســـــــط 0.05 من أقل المحســـــــوبة المعنوية الدلالة – أ

 لها لبديلةا الفرضــــية ونقبل العبارات لهذه الصــــفرية الفرضــــية نرفض ولذلك .5،4،3،2،1 للعبارات 5 المفترض
 على الموافقة درجة ارتفا  على يدل فهذا المفترض المتوســـــ  عن يزيد العينة مفردات إجابات متوســـــ  أن وحيث
 العبارات. هذه

 العبارات جميع على نةالعي مفردات لإجابات العام المتوســ  إيجاد تم لدراســة،ل ثالثةال الرئيســية الفرضــية ولاختبار
 الجدول في كما النتا ج فكان  5 المتوســـ  حول "ت" اختبار واســـت دام .المحلي الاســتهلاك بتنشــيط المتعلقة
 كان : حيث (84) رقم

 الاســـــتهلاك شـــــيطبتن المتعلقة العبارات جميع على العينة مفردات لإجابات العام المتوســــــ  الصـــــفرية: الفرضـــــية
 .5 عن يختلف لا المحلي
 الاســـتهلاك نشـــيطت المتعلقة العبارات جميع على العينة مفردات لإجابات العام المتوســـ  البديلة: الفرضـــية مقابل
 .5 عن يختلف المحلي

ي ف العبارات المتعلقة باستخدام البطاقات الإلكترونيةحول المتوسط العام لجميع  ( نتائج اختبار13الجدول رقم )
 تنشيط الاستهلاك المحلي

 الباحث إعداد: المصدر
 عامال للمتوســــــــــ  المعنوية الدلالة درجة أن نلاح  الأخير العمود على وبالتركيز (85) رقم الجدول خلال من 

 المفترض المتوســــ  عن يختلف العام المتوســــ  أن أي  1.13 وهو المعتمد المعنوية الدلالة مســــتوى من أقل كان 
 لها  لبديلةا الفرضــــية وقبول الصــــفرية الفرضــــية رفض ســــيتم ولذلك (  احصــــا ية دلالة ذو العام المتوســــ  أن )أي

  : لذلك المفترض  المتوس  من أعلى كان 2.443 والبالغ العام المتوس  أن وحيث
 في نيالالكترو  الدفع وســائل لاســتخدام مقبول مســتوى وجود حول إحصــائية دلالة ذات فروق توجد 

 المحلي. الاستهلاك تنشيط
 اتـــــــــــــــوالتوصي جــــــــــــــــالنتائ
 صــــــــ يفة عبارات على العينة أفراد لإجابات الإحصــــــــا ي الت ليل على الدراســــــــة هذه وتوصــــــــيات نتا ج بني  

 التوصــيات أما رضــيات الف اختبار نتا ج وكذلك العينة مفردات آراء توافق مدى النتا ج ســتُظهر وبالتالي الاســتبيان
 الت ليل. بعد ظهرت التي الضعف نقا  معالجة على فستركز

 

 المتوس  ب المتعلقة العبارات لجمبع العام المتوس 
 العام

 الانحراف
 المعياري

 إحصا ي
 الاختبار

 الدلالة
 المعنوية

 1.111 81.382 1.388 2.443 المحلي الاستهلا  تنشي  في الإلكترونية البطاقات است دام
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 النتائج: - اولاً 
 البطاقة ونيالالكتر  الدفع وسا ل وتقييم لاست دام مقبول مستوى وجود حول إحصا ية دلالة ذات فروق توجد( 

 الالكترونية(.
 أزمة من الحد في الالكترونية( )البطاقة الالكتروني الدفع وســـا ل مســـا ة حول إحصـــا ية دلالة ذات فروق توجد 

  السيولة.
 تنشـــــــي  في الالكترونية( )البطاقة الالكتروني الدفع وســـــــا ل مســـــــا ة حول إحصـــــــا ية دلالة ذات فروق توجد 

 المحلي. الاستهلا 
 التي للمشــــاكل ينةالع مصــــارف معالجة بضــــرورة الباحثين يوصــــي الســــابقة النتا ج على اعتمادا التوصـــيات: -ثانياً 
 التالية: كالنقا  الالكترونية بالبطاقات تعاملهم في والموظفين العملاء تواجه
 الالكترونية. البطاقة استعمال اثناء مشاكل والموظفين التجار يواجه (1
 البلاد. عبر المنتشرة الالية الموزعات عدد في نقصاا  "المستهلكين" العملاء يرى (2
 لكترونية.الا للبطاقة استعمالك اثناء يةالآل الموزعات في اعطال والمستهلكين" "التجار العملاء صادف  (3
 الكترونيا. الالكترونية البطاقة طلب في صعوبة والمستهلكين" "التجار واجه (4

 المــــــراجـــــع
  الإســــــــكندرية  بيةوالأد الفكرية الملكية وقانون الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني التجارة قانون :أحمد ســــــــيد إبراهيم
 .4113  الجامعية الدار
  والنشـــــــــر للطباعة الحديث الفاروق  القاهرة  8   إســـــــــلامية رؤية – الإلكترونية والتجارة العولمة شـــــــــاهين: بهاء

4111. 
   الجامعية الدار  الإســــــكندرية  8   المعاصــــــر التســــــويق المرســــــي: محمد الدين وجمال إدريس الرحمن عبد ثاب 

4113   
 .4113  الإسراء دار  عمـان  8   الإلكترونية التجارة ومفاهيم أساسيات : نادر جمـال
 محمد الصــــبور عبد ومحمد منصـــور الله عبد طه ت:  الدولية الاقتصــــادية العلاقات هرندر: مار  و هدســــون جون
 .8813  المري  دار  الرياض  علي
 الســادات أكاديمية   القاهرة   والمعلوماتية والتكنولوجية الاقتصــادية أبعادها الإلكترونية التجارة العظيم: عبد حمدي
 .4118   الإدارية للعلوم
 .54  4115العربية  النيل القاهرة مجموعة  8   الإلكترونية التجارة في الأساسي المرشد : زيليوكس دانييل
 .8888  للتنمية العربية المنظمة  القاهرة  8  الإلكترونية  التجارة عالم : رضوان رأف 
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 العامري خالد : ت  -الإلكترونية التجارة -الكامل الأذكياء مرشـــــــــــد : وآخرون ســـــــــــبيكر ومار  سميس روب

 .4111  الفاروق دار  القاهرة  8   وآخرون
  نيةالف الاشــعا  مكتبة  الاســكندرية العالمية  التجارة ومنظمة 82 جات بين العالمية التجارة العزيز: عبد محمد سمير

4118. 
   الجامعية الدار   الإســكندرية (  الت ديات – التجارب – المفاهيم الإلكترونية) التجارة : حماد العال عبد طارق

4113. 
   4115  العلمية بالكت دار  القاهرة  الإلكترونية التجارة بسيوني: الحميد عبد الكريم وعبد بسيوني الحميد عبد

 مركز  القاهرة  8   منصـــور الشـــ ات : ت  العالمية الإلكترونية التجارة وآخرون: إيكرت.ســـوإ و ل.مان كاترين
 .4115  والنشر للترجمة الاهرام
 الإلكترونيــــة الاقتصادية العمليــــات مراجعة – المراجعة في الحديثة الاتجاهات : حسن العال عبد الحافــــ  عبد محمــــد
 .4113  للطباعة الحريري  القاهرة  –
  4113  4115ةالإســـــكندري  الإلكتروني للعقد القانونية الطبيعة : الجنبيهي محمد ممدوح و الجنبيهي محمد منير
 .5 .ت54د  الجامعي الفكر دار

 :الــــــــــدوريـــــــــــــــات
  نيويور   " الأسكوا منطقة في الإلكترونية والتجارة التجارة تسهيل " : آسـيا لغري والاجتماعية الاقتصـادية اللجنة
 .4115  المت دة الأمم
  الاهرام  لدوليةا السياسة  " الخارجية التجارة أداء على التكنولوجي للتقدم الاقتصادية "الأبعاد : الدسوقي إيهاب
 .8883 يوليو  (848 )  القاهرة
 ( 55 ) م   الإســــكندرية   الإســــكندرية بنك   الاقتصــــادية النشــــرة   " الإلكترونية النقود " : الإســــكندرية بنك
 4118. 

 الإسـكندرية بنك   الاقتصـادية النشـرة  الدولية" التجارة لتنشـي  فعالة آلية الإلكترونية "التجارة : الإسـكندرية بنك
 .8888   58م  

  (55م)  ريةالاسكند  الاسكندرية بنك  الاقتصادية النشرة  الإلكتروني" الدفع ونظم "وسا ل : الاسكندرية بنك
4118. 
 : العلميـــــة الرســائـل

 )المشــكلات كترونيةالإل التجارة خلال من تتم التي للصــفقات الضــريبية "المعالجة الغفار: عبد الصــ اي محمد إلهام
ــــــــــــرة   منشورة غير رسالة   الشمس عين جامعة   التجارة كلية   الماجستير  العلاج( ومقترحات . 4112   القاهـ



 

35 

 المحلي الاستهلاك وتنشيط السيولة أزمة من الحد في الإلكتروني الدفع وسائل دور 
 الرحمن عبد خليفة صالح ميلاد د. 

 
 رســـــالة س شم عين جامعة  التجارة كلية   الماجســـــتير  الإلكترونية" التجارة "اقتصـــــاديات : حامد محمود فرج أحمد
 .4115 القاهرة   منشورة غير
 رســــــالة   والفنادق الســــــياحة كلية   الماجســــــتير  " الســــــياحي المجال في الإلكترونية التجارة " : حامد محمد هند

 .4115  حلوان   حلوان جامعة   منشورة
 


