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 ________________________________________________________________ 
 :الملخص

الهدف من هذه الدراسةةةة التععف  ليج ايابيات وسةةةلسيات اسةةةتخدال موال  التوابةةةا  ليج طلسة جامعة ابو   س في 
لتحقيق هذا المتغيرات المسةةةةةةةةةتقلة ةات العسلة  ليج اسةةةةةةةةةتخدال موال  التوابةةةةةةةةةا ا جت ا   و  القدس و  راسةةةةةةةةةة   ع

( طالسا وطالسة، ، وز )  ٥٥٠الهدف،  خذت  ينة  شةوايية من طس  جامع   ليج مسةتوا السلالور وس بلغ)  
 ليج شةلا اسةتسا ة  لسة) اقعااا اسةتخدامات موال  التوابةا ا جت ا   في :ا ت ل الأاا ايكا ل  وال قافي 

    ,شخص . حة تسأا الطالب  ن المعلومات بشلاوا جت ا    ك ا تض ن) ا ستسا ة   ضا  سئلة شس  مفتو 
حلل) النتايج باسةتخدال المني  الوبةف  نار   ن طع ق حسةا  المتوسةطات والنسةب المئو ة. والمذب  التحليل  مع   

  خعا  ن طع ق استخدال
التي توبةةةةةةةل) لها في تحليا التسا ن ال ناي ، وكا )  هم النتايج   لواختسار العااختسار لعينتين مسةةةةةةةتقلتين ومعت دتين،  

 :الدراسة ما  ل 
وبفعق  3.04)-الأاا ا جت ا   وال قافي كان   ل   ل التوابةةةةةةا فيإن اسةةةةةةتخدال طلسة جامعة ابو  س لموال   .1

 .(2.988- ل ايكا ل من استخدال طلسة جامعة ابو   س لل جاا   (P<.000) ل    لة إحصا ية
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  3.04-لتوابةةةةةةةةةةةةا ا جت ا   في الأاا ا جت ا   كان   ليج  لإن اسةةةةةةةةةةةةتخدال طلسة جامعة ابو   س موال  ا .٢
 (2.988-.<( من استخدامهم لها في الأاا ا كا ل   ل000وبفعق ل    لة إحصايية  )
كان لج ي  المتغيرات المسةةةةتقلة المدروسةةةةة ةات العسلة   ع  ليج اسةةةةتخدال الطلسة لموال  التوابةةةةا ا جت ا   في  .٣

 ، للن تلخيصها ك ا  ل ل  (P<.01) ق ل    لة إحصاليةكلتا الجامعتين وبفع 
 ن الإناث  سةتخدمن موال  التوابةا ا جت ا   بشةلا   ليج من الذكوروطلسة اللليات الإ سةا ية والطسي  بشةلا 
  ليج من طلسة اللليات ايخعا وطلسة مسةةةةةةةتوا السةةةةةةةنة ال ال ة والعابع  بشةةةةةةةلا   ليج من مسةةةةةةةتوا السةةةةةةةنة ايو ،  

 .وال ا ية، وجاءت النتايج ض ن منالشات وتوبيات بإجعاء  راسات  خعا مستقسلية
 .مواقع التواصل الاجتماعي:الايجابيات والسلبيات: جامعة ابو ديسل الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The aim of this study was to identify the pros and cons of using social media among 
students at Abu Dis University in Jerusalem and to examine the impact of relevant 
independent variables on social media use. To achieve this goal, a random sample 
of 550 undergraduate students was taken. The questionnaire was distributed in the 
form of a questionnaire whose sections reflected the use of social media in the 
academic, cultural, and social fields. The questionnaire also included semi-open 
questions asking the student for personal information. 
The results were analyzed using a descriptive criterion, calculating averages and 
percentages. The analytical approach was again conducted using a two-sample, 
independent, and standardized test, and a one-way analysis of variance. The most 
important results of the study were as followsل 
1 . Abu Dis University students' use of social media sites in the social and cultural 

sphere was higher (M-3.04) with a statistically significant difference (P<.000) than 
Abu Dis University students' use of social media sites in the academic sphere (M-
2.988.) 
2 . Abu Dis University students' use of social media sites in the social sphere was 

higher (M-3.04) with a statistically significant difference (P<.000) than their use of 
social media sites in the academic sphere (M-2.988.) 
3  . All relevant independent variables studied had an impact on students' use of 

social media sites at both universities, with a statistically significant difference 
(P<.01). These results can be summarized as followsل 
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Females use social media sites more than males, and students in the humanities and 
medical colleges use social media more than students in other colleges and first-year 
students. Third and fourth year students were at a higher level than the first and 
second year students. The results were presented in discussions and 
recommendations for future studies. 
Keywords: Social media: Pros and Cons; Abu Dis University. 
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 :المقدمة

في ظا التطور التلنولوج  المتسةةةةةةةارت،  بةةةةةةةسح) وسةةةةةةةايا التوابةةةةةةةا ا جت ا   ج ء ا    تج   من  تل  جوا ب 
التوابا بين الطس  والمعل ين، وتواع مصا ر  الحيا ، بما في ةلك الأاا التعلي  . تساهم هذه المنصات في تسهيا  

تعلي يةة متنو ةة، وتع ةا  ليج تحفي  ا بتلةار. إ    ة ، من ناحيةة  خعا، لهةا ل يرات سةةةةةةةةةةةةةةلسيةة م ةا تشةةةةةةةةةةةةةةتة) ا تسةاه  
الطس  و شةع المعلومات المغلوطة. في هذا المقاا، سةنسةتععلإ الإيابيات والسةلسيات لوسةايا التوابةا ا جت ا    

 ستند ن إ   راسات  ل ية من السطين لتقديم رؤ ة شاملة.في التعليم، م
 روز ،  انةان  يرير. د رجةة اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدال طلسةة جةامعةة النجةاح لموال  التوابةةةةةةةةةةةةةةا ا جت ةا   كنيرةال تعلي   ا تيةا    

 مقابا استخدال طلسة جامعة القدس المفتوحة كنيرال تعلي   مفتوح.”
ا ا جت ا   في الع لية التعلي ية بين طلسة الجامعات، حيث تناول) هذه الدراسةة موضةوت اسةتخدال موال  التوابة

هدا) إ  التععف  ليج الفعولات في استخدال هذه الموال  بين طلسة جامعة النجاح الوطنية، التي تعت د  ليج  يرال 
 .التعليم التقليد ، وطلسة جامعة القدس المفتوحة، التي تتس   يرال التعليم المفتوح

همية موال  التوابةةةةةا ا جت ا   كأ وات تعلي ية حد  ة، ول يرها  ليج الجوا ب ايكا لية، ا طلق) الدراسةةةةةة من  
ا جت ا ية، ال قااية، وا لتصةةةةا  ة لدا الطلسة. ك ا سةةةةع) إ  اسةةةةتلشةةةةاف العواما التي لد ت  ع  ليج اسةةةةتخدال 

، و د  سةةةةةا ات ا سةةةةةتخدال  الطلسة لهذه الموال ، م ا الجنس، التخصةةةةةص، المسةةةةةتوا الدراسةةةةة ، المعدا ايكا ل 
 .اليوم 

طالس ا وطالسة من الجامعتين، وتم تحليا السيانات    750ا ت دت الدراسةةةةة  ليج اسةةةةتسا ة وز )  ليج  ينة ملو ة من 
باستخدال ايساليب الإحصايية المناسسة  ستخسص النتايج والفعولات بين الفئتين المستهداتين.ولعا  حدث هذه  

توظي  الإ سةةةةان لشةةةةسلة ا تصةةةةا ت العالمية في حيات   ليج  طاق واسةةةة   قلت   قلة  و ية التطورات التلنولوجية، 
حقيقية في  لم ا تصةةاا والمعلومات، وربطت  زج اء العاا الممام  ايطعاف بقضةةاي  الواسةة ، ومهدت الطع ق  مام   

  كا متصةةةف  لهذه الشةةةسلة العالمية  للتقار  والتعارف وتسا ا ايالار والمعلومات م  غيره من الناس، بحيث اسةةةتفا
باسةةتخدال الوسةةايت المتعد   اها حب  بةةسح) هذه الوسةةايت  سةةعت وسةةيا لتحقيق التوابةةا وا تصةةاا بين اياعا   
والج ا ات. وايك ع، اقد   ا الإ سةان  ليج توظي  هذه الشةسلة العالمية في خدمة   عاضة  المتعد  ، اأ شةأ تسعا 

والبر د الإللمولي، والمدونات الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية، وشةةةةةةةةسلات اطا لة، والصةةةةةةةةفحات، والعوابت   ةلك الموال  الإللمو ية،
الإللمو ية، والأ و ات الخابةةةةة، وةلك للسةةةةسيا   لية توابةةةةل  م  ايخع في شةةةةب بقات ايرلإ، وا سةةةةتفا   من 

ية بين  د    سةةةتطي  الطعف الآخع في شةةةا :ا ت الحيا ، متخطيا بذلك حدو  ال من والملان وكأن اللع  ايرضةةة
 .(٢٠٠٩بها  ن  صا إ     ملان اها وهو جالس  ليج مقعده  مال حاسوب    روزه، 

 كدت الدراسةةات المتصةةلة بموال  التوابةةا ا جت ا   في العاا  ن  د  مسةةتخدم  الموال  الإللمو ية المع  بايمع  
اسةةةةةةةةةةةةةةيا، و اريا، و قاايا، وتعايهيا وتعبويا ومن  لد زا ، ولد طال)  تل  مناح  الحيا ل العيا، واجت ا يا، وسةةةةةةةةةةةةةةي
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الموال  الإللمو ية التي  عا) حد  ا واستخدم) بشلا كسير وواس  لتيجة توس  شسلة الإ م ) العالمية ما  سعيج 
 ، ومسةةةةةةةةةةةةةةنجع(Facebook) كةةةالفيس بو  (Socia1 Media Network) بموال  التوابةةةةةةةةةةةةةةةةةا ا جت ةةةا  

(Messenger)وإ سةةةتجعال ، (Instagram)وسةةةنا  شةةةات وإلو ، (Imo)والإليا ، (E-mail)    الخ من الموال
و بةسح) تسةتخدل  .التي با ) في متناوا  د الج ي  رجا  و سةاء، شةيسا وشةسانا، بةغارا وكسارا في أي   ااء العاا

بينةةةة)  خع إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةةة  جعاةةةةا شةةةةةةةةةةةةةةسلةةةةة   ةةةةارت   بشةةةةةةةةةةةةةةلةةةةا كسير في تحقيق  غعالإ  تلفةةةةة متعةةةةد  ، حيةةةةث 
 )"www.smactinsights.com(إ سا تس

للن، ا سةةةةةةتخدال الجد د لهذه الموال  ا جت ا ية إنا  لون في الع لية التعلي ية المبو ة، وخابةةةةةةة اسةةةةةةتخدامها في 
ت. ولد بد  ك يرون من الع لية التعلي ية في م سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التعليم العالي التي تتلون من الجامعات والمعاهد واللليا

  ضةاء الهيئة التدر سةية والإ ار  الجامعية  سةتخدمون هذه الموال  لعبطهم م  زمسيهم وطسبهم وتوابةلهم حد  ا   بر  
العسةةةةةايا النصةةةةةيةلالملالمات، لصةةةةةال إ شةةةةةاء هيئة تعلي ية سةةةةةلي ة  لون الطالب ايها  نوان الفعالية  ليج المسةةةةةتوا  

  لية الععلإ،  عالب تمهيد تعل   بمجع  السدا ة،  تاب  سةةةةةةةةيره وتقدم  في  راسةةةةةةةةت ،    التنيري  لالع ل ،  ععف كاما
 سحث  ن المعلومات التي تخص اختصةابة  و سةتخدمها في :ال  و ورال ،  تصةا ب مسي  و  ضةاء هيئة التدر س في 

الجهةد الةذ  وةاوا  ن    جةامعتة  للنقةات وتسةا ا ايالةار و تسةا ا معهم الملفةات والمصةةةةةةةةةةةةةةةا ر والآراء والسيةانات، وهو
 (١٣-٢وقق  نهم وبما  عتبر  نصعا  تقنيا  و عبر   ا  ه هم في المسار.   روزه. 

كا ) هذه الموال  ايك ع اسةةةةةةةةةةةةتخداما  في الع لية التعلي ية  ليج  طاق  الم ، حيث  رسةةةةةةةةةةةةل) لتلون من معل ين  
شةلا شةاما  ليج مسةتوا الدراسةات العليا، وطس  لمعالسة   لية الععلإ، التقييم، ليس اقت  اخا الجامعة، با ب

 مما  سهم في   م ملاتب التعليم  ليج مستوا المعاهد 
من هنا، و يرع ا ين موال  التوابةةةةةا ا جت ا   في السةةةةةنوات ايخير   بةةةةةسح) تتسةةةةةتسخدسل بشةةةةةلا مت ا د وبسةةةةةع ة 

من مشةةةةةةار   الدلقعاطية   كبر. خابةةةةةةة في العقد الماضةةةةةة . اس شةةةةةةك  ن اسةةةةةةتخدال هذه الموال   بةةةةةةس  ج ء ا كسير ا
وا هت ةةال اليوم  وا جت ةةا   لةةدا الل ير من النةةاس في العةةاا  ليج  تل  مسةةةةةةةةةةةةةةتوياام وائةةاام وموالعهم،  ليج 

 مستوا الطلسة.
وين معيرم الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة في الأاا المبو  كا )  لا خطور  من الدراسةةةةةةات التي تناول) اسةةةةةةتخدال موال  

الأاا السةياسة ، التجار ، الإ سم ، الصةح ، الصةنا  ، الف ، ا جت ا  ، وغيره. ك ا  التوابةا ا جت ا   في 
ا  تجع ) في بلدان  تلفة، وتم تطسيقها  ليج :ت عات  تلفة، في ظا ظعوف متنو ة، م     ن هذه الدراسةةةةات   ضةةةة 

 استخدال  ينات تخصصية، وزساليب  ع سية ومناهج إحصايية  تلفة.
الدراسةات السةابقة في الأاا المبو  ما زال) ودو   مقار ة بالدراسةات التي تناول)   ع اسةتخدال  ولما كا ) معيرم

موال  التوابةا ا جت ا   في الأاا السةياسة ، والتجار ، والإ سم ، والصةح . والصةنا  ، والف ، وا جت ا    
 تلفة، وطسق)  ليج :ت عات  تلفة،  وغيرها، م ا  راسةةةةةةة ولما كا ) هذه الدراسةةةةةةات   ضةةةةةةا لد  جع ) في بس  

http://www.smactinsights.com/
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وتح) ظعوف  تلفة، وباسةةةةةةتخدال  ينات  راسةةةةةةية  تلفة، وتصةةةةةةاميم  ع سية ومناهج إحصةةةةةةايية  تلفة  ولما كا )  

 الجامعات الفلسطينية، من ناحية  خعا تفتقع إ  م ا هذه الدراسات.
 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

 ع استخدال موال  التوابا ا جت ا    ليج   اء الطالب الجامع  وا عه   فتقع للدراسات التي تتعلق باللش   ن  
ا يابي والسةةةةةةلث ، حيث هدف في هذه الدراسةةةةةة  ان  سين كا ما    د من مسةةةةةةتوا   اء الطالب الجامع  والتعليم  

  رجة بشةةةةلا  ال، وتخليصةةةة  من كا ما    عسةةةةلسا  ليج  راسةةةةت  حيث ان هذه الدراسةةةةة الحالية حاول) المقار ة بين
 .استخدال الطالب الجامع  لموال  التوابا ا جت ا   في الأا ت ا كا لي  وال قافي وا جت ا   والمايهي   

الأةاا ايكةا ل ، والأةاا ا جت ةا   والأةاا ال قةافي، في جةامعةة ابو   س واي ةا إةا كةان هةذا ا سةةةةةةةةةةةةةةتخةدال  تةأ ع  
تي  درس اها الطالب، ومسةةةةةتوا سةةةةةنت  الجامعية، و د  السةةةةةا ات بعواما  خعا ةات  سلة. كالجنس، والللية ال

 التي  قضيها  وميا في استخدال موال  التوابا ا جت ا  .
 :هدف الدراسة

كان الهدف من هذه الدراسةةةةة التععف  ليج مدا اسةةةةتخدال موال  التوابةةةةا ا جت ا   من لسا طالب جامعة ابو  
جت ا ي  مقار ة بالأا ت ا خعا مما  وضةةةةة  ا  ع ا يابي والسةةةةةلث  ا   س في :ا ت ا كا لي  وال قااي  و ا 

 .تعلم الطالب ، واي ا إةا كان هذا ا ستخدال  تأ ع بعواما  خعا ةات  سلة
 :أهمية الدراسة

 همية الموضةوت الذ   سحث اي ، وما ود   اسةتخدال موال  التوابةا ا جت ا   من   ع  ليج   اء الطالب الجامع   
 راسةةةت  سةةةواء  كان إيابيا  ل سةةةلسيال مما  سةةةا د المدرسةةةين  ليج مععاة الجا ب ا يابي في اسةةةتخدال الطالب لهذه  و 

الموال  والع ا  ليج تع   ها واسةةةةةةةةةةةةتخدامها في  تعلم الطالب وتعلي  ، والتععف  ليج الجا ب السةةةةةةةةةةةةلث والع ا  ليج 
  سجها و نسها وةلك من  جا تحسين التعليم .

 :اسةأسئلة الدر 
 :حسب مشللة الدراسة و هدااها، اإن الدراسة حاول) الإجابة  ن ايسئلة التالية

ما  رجة اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدال طالب جامعةة ابو   س لموال  التوابةةةةةةةةةةةةةةا ا جت ةا   في الأاا ا كا ل  وال قةافي مقةار ة   .١
 بالأاا ا جت ا   والمايه  ؟

اسةةةةةةتخدال طالب جامعة ابو   س لموال  التوابةةةةةةا ا جت ا   في الأاا ها  وجد اعق ل    لة إحصةةةةةةالية بين  .٢
 ا كا ل  وال قافي مقار ة بالأاا ا جت ا   وال قافي ؟

ما الأاا الذ   سةةةتخدم  طالب جامعة ابو   س في موال  التوابةةةا ا جت ا   بفعق ل    لة إحصةةةايية  ك ع  .٣
 ،  ل ا جت ا  ،  ل ال قافي؟من غيره من الأا ت،  هو الأاا ايكا   
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ها توجد اعوق ةات   لة إحصةةةالية بين اسةةةتخدامات طلسة جامعة ابو   س لموال  التوابةةةا ا جت ا   تع ا .٤
لمتغير الجنس، والللية التي  درس اها الطالب، ومسةةةةةةةتوا السةةةةةةةنة الجامعية و د  السةةةةةةةا ات التي  قضةةةةةةةيها  وميا في 

 استخدال تلك الموال ؟
 :سابقةالدراسات ال

 سةةةةةتععلإ  ينة من الدراسةةةةةات التي  جع ) حوا اسةةةةةتخدال موال  التوابةةةةةا ا جت ا   في السيئة الجامعية بشةةةةةلا  
 .متسلسا تصا ديا واق تار خ  شع الدراسة

تحقيق ا في ل ير مهنية المعلم، إبدا   في التدر س،   2019 جعت الدراسةةةةةةةةةةةة التي لال بها بو  ، كارنا  ، و را  ال  
  240لموال  التوابةةةا ا جت ا    ليج   اي  التدر سةةة . اسةةةتهدا) الدراسةةةة  ينة  شةةةوايية ملو ة من واسةةةتخدام  

  معل  ا ومعل ة من المدارس الخابة في جاكعتا، إ دو يسيا.
المت  لة في احمال لوا ين المدرسةةةةة والتعاما — ظهعت النتايج وجو   سلة إيابية ةات   لة تعبو ة بين مهنية المعلم

وبين   اي  التدر سةة ، سةةواء كان التأ ير مساشةةع ا  و غير مساشةةع. ك ا تسين  ن اسةةتخدال —وبةةدق م  الطلسة بعدا
المعلم لموال  التوابةةةةةةةةةا ا جت ا   يغعالإ تعبو ة تعلي ية ل  ل ير إيابي  ليج   اي ، و تأ ع هذا ا سةةةةةةةةةتخدال بمدا 

اعيت .  ما الإبدات في التدر س اقد جاء في المعتسة ايخير  من اعالية المعلم في تدر سةة  و قت  بنفسةة  وإلا   بع ل  و ا
 حيث ل يره  ليج   اء المعلم.

توب  الدراسة بضعور  تع     قة المعل ين ز فسهم وبع لهم، وتشجيعهم  ليج استخدال موال  التوابا ا جت ا    
 في الع لية التعلي ية بهدف تحسين   ايهم التدر س.

( هدا) الدراسةةةةةةةةةةة التي  جعاا  انان  يرير  روز  إ  مقار ة  رجة 2020لام) ب   روزه   من الدراسةةةةةةةةةةات التي ما
اسةةتخدال طلسة جامعة النجاح الوطنية، التي تعت د  يرال التعليم التقليد ، لموال  التوابةةا ا جت ا   م  اسةةتخدال 

. شمل) الدراسةةةةة  ينة  شةةةةوايية ملو ة من طلسة جامعة القدس المفتوحة، التي تتس   يرال التعليم المفتوح، لهذه الموال  
 طالس ا وطالسة من الجامعتين  750

من  بعز النتةةايج تفوق طلسةةة جةةامعةةة القةةدس المفتوحةةة في ا سةةةةةةةةةةةةةةتخةةدال العةةالل  ظهع طلسةةة جةةامعةةة القةةدس المفتوحةةة  
 .إحصايية استخدام ا   ليج لموال  التوابا ا جت ا   مقار ة  بطلسة جامعة النجاح الوطنية، بفارق ة    لة

( هدا) هذه الدراسة، التي   داا  ر ج حسن طالب  كعسالة ماجستير في تخصص العسلات 2021وفي  راس   
، إ  التععف  ليج ل ير اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدال  وايع العسلةةات العةةامةةة في  (AAUP)العةةامةةة في الجةةامعةةة الععبيةةة ايمع ليةةة   

يج بةةةةور  التعليم من وجهة  يرع مدراء المدارس والمدرسةةةةين مد عيات المبية والتعليم لوسةةةةايا التوابةةةةا ا جت ا    ل
في واايرة الخليا. ا ت دت الدراسةةةةة المنهج الوبةةةةف ، حيث تم أ  السيانات من خسا اسةةةةتسا ة وز )  ليج  ينة  

ا من مد ع  المدارس والمدرسةةةةةةةةين، تم اختيارهم بطع قة تطو يةلغير  شةةةةةةةةوايية.  ظهعت    692ملو ة من  شةةةةةةةةخصةةةةةةةة 
اسةةةةتخدال  وايع العسلات العامة لوسةةةةايا التوابةةةةا ا جت ا   كان بدرجة متوسةةةةطة، حيث جاء النتايج  ن مدا  
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:ةةاا دالتفةةا ةةا م  الطلسةةة و وليةةاء ايمور” في المعتسةةة ايو ،  ليةة  دالمسةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةة في التعليم الإللمو ”،   د ور 

سلات العامة في بناء بةةةور  إيابية  ن العسلات العامة في تن ية الدواا  وإشةةةسات الحاجات”. ك ا تسين  ن  ور الع
التعليم كان متوسةةةةط ا، حيث  ظهعت الدراسةةةةة  ن المتغيرات ايك ع ل ير ا في بةةةةور  التعليم ه  دالمسةةةةاهمة في التعليم  
الإللمو ” و” ور العسلات العامة في تن ية الدواا  وإشسات الحاجات”، في حين  ن دالتفا ا م  الطلسة و ولياء 

ا  لن ل  ل ير في بور  التعليم. وبين) الدراسة  دل وجو  اعوق ةات   لة إحصايية في استخدال  وايع   ايمور”
العسلات العامة لوسةةةةةايا التوابةةةةةا ا جت ا   تع ا لمتغيرات الجنس، الم ها العل  ،  و المد ع ة، في حين وجدت  

يية في  ور العسلات العامة في بناء بةةةةةةور  التعليم  اعوق تع ا لمتغير الوظيفة. ك ا ا تيرهع اعوق ةات   لة إحصةةةةةةا
تع ا للجنس، الوظيفة، الم ها العل  ،  و المد ع ة. و وبةةةةةة) الدراسةةةةةةة بتدر ب العاملين في  وايع العسلات العامة  
 ليج اسةةةةةةتخدال وسةةةةةةايا التوابةةةةةةا ا جت ا   بشةةةةةةلا اعاا لتع    بةةةةةةور  إيابية  ن التعليم، وتطو ع مهاراام من 

 رات تدر سية متقدمة.خسا  و 
 ظهعت  تايج الدراسةة  ن اسةتخدال  وايع العسلات العامة في مد عيات المبية والتعليم لوسةايا التوابةا ا جت ا    
كان بدرجة متوسطة من وجهة  يرع مدراء المدارس والمدرسين في واايرة الخليا، حيث تسين  ن :اا دالتفا ا م   

المعتسة ايو  من حيث ا سةةتخدال،  لي  :اا دالمسةةاهمة في التعليم الإللمو ”،   الطلسة و ولياء ايمور” جاء في 
د ور العسلات العامة في تن ية الدواا  وإشةةةةةسات الحاجات”. ك ا  وضةةةةةح) الدراسةةةةةة  ن  ور العسلات العامة في 

 ليج بةةةةور  التعليم ه  دالمسةةةةاهمة بناء بةةةةور  إيابية  ن التعليم كان متوسةةةةط ا، حيث تسين  ن  ك ع المتغيرات ل ير ا  
في التعليم الإللمو ” و” ور العسلةات العةامةة في تن يةة الةدواا  وإشةةةةةةةةةةةةةةسةات الحةاجةات”، في حين  ن دالتفةا ةا م   
الطلسة و ولياء ايمور” ا  يرهع    ل ير مساشةةةةع  ليج بةةةةور  التعليم. من ناحية  خعا، كشةةةةف) الدراسةةةةة  ن  دل  

ة في اسةةةتخدال  وايع العسلات العامة لوسةةةايا التوابةةةا ا جت ا   تع ا لمتغيرات وجو  اعوق ةات   لة إحصةةةايي
الجنس، الم ها العل  ،  و المد ع ة، بين ا ظهعت اعوق ةات   لة إحصةةةةةةةةةةةةايية تع ا لمتغير الوظيفة، مما  شةةةةةةةةةةةةير إ   

ا ا تيرهع    اعوق ةات  اختسف في  راء المدراء والمدرسين حوا اا لية استخدال وسايا التوابا ا جت ا  . ك 
  لة إحصةةةةةةةايية في  ور العسلات العامة في بناء بةةةةةةةور  التعليم تع ا لمتغيرات الجنس، الوظيفة، الم ها العل  ،  و 
المد ع ة. بناء   ليج هذه النتايج،  وبةة) الدراسةةة بضةةعور  تدر ب العاملين في  وايع العسلات العامة  ليج اسةةتخدال 

بفا لية  كبر، بهدف تع    بةةةةور  إيابية  ن التعليم، م  الع ا  ليج تطو ع مهاراام   وسةةةةايا التوابةةةةا ا جت ا  
 من خسا  ورات تدر سية متقدمة.

( ادف هذه الدراسةةةةةةةةة، التي  شةةةةةةةةعت في الألة العل ية للدراسةةةةةةةةات التجار ة والسيئية  2022وهنا   راسةةةةةةةة  اخعا  
والتي   دها الساح ون رشةا  سد  و د الج ا   (،489-468، الصةفحات  2022،  بع ا  2، العد   13 الألد 

 باح ةة  كتوراه في إ ار  اي  ةاا(، وطلعة)  سةةةةةةةةةةةةةةعةد  سةد الح يةد   سةةةةةةةةةةةةةةتةاة إ ار  اي  ةاا، كليةة التجةار ، جةامعةة  
المنصةةةةةور (، وهاا و د السةةةةةا ات  مدرس إ ار  اي  اا، كلية التجار ، جامعة لنا  السةةةةةو س(، إ  اسةةةةةتلشةةةةةاف 
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 جت ا ية  بر موال  التوابةةةا ا جت ا    ليج جو   الخدمة التعلي ية في م سةةةسةةةات التعليم العالي  ل ير المشةةةاركة ا
في مصةةةةةةع. رك ت الدراسةةةةةةة  ليج التفا ا ا جت ا    بر منصةةةةةةات التوابةةةةةةا المعتسطة بالم سةةةةةةسةةةةةةات التعلي ية اقت. 

لج   السيانات، حيث Google Drive ا ت دت الدراسةة  ليج اسةتخدال اسةتسيان تم تصة ي    ليج وع  السحث  
لتطسيق الإحصةةةةاءات الوبةةةةفية، ومعاما   (AMOS) و (SPSS)تم تحليا السيانات باسةةةةتخدال البرامج الإحصةةةةايية  

مفع   بةحيحة من طس  م سةسةات التعليم العالي في مصةع، سةواء   271ا رتساط، وتحليا ا ادار. شمل) العينة 
 من طلسة تح) التخعج  و من الدراسات العليا. 

ظهعت النتايج وجو  ارتساط معنو  وإيابي بين المشاركة ا جت ا ية  بر موال  التوابا ا جت ا   وجو   الخدمة   
التعلي ية، حيث تسين  ن اسةةتخدال هذه المنصةةات  سةةاهم بشةةلا إيابي في تع    جو   الخدمة التعلي ية من خسا 

ة. بناء   ليج النتايج،  وبةةة) الدراسةةةة بضةةةعور  تحسةةةين تحسةةةين التوابةةةا والتفا ا بين الطس  والم سةةةسةةةات التعلي ي
اسةةةةتغسا موال  التوابةةةةا ا جت ا   بشةةةةلا  ك ع اا لية لتحسةةةةين جو   الخدمات التعلي ية، م  ضةةةةعور  تدر ب  
العاملين في التعليم  ليج المهارات العل ية لضةةة ان ا سةةةتخدال ايم ا لتلنولوجيا التوابةةةا. ك ا شةةةد ت  ليج  همية 

شطة التفا لية التي تض ن مشاركة الطس   بر وسايا التوابا لعا  مستوا التفا ا والخدمة، وتطو ع تل ي  اي 
اسةةةةةةماتيجيات توابةةةةةةا اعالة تع ز من التوابةةةةةةا بين الطس  والإ ارات التعلي ية. في الختال،  كدت الدراسةةةةةةة  ليج 

ة،  ا ية  إ  ا سةةةةةةةتفا   من المنصةةةةةةةات العل ية  ايهمية المت ا د  للتوابةةةةةةةا ا جت ا   في تع    جو   الخدمة التعلي ي
 لتقو ة العسلة بين الطس  وم سسات التعليم العالي.

( بةةةةةةسح) وسةةةةةةايا التوابةةةةةةا ا جت ا   ج ء ا    تج   من حيا  ايطفاا، حيث   2022وفي  راسةةةةةة   سةةةةةةست بر  
ا ل يرات سةةلسية كسير ، م ا تفلك العسلات ايسةةع ة وا تشةةار   تسةةاهم في تع    المععاة والتوابةةا، إ   ها تح ا   ضةة 

،  19الع لة ا جت ا ية، خابةةةة في الأت عات الععبية. هدا) الدراسةةةة التي  تشةةةعت في :لة الطفولة والتن ية  الألد  
( والتي لال بها و د إبعاهيم  سد الح يد،   يد كلية المبية  166-149، الصةفحات  2022، سةست بر 45العد  

مصةةةةةةةةةةةع، إ  تحليا التأ يرات الإيابية والسةةةةةةةةةةةلسية لوسةةةةةةةةةةةايا التوابةةةةةةةةةةةا ا جت ا    ليج  قااة  -ها  النو ية بجامعة بن
ايطفاا. رك ت الدراسةةةةةة  ليج مدا اسةةةةةتخدال ايطفاا لهذه الوسةةةةةايا، ول يرها  ليج العسلات ا جت ا ية والقيم  

وايد.  ظهعت الدراسةةةةة  ن وسةةةةايا ال قااية والسةةةةلوكيات، بالإضةةةةااة إ  تقديم توبةةةةيات لتقليا ايضةةةةعار وتعيريم الف
التوابةةةةةةا ا جت ا   لها ل يرات إيابية، حيث تسةةةةةةهم في تع    المععاة  بر تواير مصةةةةةةا ر تعلي ية متنو ة وسةةةةةةهولة 
الوبوا إ  المعلومات، وتحفي  التفلير النقد  والإبدات من خسا اطتوا التعلي  ، ك ا تتي  للأطفاا اعب ا لسناء 

المنصةةةةةات المختلفة، وتواع بيئة تعلي ية مع ة  بر اطتوا التفا ل  والفيد وهات التعلي ية، مما  بةةةةةدالات جد د   بر
 ع ز التعلم المسةةتقا.  ليج الجا ب الآخع، تح ا وسةةايا التوابةةا ا جت ا   ل يرات سةةلسية تشةة ا الإ مان والع لة 

يسةةةةع ة وللة التفا ا الوالع ، إضةةةةااة إ   ا جت ا ية  تيجة ا سةةةةتخدال المفعط الذ       إ  ضةةةةع  العسلات ا
 ا تشار العن  والتطعف بسسب اطتوا غير المنضست الذ     ع سلس ا  ليج القيم و ع ز التن ع والعن . 
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ك ا  سةةةةةةهم ا  شةةةةةةغاا المسةةةةةةت ع بوسةةةةةةايا التوابةةةةةةا في تعاج  اي اء ايكا ل   تيجة ضةةةةةةع  المكي  والتحصةةةةةةيا 

ة م ا ضةةع  النيرع واضةةطعابات النول والسةة نة بسةةسب للة النشةةاط السد . الدراسةة ، و     إ  مشةةلست بةةحي
كذلك،      ا  غ اس في الإ م ) إ  تفلك العوابت ايسةةع ة وضةةع  التوابةةا ايسةةع  وتسا د ايجياا. بناء   

وتع     ليج هذه النتايج،  وبة) الدراسةة بضةعور  تقنين اسةتخدال ايطفاا لوسةايا التوابةا  بر وضة  حدو  زمنية  
اي شةةطة السد لة م ا العياضةةة والقعاء ، م  تقديم بعامج تو ية لتع    ايمان العل  ، وتشةةجي  التوابةةا المساشةةع بين 
 اعا  ايسةةةةع  لتع    القيم ال قااية الإيابية. ك ا   ) إ  إ راج التو ية العل ية في المناهج الدراسةةةةية لتعليم ايطفاا  

سةةةايا التوابةةةا، بالإضةةةااة إ  تشةةةجي  الحلومات  ليج معالسة اطتوا الموج  للأطفاا  ا سةةةتخدال الآمن والفعاا لو 
للحفاظ  ليج القيم ال قااية. في الختال،  كدت الدراسةةةةة  ليج  ن وسةةةةايا التوابةةةةا ا جت ا   تلعب  ور ا ووريا  في 

خسا تع    ا ستخدال الوا      حيا  ايطفاا، حيث تتداخا  ثارها الإيابية والسلسية، مما  تطلب تحقيق توازن من
 وتقليا الآثار الضار  لض ان تنشئة  قااية إيابية للأطفاا.  

, تناول) هذه الدراسة، التي   دها  بلع  سدالسنات   ل، المد ع ايسسق  2023 بع ا    13ولد  شعت الدراسة في  
معات اياعو سةةيو ة في السةةو ان،   ع وسةةايا لجامعة القع ن اللعيم ولبةةيا العلول وايمين العال المسةةا د  تحا  الجا

التوابةةةةةةةةةةةا ا جت ا    ليج تعليم اللغة الععبية في ظا التطور التلنولوج  وا  فجار المعلوما  الذ   اعز ما  تععف 
بالأت   ا اماضةةةةة ، حيث  بةةةةةسح) وسةةةةةايا التوابةةةةةا ا جت ا   ج ء ا    تج   من حيا  اياعا ، م  ع  بشةةةةةلا  

 ة ال قااية والقومية للأمم  بر لغااا. ادف الدراسةة إ  اسةتلشةاف   ع هذه الوسةايا في تعليم اللغة كسير  ليج الهو 
الععبية، التي تتععف زها لغة السيان والسسغة، بالإضةااة إ  التععف  ليج لي ة الم ارسةة اللغو ة  بر شةسلات التوابةا  

تعبت بين ملونات الأت   المختلفة.  وضةةةةح) الدراسةةةةة  ن    ا جت ا   التي تسةةةةاهم في بناء لا د  مععاية وإ راكية
التحد  ايكبر الذ   واج  اللغة الععبية في العصةةةةةةةةةةع الحالي ليس نابع ا من ضةةةةةةةةةةع  اللغة ةااا، با من ممارسةةةةةةةةةةات 
مسةةةةتخدميها  ليج وسةةةةايا التوابةةةةا ا جت ا  ، مما جعلها في مول  ضةةةةع  مقار ة بلغات  خعا  تم اسةةةةت  ارها  

 الفضةةاء العل  . اسةةتخدل الساحث المنهج الوبةةف  والتحليل ، م  توظي  المنهج ا سةةتنساط  في بشةةلا  اضةةا في
بعض الجوا ب، لدراسةةة هذه اليراهع  في معاحلها المختلفة، م  المكي   ليج تسفي سةةلسيات ا سةةتخدال وتع     قااة 

 بين لغات العاا.  التوابا بشلا وفظ ملا ة اللغة الععبية، بوبفها لغة  المية ةات حضور  
توبةةةل) الدراسةةةة التي   دها  بلع  سدالسنات   ل إ   ن المشةةةللة ايسةةةاسةةةية التي تواج  اللغة الععبية  ليج وسةةةايا 
التوابةةةةةةةةةةا ا جت ا     تل ن في اللغة ةااا، با في ممارسةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةتخدمين التي تتسةةةةةةةةةةم غالس ا بضةةةةةةةةةةع  الدلة 

ة بلغات  خعا  تم اسةةةةةت  ارها بشةةةةةلا  اضةةةةةا في الفضةةةةةاء العل  . وايسةةةةةلو ، مما      إ  إضةةةةةعاف اللغة مقار 
و وضةةةةةةح) الدراسةةةةةةة  ن ا تشةةةةةةار وسةةةةةةايا التوابةةةةةةا ا جت ا   كج ء من ظاهع  العولمة لد  سةةةةةةهم في خلق :ت    
ااماضةةةةةةة   تجاوز الحدو  الجغعااية، مما   ع  ليج الهو ة ال قااية واللغو ة للأمم، حيث  بةةةةةةةسح) اللغة الععبية تتععلإ 

غوط كسير  من اللغات ايجنسية. ك ا كشةةةةةف) الدراسةةةةةة  ن وجو  ضةةةةةع  واضةةةةة  في اسةةةةةت  ار اللغة الععبية في لضةةةةة
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اطتوا العل   مقار ة بلغات  خعا، مما جعلها في مول  ضةةةةع   مال التسةةةةارت التلنولوج . و كدت الدراسةةةةة  ن  
تعاج  لي ة اللغة الععبية كأ ا  ضةةةةةةةع  الم ارسةةةةةةةة اللغو ة السةةةةةةةلي ة  ليج شةةةةةةةسلات التوابةةةةةةةا ا جت ا        إ   

للتوابةا المععفي وال قافي، و ن ال قااة اللغو ة لدا مسةتخدم  هذه الوسةايا تتأ ع بشةلا كسير باللغات ايجنسية، مما 
 نعلس سةةلس ا  ليج الحفاظ  ليج سةةسمة اللغة الععبية. ومن هذا المنطلق، شةةد ت الدراسةةة  ليج ضةةعور  تع    الو   

لغة الععبية بشةةةةةةةلا سةةةةةةةليم في الفضةةةةةةةاء العل   من خسا ظست تو ية ادف إ  الحفاظ  ليج زهمية اسةةةةةةةتخدال ال
الهو ة اللغو ة. ك ا  وبةةةةة) الدراسةةةةةة بضةةةةةعور  تع    مهارات اسةةةةةتخدال اللغة الععبية في الوسةةةةةايت العل ية من خسا 

سةايا التوابةا ا جت ا   بشةلا  بعامج تدر سية وتعبو ة، وتطو ع سةياسةات تعلي ية تد م ملا ة اللغة الععبية  ليج و 
 ت اشةيج م  التطور التلنولوج . ولد اسةتخدل الساحث المنهج الوبةف  والتحليل  و حيانا  ا سةتنساط  لدراسةة هذه  
اليراهع  وتحليا ل ير وسةايا التوابةا ا جت ا    ليج اللغة الععبية في  تل  معاحلها، حيث خلصة) الدراسةة إ   

وسةةةةةةةةةايا التوابةةةةةةةةةا ا جت ا      عو  إ  خصةةةةةةةةةايص اللغة ةااا، با إ  ممارسةةةةةةةةةات  ن ضةةةةةةةةةع  اللغة الععبية في 
 المستخدمين و قااتهم اللغو ة، مما  ستد   تدخس  م سسي ا و قااي ا للحفاظ  ليج ملا تها في العصع العلم

، الصةةةةةفحات  2024، ما و 38، العد   8في  راسةةةةةة التي  شةةةةةعت في الألة الععبية للعلول المبو ة والنفسةةةةةية  الألد 
جامعة الشةةعلية(   -(، والتي لال بها  سد   بن  ل  بن و د الفارسةة    سةةتاة مشةةار  بقسةةم المبية  511-534

جامعة   -جامعة   وا، واضةةةةةع بالدوال الج ي    -وااط ة بن) موسةةةةةيج السلوشةةةةةية  طالسة  كتوراه في القيا   المبو ة  
ا ا جت ا    ليج الهو ة ال قااية لدا طلسة م سةسةات التعليم العالي  الشةعلية(، إ  اسةتلشةاف ل ير وسةايا التوابة

  281في سةةلطنة   ان، م  المكي   ليج طلسة كلية الآ ا  والعلول الإ سةةا ية بجامعة الشةةعلية. شمل)  ينة الدراسةةة 
 40ملو ة من    طالسا  وطالسة من كلية الآ ا  والعلول الإ سةةةةا ية بجامعة الشةةةةعلية، وا ت دت الدراسةةةةة  ليج اسةةةةتسا ة

اقع  لقياس ا ختسف في  15اقع  لقياس  رجة ل ير وسةةةةةةةايا التوابةةةةةةةا ا جت ا   و 25اقع ، حيث تضةةةةةةة ن) 
ل ير وسةةايا التوابةةا  ليج الهو ة ال قااية، بالإضةةااة إ  اسةةتسا ة مفتوحة لععلإ المقمحات والوسةةايا الفا لة للولا ة 

 من ل ير وسايا التوابا ا جت ا  . 
دال المتوسطات الحسابية واختسار الد لة الإحصايية لتحليا النتايج.  ظهعت النتايج  ن الطلسة  ستخدمون  تم استخ

وسةةةايا التوابةةةا ا جت ا   بدرجة معتفعة، حيث جاء المتوسةةةت الحسةةةابي لج ي  اقعات ا سةةةتسا ة بدرجة معتفعة.  
ال وسةةةةةةةايا التوابةةةةةةةا ا جت ا   والهو ة  ك ا   ست) الدراسةةةةةةةة وجو  ل ير طع   ة    لة إحصةةةةةةةايية بين اسةةةةةةةتخد 

ال قااية لدا الطلسة، وا تيرهع اعوق ةات   لة إحصةةةةةايية بين اسةةةةةتجابات الطلسة واق ا لمتغيرات الدراسةةةةةة  الجنس،  
التخصةةص، ملان السةةلن، السةةنة الدراسةةية(. ك ا  كدت الدراسةةة  ليج ضةةعور  التو ية المسةةت ع  حوا ا سةةتخدال  

 جت ا   وتع    الو   العل   وال قافي لتقليا الآثار السةةةةةلسية. بناء   ليج ةلك،  وبةةةةة)  الآمن لوسةةةةةايا التوابةةةةةا ا
الدراسةةةةةةةةةةةة بتواير بعامج تو ية لتع    الفهم السةةةةةةةةةةةليم  سةةةةةةةةةةةتخدال وسةةةةةةةةةةةايا التوابةةةةةةةةةةةا ا جت ا  ، وإلامة منتديات 

تشةةجي  اي شةةطة ا جت ا ية  ومسةةاحات للنقات بين الطلسة حوا الهو ة ال قااية والتأ يرات النفسةةية وا جت ا ية، و 
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لتع    المشةاركة في اي شةطة ال قااية وا جت ا ية خارج منصةات التوابةا ا جت ا  . ك ا   ) إ  تطو ع المناهج 

 من خسا إ راج مفاهيم المبية العل ية وال قااية ض ن المناهج الدراسية لتع    الو   ا جت ا   وال قافي.
ليج  ن وسةةةايا التوابةةةا ا جت ا   ت  ع بشةةةلا كسير  ليج الهو ة ال قااية للطس  في في الختال،  كدت الدراسةةةة   

سةةةةلطنة   ان، مشةةةةد    ليج ضةةةةعور  تع    الو   العل   لدا الطس  و  م اي شةةةةطة التي تشةةةةج   ليج التفا ا 
 ال قافي وا جت ا   بشلا مساشع.
 :التعقيب على الدراسات السابقة

السةةةةابقة التي تناول) ل ير اسةةةةتخدال وسةةةةايا التوابةةةةا ا جت ا   إ  تسا ن في النتايج بناء   ليج تشةةةةير الدراسةةةةات 
طسيعة الأاا المسةةةتخدل اي  هذه الوسةةةايا، حيث  ظهعت العد د من الدراسةةةات  ن اسةةةتخدامها في الأاا التعلي   

ا إ  المعلومات، ك ا  ع ز من التعليم   سةهم بشةلا إيابي في تع    التفا ا بين الطس  والمعل ين وتسةهيا الوبةو 
الإللمو  والتعلم الذا ، م ل ا  وضةةةةةةةةةةةةح)  راسةةةةةةةةةةةةة دل ير اسةةةةةةةةةةةةتخدال  وايع العسلات العامة في مد عيات المبية  
والتعليم” التي بيّن)  ن وسةةةايا التوابةةةا ا جت ا   تتسةةةتخدل بشةةةلا معتدا وللنها تلعب  ور ا إيابي ا في التعليم  

ن ية الدواا . في المقابا، حذرت  راسةةةةات  خعا من التأ يرات السةةةةلسية  سةةةةتخدال وسةةةةايا التوابةةةةا  الإللمو  وت
ا جت ا  ، خابةةةةة في :اا تعليم اللغة الععبية، حيث  شةةةةارت إحدا الدراسةةةةات إ   ن ا سةةةةتخدال غير السةةةةليم  

شةةةةةةةةةةةةلا مل  ، مما  هد  الهو ة       إ  إضةةةةةةةةةةةةعاف اللغة الععبية  تيجة الم ج بين اللغات  و اسةةةةةةةةةةةةتخدال العامية ب
اللغو ة. وتبرز الفعولات بين الدراسةةةةةةات في :اا ا سةةةةةةتخدال وطع قة لياس التأ ير، حيث تميا الدراسةةةةةةات في :اا  
التعليم إ  إبعاز الفوايةد المتعلقةة بالتفةا ةا والتعلم الإللمو ، بين ةا تعك  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات اللغو ةة  ليج المخةاطع المعتسطةة  

 بتدهور اللغة.  
الإضةةةةااة إ  ةلك،  شةةةةارت الدراسةةةةات التي تناول) العسلات العامة إ   ن ا سةةةةتخدال المعتدا لوسةةةةايا التوابةةةةا  
ا جت ا    سةةاهم في تحسةةين بةةور  الم سةةسةةة،  ليج  لس الدراسةةات ا جت ا ية والنفسةةية التي حذرت من الع لة 

راسةةةةةةةةةةات  ليج المنهج الوبةةةةةةةةةةف  التحليل  م   ا جت ا ية النا ة  ن ا سةةةةةةةةةةتخدال المفعط. ا ت دت معيرم هذه الد 
 ينات كسير   سةةةةةةةةةةةةةسي ا، مما لن   تايجها لو ، رغم  ن هنا  حاجة لدراسةةةةةةةةةةةةةات  ع سية تعك   ليج التأ ير بعيد المدا،  
خابةة في :الي التعليم واللغة. بناء   ليج ما سةسق، توبة  هذه الدراسةات بتع    ا سةتخدال المنيرم والوا   لوسةايا 

جت ا   في التعليم، م  تو ية المستخدمين زهمية الحفاظ  ليج الهو ة اللغو ة وال قااية، وتطو ع سياسات التوابا ا 
 تعلي ية تد م ا ستخدال الإيابي م  تقليا المخاطع المعتسطة با ستخدال العشواي  وغير المدرو

 :الطريقة والإجراءات
 :مجتمع الدراسة

 بو   س:ت   الدراسة هو أي  طلسة جامعة ا
 .ل  ليج مستوا السلالوربوس2022-2023المسجلين في الفصا الدراس  ايوا للعال ايكا    
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 : ينة الدراسة
( طالسةا وطالسة  موز ة واق الجامعةة  ٥٥٠ خذت  ينةة  شةةةةةةةةةةةةةةواييةة من الأت   ايبةةةةةةةةةةةةةةا في جامعةة ابو   س بلغة)  

 والجنس ك ا هو موض  
 550الأ وت 
 213ةكور  
 337إناث  

 :أداة الدراسة
لإيابي  تم بناء اسةتسا ة من لسا الساح ة واق مقياس  ليلعت  ة  الخ سةة  وزان  علس اقعااا ا سةتخدال اطت ا ا

لموال  التوابةةةةةا ا جت ا   من لسا الطالب الجامع . وا ت دت الساح ة في بناء ا سةةةةةتسالة  ليج ما جاء في اي   
( طالسا وطالسة حوا  550المبو  من ناحية، و ليج اسةةةةةةةةةتطست  ينة  شةةةةةةةةةوايية من طلسة جامعة ابو   س  بلغ)  

 . ليج   اء الطالب الجامع التأ يرات الم لنة  ستخدال موال  التوابا ا جت ا   
( اقع   لسةةةةةة) اسةةةةةةتخدامات الطالب  33وبعد  خذ  رايهم بعين ا  تسار، وضةةةةةةع) الساح ة اسةةةةةةتسا ة جاءت في  

( اقع ، والأاا ا جت ا    11اطت لة لموال  التوابةةةةةةةةا ا جت ا   في  س ة :ا تل الأاا ايكا ل  وتلون من  
( اقعات،. وض  للا اقع  خمسة  وزان  لس) التدرج في 11في تلون من  ( اقعات، والأاا ال قا11تلون من  

( ليع   وااق  و ا ما،  ٣( ليع     وااق.  ٢( ليع     وااق بشةةد ، ووزن  ١ رجة اسةةتخدامها، ابتداء من وزن  
نات شةةةةخصةةةةية ( ليع   وااق بشةةةةد . وجاء في ها ة ا سةةةةتسالة  سةةةةئلة سةةةةأل) الطالب  ن بيا٥( ليع   وااق  ٤و  

 كجنس  وكليت ، ومستوا سنت  الجامعية، و د  السا ات التي  قضها  وميا  ليج موال  التوابا ا جت ا  ،  
 :صدق أداة الدراسة وثباتها

 :صدق الاستبانة
للتحقق من اختصةةةةةةابةةةةةةية واكت اا التقييم ومدا لياس ا سةةةةةةتسيان الموضةةةةةة ، لام) الساح ة بععضةةةةةة   ليج  س ة من 

صةةةةةين في تلنولوجيا التعليم و سةةةةةاليب التدر س بللية العلول المبو ة من ظلة الدكتوراه، و س ة من زمسيها المتخصةةةةة
العةةاملين العييسةةةةةةةةةةةةةةيين في معك  التعلم الإللمو  في اللليةةة من ظلةةة السلةةالور وس  و الةةدبلول في :ةةاا الحةةاسةةةةةةةةةةةةةةو  

 .والتلنولوجيا، ممن لد هم خبر  في الموضوت.
يرع في اقعات ا سةةةةةةتسيان ومدا ل ير اسةةةةةةتخدال موال  التوابةةةةةةا ا جت ا   اطت ا، وإبداء وطتلب من زمسيهم الن

   مسحيرات  و الماحات لتعد ا  و إضةةةةةةااة اقعات. بعد معاجعة ا سةةةةةةتسيان، تم ا تفاق  ليج  ن أي  الفقعات 
اء الطالب الجامع  في جيد  وتعلس بشةةةةةةلا كافث التأ ير اطت ا  سةةةةةةتخدال موال  التوابةةةةةةا ا جت ا    ليج   

الأا ت الموضةةةةةةحة التي  قيسةةةةةةها ا سةةةةةةتسيان. بناء   ليج ةلك، للن ا سةةةةةةتنتاج زن   ا  الدراسةةةةةةة بةةةةةةالحة وجد ع   
 با  ت ا .
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 :ثبات الاستبانة

(، وهذا  تعتبر 0.92حسةةب معاما ال سات بطع قة ا تسةةاق الداخل  باسةةتخدال معا لة   لفا كعو ساد(، ولد بل   
 .معتفع ا  ها الساح ة  ستخدال ا ستسا ة في الدراسةمعامس   

 :إجراءات الدراسة
- 4202لام) الساح ة بالتعاون م  زمسء لها في جامعة ابو   س، ولسا ها ة الفصا ايوا من السنة ايكا لية  

العينة المدروسةةةةة، وطتل بس  ( ب س ة  سةةةةابي ، بتوز   اسةةةةتسا ة الدراسةةةةة بطع قة  شةةةةوايية  ليج طلسة الجامع  واق  5202
منهم إرجا ها في غضةةةةون  سةةةةسوت لسا السدء با متحانات النهايية. وكا ) تعلي ات ا سةةةةتسا ة واضةةةةحة تح هم  ليج 
الإجابة بصةةةةةةةةةةةةدق و ما ة  ون الحاجة إ  كتابة ا هم  و    شةةةةةةةةةةةة ء  دا  ليج هو تهم، م  التأكيد  ليج ضةةةةةةةةةةةةعور   

م  ون مشةةةةةةةاركة غيرهم  و التأ ع  رايهم،   اختيار وزن واحد اقت للا الإجابة  ن أي  اقعات ا سةةةةةةةتسا ة بمفع ه
اقع  ك ا  عو   مناسةس ا من وجهة  يرعهم، وةلك خدمة  للسحث العل  . واعس ، وفي غضةون  سةسوت، أسسعس) الساح ة 

ول ا جت ا ية  ا سةةةةةةةةةتسانات من الجامع ، وحلّل) بيانااا و الجتها إحصةةةةةةةةةايي ا باسةةةةةةةةةتخدال الحقيسة الإحصةةةةةةةةةايية للعل
 (SPSS) المععواة بة

 :المتغيرات المستقلة
 رسة) المتغيرات المسةتقلة التي للن  ن  لون لها  سلة  و   ع  ليج اسةتخدال الطالب لموال  التوابةا ا جت ا  ،  
    وه ل جنس الطالب، والللية التي  درس ايها، ومسةةةةتوا السةةةةنة الجامعية، و د  السةةةةا ات التي  قضةةةةيها  ومي ا

 . ليج موال  التوابا ا جت ا  
 :المتغير التابع

تم ا المتغير التاب  بدرجة اسةتخدال موال  التوابةا ا جت ا   ك ا لاسةتها اقعات ا سةتسا ة في :ا ت  س  ل الأاا 
 .ايكا ل ، والأاا ا جت ا  ، والأاا ال قافي

 :منهج البحث والمعالجات الإحصائية
اسةتخدل المنهج الوبةف  والمتعلق بحسةا  المتوسةطات، وا اعااات المعيار ة، والنسةب المئو ة، واقا يسةئلة الدراسةة، 

والمنهج التحليل  الل   ، والمتعلق بتحليا التسا ن ايحا   باسةةةةةتخدال اختسار دت” لعينتين مسةةةةةتقلتين، واختسار 
 لعينتين معت دتين، وتحليا التسا ن ال ناي   

، حب إةا ما  (Two-Way ANOVA)  ع من متغير مسةةتقا ةو مسةةتويات  تلفةباسةةتخدال اختسار العال يك
 Post-hoc) اأحسةةةةةةةةةةن، اسةةةةةةةةةةتخدل تحليا التسا ن السحق (p<.05)  ظهع   لة إحصةةةةةةةةةةايية  ند مسةةةةةةةةةةتوا  قة

ANOVA) باستخدال اختسار دشيفي ” لتحد د ملان الد لة الإحصايية. 
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 :النتائج ومناقشتها
عاء المعالجات الإحصةةةةايية المناسةةةةسة المذكور    سه، وكا )  هم النتايج التي توبةةةةل) لها حلل) بيانات الدراسةةةةة بإج

 :الدراسة واق تسلسا  سئلتها ما  ل 
 :السؤال الأول

ما  رجة اسةةةةةةةةتخدال طالب جامعة ابو   س لموال  التوابةةةةةةةةا ا جت ا   في الأاا ا كا ل  وال قافي مقار ة بالأاا 
 ا جت ا   ؟

اختسار دت” لعينتين مسةةةةةتقلتين بين اسةةةةةتخدال طلسة جامعة النجاح لموال  التوابةةةةةا ا جت ا  ، من حيث  تايج  
 .المتوست، وا اعاف المعيار ، و د   اعا  العينة، و رجات الحع ة، ولي ة دت” ومستوا الد لة الإحصايية

 ( 1جدوا رلم   
 لمعيار   المتوست الحسابي  العد   الجامعة 
 3.07 1.46 550   س جامعة ابو  

 :مسحيرات
 (p<.05)  الةّ إحصايي ا  ند مستوا • 
 (p<.01)  الةّ إحصايي ا  ند مستوا • 

 (، نجد  ن المتوسةةت العال  سةةتخدال طلسة جامعة النجاح لموال  التوابةةا ا جت ا   بل  1بالنيرع إ  جدوا رلم  
(M=3.07)  61.4،    بنسسة.)% 

 جامعة النجاح لموال  التوابا ا جت ا   كنيرال تعل   متلاما رجة استخدال طلسة 
تتفق هذه النسةةةةةةةةةب التي توبةةةةةةةةةل) لها الدراسةةةةةةةةةة م  جامعات  خعا  عبية و المية، حيث بلغ) هذه النسةةةةةةةةةب في 

(، و  سد 2014(، و المعسةةة ،  2014%( ك ا  ظهعاا  راسةةةة  القسا  و خعون،  50-%90 راسةةةات ما بين  
(، وفي 2017 شةارت إ  تطابق م   غلب الدراسةات التي  جع ) في العاا في السةو ان   (، والتي2018الفتاح، 
%( والتي ت كد  تايج الدراسةةة الحالية  ليج 80-%97( والتي بين)  ن هذه النسةةسة تعاوح) بين  2018الج ايع  

 .تقار  هذه النسب
ا  تايج الدراسةةةةةةةةةةةةةة تتفق م  تار ها في     ن الدرجة العالية  سةةةةةةةةةةةةةتخدال موال  التوابةةةةةةةةةةةةةا ا جت ا   ك ا  ظهعا

التعليم   العل يةةةةة والتعلي يةةةةة كوهم من الل ير من الطلسةةةةة التي  ت حور جهةةةةدهم  ليج تطورااةةةةا في :ةةةةاا  ايبحةةةةاث 
 .والتلنولوجيا بما في ةلك استخدامها في الع لية التعلي ية
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ــتخدام طالب ج ــالية ب  اســـــ ــؤال الثاو: هل يوجد درق لإ دلالة إحصـــــ ــل الســـــ امعة ابو ديس لمواقع التواصـــــ
 الاجتماعي في المجال الاكاديمي والثقافي مقارنة بالمجال الاجتماعي والثقافي ؟

( والةذ   وضةةةةةةةةةةةةةة  اختسةار  ت( لعينةة واحةد ، اقةد  ظهعت النتةايج  ن هنةا  اعوق ةات  1بالنيرع إ  جةدوا رلم  
ت ا   وبين الأا ت ال س ة المقمحة في بين متوسةةةةةت اسةةةةةتخدال موال  التوابةةةةةا ا ج (p<0.00)   لة إحصةةةةةايية

 الدراسةةةةةةةةةةةةةة وه  الأاا ايكا ل ، الأاا ا جت ا  ، الأاا ال قافي، ولد جاءت هذه النتيجة متوااقة م   راسةةةةةةةةةةةةةة
(Darwazeh, 2000). التي بين)  ن الطلسة الجامعيين  ستخدمون التلنولوجيا في أي  الأا ت الحياتي ، 
هةةةذه النتيجةةةة لةةةد تةةةد م الع  تقليةةةا الفجو  العل يةةةة بين الأت عةةةات الجةةةامعيةةةة من حيةةةث حين  عا السةةةاحةةةث  ن  

اسةةتخدامها للتلنولوجيا في أي  الأا ت، مما لد  قلا من ل ير اسةةتخدال التلنولوجيا في تع    الفجو  العل ية بين 
التلنولوجيا بشلا مت ا د  بر    الطلسة الجامعيين، حيث  عا الساحث  ن هذه النتيجة تعلس  ن الطلسة  ستخدمون 

 تل  الأا ت الحياتية مقار ة بما كان  لي  الحاا في السةةةنوات السةةةابقة، وةلك  نسةةةجم م  طسيعة الدراسةةةة الحالية 
 .التي تتناوا  حد   وات التلنولوجيا الحد  ة المت  لة بموال  التوابا ا جت ا  

 تخدال طلسة جامعة النجاح الوطنية لموال  التوابا ا جت ا    ل اختسار ت لعينة واحد  لمععاة مدا اس 2الجدوا 
 الإحصايية  الد لة مستوا اطسوبة  ت لي ة المعيار  ا اعاف الحسابي  المتوست اياعا   د  الأاا

 0.000 7.076 1.424 2.988 550 ايكا ل   الأاا
 0.000 7.076 1.42336 3.04282 550 ا جت ا   الأاا

 0.000 7.076 1.41136 3.00491 550 ال قافي  الأاا
 α ≤ 0.01 ، الد لة الإحصايية  ند مستوا  α ≤ 0.05 الد لة الإحصايية  ند مستوا

(،  سدو  ن النتايج المسةةتند  إ  اختسار  ت(  ختسار المتوسةةطات لد  ظهعت  2بالتالي، ك ا  يرهع في جدوا رلم  
مما  شةةةير إ   ن اسةةةتخدال طلسة جامعة النجاح لموال  التوابةةةا   p<0.05 إحصةةةايية  ند مسةةةتوااعول ا ةات   لة  

( كةةان  ك ع   لةةة وتفولةة ا  ليج الأةةا ت ايخعا، حيةةث  ظهعت  2.74ا جت ةةا   في الأةةاا ايكةةا ل   بمعةةدا  
 .أي  الأا ت ايخعا تقع س ا القيم ةااا

التي  شةةةةةةةةةةةةةةارت إ   ن الطلسةة الجةامعيين  سةةةةةةةةةةةةةةتخةدمون   (Darwazeh, 2001) وتتفق هةذه النتيجةة م   راسةةةةةةةةةةةةةةة
التلنولوجيا الحد  ة في أي  الأا ت ايكا لية وا جت ا ية وال قااية  بشةةةةةةةةةةةةلا مت ا د ومتداخا، مما يعلهم  ك ع 
  لةدر   ليج التلي  م  التطورات العل يةة الحةد  ةة. ك ةا تتفق م  العةد ةد من الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات ايخعا التي  كةدت  ن
موال  التوابةةا ا جت ا   تلعب  ور ا كسير ا في   م الع لية التعلي ية، وتسةةها وبةةوا الطلسة إ  المعلومات بشةةلا 

 . سعت و ك ع اعالية، مما  ع ز من مستوا ا ستفا   منها في الحيا  ايكا لية والتعلي ية
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توابةةةةةا ا جت ا   في الأا ت التعلي ية بناء   ليج هذه النتايج،  وبةةةةة  الساحث بضةةةةةعور  تع    اسةةةةةتخدال موال  ال
المختلفة، م  ضةةعور  معا ا  الجوا ب المبو ة وا جت ا ية  ند تصةة يم اطتوا التعلي   العل  ، مما  سةةهم في تحقيق  

  كبر لدر مملن من الفايد  ايكا لية والتعل ية للطلسة الجامعيين.
عة ابو ديس في مواقع التواصــــــل الاجتماعي بفرق لإ الســــــؤال الثالث: ما المجال الخد يســــــتخدمإ طالب جام

 دلالة إحصائية أكثر من غيره من المجالات، أهو المجال الأكاديمي، أم الاجتماعي، أم الثقافي ؟
 عا  ن المقةارنات المتعةد   باسةةةةةةةةةةةةةةتخةدال اختسةار  ت  لعينتين معت ةدتين لةد  ظهعت اعلةا لة    لةة إحصةةةةةةةةةةةةةةاييةة  نةد 

 فيد زن اسةةةةةةةةةةتخدال طلسة جامعة القدس المفتوحة، لعت نابلس لموال  التوابةةةةةةةةةةا    ( اأحسةةةةةةةةةةن٠,٠٥مسةةةةةةةةةةتوا  لفا  
(  ٣,٧٥-ل   ا جت ةةا    اةةالأةةاا  ،(٣,٧٩-ل   ال قةةافي  الأةةاا   ليةة   ،(٣٫٨٠-ا جت ةةا   في الأةةاا ايكةةا  ع   ل

بين هذه  صةةةةةةاي   إح  اعق  وجو    دل م    ،(٣,٥٦-ل  ا لتصةةةةةةا    الأاا من  إحصةةةةةةالية    لة ل  وبفعق   ليج  كان 
 .استخدامات الأا ت ال سث ايكا ل  وال قافي وا جت ا  

هذه النتيجة لد تعو  إ   ن طلسة جامعة ابو   س  عون زن اسةةةةةةةةةةةةةةتخدال موال  التوابةةةةةةةةةةةةةةا ياعالإ متنو ة ومععاة  
عة القدس   خسار العاا،  لي  التوابةةةةةةةا م  ايها وايبةةةةةةةدلاء والناس هو ايهم بالنسةةةةةةةسة لهم، في حين  ن طلسة جام

المفتوحة  عون  ن استخدال هذه الموال  يغعالإ  كا لية هو ايهم ي   سيسا دهم في  راستهم سي ا و ن  يرامهم 
التعلي    طلب منهم اسةةةةةةةةةتخدال اي وات التلتولوجية في  راسةةةةةةةةةتهم بما اها موال  التوابةةةةةةةةةا ا جت ا  ، من م ا 

 تتعلق بدراسةةتهم  ن طع ق الو س   ، ومسةةنجع، والفيس،   ا الأ و ات الدراسةةية لسسةةتفسةةار  ن ايمور التي
رؤ ةة مقةاط  ايةدوبو تعلي يةة بواسةةةةةةةةةةةةةةطةة اليو يو ، وإرسةةةةةةةةةةةةةةةاا ملفةات بع يةة وغيرهةا من الوثايق  ن طع ق الإليةا، 
والتحا ت م  بعضةةهم هاتفيا لمتابعة  مور  راسةةية  ن طع ق الو سةةا  واا بر ومسةةنجع وهيرها. من هنا، اقد  لون 

 لسسب وراء تفولهم في استخدال موال  التوابا  كا ليا  ليجهذا هو ا
 السؤال الرابع:

ــل الاجتماعي   ــتخدامات طلبة جامعة ابو ديس لمواقع التواصــــ ــالية ب  اســــ هل توجد دروق ذات دلالة إحصــــ
يقضــيها  تعزى لمتغير الجنس، والكلية التي يدرس دها الطالب، ومســتوى الســنة الجامعية وعدد الســاعات التي  

 يوميا في استخدام تلك المواقع؟
    سه مع   خع ا،  عا  ن اختسةار  ت  لعينتين مسةةةةةةةةةةةةةةتقلتين لةد  ظهع اعلةا لة    لةة 2بالنيرع ة  جةدوا رلم (

   3.76  بين متوسةةةةت اسةةةةتخدال طلسة جامعة القدس المفتوحة لموال  التوابةةةةا ا جت ا   (ل p<0.000ةحصةةةةايية( 
   لصال طلسة جامعة القدس المفتوحة.  3.50وطلسة جامعة النجاح (ل 

هذه النتيجة للن تفس رها في ضةةةةةوء طسيعة النيرال التعلي   المتس  في جامعة القدس المفتوحة ك ا جاء في  راسةةةةةتي 
  ,Darwazeh, 2000 روزه (



 
 

318 

والثلانونلرابع ا العدد–الدولية  الزـيتونة جامعة مجلة   
 Issue N.34- Vol.1 / ISSN:2958-8537  

 
ية بما ايها  حيث بين)  ن النيرال التعلي   المفتوح  عت د في جلّ   ليج الطالب واسةةةةةةةةةةةتخدام  اي وات التلنولوج200

موال  التوابا ا جت ا  ، في حين    طلب النيرال التعلي   في جامعة النجاح ةلك، و   ل ل الطالب باستخدال 
اي وات التقنية، و   عت د  ليج التلنولوجيا  يرعا   ت ا ه  ليج والإ ر  المدرس بالدرجة ايو ، مما لد  قلا من 

ة وشةةةةةةةةةةةةةةسلة الإ م ) بما ايها موال  التوابةةةةةةةةةةةةةةا ا جت ا  . من هنا جاء  ااعيت   سةةةةةةةةةةةةةةتخدال اي وات التلنولوجي
 استخدال طلسة جام  النجاح  لا من طلسة جامعة القدس المفتوحة.  

السةةةةة اا ال الثل ما الأاا الذ   سةةةةةتخدم  طالب جامعة النجاح الوطنية في مو ال  التوابةةةةةا ا جت ا   بفعق ل  
 الأاا ايكا ل ،  ل ا جت ا  ،  ل ال قافي،  ل ا لتصا  ؟   لة إحصايية  ك ع من غيره،  ه و  

 تايج اختسار  ت  لل قارنات المتعد   بين متوسةةةطات طلسة جامعة ابو   س ل في كا :اا من :ا ت اسةةةتخدال 
ة مو ال  التوابةةةةةةةةةةةةا ا جت ا   وأي  الأا ت من حيث المتوسةةةةةةةةةةةةت، وا اعاف المعيار ، و د   اعا  العينة، ولي 

  ت ، ومستوا الد لة الإحصايية. 
مستوا الد لة   

 لإحصايية 
 لي ة اختسار 

 ت
 رجات  
:ا ت استخدال مو ال  التوابا   جامع  ابو   س  الحع ة 

 ا جت ا  

**0.000 6.67- 1.748 
3.80 
0.46 
411 

 الأاا ا كا ل  

**0.002 3.09- 1.748 
3.75 
0.57 
411 

 الأاا ا جت ا   

0.03 0.93 1.748 
3.79 
0.64 
411 

 الأاا ال قافي 

 الأاا ا لتصا    411 1.748 -11.34 0.000**

 أي  الأا ت  411 1.748 -6.57 0.000**

                   p<.01    = دالة احصائيا عند مستو ى *      p<.05 = دالة احصائي عند مستو ى **          
 عا  ن المقارنات المتعد   باستخدال اختسار  ت  لعينتين معت دتين لد  ظ  رت اعلا ل   3بالنيرع ة  جدوا رلم (

  ا حسةةةةةن تشةةةةةير ة   ن اسةةةةةتخدال طلسة جامعة النجاح لموال  التوابةةةةةا  p<.05  لة ةحصةةةةةايية  ند مسةةةةةتوا رلة (
  كةان   ليج وبفعق لة    لةة ةحصةةةةةةةةةةةةةةةاييةة من الأةا ت ال سر ل ا جت ةا    3.84ال قةافي (ل ا جت ةا   في الأةاا  

 . ك ةةةا  ظهعت اعلةةةا بين الأةةةاا ا جت ةةةا    2.81 ،  وا لتصةةةةةةةةةةةةةةةةا   (ل 3.51 ،  وايكةةةا ل  (ل 3.59(ل 
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وا لتصةةةةةا   لصةةةةةال ا جت ا  ، والأاا ايكا ل  وا لتصةةةةةا   لصةةةةةال ايكا ل  ، وا تيرهع اعلا بين الأاا اي 
 كا ل  وا جت ا  .  

هذه النتيجة لد تفسةةةةةع في  ن طالب جامعة النجاح  عا  ن اسةةةةةتخدال موال  التوابةةةةةا ا جت ا   يب  ن  لون 
بالدرجة ايو ،  ليها للتوابةةةةةا ا جت ا   م  ا ها وا لار  وايبةةةةةدلاء  لمععاة معلومات رلااية  و المية متنو ة

والآخع ن، في حين    عا  ن النةاحيةة ايكةا ليةة يةب  ن تحيريج بنفس ايوليةة، ةة  ن النيرةال التعلي   في جةامعتة   
ا  .  وكذلك الناحية    ل م  باسةةةةةةةةةتخدال اي وات التلنولوجية يغعالإ  كا لية بما ايها موال  التوابةةةةةةةةةا ا جت 

ا لتصا  ة االطالب في  رناء  راست     لون مهت ا بها ك يرا كون اهت ام   نصب  ليج  راست  والنجاح ايها  ك ع 
من اللسةب الما  . من هنا، جاء اسةتخدام  لل جاا ا لتصةا   في   لا ا سةتخدامات.  هذه النتيجة تتفق في 

  التي 2014  وبةةةسح ،2014  و سد الع     2016  والشةةةوابل  ،2012شةةةقها ايوا م   راسةةةة ( السشةةةا شةةةة ،
تفيد ب ن اسةةةةةةةةةةةةةتخدال الطلسة لموال  التوابةةةةةةةةةةةةةا ا جت ا   يغعالإ رلااية واجت ا ية  عد جيدا ،وتختل  من ناحية 

  اللتين تفيدا ب ن  2012  و معك  العؤ ة لدراسةةةةةةةةةةةةةةة الع   العال في السةةةةةةةةةةةةةةو ان، 2009 خعا م   راسةةةةةةةةةةةةةةة ( روزه، 
دال موال  التوابةةةةةةةةةةا ا جت ا   يهداف رلااية  عد منخفضةةةةةةةةةةا مقار ة باسةةةةةةةةةةتخدامها يغعالإ تعلي ية  و اسةةةةةةةةةةتخ

  التي 2009اجت ا ية.  في حين تتفق في شةةةةةةقها ال ا  المتعلق بالناحية ا لتصةةةةةةا  ة م  ما جاء في  راسةةةةةةة  روزه (
 ضعيفا .    ظهعت  ن استخدال طلسة النجاح لشسلة الإ م ) يغعالإ التصا  ة  عدّ 

السـؤال الرابع: هل هنا  دروق ذات دلالة إحصـائية ب  اسـتخدامات طلبة جامعة ابوديس لمو اقع التواصـل 
 الاجتماعي في هخه المجالات الثلاثإ؟ 

 بالنيرع ا  جدوا  
 :ه  كالتالي (ANOVA) اختسار تحليا التسا ن

 2.42حوالي   :F لي ة الإحصايية• 
 0.089حوالي   :(p-value) ا حت اليةلي ة • 
، اهذا  شةةةةةةةةةةير إ   دل وجو  اعوق ةات   لة  0.05 كبر من  (p-value)  يرع ا ين لي ة ا حت الية• 

إحصةةةةةةةةةةةةةايية بين اسةةةةةةةةةةةةةتخدامات طلسة جامعة  بو  س لموال  التوابةةةةةةةةةةةةةا ا جت ا   في الأا ت ال س ة  ايكا ل ،  
 .0.05 ا جت ا  ، ال قافي(  ند مستوا   لة

بمعا  خع،   للننا القوا زن هنا  اختسا ا جوهعيا  في اسةةةةةةةةةةةتخدال الطلسة لموال  التوابةةةةةةةةةةةا ا جت ا   بناء   ليج 
 .الأاا   كا ل ، اجت ا  ،  قافي(
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ــل الاجتماعي   ــتخدامات طلبة جامعة ابو ديس لمواقع التواصــــ ــالية ب  اســــ هل توجد دروق ذات دلالة إحصــــ

والكلية التي يدرس دها الطالب، ومســتوى الســنة الجامعية وعدد الســاعات التي يقضــيها  تعزى لمتغير الجنس،  
 يوميا في استخدام تلك المواقع؟

 تايج تحليا التسا ن ال ناي  بين نت الجامعة وكا متغير من المتغيرات المسةةةةةةتقلة المدروسةةةةةةة والتفا ا بينه ا من حيث 
لعينةةةة، و رجةةات الحع ةةة، ولي ةةةة اختسةةةار  ف   ليج الةةدرجةةة اللليةةةة  المتوسةةةةةةةةةةةةةةت، وا اعاف المعيةةةار ، و ةةد  ااعا  ا

 سةةةةةةةةةةةةةةتخدال مو ال  التوابةةةةةةةةةةةةةةا ا جت ا   للا من طلسة جامعة النجاح الوطنية كنيرال تعلي   ا تيا   وجامعة  
 القدس المفتوحة، اعت نابلس كنيرال تعلي   مفتوح  

 المتغير
 المستقل
 المدروس

 مستويات
 المتغير
 المستقل
 المدروس

 المجال
 الأكاديمي

 (الأدراد عدد)

 المجال
 الأكاديمي

 ± المتوسط)
 (الانحراف

 المجال
 الاجتماعي

 (الأدراد عدد)

 المجال
 الاجتماعي
 ± المتوسط)
 (الانحراف

 المجال
 الثقافي
 عدد)
 (الأدراد

 الثقافي المجال
 ± المتوسط)
 (الانحراف

 المجموع
 عدد) الكلي
 (الأدراد

 213 ةكع الجنس
33.1 ± 

5.0 
213 33.6 ± 4.7 213 

33.3 ± 
4.3 213 

 ± 32.7 337    يج  
4.6 

337 33.4 ± 4.9 337 32.9 ± 
4.5 337 

 142 الآ ا  الكلية 
32.8 ± 

4.8 
142 32.9 ± 4.7 142 

32.9 ± 
3.9 142 

 ± 32.9 130 الطب 
4.7 

130 34.1 ± 5.6 130 33.1 ± 
4.6 130 

 135 العلول  
32.6 ± 

4.7 135 33.2 ± 4.5 135 
32.8 ± 

4.4 135 

 143 الهندسة  
33.1 ± 

4.9 
143 33.7 ± 4.6 143 

33.4 ± 
4.7 143 

 مستوى
 السنة
 الجامعية 

 144 ايو 
32.7 ± 

4.7 
144 33.6 ± 4.8 144 

33.1 ± 
4.7 144 

 140 ال ا ية  
33.1 ± 

5.3 
140 33.5 ± 4.9 140 

32.7 ± 
4.2 140 

 ± 32.4 130 ال ال ة  
4.5 

130 32.8 ± 4.9 130 33.0 ± 
4.2 130 

 136 العابعة  
33.2 ± 

4.5 136 34.0 ± 4.8 136 
33.4 ± 

4.4 136 

 المعدل
 الجامعي 

 - - ± - - - ± - - - ± - - ممتاز 
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 المتغير
 المستقل
 المدروس

 مستويات
 المتغير
 المستقل
 المدروس

 المجال
 الأكاديمي

 (الأدراد عدد)

 المجال
 الأكاديمي

 ± المتوسط)
 (الانحراف

 المجال
 الاجتماعي

 (الأدراد عدد)

 المجال
 الاجتماعي
 ± المتوسط)
 (الانحراف

 المجال
 الثقافي
 عدد)
 (الأدراد

 الثقافي المجال
 ± المتوسط)
 (الانحراف

 المجموع
 عدد) الكلي
 (الأدراد

ا  جيد   - - ± - - - ± - - - ± - - جد 
 - - ± - - - ± - - - ± - - جيد  
 - - ± - - - ± - - - ± - - مقسوا  
 عدد

 الساعات
 اليومية 

1 70 
33.3 ± 

5.1 70 33.9 ± 4.7 70 
33.9 ± 

4.3 70 

 2 54 33.1 ± 
4.5 

54 33.9 ± 4.7 54 32.7 ± 
4.9 54 

 3 61 
32.9 ± 

5.4 
61 32.8 ± 4.9 61 

32.9 ± 
4.0 61 

 4 67 33.2 ± 
4.6 

67 33.4 ± 5.0 67 32.9 ± 
4.2 67 

 5 56 
32.6 ± 

4.8 56 34.5 ± 4.8 56 
33.4 ± 

4.9 56 

 6 47 
32.9 ± 

4.9 
47 33.6 ± 5.0 47 

32.1 ± 
5.1 47 

 7 55 
32.3 ± 

4.7 55 31.9 ± 5.3 55 
32.7 ± 

4.0 55 

 8 74 
32.7 ± 

4.8 
74 34.3 ± 4.2 74 

33.5 ± 
4.3 74 

 9 66 32.8 ± 
4.1 

66 32.8 ± 4.8 66 32.8 ± 
4.2 66 

 
 .الجنسينللتحقق من الفعوق بين  :(T-test) اختسار• 
للتحقق من الفعوق بناء   ليج الللية، مسةةةةةةتوا السةةةةةةنة الجامعية،   :(ANOVA) تحليا التسا ن ايحا  • 

 .و د  السا ات اليومية
هذه النتيجة لد تفسةةةةةع في  ن طسيعة التخصةةةةةصةةةةةات في اللليات الإ سةةةةةا ية والعل ية لد تحتاج من الطلسة اسةةةةةتخدال 

في اللليات ايخعا،  و لد تفسةةةةةةةةةةةةةع في  ن الطلسة في هاتين اللليتين   موال  التوابةةةةةةةةةةةةةا ا جت ا    ك ع من غيرها
يةدون الولة) اللةةافي  سةةةةةةةةةةةةةةتخةةدامهةةا  ك ع من غيرهم. اةن    وجةد اعلةا بين اللليةةات الإ سةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة والعل يةةة في 



 
 

322 

والثلانونلرابع ا العدد–الدولية  الزـيتونة جامعة مجلة   
 Issue N.34- Vol.1 / ISSN:2958-8537  

 
  ا سةةةةةةةةتخدال، لذا توبةةةةةةةة  الساح ة  باجعاء  راسةةةةةةةةات  حقة حولها لت ييد هذه النتيجة  و  فيها.   ما من حيث  ن

 طلسة اللليات الإ سا ية في جامعة ابو  س  ستخدمون موال  التوابا بدرج   الي .
 هذه النتيجة  في        وجد اعلا ةحصاييا في استخدال موال  التوابا ا جت ا    ع ا لن ت الللية الجامعية. 

ــنة الجامعية ظهع تحليا التسا ن ال ناي  المتعلق بمتغير  باسةةةةةةةةتخدال اختسار  ف  ولد تفسةةةةةةةةع هذه النتيجة في  ن   الســــ
و لون ه مّهم ايكبر هو متا عة  مور تتعلق بتسةةةةةةةةجيلهم في طلسة السةةةةةةةةنة ايو  ما زالوا مسةةةةةةةةتجد ن  في الجامعة  

الجامعة وا تيرامهم ايها  ك ع من    ت  ء  خع، في حين  ن طلسة السةةةةةةةةةةةةةنة ال ا ية وال ال ة  والعا عة  لو ون  ك ع 
موال    استقعارا في الجامعة من طلسة السنة ايو  لتعو هم  ليج  يرامها، ك ا  دركون في الول)  فس   همية استخدال

التوابةا في  راسةتهم الجامعية التي مضةيج  ليهم ايها  ك ع من سةنة، كا هذا لد  داعهم  سةتخدال موال  التوابةا  
 ا جت ا    ك ع من طلسة السنة ايو .  

 التوصيات:  
 :با ت ا  النتايج التي لد تنتج  ن كتابتي، للن  توجي  التوبيات التالية

ية المختصةةةةةةةةةةة في وزار  التعليم العالي لتشةةةةةةةةةةجي  الطلسة  ليج ا سةةةةةةةةةةتخدال الد و  إ  الجهات الع  .1 
ايم ا لموال  التوابا ا جت ا  ، بحيث  لون ا ستخدال يهداف  كا لية  ل ية واضحة تسهم في را  مستوا 

 . راستهم وتحسين   ايهم وجو   حياام الجامعية
ال الطلسة لموال  التوابةةةةةةةةةةا ا جت ا   في الد و  إ  إجعاء الم  د من الدراسةةةةةةةةةةات حوا اسةةةةةةةةةةتخد  .2 

:ا ت  خعا غير تلك التي تناولتها هذه الدراسةةةةةةةةة، لتحد د ا سةةةةةةةةتخدامات التي تسةةةةةةةةهم في را  مسةةةةةةةةتوا اي اء  
 .ايكا ل  ومعالجة ا ستخدامات السلسية والضار 

وابةةةةةةةةةةةةةةا  تنيريم  ورات تو و ة وإرشةةةةةةةةةةةةةةا  ة حوا سةةةةةةةةةةةةةةلسيات ا سةةةةةةةةةةةةةةتخدال غير المدروس لموال  الت .3 
ا جت ا   في  تل  الأا ت، وةلك بهدف تو ية الطلسة والأت   بمخاطع ا سةةتخدال غير السةةليم وتوجيههم او 

 ا ستخدال الآمن والها ف
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