
121 

 
 

النفسي الدعم تعزيز ف  النفسي  الإرشاد دور  
"إدلب ف  وقاح آطمة مخيمات ف  المفككة الأسر طلاب على ميدانية دراسة "  

 
 

The Role of Psychological Counseling in Enhancing 
Psychological Support 

" A Field Study on Students from Broken Families in Atmeh 
and Qah Camps in Idlib" 

 
 

 الغريب   الرزاق  عبد   وليد درويش  حسن  درويش  د:
 عليا والبحث العلمي الدراسات الكلية    –الإرشاد النفسي  سم  ق

 سوريا  -الدولية  الزيتونة  جامعة 
 ________________________________________________________________ 

 الملخص:
  وتحديد المفككة، الأسااااااار لطلاب النفسااااااا  الدعم  تعزيز في  النفسااااااا  الإرشااااااااد  دور  تعرف  إلى الحالي البحث  هدف

 من  إدلب في وقاح  آطمة  مخيمات في المفككة  الأسااااااااار لطلاب المدارس في  النفسااااااااا  الإرشااااااااااد  تقدي  في التحديات
  ، )الجنس لمتغيرات تبعا    الاستبانة  محاور على  العينة  أفراد درجات متوسطات  بين  الفروق دلالة  وتعرف  .نظرهم وجهة
  بندا    (14) من مكونة  اسااااتبانة  وطبقت  التحليل ،  الوصااااف   المنهج واساااات د  الوالدين(. وضاااا    ،الدراساااا  الصاااا 
 بمحافظة  وقاح آطمة مخيم في المفككة  الأساار طلبة من  وطالبة  طالبا    (100) من مكونة  عينة على  محورين في  موزعة
 النتائج: وبينت  عاما ،  (18-15) بين أعمارهم تتراوح السورية،  العربية الجمهورية في  إدلب

 من  إدلب في وقاح  آطمة مخيمات في المفككة الأساار لطلاب النفساا  الدعم  تعزيز في النفساا   الإرشاااد دور  كان  •
 .مرتفعا   نظرهم وجهة

  إدلب  في وقاح  آطمة مخيمات في المفككة  الأساااااار لطلاب المدارس في  النفساااااا  الإرشاااااااد  تقدي  في التحديات  إن  •
 .متوسطة كانت  نظرهم وجهة من

 مجلة جامعة الزيتونة الدولية للنشر العلمي
 

Zaytoonah University International 
Journal for Scientific Publishing 

     Issue N.34-Vol.1 / ISSN:2958-8537 
 

  ، المجلد الأول(34) الرابع والثلاثونالعدد 
 2025 – 5 – 31تاريخ 
 (164لــ ص121)ص



 
 

122 

والثلانونلرابع ا العدد–الدولية  الزـيتونة جامعة مجلة   
 Issue N.34- Vol.1 / ISSN:2958-8537  

 
 الإرشااااااااد دور)  الاساااااااتبانة  محاور على  العينة  أفراد درجات متوساااااااطات بين إحصاااااااائية  دلالة  ذات فروق  توجد  لا •

  كانت   بينما  .الجنس لمتغير تبعا   (المدارس في النفساا  الإرشاااد  تقدي  في التحديات النفساا ، الدعم  تعزيز في النفساا 
  حالة   لمتغير وتبعا    ،(الثانوي الثالث الصاااااااا )  لصاااااااااح الدراساااااااا ، الصاااااااا  لمتغير تبعا    إحصااااااااائية دلالة  ذات  الفروق

 (.وفاة)  لصاح  الوالدين،
  خدمات   نطاق وتوساااااااي   المفككة  الأسااااااار لطلاب النفسااااااا  الدعم  برامج  بتعزيز الدراساااااااة  توصااااااا   النتائج على  بناء  

 البرامج  تقييم  أهمية على تؤكد   كما  فردي.  دعم وتوفير المرشدين تدريب م   هشاشة، الأكثر الفئات  لتشمل الإرشاد
  والجنس   الدراساااااية،  المرحلة ودور الوالدين،  أحد  فقدان  أثر حول مساااااتقبلية بحوث   وتقترح فعاليتها. لتحساااااين بانتظا 

 .النفس   للدعم  الطلاب إدراك في
 المفككة.  الأسر  طلاب النفسي، الدعم  النفسي،  الإرشاد  المفتاحية:  الكلمات

Abstract: 
The current research aimed to identify the role of psychological counseling in 
enhancing psychological support for students from broken families, and to identify 
the challenges in providing psychological counseling in schools for students from 
broken families in the Atmeh and Qah camps in Idlib, from their perspectives. The 
significance of differences between the average scores of sample members on the 
questionnaire axes was determined according to the variables (gender, grade level, 
and parental status). A descriptive-analytical approach was used, and a questionnaire 
consisting of (14) items distributed over two axes was administered to a sample of 
(100) male and female students from broken families in the Atmeh and Qah camp 
in Idlib Governorate, Syrian Arab Republic, aged between (15-18) years. The 
results showed: 
• From their perspective, the role of psychological counseling in enhancing 
psychological support for students from broken families in the Atmeh and Qah 
camps in Idlib was high. 
• From their perspective, the challenges in providing psychological counseling in 
schools for students from broken families in the Atmeh and Qah camps in Idlib 
were moderate. 
• There were no statistically significant differences between the sample members' 
average scores on the questionnaire's axes (the role of psychological counseling in 
enhancing psychological support, challenges in providing psychological counseling 
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in schools) based on gender. However, the differences were statistically significant 
based on the grade variable, in favor of (third secondary grade), and based on the 
parental status variable, in favor of (death). 
Based on the findings, the study recommends strengthening psychological support 
programs for students from broken families and expanding counseling services to 
include more vulnerable groups. It also emphasizes the need for specialized training 
for counselors and the provision of individualized support. Moreover, the study 
highlights the importance of regularly evaluating these programs to enhance their 
effectiveness. Future research is suggested to examine the impact of parental loss, 
educational stage, and gender on students’ perception of psychological support. 
Keywords: Psychological counseling, psychological support, students 
from broken families. 

  :الدراسة  مقدمة
 من  تعاني التي المجتمعات في وخاصااة  للأفراد،  النفسااية الصااحة  تعزيز في  الأساااسااية  الركائز  أحد   النفساا  الإرشاااد تعد 

  الأطفال  يتعرض  البيئة،  هذه في .ساااااااوريا غرب شمال في اللاجئين  مخيمات  مثل  والاجتماعية،  النفساااااااية  الصااااااادمات
 تسااعى  .والاجتماع  الأسااري الاسااتقرار  وفقدان   المسااتمر  النزاع عن الناتجة النفسااية  الضااغو  من لمجموعة والشااباب

  مخيمات  في المفككة  الأساااار لطلاب  النفساااا  الدعم  تعزيز في النفساااا   الإرشاااااد دور  اسااااتكشاااااف  إلى  الدراسااااة  هذه
  وزيادة   التكي  مهارات تحساااااااااين على النفسااااااااا  الإرشااااااااااد تأثير  مدى  تقييم إلى البحث  يهدف حيث وقاح،  آطمة

  م  التعامل على الطلاب  مسااااااااااعدة يمكن مبتكرة، إرشاااااااااادية برامج  تطبيق خلال من .النفسااااااااا   بالأمان   الشاااااااااعور
  هذه  في النفساا  الإرشاااد دور تفعيل أهمية إلى المتوقعة  النتائج تشااير بالتالي .النفساا   التوازن   وتحقيق  اليومية  الضااغو 
 .استقرار ا أكثر مستقبل  وبناء  الم يمات في الحياة تحديات  تجاوز  من  الأفراد لتمكين  البيئة،
 في  كبير  بشااااكل  يسااااهم حيث المفككة، الأساااار لطلاب  النفساااا  الدعم  تعزيز في حيوية أداة  النفساااا  الإرشاااااد يعتبر

 مما  بالتحديات،  مليئة  بيئات في الطلاب  هؤلاء  يعيش  الاجتماعية. مهاراتهم  وتطوير النفساااااااااااية  صاااااااااااحتهم  تحساااااااااااين
 الطلاب يساااااعد   أن   يمكن النفساااا  الإرشاااااد  أن   الأبحاث  تُظهر  كما  والاكتئاب. القلق  لمشاااااعر عرضااااة أكثر يجعلهم
 قد  التي  النفساااية  الضاااغو  تخفي  في  يساااهم مما  يواجهونها، التي  الصاااعوبات  م   والتعامل مشااااعرهم عن التعبير على
 (.Hussain & Khan, 2021) اليومية وحياتهم الأكاديم   أدائهم على  تؤثر

 لمواجهة فعالة  اساتراتيييات  لهم  يوفر حيث الطلاب،  لدى  التكي  مهارات  تعزيز في أيضا ا النفسا  الإرشااد يسااعد 
  ملحوظ ا  تحساان ا  يظهرون   النفساا  الإرشاااد يتلقون  الذين الطلاب أن  حديثة  دراسااة  أظهرت وقد   الحياتية. التحديات

 (.Almeida et al., 2022) الضغو   م   التعامل على  والقدرة  التكي  مهارات في
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 شاااعورهم من يقلل مما  الطلاب، بين الاجتماعية العلاقات  تعزيز على النفسااايون   المرشااادون  يعمل ذلك، على علاوة

 النفسااااا  الإرشااااااد  يقد  كما  (.Smith & Jones, 2023) المجتم   إلى بالانتماء إحسااااااساااااهم من ويزيد   بالوحدة
 الوصاااااول الطلاب على  يساااااهل  مما  والاجتماع ،  النفسااااا  الدعم  خدمات  مثل المتاحة،  الموارد  حول  قيمة  معلومات

 يحتاجونها. التي  المساعدة إلى
 التعليمية  البيئة  تعزيز لتشااااااااااامل تمتد   بل فحساااااااااااب، الفردي الجانب على تقتصااااااااااار لا  النفسااااااااااا   الإرشااااااااااااد  أهمية  إن 

  النهاية،  في  (.Brown et al., 2023) وسااعادة صااحة أكثر  مجتم    بناء في  يساااهم مما  عا ،  بشااكل والاجتماعية
 خلال من المفككة، الأسااااار طلاب حياة  جودة تحساااااين في  أسااااااساااااي ا دور ا  يلعب  النفسااااا  الإرشااااااد إن   القول  يمكن
 النفساااا   التوازن  تحقيق في  يسااااهم مما الاجتماعية، العلاقات وتعزيز  التكي ، مهارات وتعليم  العاطف ، الدعم  تقدي 

 الطلاب. لهؤلاء  والاجتماع 
 منهما  كل  يعمل حيث  للأفراد، النفساية الصاحة تحساين في  متكاملين عنصارين  النفسا  والدعم  النفسا   الإرشااد يعد 
  وأدوات   اسااااااااتراتيييات  تقدي  على النفساااااااا   الإرشاااااااااد  يركز  بينما  .محددة  واجتماعية نفسااااااااية احتياجات  تلبية على

 النفسا  الدعم يهدف  العاطفية،  القضاايا م    والتعامل  النفساية التحديات مواجهة في  الأفراد  لمسااعدة  فردية علاجية
 والاجتماعية النفسااااااااية  الضااااااااغو   م    والتكي  الاجتماع  التفاعل على  الأفراد قدرة من تعزز داعمة  بيئة توفير إلى

 يمكن الاجتماع ، والدعم النفساااااا  الإرشاااااااد  بين الجم   خلال من  .(98 ص.  ،2022  طارق،)جماع    بشااااااكل
 ويزيد  الدعم برامج فعالية من يعزز مما  النفساية، للمشاكلات والاجتماعية الفردية  الجوانب يعالج شاامل تدخل  تقدي 
 يكون   والكوارث، النزاعات  مثل  بالضااغو   تتساام التي السااياقات في  .الأفراد حياة في  الإيجابي التأثير  على  قدرتها من

  النفسااااااية   الصاااااادمات تخفي  في يساااااااعد   حيث أهمية، أكثر الاجتماع  النفساااااا  والدعم  النفساااااا  الإرشاااااااد تكامل
 على قدرتهم من يعزز مما  للأفراد واجتماعية  نفسااية  مرونة  بناء في  كلاهما  يُسااهم وبالتالي،  .الاجتماعية  والاضااطرابات

 .(99 ص.  ،2022 )حسن،  يطةالمح  الظروف م    التأقلم
  آطمة   مخيمات في المفككة  الأساار طلاب منها  يعاني التي الصااعبة  النفسااية الظروف تأثير في الدراسااة مشااكلة  تتمثل
 في الدراساااة أهمية تكمن  .الاجتماع   وتكيفهم الدراسااا   تحصااايلهم  على  تؤثر نفساااية لمشاااكلات يعرضاااهم مما وقاح،
  لهذه   النفسا  الرفاه مساتوى  تحساين في يسااهم مما، النفسا  الدعم  تعزيز في النفسا  الإرشااد دور على الضاوء تسالي 
 الأساااااار لطلاب النفساااااا   التكي   تعزيز في النفساااااا   الإرشاااااااد  برامج فعالية  اسااااااتكشاااااااف إلى البحث يهدف .الفئة

 .والاجتماعية  النفسية حالتهم تحسين على أثرها  وتقييم  الم يمات في المفككة
  :دراسةال  مشكلة  1-1 

 من الفئة  هذه تعاني المفككة. الأساار لطلاب  النفساا  الدعم  تعزيز في  النفساا  الإرشاااد بدور  البحث  مشااكلة تتعلق
  والاكتئاب  القلق  مشاااااعر  مثل  الأكاديم ،  وأدائهم النفسااااية  صااااحتهم على  ساااالبا    تؤثر  متعددة  تحديات من الطلاب
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  هؤلاء   يواجه حيث  للأطفال،  النفسا  النمو  على  كبير  بشاكل  تؤثر المفككة الأسار أن   إلى الدراساات تشاير والعزلة.
 (.2021  )الشمري، الأسري الدعم وغياب  الحياتية  التغيرات  م    التكي  في صعوبات الطلاب
 في نقص هناك  يزال لا  لكنه الفئة،  هذه على  إيجابي تأثير له يكون   أن   يمكن  النفساااااااااا  الإرشاااااااااااد أن   الأبحاث  تظهر

 الطلاب من  العديد   الطلاب.  هؤلاء حياة على مباشاااااااااار  بشااااااااااكل  الإرشاااااااااااد  تأثير كيفية  على  تركز التي الدراسااااااااااات
 البرامج  تكون  لا  قد  ذلك،  وم    النفسااااااااااااااية، الضااااااااااااااغو   تجاوز في لمساااااااااااااااعدتهم وتعليم   عاطف  دعم إلى  يحتاجون 
 (.2022  )العساف، الكفاية  فيه  بما  فعالة أو متاحة الإرشادية
 المفككة، الأساااااار  طلاب حياة  جودة تحسااااااين في النفساااااا   للإرشاااااااد الفعل   الدور  وضااااااوح  عد  في ةالمشااااااكل  تتمثل
 اسااااتكشاااااف إلى البحث هذا يسااااعى لذا، التعليمية. المؤسااااسااااات في النفساااا  الدعم  بأهمية الوع  نقص في  وكذلك
  الفعالة  الدعم  اساااااتراتيييات على التركيز م   الفئة،  هذه في للطلاب  النفساااااية  الصاااااحة  على النفسااااا  الإرشااااااد تأثير

 الإرشادية. البرامج  تواجهها التي والتحديات
 :الدراسة  أسئلة  2-1

 التالية: الأسئلة الدراسة  مشكلة  من   تنبثق 
 من  إدلب في وقاح  آطمة مخيمات  في المفككة  الأساار لطلاب النفساا  الدعم  تعزيز في النفساا   الإرشاااد دور ما .1

 نظرهم؟ وجهة
 في وقاح  آطمة  مخيمات في المفككة  الأسااار لطلاب  المدارس في  النفسااا  الإرشااااد  تقدي  في  التحديات  تحديد  ما .2

 ؟نظرهم وجهة من  إدلب
 :الدراسة أهمية  3-1

 النظرية الأهمية
 من  الطلاب على النفساااا   الإرشاااااد تأثير حول النظري  الفهم توسااااي   في  الدراسااااة  تسااااهم النفسااااية:  الأدبيات  إثراء - أ

 الموجودة. النماذج تحسين أو  جديدة  نظرية نماذج  تطوير في  يساعد   مما  المفككة،  الأسر
 الصااااااحة على المفككة الأساااااارة  تركيب  في  النفسااااااية العوامل تأثير كيفية  فهم في تساااااااعد   النفسااااااية: العلاقات  فهم - ب

 المجال. هذا في السابقة الدراسات من  يعزز مما للطلاب،  النفسية
 في الباحثين يسااعد   مما  النفسا ، الإرشااد فعالية على  تؤثر التي الم تلفة العوامل  دراساة  توفر المؤثرة: العوامل تحليل - ت

 المستقبلية.  الأبحاث في الاعتبار بعين  أخذها  يجب التي  المتغيرات على التعرف
 :التطبيقية ةالأهمي    2-3-1
 الأساااار طلاب احتياجات تلبي  مخصااااصااااة إرشااااادية برامج تصااااميم في  النتائج تساااااعد   فعالة: إرشااااادية برامج  تطوير - أ

 لهم.  المقد   النفس  الدعم تحسين في  يسهم مما المفككة،
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  م  بفعالية  التعامل  على النفساااااايين  المرشاااااادين  تدريب كيفية  حول  توصاااااايات  تقد   النفساااااايين: المرشاااااادين تدريب - ب

 الإرشادية.  الخدمات جودة  تحسين في يساعد  مما المفككة،  الأسر من الطلاب
  الأسار  من الطلاب دعم  أهمية  حول  التعليمية للساياساات توصايات تقدي  في  تساهم التعليمية:  الساياساات تحساين - ت

 التعليم . النظا  ضمن إيجابية تغييرات إحداث  إلى  يؤدي قد  مما المفككة،
 مما عا ،  بشاكل والمجتم    الأمور وأولياء  المعلمين  بين  النفسا  الدعم بأهمية الوع  من تعزز المجتمع : الوع  زيادة - ث

 للأطفال.  داعمة  بيئة خلق في يساهم
   :الدراسة أهداف  4-1

 :ىعل التعرف  إلى الدراسة هذه  تهدف
  إدلب  في وقاح  آطمة مخيمات في  المفككة  الأسااار لطلاب  النفسااا  الدعم  تعزيز في  النفسااا  الإرشااااد دور تعرف .1
 نظرهم. وجهة من
 في وقاح  آطمة  مخيمات في المفككة الأساااااااار لطلاب المدارس في  النفساااااااا   الإرشاااااااااد  تقدي  في التحديات  تحديد  .2

 .نظرهم وجهة من  إدلب
 .الجنس  لمتغير تبعا    الاستبانة  محاور على  العينة  أفراد درجات متوسطات بين  الفروق دلالة تعرف .3
 .الدراس  الص   لمتغير تبعا    الاستبانة  محاور على  العينة  أفراد درجات متوسطات بين  الفروق دلالة تعرف .4
 .الوالدين وض    لمتغير تبعا    الاستبانة  محاور على  العينة  أفراد درجات متوسطات بين  الفروق دلالة تعرف .5
 الدراسة:  فرضيات  5-1
 .الجنس   لمتغير  تبعا    الاستبانة  محاور  على  العينة  أفراد درجات متوسطات  بين إحصائية دلالة  ذات فروق توجد  لا .1
  الصا   لمتغير تبعا    الاساتبانة  محاور على العينة  أفراد درجات متوساطات بين إحصاائية  دلالة  ذات فروق  توجد  لا .2

 .الدراس 
 وضااا    لمتغير تبعا    الاساااتبانة  محاور  على العينة  أفراد درجات متوساااطات  بين إحصاااائية  دلالة  ذات فروق  توجد  لا .3

 .الوالدين
 الدراسة:  مصطلحات  6-1

 :النفسي  الإرشاد
 :لغوياا  ❖
  العربي،  )المعيم النصايحة  تقدي  أو الصاحي   الطريق إلى الشا ص توجيه  ويعني "أرشاد"، الفعل  مصادر  هو الإرشااد
 .(123 ص  ،2020
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 :اا اصطلاحي ❖
 وسااااااالوكياتهم،  مشااااااااعرهم تحليل خلال من  للأفراد النفساااااااية  والمسااااااااعدة الدعم  تقدي   عملية هو النفسااااااا  الإرشااااااااد
 (.2022  )المراغ ، والاجتماعية  النفسية مشكلاتهم  م   التعامل في تساعدهم  استراتيييات نحو وتوجيههم

  النفسية  التحديات  مواجهة في الدعم  وتقدي   وسلوكياتهم، مشاعرهم  فهم  على  الأفراد  مساعدة إلى تهدف عملية  هو
  لمسااااعدة  النفسااايون   المرشااادون  يسااات دمها التي  والتقنيات  الأسااااليب من  مجموعة العملية  هذه تشااامل .والاجتماعية

   (.2023  )العساف، الش صية أهدافهم تحقيق على العملاء
 اتخاذ في الدعم  وتقدي  وسالوكياتهم، مشااعرهم  م   والتعامل أنفساهم  فهم في  الأفراد  مسااعدة إلى  تهدف  مهنية عملية

 (121ص  ،2020 شري ،) "الش صية الأهداف  وتحقيق  القرارات
 :اا إجرائي ❖
 للطلاب، النفسااااااايون   المرشااااااادون   يقدمها التي الخدمات من  مجموعة بأنه  الدراساااااااة  هذه في  النفسااااااا  الإرشااااااااد يعرف
 مثل  اسااااتراتيييات  تتضاااامن جماعية، أو  فردية جلسااااات خلال من  والاجتماعية  النفسااااية  صااااحتهم  تعزيز إلى  تهدف
 التكي . مهارات وتطوير  العاطف ، والدعم  الحوار،
 :المفككة  الأسر
 :لغويا   ❖
 أو  لانفصااااال تعرضاااات التي  تلك تعني والمفككة الزواج، أو  النسااااب  برواب   المرتبطين  الأفراد من  مجموعة ه  الأساااارة
 (.242 ص  ،2020  العربي، )المعيم تفكك
 :اصطلاحياا  ❖
 الوالدين،  أحد  وفاة أو  الطلاق، بساابب ذلك  كان   سااواء  الانفصااال، من  تعاني  التي الأساار إلى تشااير المفككة الأساار
 (.2021 )الشمري،  الأسرة  استقرار عد   إلى يؤدي ظرف أي أو
 اجتماعية، عوامل  نتيية تكون   ما وغالبا   والتفكك،  الاساااااااااتقرار  عد  من تعاني التي  الأسااااااااار  إلى  يشاااااااااير  مفهو  ه 

 المساتمرة،  النزاعات الطلاق،  الوالدين،  كفقدان   مشاكلات  عدة  الأسار  هذه  تتضامن  أن   يمكن  .نفساية أو  اقتصاادية،
 .(87 ص  ،2021 ،احمد )والاجتماع    العاطف  الدعم غياب أو

 :اا إجرائي ❖
  أحد يكون   حيث البحث، في المشااااركين الطلاب تشااامل التي  الأسااار بأنها المفككة الأسااار تعرف الدراساااة،  هذه في

 والاجتماعية.  النفسية الطلاب هؤلاء  حياة على  يؤثر مما الوفاة،  أو الطلاق  بسبب  موجود غير أو غائبا    الوالدين
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 النفسي  الإرشاد  1-2
 تمهيد -

  اسااتكشاااف   ساايتم الفصاال، هذا في  النفسااية. التحديات مواجهة في  الأفراد  لدعم حيوية  أداة  النفساا  الإرشاااد يعتبر
  الإرشاااااااد   أنواع تناول  ساااااايتم  التكي . مهارات وتطوير  النفسااااااية  الصااااااحة  تعزيز في وأهميته  النفساااااا   الإرشاااااااد  مفهو 
  سااانناقش  كما  فعالة. نتائج لتحقيق المسااات دمة  الاساااتراتيييات على التركيز م    المتعددة، وأهدافه الم تلفة  النفسااا 

  إلى  بالإضاااافة  المجال، هذا في  practitioners  تواجه التي والتحديات  النفساااية،  الصاااحة  على النفسااا  الإرشااااد  أثر
 تعكس التي  والمساااتيدات  النفسااا  الإرشااااد في الحديثة بالتوجهات الفصااال  سااايُ تتم الإرشااااد. فعالية  تقييم أسااااليب
 المجال. هذا تطورات

 وأهميته  النفسي  الإرشاد تعريف  1-1-2
  والمساعدة   الدعم يقُدّ   حيث  للأفراد،  الحياة جودة  تحسين  في  تساهم  التي  الحيوية  المجالات  من  النفس   الإرشاد  يعُتبر
 .وأهميته النفس  الإرشاد  مفهو  توض  تعاري  ست يل   وفيما  والاجتماعية.  النفسية التحديات مواجهة في

 النفسي  الإرشاد تعريف
 وساالوكياتهم، وتفكيرهم  مشاااعرهم  فهم في  الأفراد  مساااعدة إلى  تهدف  عملية هو النفساا  الإرشاااد :عام تعريف .1

 & ,Almedom  )  .المجال هذا في  مت صاااصاااين  م   التفاعل خلال من  لهم  والاجتماع   النفسااا  الدعم  وتقدي 
Glandon, 2016) 

 الشاااااا صااااااية  القدرات  تطوير في  تُسااااااهم  وتدريبية تعليمية عملية  بأنه  النفساااااا   الإرشاااااااد يعُرف  :أكاديمي تعريف .2
 (67 ص.  ،2018 الزهراني،)سليمة    قرارات اتخاذ على  الأفراد  وتساعد  والاجتماعية،

 على  الأفراد  قدرة  من يعُزز حيث  إيجابية،  سااااااالوكيات لتعزيز  وسااااااايلة  النفسااااااا  الإرشااااااااد يعُتبر :ســـــلوكي تعريف .3
 .(El-Khani, & Ward, 2017)  الحياتية  والمشكلات  الضغو   م   التعامل

  تقنيات  اسااااااااات دا  يتضااااااااامن الذي  النفسااااااااا  العلاج من نوع  بأنه  النفسااااااااا  الإرشااااااااااد يعُرّف  :علاجي تعريف .4
 .(2021 )عل ،  النفسية  الصعوبات على التغلب في  الأفراد  لمساعدة علمية  وأساليب

 خلال من  الاجتماع   والتكي   الشاا صاا   النمو  تعزيز  إلى تهدف عملية هو النفساا  الإرشاااد  :تنموي تعريف .5
 .(98 ص.  ،2022 )حسن، الآخرين  م   العلاقات وتحسين الذاتي الوع 

 من  مساااااتقبلية، نفساااااية  مشاااااكلات من الوقاية إلى يهدف  نشاااااا  بأنه  النفسااااا  الإرشااااااد يعُرف  :وقائي تعريف .6
 .(Khamis, 2018) الفعّال  والتواصل  النفسية  الصحة  تعزيز خلال

 
 

 النفسي  الإرشاد أهمية



 

129 

 دور الإرشاد النفسي ف تعزيز الدعم النفسي    
 درويش حسن درويش د.و وليد عبد الرزاق الغريب  

 تحسااين في  يسااهم مما  مشاااعرهم، على  التعرف على  الأفراد النفساا  الإرشاااد يساااعد   :النفســية  الصــحة تحســن .1
 .والاكتئاب القلق  أعراض وتخفي  النفسية  صحتهم

  الأفراد  يساااااعد  مما  النزاعات،  وحل  التواصاااال مهارات من النفساااا  الإرشاااااد  يعُزز  :الاجتماعية المهارات  تطوير .2
 .فعالية وأكثر صحية علاقات  بناء على

  عليهم   يساااهل مما  الخيارات، وتقييم  المواق   تحليل  في  الأفراد النفسااا  الإرشااااد  يُسااااعد  :القرارات  اتخاذ تســهي  .3
 .(Silove, Ventevogel, & Rees, 2019)والمهنية   الش صية  حياتهم في  مدروسة  قرارات اتخاذ

 على قدرتهم من يعزز مما  أعمق،  بشاكل  أنفساهم  فهم على  الأفراد  النفسا   الإرشااد يُشاي    :الذاتي الوعي  تعزيز .4
 .لديهم والضع  القوة نقا  على التعرف

  يُساااااعد  مما  الحياتية،  الضااااغو   م    للتعامل فعّالة  اسااااتراتيييات النفساااا   الإرشاااااد يقُدّ   :الضـــغو  مع التعام  .5
 .أفضل  بشكل  التحديات م    التكي  على  الأفراد

  بمشاااكلات   الإصاااابة  مخاطر تقليل في  تُسااااهم  وقائية أداة  النفسااا  الإرشااااد يعُتبر :نفســية  مشــكلات  من   الوقاية .6
 .(98 ص.  ،2017  )العيسوي،  النفسية  الصحة حول  والتثقي  الوع   تعزيز  خلال من  نفسية،

 :النفسي  الإرشاد أنواع  2-1-2
 :التالية  الأنواع إلى تصنيفه ويمكن المست دمة،  والأساليب للأهداف  وفق ا  النفس  الإرشاد  يتنوع
 الفردي  الإرشاد  .1
 .والفردية الش صية  القضايا على  المستشار  يركز حيث والعميل، المستشار  بين خاصة  جلسات في  يتم  :الوصف •
 القلق  على للتغلب  اسااااتراتيييات  وتقدي  وساااالوكياتهم، مشاااااعرهم  فهم في  الأفراد  مساااااعدة إلى يهدف  :الأهداف •

 .الذاتي الوع  وتحسين  والاكتئاب،
 .المعرفي والعلاج السلوكية،  والتقنيات  المستمر،  الحوار تشمل :المست دمة  الأساليب •
 :الجماعي  الإرشاد  .2
  أو  الاجتماع  القلق مثل مشاااااااا ة، مشاااااااكلات يواجهون   الذين  الأفراد من صاااااااغيرة  مجموعات في  يتم :الوصـــــف •

 .الأمل  فقدان 
 .والتعاون  بالانتماء  الشعور من يعزز مما  المتبادل، والدعم  الخبرات لتبادل  آمنة  بيئة  يوفر :الأهداف •
 .الاجتماع   والتفاعل  التواصل  مهارات من ويعزز الآخرين،  تجارب من التعلم  على  الأفراد  يساعد   :الفوائد •
 الأسري  الإرشاد3.
 .العائلة  أفراد تشمل جلسات خلال من الأسرية الديناميات تحسين على  : يركزالوص  •
 .الأسرة داخل  التكيفية غير  والسلوكيات والصراعات،  بالتواصل،  المتعلقة القضايا : يعالجالأهداف •
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  )الطويل، الأساااااااارية  الرواب   وتعزيز  التواصاااااااال، مهارات وتطوير  النزاعات، حل مثل  تقنيات : تتضاااااااامنالأساااااااااليب •

 .(87 ص.  ،2019
 المدرسي  الإرشاد  4.
 .الدراسية المراحل مختل  في الطلاب ويستهدف  التعليمية،  البيئات في  يقُد  :الوص  •
 .المهني  والت طي  الأكاديم ، والتوجيه  الاجتماع ،  التكي   مجالات في  الطلاب يدعم  :الأهداف •
  ).المدرساة في  نجاحهم من  ويعزز والاجتماعية، الأكاديمية  التحديات  تجاوز على  الطلاب  المرشادون  يسااعد   :الدور •

Betancourt, & Williams, 2020) 
 المهني  الإرشاد  .5
 .المهنية مساراتهم  بشأن   قرارات اتخاذ في  الأفراد يُساعد  :الوص  •
 .المناسبة  المهنية الفرص  واستكشاف  والاهتمامات، المهارات  تقييم  يتضمن  :الأهداف •
 .التوجيهية العمل  وورش والمقابلات،  النفسية، الاختبارات  تشمل  :الأساليب •
 العلاجي  الإرشاد  .6
 .النفسية  الاضطرابات مثل  محددة  نفسية مشكلات  لعلاج يُست د  :الوص  •
 .المزمن  الاكتئاب أو  النفسية  الصدمات مثل  العميقة  النفسية القضايا  معالجة إلى يهدف :الأهداف •
 ,Jordans) الديناميك   النفسا  والعلاج  المعرفي،  السالوك   العلاج  مثل  مت صاصاة  أسااليب يتضامن  :التقنيات •

& Kohrt, 2021). 
 :الوقائي  الإرشاد  .7
 .ظهورها  قبل  النفسية المشكلات من  والوقاية  النفسية  الصحة  تعزيز على  يركز :الوص  •
 .النفسية الصحة أهمية حول توعوية وندوات عمل  ورش  يتضمن  :الأهداف •
 .الضغو  م    التكي   استراتيييات حول  والتثقي  التعليم  على  تركز  :الأساليب •
 :التعليمي  الإرشاد  .8
 .والدراسة  التعلم  مهارات تحسين في  الأفراد  مساعدة على  يرُكز :الوص  •
 .الفعالة الدراسة مهارات  وتطوير  الأكاديم ،  الأداء لتحسين  استراتيييات يقد   :الأهداف •
  )الشاااااااافع ،  والكتابة القراءة مهارات وتعليم الوقت،  تنظيم وتقنيات  دراساااااااية، خط   تطوير تشااااااامل :الأسااااااااليب •

 .(76 ص.  ،2020
 من  يعزز  مما  فيه، يُمارس  الذي  الساااااااااياق على  ويعتمد  مختلفة احتياجات يلبي النفسااااااااا  الإرشااااااااااد  أنواع من نوع كل
 وتطوير  النفسااااااية الصااااااحة  تعزيز في  أساااااااسااااااية  أداة  النفساااااا  الإرشاااااااد يعُتبر والمجتمعات.  للأفراد  المقد  الدعم فعالية

 .والاجتماعية الش صية  القدرات
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 النفسي  الإرشاد  أهداف  3-1-2
 يل   وفيما  للأفراد.  العامة  والرفاهية النفسية الصحة تعزيز في  تسهم  التي  الأساسية  الأدوات من يعُد  النفس  الإرشاد
 :النفس  للإرشاد  الرئيسية الأهداف شرح في توسي  

 :النفسية الصحة  تحسين  .1
  فهمها على والعمل  وأفكارهم،  مشااعرهم  على التعرف في  الأفراد  مسااعدة إلى النفسا  الإرشااد  يهدف :الوصـف •

 .السلبية الأفكار تغيير على  الأفراد يساعد  الذي  المعرفي،  السلوك   العلاج  مثل تقنيات يتضمن هذا أفضل.  بشكل
 الإصابة  خطر من ويقلل اليومية، التحديات مواجهة  على  القدرة  تعزيز في  يُسهم  النفسية  الصحة  تحسين :الأهمية •

 .وإبداع ا إنتاجية أكثر يكونون   النفسية، بالراحة  الأفراد  يشعر  عندما  النفسية.  بالأمراض
 الاجتماعية  المهارات تطوير  .2
 على  القدرة ذلك في بما الاجتماع ، والتفاعل  التواصاااااال  مهارات  تعزيز إلى  النفساااااا  الإرشاااااااد  يسااااااعى :الوصـــــف •

 .النزاعات وحل المشاعر عن التعبير
 جودة   تحساااااااااين إلى يؤدي  مما  وصاااااااااحية، إيجابية علاقات  بناء على  الأفراد يُسااااااااااعد  المهارات هذه تطوير :الأهمية •

 ,Miller, & Rasmussen)  والعزلة  الوحدة  مشاعر  من  وتقلل  النفسية  الصحة  تدعم  الجيدة  العلاقات  الحياة.
2022). 

 :القرارات  اتخاذ تسهي   .3
  ذلك يتضاااامن  موضااااوع .  بشااااكل  الخيارات  وتقييم  المواق  تحليل في  الأفراد  النفساااا  الإرشاااااد يُساااااعد  :الوصـــف •

 .المستقبل  والت طي  النقدي التفكير مثل  أدوات است دا 
 القدرة   الأفراد  لدى يكون   عندما  والمهنية. الشاااا صااااية  الأهداف تحقيق في  يُسااااهم  مدروسااااة  قرارات اتخاذ :الأهمية •

 .والتمكين  بالثقة  يشعرون   فإنهم  مستنيرة،  قرارات اتخاذ على
 الذاتي الوعي تعزيز  .4
  القيم على التعرف  ذلك  في  بما  أعمق،  بشااااااكل  أنفسااااااهم  فهم على  الأفراد  النفساااااا  الإرشاااااااد يُشااااااي   :الوصـــــف •

 .والدواف   والمعتقدات
  التغيرات  م    التكي  على قدرتهم من  ويعزز  الشاااا صااااية مهاراتهم تحسااااين من  الأفراد  يمكّن  الذاتي الوع  :الأهمية •
 جوانااب  بين  التوازن   وتحقيق  الضااااااااااااااغو   إدارة  على  قاادرة  أكثر  يكونون   ذاتياا ا  وعياا ا  يمتلكون   الااذين  الأفراد  الحياااة.  في

 (Rashid, 2020) .الم تلفة حياتهم
 :الضغو  مع التعام   .5
  وإدارة  الاساترخاء  تقنيات مثل  الحياتية، الضاغو  م    للتعامل  فعّالة  اساتراتيييات  النفسا  الإرشااد يقد  :الوصـف •

 .الوقت



 
 

132 

والثلانونلرابع ا العدد–الدولية  الزـيتونة جامعة مجلة   
 Issue N.34- Vol.1 / ISSN:2958-8537  

 
  الأزمات  وتجنب  النفساااااية صاااااحتهم  على المحافظة على  الأفراد  تُسااااااعد  الضاااااغو   م   التعامل على  القدرة :الأهمية •

 .الحياتية  التغيرات  م    التكي  على  القدرة  تعزيز في  يُسهم الضغو  إدارة كيفية  تعلم  النفسية.
 :نفسية  مشكلات من  الوقاية  .6
  بمشاكلات  الإصاابة مخاطر  من  والحد  النفساية الصاحة تعزيز في  تُسااهم وقائية أداة  النفسا   الإرشااد يعُتبر :الوصـف •

 .نفسية
 أكثر  بحياة العيش على  الأفراد  وتساااااااااعد   الصااااااااحية، الرعاية أنظمة على الأعباء  تقليل في  تُسااااااااهم الوقاية :الأهمية •

 للمشكلات  المبكر الإنذار علامات على  التعرف  للأفراد  يمكن  النفسية، الصحة حول  التثقي  خلال من  استقرار ا.
 (27 ص.  ،2021 )النيار،  .النفسية

 الشخصي  النمو  دعم  .7
 المشااااااعر  عن للتعبير آمنة  بيئة توفير خلال من  الشااااا صااااا  التطور  تعزيز إلى النفسااااا  الإرشااااااد يساااااعى  :الوصــــف •

 .والأفكار
  الأفراد حياتهم.  جودة تحسااين في  يسااهم مما الكاملة، إمكانياتهم  تحقيق من  الأفراد يمكّن الشاا صاا  النمو :الأهمية •

 .أهدافهم  وتحقيق التحديات مواجهة على  قدرة  أكثر يصبحون   ش ص   بشكل ينمون  الذين
 الاجتماعي التكيف تعزيز  .8
 خلال  من وذلك  والثقافية،  الاجتماعية  التغيرات  م    التكي  على  الأفراد  النفسااااااا  الإرشااااااااد يُسااااااااعد  :الوصـــــف •

 .والمرونة  التواصل مهارات  تعزيز
  القادرون  الأفراد  بالانتماء. الشاااعور  من ويعزز المجتم    م   التفاعل  تحساااين في  يُساااهم الاجتماع  التكي  :الأهمية •

ا  أكثر  يكونون   الاجتمااعياة بيئااتهم  م   التكي   على   ، 2016  )الحماادي، والشاااااااااااااا صااااااااااااااياة  المهنياة  حيااتهم  في  نجااحا 
 .(128صز
  تحقيق  خلال من والمجتمعات.  للأفراد النفساااية الصاااحة  تعزيز في جوهريا   عنصااار ا  يمثل  النفسااا   الإرشااااد إن  الختا ، في

 على قدرتهم من يعزز مما  الأفراد، حياة في  إيجابي ا  تغيير ا  يُحدث  أن   النفساااا  للإرشاااااد  يمكن  أعلاه، المذكورة  الأهداف
 .اليومية التحديات مواجهة

 النفسية  الصحة  على  النفسي  الإرشاد  أثر  4-1-2
  هذه   تعزيز في  الفعالة  الأدوات من  يعُد   النفسااا   والإرشااااد  العامة، الصاااحة من أسااااساااي ا  جزء ا  النفساااية الصاااحة تعُتبر

 يل   فيما التحديات. مواجهة على  الأفراد قدرة من ويعزز الحياة  جودة تحساين في  النفسا  الإرشااد  يسااهم الصاحة.
 :النفسية الصحة على النفس  للإرشاد  الإيجابي  للأثر  موس   توضي 
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 النفسية  الاضطرابات أعراض تقليل  .1
  يمكن  النفس ،  الإرشاد خلال  من  والاكتئاب.  القلق  مثل  نفسية  اضطرابات  من يعانون   الأفراد  من كثير  :الوصف •

 .الأعراض  هذه  معالجة  عليهم  يسهل مما  المدمرة، وأفكارهم  السلبية مشاعرهم على التعرف  للأفراد
  واسااااااااتبدالها  الساااااااالبية الفكرية الأنما   لتحديد  تُساااااااات د   (CBT) المعرفي الساااااااالوك  العلاج مثل  تقنيات  :التأثير •

ا شاااااهدوا نفساااااي ا إرشااااااد ا  تلقوا الذين  الأفراد  أن  أظهرت  الدراساااااات إيجابية. بأفكار  مساااااتويات في  ملحوظ ا  انخفاضااااا 
 .(Lee, & Oh, 2023)  النفسية  الصحة تحسين في الأساليب  هذه فعالية  يظُهر مما  والاكتئاب، القلق
 :الذاتي الوعي تعزيز  .2
 في   الأفراد  يُسااعد  النفسا  الإرشااد  وسالوكياته.  وأفكاره الفرد  مشااعر  فهم على  القدرة  هو  الذاتي الوع  :الوصـف •

 .الذاتي والاستكشاف  الحوار خلال من الوع  هذا  تطوير
 على  التعرف على  قادرة أكثر  يكونون  وأفكاارهم، الساااااااااااااالوكياة  بأنمااطهم  وعيا ا أكثر  الأفراد يصااااااااااااااب   عنادماا  :التـأثير •

 الصااحة من  يعزز مما  الخيل، أو  الذنب  مشاااعر تقليل في  يُسااهم هذا صااحية.  بطرق  معها والتعامل  الساالبية المشاااعر
 .(165 ص.  ،2017 )السيد،  العامة  النفسية

 :الاجتماعية المهارات تحسن  .3
  الإرشااااد  يعُزز  النفساااية. الصاااحة من حيويا    جزء ا تعُتبر الآخرين  م    الأفراد  وتفاعلات  التواصااال مهارات :الوصــف •

 .المباشر والتفاعل  الجماعية الأنشطة خلال من المهارات هذه  من  النفس 
 من  يقلال مماا  الآخرين،  م    أفضاااااااااااااال علاقاات لاديهم  يكون  قوياة  اجتمااعياة مهاارات  يطورون  الاذين الأفراد  :التـأثير •

 )نادر،  النفساااااية الصاااااحة  مشاااااكلات ضاااااد  وقائي ا عاملا   تعُتبر الجيدة  الاجتماعية العلاقات والعزلة.  الوحدة مشااااااعر
2020). 

 :النفسية  الضغو   تخفيف  .4
  للتعامل  فعالة  اسااتراتيييات  وتقدي   الضااغو   مصااادر على التعرف في  الأفراد النفساا  الإرشاااد  يُساااعد  :الوصــف •

 .والتأمل العميق،  والتنفس  الاسترخاء، تقنيات  الاستراتيييات  هذه  تشمل  معها.
 في   يُسااااااهم  مما  التوتر، من  من فضااااااة مسااااااتويات على الحفاظ من  الأفراد  يُمكن  الضااااااغو   إدارة كيفية  تعلم  :التأثير •

 وإنتاجية سااااعادة أكثر  يكونوا  أن  إلى يميلون   الضااااغو  م    بفعالية  يتعاملون  الذين  الأفراد  النفسااااية. الصااااحة تحسااااين
(Sommers, & Cook, 2020). 
 القرارات  اتخاذ  على القدرة تعزيز  .5
  الأفراد  النفسا  الإرشااد يُسااعد  الصاعبة. الأوقات في خاصاة    مرهقة،  تكون  أن  يمكن  القرار اتخاذ عملية :الوصـف •
 .المحتملة  العواقب  وتقييم لهم المتاحة  الخيارات تحليل في
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  لديهم  بأن   يشاااااااااااااعرون   الذين  الأفراد بالنفس. والثقة بالتمكين الشاااااااااااااعور من يعُزز مساااااااااااااتنيرة  قرارات اتخاذ  :التأثير •

 .والسعادة الرضا من أعلى مستويات تجربة إلى  يميلون   حياتهم على السيطرة
 العاطفي الدعم  تقديم  .6
 بحرية.   وأفكارهم مشااعرهم عن التعبير  للأفراد  يمكن  حيث حكمية وغير آمنة  بيئة  النفسا  الإرشااد  يوفر :الوصـف •

 .العملية  هذه في حيويا    عنصر ا يعُتبر  المستشار  يقُدمه  الذي  العاطف  الدعم
 الشعور  هذا  والانتماء. بالقبول  الأفراد شعور  من  ويعزز  الوحدة  مشاعر من يُُف   والتفهم بالدعم الشعور  :التأثير •

 .(2021  )مروة،  والاكتئاب القلق  مشاعر من ويقلل  النفسية الصحة  من يعزز
 التكيف استراتيجيات تطوير  .7
 في  والتحديات  التغيرات  م    للتكي   فعالة  اسااااااتراتيييات  تطوير في  الأفراد  النفساااااا  الإرشاااااااد  يُساااااااعد  :الوصــــف •

 .الوقت وإدارة المشكلات حل مهارات  تعليم ذلك  يشمل حياتهم.
  بشاكل  الأزمات مواجهة من  الأفراد يُمكن مما  النفساية، المرونة من  يعُزز فعالة  تكي   اساتراتيييات  امتلاك  :التأثير •

 .النفسية بالاضطرابات للإصابة  عرضة أقل يكونون   النفسية  بالمرونة يتمتعون  الذين  الأفراد أفضل.
 النفسية  المشكلات من  الوقاية  .8
  بالاضاطرابات الإصابة  مخاطر وتقليل النفسية الصاحة  تعزيز في  تُساعد   وقائية أداة النفس  الإرشاد يعُتبر :الوصـف •

 .النفسية
  النفساااااااااااية  للمشاااااااااااكلات  المبكر الإنذار  علامات على  التعرف  للأفراد يمكن  والتوعية،  التثقي  خلال من  :التأثير •

  العمري، )المجتم     استقرار  وتعزيز  الصحية الرعاية  أنظمة على  الأعباء  تقليل في  تُسهم  الوقاية  وقائية.  إجراءات  واتخاذ
 .(98 ص.  ،2018
 تحساااااين في  يساااااهم مما  النفساااااية، الصاااااحة على  متعددة  إيجابية  تأثيرات له  النفسااااا  الإرشااااااد إن   القول  يمكن  وبالتالي
 وتطوير الضااااااااااغو ،  وتخفي  الذاتي، الوع   تعزيز  إن  بكفاءة.  تحدياتهم م    التعامل من  وتمكينهم  الأفراد حياة  جودة

 الإرشاااد  خدمات تعُتبر أن   يجب لذا،  النفسااية.  الصااحة  تعزيز في تُساااهم  أساااسااية عناصاار كلها  الاجتماعية المهارات
 لتوساي    اللازمة  الموارد توفير ضارورة  م   المجتمعات، في النفساية الصاحة  تعزيز  اساتراتيييات من  أسااساي ا  جزء ا النفسا 
 .الخدمات  هذه إلى الوصول نطاق
 النفسي  الإرشاد تواجه  التي  التحديات  5-1-2

 هذا  يواجه ذلك،  وم   والمجتمعات.  للأفراد  النفساية  الصاحة  تعزيز في  الأسااساية العناصار  أحد  النفسا  الإرشااد يعتبر
 .وجودته  فعاليته على  تؤثر قد  التي التحديات من  مجموعة المجال
 أنه على  النفساااية المسااااعدة  طلب إلى  ينُظر  حيث  موجودة،  تزال لا  النفســـية  بالصـــحة المرتبطة  العار  وصـــمة  أولا ،
 مشاااااكلاتهم من يفُاقم  مما  الدعم، طلب في  الأفراد من الكثير  تردد إلى يؤدي هذا الفشااااال. أو  الضاااااع  على علامة
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  الخدمات   هذه أهمية  الأفراد يدرك  لا  قد   حيث  النفسا ، الإرشااد  فوائد  حول والإدراك  الوعي نقص ثني ا،  النفساية.
 .(Eaton, & Shiffman, 2021) عليها الطلب  انخفاض  إلى يؤدي  مما  النفسية، صحتهم لتحسين كأداة
  عد    أن  حيث النفساا ، للإرشاااد  الأفراد اسااتيابة على  يؤثر أن  يمكن الثقافية  والاختلافات الثقافات تعدد ثلث ا،
  الإرشاد،   خدمات  إلى الوصول  يعيق المالية  الموارد نقص رابع ا،  الخدمات. فعالية  يُضع   قد  الثقافية  الفروق مراعاة
 .المطلوب الدعم تلق   من  الأفراد من  العديد  تمن   قد  الخدمات  هذه تكالي   أن  حيث

ا،   الأساااااااااليب  في الكافي التدريب  إلى  يفتقرون  قد   المرشاااااااادين بعض  أن  تعني  المسااااااااتشااااااااارين تدريب  تحديات  خامساااااااا 
ا،  المقدمة. الخدمات  جودة على  يؤثر مما  الحديثة،   أن  يمكن العمل  ضاااغ  بسااابب للمرشااادين المهني الإرهاق ساااادسااا 
 (2022 )ليلى،  النفس   بالاحتراق والشعور  الأداء تراج   إلى يؤدي
 على  الضااغو  من  يزيد  مما النفساا ، الإرشاااد  خدمات تمويل على  تؤثر قد  الصااحية السااياسااات في التغيرات سااابع ا،
 الدعم على الحصااااااااااااول من معينة خلفيات  من  الأفراد يمن    الخدمات  تقدي  في  التمييز ثمن ا، المجال. هذا في  العاملين
  إلى  بالوصااااااااااول  المتعلقة التكنولوجيا  تحديات وأخير ا،  النفسااااااااااية.  الصااااااااااحة في الفيوات من  يزيد  مما  يحتاجونه، الذي

 .التكنولوجية المهارات  إلى  يفتقرون  الذين أولئك خاصة  الأفراد، استفادة  تعيق  أن   يمكن الإنترنت عبر  الخدمات
ا اهتمام ا تتطلب  النفسااااااااااا  الإرشااااااااااااد  تواجه التي  التحديات إن   القول  يمكن  في بما  المعنية،  الأطراف جمي   من  متزايد 
 والتدريب  التعليم وتعزيز  النفسااااية،  بالصااااحة الوع  تحسااااين  إن   التعليمية. والمؤسااااسااااات والمجتمعات الحكومات ذلك

 ص.  ،2016 )الشااام ، التحديات  هذه لمواجهة  أساااسااية خطوات ه  اللازمة المالية  الموارد وتوفير للمسااتشااارين،
98). 
  النفسا   الإرشااد في الاساتثمار  إن  حيث  تنموية،  اساتراتييية أي في  أولوية  النفساية الصاحة تعُتبر أن   يجب ،الختا  في

 الدعم لتوفير الم تلفة  المؤسسات  بين  التعاون   تعزيز أيض ا،  للأفراد.  الحياة جودة تحسين في  كبير ا  فرق ا  يُحدث أن   يمكن
 الوع ،  وزيادة العار، وصمة  تقليل على العمل إن  ومتماسك. صح   مجتم    بناء  في  يُسهم أن   يمكن اللازمة  والموارد
 تحساااين  إلى  سااايؤدي  الصاااحية،  الساااياساااات  تطوير  إلى بالإضاااافة  النفسااايين، للمساااتشاااارين المناساااب  التدريب وتوفير
 بشااكل المجتمعات في النفسااية  الصااحة  تعزيز في  يُسااهم مما  وشاااملة، فعالة نفساا   إرشاااد  خدمات  تقدي   على  القدرة
 .عا 
 السابقة:  الدراسات  3-2

   تمهيد:
 تأثير على  الضاااوء  تسااال  التي  الحيوية المجالات من  النفسااا  والدعم  النفسااا  الإرشااااد حول  الساااابقة الدراساااات تعتبر
 الإرشااااد  أن   الأبحاث أظهرت حيث  مفككة.  أسااار  إلى ينتمون  الذين أولئك  خصاااوصاااا   الطلاب،  على العوامل  هذه

 في  والمسااااعدة  العاطف   الدعم  توفير خلال من  للطلاب،  النفساااية  الصاااحة تحساااين في أسااااسااايا   دورا   يلعب النفسااا 
 التكي . مهارات  تطوير
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 القلق مسااتويات تقليل في فعّال  بشااكل  يسااهم  أن   يمكن  النفساا  الإرشاااد  أن  إلى الدراسااات من  العديد  تشااير حيثُ 

 أهمية تناول ت   كما  أفضاااااااال.  بشااااااااكل اليومية التحديات  م   التعامل على  يساااااااااعدهم مما  الطلاب،  لدى  والاكتئاب
  مشاااااااعر  وتقليل الاجتماعية العلاقات  تعزيز في والجماع ، الفردي الإرشاااااااد مثل  الم تلفة، الإرشاااااااد  اسااااااتراتيييات

 العزلة.
  جودة  تحساااين كيفية  لفهم، النفسااا  والدعم  النفسااا  الإرشااااد  مجال في  المساااتمر البحث أهمية الدراساااات  هذه  تُظهر
  تطوير   في  يسااااااااااااااهم  أن   يمكن  وعملياااا    نظريا    إطاااارا    الأبحااااث  هاااذه  توفر  كماااا  المفككاااة.  الأساااااااااااااار  من  الطلاب  حيااااة

 التعليمية.  المؤسسات في الدعم  لتقدي  فعالة  استراتيييات
  العربية:  الدراسات  1-3-2 

   النفسي  الدعم  تعزيز  ف النفسي الإرشاد  دور  تناولت التي السابقة  العربية  الدراسات  1  الجدول 
 النتائج  المستخدم المنهج العينة  الهدف  العنوان  السنة  المؤلف 

 2023 العساف 

 الإرشاد تأثير
 على النفس 
 التكي  مهارات
 الطلاب لدى

 بين العلاقة دراسة
  النفس  الإرشاد
 التكي   ومهارات

 في طالبا   75
  التعليم مرحلة

 الثانوي 
 فردية مقابلات

  النفس  الإرشاد
  تحسين إلى أدى

 التكي  مهارات
 .ملحوظ بشكل

 2023 السالم

 النفس  الدعم
  والاجتماع 

  الأداء على وتأثيره
 الأكاديم 

 الدعم تأثير تحليل
 على النفس 

  التحصيل
 الدراس  

 من طالبا   120
 المدارس  مختل 

 أكاديم  استبيان 

 نفس  دعم وجود
 قوي واجتماع 

  الأداء من زاد
 .الأكاديم 

 2023 النعيمي 
  النفس  الإرشاد
  معالجة في وفاعليته
 العزلة  مشاعر

 فاعلية دراسة
  النفس  الإرشاد

 على التغلب في
 العزلة  مشاعر

 من طالبا   65
 المفككة الأسر

  م  مقابلات
 المرشدين 

  النفس  الإرشاد
 في الطلاب ساعد

  على التغلب
 .العزلة مشاعر

 2022 الزهران 
  البرامج تأثير

 على الإرشادية
 المراهقين  الطلاب

  فعالية تقييم
 الإرشادية البرامج

  الصحة تحسين في
 النفسية 

 طالبا   110
 مراهقا  

  تقييم استبيان 
 البرامج 

 الإرشادية البرامج
 من حسنت
 النفسية الصحة
 .العامة والسعادة

 2022 المراغي 

  الإرشاد دور
 دعم في النفس 

  من الطلاب
 المفككة الأسر

 تأثير استكشاف
  النفس  الإرشاد
 الصحة على

 النفسية 

  من طالب 100
 مفككة أسر

 مكون  استبيان 
 سؤالا   30 من

  النفس  الإرشاد
 تحسين في ساهم
 النفسية الصحة

  والتكي 
 .الاجتماع 

 2022 حسن
 الدعم دور
  تعزيز في النفس 

 تأثير استكشاف
 النفس  الدعم

 في طالبا   90
 مختلفة مراحل

 علاقات استبيان 
 اجتماعية 

 النفس  الدعم
 من حسن

  العلاقات
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 النتائج  المستخدم المنهج العينة  الهدف  العنوان  السنة  المؤلف 
  العلاقات
 الاجتماعية 

 العلاقات على
 الاجتماعية 

  بين الاجتماعية
 .الطلاب

 2021 الرفاعي 

  بين العلاقة
  النفس  الإرشاد
 لدى والقلق

 الطلاب

  تأثير دراسة
  النفس  الإرشاد
 القلق تقليل على

 من طالبا   80
 المفككة الأسر

  مقياس استبيان 
 القلق

  النفس  الإرشاد
  تقليل في ساهم

 القلق مستويات
 .كبير  بشكل

 الأجنبية:  الدراسات  2-3-2
   النفسي  الدعم  تعزيز  ف  النفسي  الإرشاد  دور تناولت التي  السابقة   الأجنبية الدراسات  2  الجدول 

 العنوان والسنة  المؤلف
 بالعربية 

Title in 
English 

  المنهج الأداة  العينة  الهدف 
 المستخدم 

 النتائج 

Lee, R. 
(2023) 

  الإرشاد دور
 في النفس 
 القلق  تقليل

The Role of 
Psychological 
Counseling 
in Reducing 

Anxiety 

  فعالية دراسة
 الإرشاد
 في النفس 
 تقليل

 مستويات
 القلق

 طالبا   80
 من يعانون 

 مستويات
 من عالية

 القلق

 استبيان 
 القلق مقياس

 استبيان 

 الإرشاد
  قلل النفس 
 فعال بشكل

 مستويات
 لدى القلق

 .الطلاب

Smith, J. 
(2023) 

 الإرشاد تأثير
 على النفس 

 مهارات
 لدى التكي 

 الطلاب

The Impact 
of 

Psychological 
Counseling 
on Student 
Adaptability 

  استكشاف
 الإرشاد تأثير

 على النفس 
 مهارات
 التكي  

 طالبا   100
 المرحلة في

 الثانوية 
 استبيان  استبيان 

 الإرشاد
 حسّن النفس 
 كبير  بشكل

 مهارات
 لدى التكي 

 .الطلاب

Miller, 
L. (2023) 

 الإرشاد
 النفس 
  في وفاعليته
 مشاعر معالجة

 العزلة 

Counseling 
and its 

Effectiveness 
in Addressing 

Feelings of 
Isolation 

  فعالية دراسة
 الإرشاد
 في النفس 
  على التغلب
 العزلة  مشاعر

 طالبا   70
 من يعانون 
 العزلة  مشاعر

  م  مقابلات
 المرشدين 

  م  مقابلات
 المرشدين 

 الإرشاد ساعد
 في الطلاب
  على التغلب
 .العزلة مشاعر

Johnson, 
A. (2022) 

  الدعم
 الاجتماع 
  والأداء
  الأكاديم 

 المراهقين  لدى

Social 
Support and 
Academic 

Performance 
in 

Adolescents 

 العلاقة تحليل
  الدعم بين

 الاجتماع 
  والأداء
 الأكاديم 

 مراهقا   150
  مدارس من

 مختلفة 

  الأداء  مقاييس
 الأكاديم 

  الأداء  مقاييس
 الأكاديم 

 الدعم كان 
 الاجتماع 

  مرتبطا   القوي
 بتحسين
 الأداء
 .الأكاديم 
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 العنوان والسنة  المؤلف
 بالعربية 

Title in 
English 

  المنهج الأداة  العينة  الهدف 
 المستخدم 

 النتائج 

Davis, 
K. (2022) 

 النفس  الدعم
 على وتأثيره

 رفاهية
 الطلاب

Psychological 
Support and 
Its Influence 
on Student 
Well-being 

 تأثير تقييم
 النفس  الدعم
 رفاهية على

 الطلاب

 طالبا   120
 الجامعة  في

  تقييم أداة
 الرفاهية 

  تقييم أداة
 الرفاهية 

 الدعم عزز
 من النفس 
 رفاهية
 الطلاب
 .عا  بشكل

Wilson, 
P. (2022) 

 برامج تأثير
  على الإرشاد

 النياح
 الأكاديم 

The Impact 
of Guidance 
Programs on 

Academic 
Success 

  فعالية تقييم
 الإرشاد برامج
  النياح على

 الأكاديم 

 طالبا   110
 المرحلة في

 الثانوية 

  مقاييس
 النياح
 الأكاديم 

  مقاييس
 النياح
 الأكاديم 

 برامج أثرت
 الإرشاد
  إيجابي بشكل
  نجاح على

 الطلاب
 .الأكاديم 

Brown, 
T. (2021) 

 برامج آثر
 على الدعم

  العلاقات
 الاجتماعية 

The Effects 
of Support 

Programs on 
Social 

Relationships 

 تأثير تقييم
 الدعم برامج

  على
  العلاقات
  الاجتماعية
 للطلاب

 في طالبا   90
 دعم برنامج

 استبيان 
  العلاقات
 الاجتماعية 

 استبيان 
  العلاقات
 الاجتماعية 

  برامج حسّنت
 من الدعم

  التفاعلات
  الاجتماعية

 .الطلاب بين

 
 السابقة  والدراسات الحالية  الدراسة  بن والاختلاف التشابه أوجه 3-3-2

 :الهدف
ــة •   الأسااااااار  طلاب لدى النفسااااااا  الدعم  تعزيز في النفسااااااا  الإرشااااااااد دور على التعرف إلى  تهدف  :الحالية الدراســـ

 .المفككة
ــابقة  الدراســـــات •  الأكاديم ،   الأداء القلق،  التكي ،  مهارات  على النفساااااا  الإرشاااااااد تأثير  معظمها  تتناول :الســـ

 .والعزلة
 :عينةال
 .المفككة الأسر من  الثانوية  المرحلة في  وطالبة  طالب  100 من مكونة  عينة :الحالية  الدراسة •
  ذلك في بما متنوعة،  خلفيات من طلاب وتشامل  طالبا ، 150  إلى 65  بين العينات تتراوح  :السـابقة  الدراسـات •

 .مختلفة  دراسية مراحل في  ومراهقين مفككة أسر
 

 الأداة
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 .رئيسية  محاور  أربعة على  موزعة  بندا   28 من  مؤلفة  استبانة  است دمت  :الحالية  الدراسة •
 يدل   مما القلق،  ومقاييس  الفردية،  المقابلات  الاساااتبيانات، مثل متنوعة  أدوات  اسااات دمت  :الســـابقة الدراســـات •

 .البيانات جم    في الأساليب  تنوع على
 المستخدم المنهج

 .التحليل  الوصف   المنهج على اعتمدت :الحالية  الدراسة •
 الأسااليب   تنوع يعكس  مما  والاساتبيانات، المقابلات ذلك في  بما  مختلفة،  مناهج اسات دمت  :السـابقة  الدراسـات •

 .البحثية
 :النتائج

  النفسااااااااااية الحالة تحسااااااااااين في النفساااااااااا  الإرشاااااااااااد ودور النفساااااااااا   للدعم عالية فعالية أظهرت  :الحالية الدراســــــــة •
 .والاجتماعية

  مما  الأكاديم ،  الأداء  وتعزيز القلق، تقليل  التكي ، مهارات تحسااين في مماثلة  نتائج أظهرت :السـابقة  الدراسـات •
 .متعددة  مجالات في النفس  الإرشاد فعالية يبرز
  تنفرد  ولكنها النفساااا ، الإرشاااااد فعالية على تركيزها في السااااابقة الدراسااااات  م    الحالية  الدراسااااة  تتشااااارك الختا ، في

 والمناهج  الأدوات  تنوع  أن   كما  الم يمات(. في المفككة  )الأساااااااااار  معين  سااااااااااياق في الطلاب من  محددة لفئة  بتناولها
 .الموضوع هذا حول  الفهم  إثراء  في  يساهم السابقة الدراسات في  المست دمين

 الدراسة  منهجية .3
 تمهيد
 وأدواتها  وعينتها  مجتمعها ث  ومتغيراتها  وحدودها الدراساااة منهج  أولا   حدد إذ الدراساااة  منهيية  الحالي الفصااال  يتناول
 التحليل وأساااااااااااليب وأخلاقياتها  الدراسااااااااااة إجراءات كتابة  ذلك  يل  صاااااااااالاحيتها، من  والتحقق تصااااااااااميمها وكيفية

 .الدراسة نتائج إلى  للوصول المست دمة  الإحصائ 
 الدراسة  منهج  1-3

 جم    إلى يهدف  .دقيق  بشااااااااكل وتحليلها  الظواهر وصاااااااا  على  يركز بحث  أساااااااالوب هو  التحليل   الوصااااااااف   المنهج
  للباحث  المنهج هذا  يتي  .والمقابلات  الاساااااااااااتبيانات مثل  أدوات خلال من  معين موضاااااااااااوع  حول شااااااااااااملة  بيانات

  الإحصااااااءات   على  يعتمد  .المدروساااااة  الظواهر على  تؤثر التي  الساااااياقات  وفهم المتغيرات  بين العلاقات  اساااااتكشااااااف
  والنفساية  الاجتماعية الدراساات في واسا    بشاكل يُسات د   .البيانات حول واضاحة  رؤى  لتقدي  والارتباطية الوصافية
 موضاااااوع  إلى  وبالنظر (.Plonsky & Gass, 2022, p. 45 .للبيانات  دقيق تحليل  على مبنية  توصااااايات  لتقدي 
 المفككة، الأساار لطلاب والاجتماع   النفساا  الدعم تعزيز في  النفساا  الإرشاااد دور"  يتناول  الذي  الحالية، الدراسااة

 .المتغيرين هذين بين العلاقة لدراسة مناسبا   منهيا   يتطلب الاختيار هذا فإن 
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 الدراسة  حدود 2-3

 الآتية: بالحدود الدراسة  حدود تمثلت
  للعا    وه   وتحليلها،  البيانات  لجم   الم صااااااااااااصااااااااااااة الزمنية الفترة على الدراسااااااااااااة هذه تقتصاااااااااااار  الزمنية:  الحدود -

2024/2025. 
 مدينة في وقاح آطمة مخيمات في المفككة  الأسر طلبة من  عشوائية  عينة  على البحث إجراء  ت  البشرية:  الحدود -

 .وطالبة  طالبا    (100) وعددهم السورية  العربية الجمهورية في  إدلب
 .السورية  العربية الجمهورية في  إدلب مدينة في وقاح  آطمة مخيمات على الدراسة تقتصر المكانية:  الحدود -
  طلاب  لدى  النفساااا  الدعم  تعزيز في  النفساااا  الإرشاااااد دور تعرف على الدراسااااة  اقتصاااارت  الموضـــوعية:  الحدود -

 .المدارس في  النفس   الإرشاد تقدي  في  التحديات  وتحديد   إدلب، في وقاح  آطمة مخيمات في  المفككة  الأسر
 الوالدين(.  وض   الدراس ، الص   )الجنس، لمتغيرات تبعا    الاستبانة على  العينة  إجابات في  الفروق وتعرف -
 الدراسة  متغيرات  3-3

 باااا: الدراسة متغيرات تمثلت
 وه   المستقلة: المتغيرات -
 إناث.  ذكور،  الجنس: •
 ثنوي.  ثلث  ثنوي، ثني  ثنوي،  أول الدراس : الص  •
 وفاة انفصال،  الوالدين:  وض   •
 وه   التابعة: المتغيرات -
 الدراسة. أداة  الاستبانة على الطالب درجة •
 الدراسة  مجتمع  4-3

  الخاصااااة   والاحتياجات التحديات لفهم كبيرة  أهمية ذات إدلب بمحافظة  التربية مديرية في  الطلبة  مجتم    دراسااااة تعتبر
  وفقا   .المفككة  الأساااار  تواجه التي  الصااااعبة  الاجتماعية  الظروف ظل في وخاصااااة    عاما ، 18و  15  بين العمرية بالفئة

  إلى   البحاث  هاذا  يهادف  .وطاالباة  طاالباا    7243  الطلباة  عادد  يبلغ   إدلاب،  في  التربياة  لماديرياة  الرسمياة  للإحصااااااااااااااااءات
 .والاجتماعية الأكاديمية  تجربتهم في المؤثرة العوامل وتحليل الدراس  المجتم   من العمرية  الفئة  هذه  خصائص  تحديد 
 
 
 الدراسة  عينة  5-3
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  وقاح  آطمة مخيم في المفككة الأساار طلبة من الدراسااة مجتم   تمثل  بساايطة  عشااوائية  عينة اختيار ت  الدراسااة،  هذه في
 بين أعمارهم تتراوح  وطالبة،  طالب  100 من  العينة  هذه  وتكونت  .السااااااااااااااورية  العربية الجمهورية في  إدلب بمحافظة

 .الطلاب لهؤلاء والنفس  الاجتماع   الواق   تعكس موثوقة بيانات جم    يتي   مما  عاما    (15-18)
 :الدراسة متغيرات وفق  العينة توزع  الآتية والأشكال الجداول  وتبين

 الجنس   متغير  وفق  العينة  توزع  3  الجدول 
 المئوية  النسبة  العدد  المتغير  فئات

 %37 37 ذكور 
 %63 63 إناث 
 % 100 100 المجموع 

 
 الجنس   متغير  وفق  العينة  توزع 1 الشك 

 
 

 الدراسي  الصف  متغير  وفق  العينة  توزع  4  الجدول 
 المئوية  النسبة  العدد  المتغير  فئات
 %35 35 الثانوي  الأول
 %33 33 الثانوي  الثان 
 %32 32 الثانوي  الثالث 

 % 100 100 المجموع 

%37; ذكور

%63; إناث

ذكور إناث
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 الدراسي  الصف  متغير  وفق  العينة  توزع 2 الشك 

 
 
 
 

 الوالدين  وضع  متغير  وفق  العينة  توزع  5  الجدول 
 المئوية   النسبة العدد المتغير   فئات

 %54 54 انفصال
 %46 46 وفاة
 % 100 100 المجموع 

 
 
 

 
 الوالدين  وضع  متغير  وفق  العينة  توزع 3 الشك 

30%

31%

32%

33%

34%

35%

الثالث الثانويالثاني الثانويالأول الثانوي

35%

33%

32%

%54; انفصال

%46; وفاة

انفصال وفاة
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 الدراسة  أداة  6-3
  الإرشاااااد  بموضااااوع المتعلقة السااااابقة  والدراسااااات  الأدبيات  ومراجعة  الاطلاع بعد   للدراسااااة  أداة الاسااااتبانة  صااااممت
 الآتية:  الخطوات  وفق النفس  والدعم  النفس 

 :الاستبانة هدف تحديد •
  لدى   النفساااااا  الدعم  تعزيز في النفساااااا  الإرشاااااااد دور تعرف في  النفساااااا   التوافق  الاسااااااتبانة من  الرئيس الهدف  تمثل

 .المدارس في النفس  الإرشاد  تقدي  تحديات  وتحديد  إدلب، في  وقاح  آطمة مخيمات في المفككة الأسر طلاب
 :للاستبانة الأولية الصورة •

  ووضاا  الدراساا  والصاا   الجنس)  الدراسااة متغيرات تتضاامن  بيانات اسااتمارة من الأولية  بصااورتها  الاسااتبانة تكونت
 .محورين ضمن  موزعا    بندا    (14)  وعددها  الاستبانة  وبنود ،(الوالدين

 :الآتية  الطرائق وفق  الاستبانة صدق من التحقق  ت  :الاستبانة صدق  من   التحقق  •
  :المحتوى  صدق -
  موضااااااوع  في  المت صااااااصااااااين  المحكمين  من  مجموعة على  بندا   (14) من المكونة الأولية  بصااااااورتها الاسااااااتبانة عرض ت 

 منهم:  وطلُب المقياس،
 اللغوية. الصياغة حيث من  ملاحظاتهم  واقتراح  رأيهم إبداء ✓
 الدراسة. موضوع  لمحتوى  البنود مناسبة  مدى ✓
   الاستبانة  لمحاور  البنود  انتماء  مدى ✓
 وه :  آراءهم  المحكمون  السادة أبدى وقد  
 أوض . لتصب   الاستبانة  بنود من عدد صياغة تعديل ✓
 :خلال من  البنيوي الصدق من  التأكد  ت   :البنيوي الصدق -

 :الداخلي  الاتساق  صدق
 الاساااتبانة، في إليه  تنتم   الذي المحور ودرجة  البنود من  بند  كل  درجات  بين الارتبا   معاملات  حسااااب خلال من

 مخيم في المفككة الأساار طلبة من  وطالبة  طالبا   (30) من مكونة  اسااتطلاعية عينة  على الاسااتبانة  تطبيق بعد  وذلك
  كما   النتائج وكانت الأسااااساااية،  الدراساااة عينة  خارج  وهم الساااورية،  العربية الجمهورية في  إدلب بمحافظة وقاح  آطمة
 :الآتية الجداول في  موضحة ه 
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  الذي  ( النفسي الدعم تعزيز ف  النفسي  الإرشاد  دور)  الأول  المحور   درجة مع البنود  درجات ارتبا   معاملات  6  الجدول 

 الاستبانة  ف  إليه  تنتمي
 الارتبا    معام  البند  الارتبا    معام  البند 
1 0.692** 5 0.791** 
2 0.589** 6 0.805** 
3 0.364* 7 0.822** 
4 0.785**   

  تعزيز  في  النفساا  الإرشاااد دور)  الأول  المحور درجة  م    البنود درجات  ارتبا   معاملات  أن   السااابق الجدول من  يتبين
 أو  0.01)  الدلالة  مسااااااااااتوى عند   إحصااااااااااائيا   دالة جميعها  كانت  الاسااااااااااتبانة في إليه  تنتم  الذي (النفساااااااااا  الدعم
 (.0.805-0.364) بين  المعاملات هذه قيمة تراوحت وقد   (0.05
  الذي  ( المدارس  ف النفسي  الإرشاد تقديم ف  التحديات)  الثان المحور   درجة مع البنود  درجات ارتبا   معاملات  7  الجدول 

 الاستبانة  ف  إليه  تنتمي
 الارتبا    معام  البند  الارتبا    معام  البند 
1 0.826** 5 0.816** 
2 0.776** 6 0.775** 
3 0.576** 7 0.726** 
4 0.637**   

 الإرشاااااااد  تقدي  في  التحديات)  الثاني المحور درجة  م    البنود درجات  ارتبا   معاملات  أن   السااااااابق الجدول من  يتبين
 وقد   (0.01)  الدلالة مساتوى عند   إحصاائيا    دالة جميعها  كانت  الاساتبانة في إليه  تنتم  الذي  (المدارس في  النفسا 
 (.0.816-0.576) بين  المعاملات هذه قيمة تراوحت
 .الداخل   اتساقها  لصدق  جيدة  بمؤشرات تتص   الاستبانة فإن  ومنه
 :الاستبانة ثبات  من   التحقق  •
  كرونباخ   ألفا  معامل  باساااااااااااات دا  الداخل  الاتساااااااااااااق  ثبات  حساااااااااااااب خلال من  الاسااااااااااااتبانة ثبات من التحقق ت 
(Cronbach's alpha:)  ألفا   معامل است دا  خلال من  محور  لكل  الداخل  الاتساق  ثبات الباحث  حسب إذ  

 :كرونباخ  ألفا  معامل باست دا  الداخل  الاتساق  معاملات  يبين  الآتي والجدول  كرونباخ،
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 للاستبانة   الداخلي الاتساق ثبات  معام  قيم  8  الجدول 
 كرونباخ   ألفا  معام   قيمة البنود  عدد المحور 

 0.837 7 النفسي  الدعم  تعزيز ف   النفسي  الإرشاد  دور :1  المحور
  ف  النفسي الإرشاد تقديم   ف التحديات  :2  المحور

 المدارس 
7 0.855 

- 0.821)  بين  تراوحت  قد   كرونباخ  ألفا  معامل  باساااااااااات دا   الثبات  معاملات  قيم أن  السااااااااااابق الجدول من  يتبين
 .مرتفعة  ثبات بدرجة تتص   الاستبانة فإن   وبالتالي  للمحاور  (0.855

 :النهائية بصورتها الاستبانة •
 الدراسااااا  والصااااا   الجنس)  الدراساااااة متغيرات تتضااااامن  بيانات  اساااااتمارة من  النهائية صاااااورتها في  الاساااااتبانة تكونت
 .محورين ضمن  موزعا    بندا    (14)  وعددها  الاستبانة وبنود  ،(الوالدين  ووض  
 الآتي: وفق

 النهائية  بصورتها الاستبانة  9  الجدول 
 البنود  عدد المحور 

 7 النفسي  الدعم  تعزيز ف   النفسي  الإرشاد  دور :1  المحور
 7 المدارس  ف  النفسي الإرشاد تقديم   ف التحديات  :2  المحور

 :الاستبانة  تصحيح •
  موافق،   بشادة،  موافق) ه  الاساتيابات  وهذه  الخماسا  ليكرت  مقياس  وفق  الاساتبانة على  الاساتيابات  تحديد  ت 

 (.1 ،2 ،3  ،4 ،5) بالترتيب  الآتية  الدرجات وتقابل ،(بشدة  موافق  غير  موافق، غير  محايد،
 :الدراسة إجراءات  7-3
 الأسااار لطلاب والاجتماع  النفسااا  الدعم  تعزيز في النفسااا  الإرشااااد دور  اساااتكشااااف الدراساااة  هذه تساااتهدف"

  اتباع  خلال من المدارس، في  النفسااااااااااا   الإرشااااااااااااد  تقدي   تحديات  وتحديد   إدلب في وقاح  آطمة  مخيمات في المفككة
 :البيانات وتحليل لجم   دقيقة منهيية  إجراءات

 :وأهدافها الدراسة  موضوع  تحديد  •
 (.وطالبة  طالبا    100)  دراستهم  سيتم الذين الطلاب عدد  تحديد   :العينة اختيار •
 محاور. أربعة من مكونة  استبانة في وتمثلت  :البيانات جم   أدوات إعداد •
 .المشاركة  على  والموافقة الدراسة  أهداف وشرح المشاركين م    التواصل خلال  من  :البيانات جم   •
 :البيانات تحليل •
 .والاجتماع   النفس  بالدعم  المتعلقة  والنظريات السابقة  الأدبيات م   النتائج  مقارنة  النتائج تفسير •
 لها. التوصل ت  التي  النتائج على  بناء عملية  توصيات  تقدي  :التوصيات •
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 الدراسة  أخلاقيات  8-3
  أهداف   توضاااااااااي   ت  حيث الدراساااااااااة،  بدء  قبل والطالبات الطلاب من المشااااااااااركين جمي    موافقة على الحصاااااااااول -

 .المشاركين  وحقوق الدراسة
 .العلم   البحث غير  أخرى لأغراض است دامها  وعد  الش صية  البيانات  سرية  ضمان  ت   :السرية -
 الدراسة ف  المستخدمة الإحصائية  الأساليب  9-3

 :يل  ما (SPSS) برنامج على  اعتمادا   المست دمة  الإحصائية الأساليب تشمل
 الدراسة.  أسئلة عن للإجابة  (Standard Deviation) المعياري والانحراف  (Mean) الحسابي المتوس  -
 .الدراسة متغيرات حسب  العينة  توزي   لتوضي   :المئوية  والنسب  التكرارات -
 .للاستبانة الداخل  الاتساق صدق من للتحقق  (:Pearson Correlation) بيرسون  الارتبا   معامل -
 .للاستبانة الداخل  الاتساق  ثبات من  للتحقق  (Cronbach Alpha)  كرونباخ  ألفا ثبات  معامل -
  متوساااااااااااطات   بين  الفروق دلالة لتعرف (:Independent Samples t-Test) المساااااااااااتقلة للعينات  t اختبار -

 الوالدين(.  ووض    الجنس) لمتغيرات تبعا    الاستبانة على  العينة  أفراد درجات
 على  العينة  أفراد درجات  متوساااااااااااااطات  بين  الفروق دلالة لتعرف  (:ANOVA)  الأحادي  التباين تحليل اختبار -

 الدراس (.  الص ) لمتغير تبعا    الاستبانة
 المتيانسة.  غير  العينات  حال في المتعددة البعدية  المقارنات  لإجراء  (Dunnett C) س   دونيت اختبار -
 الدراسة نتائج عرض .4

 تمهيد
 الإحصااائية  الأساااليب باساات دا  وذلك  فرضااياتها ث  الدراسااة  أساائلة لنتائج عرضااا    الدراسااة من  الراب    الفصاال  يتناول
 الآتي: وفق  المناسبة
ــؤال نتائج عرض ــاد دور ما  :الثان  الســـ ــي  الإرشـــ ــي الدعم تعزيز ف النفســـ ــر لطلاب النفســـ  ف  المفككة  الأســـ

 نظرهم؟  وجهة من   إدلب ف وقاح  آطمة  مخيمات
  لإجابات   والترتيب  الموافقة ودرجة المعيارية والانحرافات  الحساااابية  المتوساااطات  اسااات راج ت   الساااؤال هذا عن للإجابة
  الموافقة  درجة  ولتحديد  الاسااتبانة، من النفساا ( الدعم  تعزيز في  النفساا   الإرشاااد )دور الثاني المحور على  العينة  أفراد
 ث   ومن  (4=1-5) المادى  حساااااااااااااااب  ت  (والعلياا الادنياا الحادود) الخمااساااااااااااااا  ليكرت  مقيااس خلايا  طول  تحادياد   ت 

  هذه   إضاااااااافة  ت   ذلك  وبعد   (0.80=5÷4) أي  الخلية  طول على للحصاااااااول المقياس  في  قيمة  أكبر على  تقسااااااايمه
 وهكذا  الخلية لهذه الأعلى الحااااد   لتحديد  وذلك  (صحي  واحد   وه  المقياس  بداية)  المقياس في  قيمة أقل إلى القيمة
 :يأتي كما  الخلايا  طول أصب 
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 لها المقابلة   الموافقة  ودرجة ليكرت  مقياس خلايا  طول  9  الجدول 
   الموافقة  درجة القيم 

 جدا   من فضة 1.80- 1
 من فضة  2.60- 1.81
 متوسطة  3.40- 2.61
 مرتفعة  4.20- 3.41

 جدا   مرتفعة 5- 4.21
 

  تعزيز  ف  النفسي الإرشاد دور ) الأول  المحور   على الموافقة  ودرجة  المعيارية والانحرافات  الحسابية   المتوسطات 10  الجدول 
 الاستبانة  من  ( النفسي الدعم 

 البند  
  المتوس 
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

  درجة 
 الترتيب  الموافقة 

  القلق  مشاعر  من   الت في  على النفس   الإرشاد ساعدني 1
 3 مرتفعة  534. 3.76 والحزن. 

 7 مرتفعة  723. 3.61 الإرشاد.  جلسات بعد بنفس   ثقة  أكثر أصبحت  2
 2 مرتفعة  696. 3.80 وآمن.   صح   بشكل مشاعري  عن التعبير من مكنني  3
 5 مرتفعة  630. 3.74 النفسية.  الضغو   لمواجهة  المرشد من تعلمتها  تقنيات   أست د  4
 1 مرتفعة  631. 3.81 النفس .  المرشد م  التحدث  بعد   النفسية بالراحة  أشعر  5
 6 مرتفعة  592. 3.65 أفضل.  بشكل  نفس   فهم على  الإرشاد ساعدني 6
 4 مرتفعة  588. 3.76 والاهتما .   بالاطمئنان شعورا   النفس  المرشد وجود  يعطيني  7
  مرتفعة  410. 3.73 النفس  الدعم تعزيز في  النفس  الإرشاد  دور  :1 المحور 
  كانت   (النفساا  الدعم  تعزيز في  النفساا  الإرشاااد دور)  الأول  المحور على  الموافقة درجة  أن   السااابق الجدول من  يتبين
  المفككة   الأسر لطلاب النفسي  الدعم تعزيز  ف النفسي  الإرشاد دور  أن أي (3.73) حسابي وبمتوس  مرتفعة

 بعاد   النفسااااااااااااااياة بالراحاة  أشااااااااااااااعر) 5 البناد  وجااء  مرتفعـاا،  كـان  نظرهم وجهـة  من   إدلـب ف  وقـاح  آطمـة  مخيمـات  ف
 البند  جاء  بينما  (.3.81) حساااابي وبمتوسااا   مرتفعة  موافقة  وبدرجة الأولى  المرتبة في  (النفسااا  المرشاااد   م   التحدث

  حساااابي  وبمتوسااا   مرتفعة  موافقة  وبدرجة الأخيرة  المرتبة في  (الإرشااااد جلساااات  بعد   بنفسااا  ثقة أكثر  أصااابحت) 2
(3.61.) 

  العميقة  حاجتهم وقاح  آطمة مخيمات في المفككة الأساااار  طلاب لدى النفساااا  الإرشاااااد دور  تقييم ارتفاع ويعكس
 بالراحة  بالشااعور المتعلق  البند  تصاادّر .الأسااري والتفكك النزوح  ظروف ظل في خاصااة والإنصااات،  العاطف   للدعم
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  يُف   نفسااايا   ملاذا   الإرشااااد  جلساااات في  يجدون  الطلاب  أن   على يدل النفسااا  المرشاااد   م   التحدث بعد  النفساااية
 يمكن آمِنا    شااااا صاااااا    يمثل  لهم  بالنسااااابة النفسااااا  المرشاااااد  .والتقدير  بالاهتما  شاااااعورا    ويمنحهم  والضاااااغ ،  التوتر  عنهم

 حصااال أنه  فرغم بالنفس، الثقة  بند  تأخر  أما  .بالارتياح  يُشاااعرهم  ذاته  بحد   وهذا  تردد، أو  خوف دون   معه التحدث
  وجهادا    وقتاا    تتطلاب  ومعقادة  تادريجياة  عملياة  هو  بالنفس  الثقاة  بنااء  أن   على  يادل  أناه  إلا  مرتفعاة،  موافقاة  درجاة  على

  ما   لتطبيق كافية  فرصاااا   يملكون   لا  قد  الطلاب  أن  كما  .الجلساااات من  محدود  عدد بعد   بساااهولة تتحقق  ولا  وتكرارا ،
  نمو  من  تحد  قد  يعيشاونها التي الصاعبة الظروف . م  المحيطة والاجتماعية  البيئية  التحديات  بسابب  الواق   في يتعلمونه
  النفساية   التهدئة في  مهما   دورا   يلعب الإرشااد  أن   يتضا  هنا، من .جيدا    نفسايا   دعما   تلقوا وإن   حتى بالثقة، الشاعور
 .بالنفس الثقة مثل مفاهيم في بعمق ليؤثر أوس    وتربوي  بيئ  دعم إلى  بحاجة لكنه الفورية،
  أن إلى توصاااالت التي (Miller, 2023)  ودراسااااة  (2023) النعيم   دراسااااة  نتيية  م    الدراسااااة  هذه  نتيية وتتفق

 ,Lee) ودراساااة  (2021) الرفاع  دراساااة  وم   .العزلة  مشااااعر على التغلب في  الطلاب  سااااعد  النفسااا   الإرشااااد
 .كبير  بشكل القلق مستويات تقليل في  ساهم النفس  الإرشاد أن  بينت التي (2023
 ف  المفككة  الأســــر لطلاب المدارس ف النفســــي  الإرشــــاد تقديم ف  التحديات ما  :الثان  الســــؤال نتائج عرض

 نظرهم؟  وجهة من   إدلب ف وقاح  آطمة  مخيمات
  لإجابات   والترتيب  الموافقة ودرجة المعيارية والانحرافات  الحساااابية  المتوساااطات  اسااات راج ت   الساااؤال هذا عن للإجابة
 :يأتي كما  الاستبانة، من المدارس( في النفس  الإرشاد  تقدي  في )التحديات الثاني المحور على  العينة  أفراد

  الإرشاد تقديم  ف  التحديات )  الثان المحور   على الموافقة  ودرجة  المعيارية والانحرافات  الحسابية   المتوسطات 11  الجدول 
 الاستبانة   من  (المدارس  ف  النفسي 

 البند  
  المتوسط
 الحساب 

  الانحراف
 المعياري

  درجة
 الترتيب  الموافقة 

 3 مرتفعة  626. 3.55 .الجيد النفس  الإرشاد تقدي في  تحديا   الوقت  نقص  يمثل  1
 2 مرتفعة  709. 3.68 .الكافي  النفس   الدعم توفير المدرسة  سياسة  دعم عد  2
 1 مرتفعة  905. 3.70 .النفسية الطلاب  احتياجات لتلبية  الموارد من لمزيد الحاجة 3
 4 متوسطة  346. 3.04 .الطلب لتلبية  كاف    غير النفسيين  المستشارين  عدد 4
 7 متوسطة  642. 2.75 .مشاعري بشأن  المرشدين  م   التواصل صعوبة  5
 5 متوسطة  674. 3.01 .المدرسة في  النفس  الإرشاد فعالية  على  الثقافية القضايا تؤثر  6
 6 متوسطة  432. 2.93 .المدرسة وس    في  النفسية الصحة بأهمية  الوع   في  نقصا   هناك 7
  متوسطة  312. 3.24 المدارس  في  النفس   الإرشاد تقدي في  التحديات  :2 المحور 
 (المدارس في النفساااااااا  الإرشاااااااااد  تقدي  في التحديات) الثاني المحور على  الموافقة درجة أن  السااااااااابق الجدول من  يتبين
  لطلاب  المدارس ف  النفســـــي  الإرشـــــاد  تقديم ف  التحديات  أن أي  (3.67) حساااااااابي وبمتوسااااااا  مرتفعة  كانت
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 لمزيد  اجةالح) 3 البند   وجاء  متوسـطة،  كانت  نظرهم  وجهة  من   إدلب  ف  وقاح  آطمة  مخيمات ف  المفككة  الأسـر
  (. 3.70)  حساااابي  وبمتوسااا   مرتفعة  موافقة  وبدرجة الأولى  المرتبة في  النفساااية( الطلاب احتياجات  لتلبية  الموارد من
 متوسااااااطة موافقة وبدرجة  الأخيرة  المرتبة في  مشاااااااعري( بشااااااأن  المرشاااااادين م    التواصاااااال )صااااااعوبة 5 البند  جاء  بينما

 (.2.75) حسابي وبمتوس 
  وجود  يعكس  مما متوساااطة، بدرجة لكن حاضااارة  كانت  النفسااا   الإرشااااد  تقدي  في  التحديات أن  على  النتيية تدل
 الإرشاااد  بأن   الطلاب وع  يعكس  الموارد من لمزيد  الحاجة بند   تصاادر .عقبات  تواجه  تزال لا  لكنها واضااحة جهود

 في  فاالنقص  .للعمال  منااسااااااااااااااباة  ومسااااااااااااااااحاات  كاافياة،  كوادر  أدوات، توفر  دون   فعاالا    يكون   أن   يمكن  لا  النفساااااااااااااا 
  ينشاأ  قد  الشاعور هذا .ومهني شاامل  بشاكل الحالات لجمي   الاساتيابة على  المرشادين قدرة من  يحد   قد   الإمكانات

  التواصل  صعوبة  بند   تأخر المقابل، في .كافية  خصوصية  توفر  عد  أو  الجلسات عدد محدودية أو  الانتظار  تكرار من
 مما  الثقة، على  ومبنية إيجابية تكون  ما غالبا   والمرشدين  الطلاب  بين العلاقة أن  إلى  يشير المشاعر حول المرشدين م  
 على تعتمد   فعالة إرشااااااااااادية  لأساااااااااااليب  نتيية ذلك يكون  قد  .الذات عن التعبير عند   النفسااااااااااية  الحواجز من يقلل

  التواصلية،   أو العاطفية  التحديات  من أكبر  تبقى  واللوجستية  المادية  التحديات  فإن   ذلك،  وم    .والاحترا   الإنصات
  الأكبر،  لعائقا  تُمثّل  والإمكانات  البيئة  أن   يوضااااااا   التفاوت هذا  .الطلاب  تقييم في  وتأثيرا    وضاااااااوحا   أكثر  يجعلها ما

 .نفسها والمرشد   الطالب  بين العلاقة من أكثر
 الدراسة  فرضيات نتائج عرض  2-4

 الاسـتبانة  محاور على  العينة أفراد درجات  متوسـطات  بن  إحصـائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا  :الأولى  الفرضـية
 .الجنس لمتغير تبعاا 

 Independent Samples) مسااااااتقلة عينات ت  اختبار  الباحث اساااااات د  الفرضااااااية  هذه صااااااحة من  للتحقق
Test) النتائج   وكانت  الجنس لمتغير تبعا    الاساااااتبانة على  العينة  أفراد درجات متوساااااطات بين  الفروق دلالة لدراساااااة  
 الآتي: وفق
  مسااااااااااتوى   من  أكبر الاحتمالية القيم كانت  إذ إحصااااااااااائيا   دالة  تكن لم  للمحاور ت  قيمة  أن  التالي الجدول من  يتبين
  متوسـطات   بن إحصـائية دلالة  ذات  فروق توجد  لا :أي الصافرية  الفرضاية  نقبل  ومنه ،0.05  الافتراضا   الدلالة
 تقديم ف  التحديات  النفسـي،  الدعم  تعزيز ف النفسـي  الإرشـاد )دور الاسـتبانة محاور  على  العينة  أفراد درجات
 .الجنس  لمتغير  تبعاا  المدارس( ف النفسي  الإرشاد

 
 

 الجنس   لمتغير تبعاا  الاستبانة   على العينة  أفراد  درجات متوسطي  بن  الفرق   لدلالة ت  اختبار  نتائج 12  الجدول 
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 العدد  الجنس  المحور 
  المتوسط
 الحساب 

  الانحراف
 ت  قيمة المعياري

  درجة
 الحرية 

  القيمة
 القرار  الاحتمالية 

  الإرشاد  دور :1  المحور
  الدعم تعزيز  ف  النفسي 

 النفسي 

 0.420 3.78 37 ذكور
0.80
  غير 0.423 98 5

 0.406 3.71 63 إناث  دال 

  ف التحديات  :2  المحور
  ف  النفسي   الإرشاد  تقديم

 المدارس 

 0.277 3.31 37 ذكور
1.78
  غير 0.078 98 1

 0.326 3.20 63 إناث  دال 

  بدور  المتعلقة  الاساتبانة  محاور على  العينة  أفراد درجات  متوساطات  بين  إحصاائية دلالة  ذات فروق  وجود  عد  تعُزى
 الإرشاااااااد  يتناولها التي  والتربوية  النفسااااااية  القضااااااايا أن   إلى  الجنس لمتغير تبع ا  به  المرتبطة والتحديات  النفساااااا  الإرشاااااااد
  إلى   مشاااتركة تكون  والانفعالية النفساااية الاحتياجات  أن  حيث جنساااهم، عن  النظر بغض  الطلبة جمي    تمس النفسااا 

  م  التعامل في  موحدة  مهنية  بمعايير يلتزمون   ما غالب ا النفساااااااايين  المرشاااااااادين  أن   كما  .المدرسااااااااية  البيئات  في كبير  حد 
ُدرككاة الخبرات  توحياد   في ينعكس  ماا  الطلاب،

  الادعم  بأهمياة المتزاياد   المجتمع   الوع   فاإن   كاذلاك  .الجنسااااااااااااااين  لادى  الما
 توفير في  الموحدة  التعليمية السااياسااات  تسااهم وقد   .بالجنس  المرتبطة التقليدية  التحيزات من  قلل المدارس في النفساا 
 أو تدريب ا  تلقوا  العينة  أفراد يكون  قد  ذلك،  إلى إضاافة  .الإرشااد  خدمات من  الاساتفادة في للينساين متكافئة  فرص
  الثقافية  العوامل  أن   كما  .وتحدياته النفساااااااااا  الإرشاااااااااااد دور حول انطباعاتهم توحيد  في  ساااااااااااعد  ما  متقاربة، خبرات

 من أخير ا،  .دلالة  ذات غير والإناث  الذكور  بين  الفروق  يجعل  مما الدراسااااااااااااة،  بيئة في  متقاربة تكون  قد  والاجتماعية
 في  متقاربة  نتائج دعم  مما  الجنساااااين، من  لأي  تتحيز  فلم  وموضاااااوعية، محكمة نفساااااها القياس أداة تكون   أن   المحتمل

 .المتوسطات
 الاسـتبانة محاور  على  العينة  أفراد درجات  متوسـطات  بن إحصـائية دلالة  ذات  فروق  توجد لا :الثانية الفرضـية

 .الدراسي الصف لمتغير تبعاا 
 Independent Samples) مسااااااتقلة عينات ت  اختبار  الباحث اساااااات د  الفرضااااااية  هذه صااااااحة من  للتحقق
Test) وكانت   الدراسا   الصا  لمتغير تبعا    الاساتبانة على  العينة  أفراد درجات متوساطات بين الفروق  دلالة لدراساة  
 الآتي: وفق  النتائج
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 الدراسي  الصف لمتغير تبعاا  الاستبانة على  العينة   أفراد لإجابات  المعيارية والانحرافات  الحسابية   المتوسطات 13  الجدول 

 العدد  المتغير   مستويات المحور 
  المتوسط
 الحساب 

  الانحراف
 المعياري

  النفسي  الإرشاد  دور :1  المحور
 النفسي   الدعم تعزيز  ف

 403. 3.34 35 ثنوي  أول 
 175. 3.88 33 ثنوي   ثني
 222. 4.01 32 ثنوي  ثلث 

 410. 3.73 100 الكل  

  تقديم   ف التحديات  :2  المحور
 المدارس  ف  النفسي  الإرشاد

 326. 3.00 35 ثنوي  أول 
 202. 3.31 33 ثنوي   ثني
 226. 3.42 32 ثنوي  ثلث 

 312. 3.24 100 الكل  
 مسااااتوى من أصااااغر  الاحتمالية  القيم  كانت  إذ  إحصااااائيا    دالة  كانت  للمحاور  F قيمة أن  السااااابق الجدول من  يتبين
 دلالة ذات فروق توجد: أي الصااااااافرية ونقبل الفرضاااااااية البديلة  الفرضاااااااية  نرفض ومنه  ،0.05  الافتراضااااااا   الدلالة

 الدعم تعزيز ف النفســـــي  الإرشـــــاد الاســـــتبانة )دور محاور  على العينة أفراد درجات  متوســـــطات  بن  إحصـــــائية
 .الدراسيالصف  لمتغير تبعاا  المدارس( ف  النفسي  الإرشاد  تقديم ف  النفسي، التحديات

 
  لمتغير  تبعاا  الاستبانة على العينة أفراد  درجات  متوسطي  بن  الفرق لدلالة  الأحادي  التباين  تحلي   اختبار  نتائج 14  الجدول 

 الدراسي  الصف

 المربعات   مجموع التباين  مصدر المحور
 درجة
 الحرية 

 متوسط
 F المربعات 

  القيمة
 الاحتمالية 

 عند القرار
0.05 

  دور  :1 المحور
 ف النفسي الإرشاد
 النفسي  الدعم تعزيز

 4.328 2 8.657 المجموعات  بين
52.330 

 
.000 
 083. 97 8.023 المجموعات داخل دال 

  99 16.680 المجموع 
 التحديات :2 المحور
 الإرشاد تقديم ف

 المدارس  ف النفسي

 1.565 2 3.130 المجموعات  بين
23.309 

 
.000 
 067. 97 6.512 المجموعات داخل دال 

  99 9.642 المجموع 
 البعدية المقارنات لإجراء  (Dunnett C)  س   دونيت  اختبار است د   المتوسطات  بين الفروق  جهة لتحديد  ومنه

 :الآتي  الجدول في  موض   هو  كما  المتيانسة، غير العينات حال في  المتعددة
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  الاستبانة على  العينة أفراد   درجات متوسطات  بن  المتعددة   البعدية للمقارنات سي دونيت  اختبار  نتائج 15  الجدول 

 الدراسي  الصف  لمتغير تبعاا  الاستبانة 

  الخطأ القرار 
 المعياري 

  المتوسطات فرق
(I-J) 

(J)  الص  
 الدراس 

(I)   الص  
 الدراس 

 التاب  المتغير

 ثنوي   ثني *-540.- 075. ثنوي  ثني   لصاح  دال
  الإرشاد  دور  :1 المحور ثنوي  أول 

  الدعم تعزيز   في  النفس 
 النفس  

 ثنوي  ثلث  *-675.- 079. ثنوي  ثلث   لصاح  دال
 ثنوي   ثني ثنوي  ثلث  *-135.- 050. ثنوي  ثلث   لصاح  دال
 ثنوي   ثني *-303.- 065. ثنوي  ثني   لصاح  دال

  في  التحديات  :2 المحور ثنوي  أول 
  النفس  الإرشاد  تقدي 

 المدارس  في
 ثنوي  ثلث  *-416.- 068. ثنوي  ثلث   لصاح  دال

 ثنوي   ثني ثنوي  ثلث  -112.- 053. دال  غير
  لصاااح  أي الأعلى  الدراساا  الصاا   لصاااح  كان   المجموعات بين  إحصااائيا   الدال الفرق أن  السااابق الجدول من  يتبين
 المجموعات. بقية م    مقارنة  (الثانوي  الثالث الص )

 جاءت والتي الدراس ،  الص   لمتغير تبع ا  العينة  أفراد درجات  متوسطات  بين  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق تعُزى
 لقر م  نظر ا نفسااي ا  وضااغط ا حساااسااية أكثر بمرحلة  يمرون   الصاا  هذا طلاب  أن  إلى  الثانوي،  الثالث الصاا   لصاااح
ا  وأكثر  النفساااااااااااااا   الادعم بأهمياة  وعيا ا  أكثر  يجعلهم  هاذا  .الجاامع  التعليم  إلى  الانتقاال  مرحلاة  من   بخادماات   احتكااكا 

 في ينعكس  مما النفساااااااااية، احتياجاتهم عن  التعبير  في نضاااااااااي ا  أكثر يكونون  ما  غالب ا  أنهم  كما  .المدرسااااااااا   الإرشااااااااااد
  أكبر،   وشاااا صااااية أكاديمية  تحديات  الثانوي الثالث  طلاب  يواجه ذلك، على  وةعلا  .الإرشاااااد  لدور  العالي  تقييمهم

 الدراسااااااااااااية  الساااااااااااانوات خلال  التراكمية  خبراتهم  تكون  وقد  .والإرشاااااااااااااد الدعم  خدمات  على اعتمادهم من يزيد  ما
 يكون  قد   أخرى، ناحية من  .الضاااااااغو  تخفي  في النفسااااااا   المرشاااااااد  بأهمية أعمق وع  بناء في أساااااااهمت الساااااااابقة
 الإرشااااااد أثر  يجعل ما المرحلة،  هذه لأهمية  نظرا    النهائية،  الصااااافوف لطلاب  أكبر اهتمام ا  يولون  أنفساااااهم  المرشااااادون 

  اسااااااتبانات   في  للمشاااااااركة  اسااااااتعداد ا أكثر يكونون   المرحلة  هذه في  الطلاب  أن   كما  .الفئة  هذه لدى  وضااااااوح ا أكثر
 .أكبر واهتما  بوع   النوع هذا من وتقييمات
 الاسـتبانة محاور  على  العينة  أفراد درجات  متوسـطات  بن إحصـائية دلالة  ذات  فروق  توجد لا :الثالثة الفرضـية

 .الوالدين  وضع لمتغير تبعاا 
 Independent Samples) مسااااااتقلة عينات ت  اختبار  الباحث اساااااات د  الفرضااااااية  هذه صااااااحة من  للتحقق
Test) وكانت   الوالدين  وضاااا    لمتغير  تبعا   الاسااااتبانة على  العينة  أفراد درجات  متوسااااطات  بين  الفروق دلالة  لدراسااااة  
 الآتي: وفق  النتائج
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 الوالدين   وضع  لمتغير تبعاا  الاستبانة   على العينة  أفراد  درجات متوسطي  بن  الفرق   لدلالة ت  اختبار  نتائج 16  الجدول 

 المحور 
  وضع
 العدد  الوالدين 

  المتوسط
 الحساب 

  الانحراف
 ت  قيمة المعياري

  درجة
 الحرية 

  القيمة
 القرار  الاحتمالية 

  الإرشاد  دور :1  المحور
  الدعم تعزيز  ف  النفسي 

 النفسي 

 0.438 3.64 54 انفصال 
2.51
0 

 دال  0.014 98
 0.350 3.84 46 وفاة

  ف التحديات  :2  المحور
  ف  النفسي   الإرشاد  تقديم

 المدارس 

 0.301 3.17 54 انفصال 
2.51
2 

 دال  0.014 98
 0.307 3.32 46 وفاة

 مساااتوى من أصاااغر الاحتمالية القيم  كانت  إذ  إحصاااائيا    دالة  كانت  للمحاور ت  قيمة  أن   الساااابق الجدول من  يتبين
 دلالة ذات فروق توجد :أي البديلة  الفرضاااااااية ونقبل الصااااااافرية  الفرضاااااااية  نرفض ومنه  ،0.05  الافتراضااااااا   الدلالة

 الدعم تعزيز ف النفســـــي  الإرشـــــاد )دور  الاســـــتبانة محاور  على العينة أفراد درجات  متوســـــطات  بن  إحصـــــائية
 لصـــاح الفروق  وكانت الوالدين،  حالة  لمتغير  تبعاا  المدارس( ف النفســـي  الإرشـــاد تقديم ف  التحديات النفســـي،
 .)وفاة(
 جاءت والتي الوالدين، حالة  لمتغير تبع ا  العينة  أفراد درجات  متوسااااااطات  بين  الإحصااااااائية  الدلالة  ذات  الفروق تعُزى

 مماا  النفساااااااااااااا ،  للادعم  حااجاة  أكثر  تكون  الفئاة  هاذه  أن   إلى  كليهماا،  أو  والاديهم  أحاد  فقادوا الاذين  الأفراد  لصاااااااااااااااح
 من  يعُاد  الوالادين  فقادان   .والانفعاالياة  النفسااااااااااااااياة  معااناتهم من  الت في   في  الإرشاااااااااااااااد  دور بأهمياة وعيا ا  أكثر  يجعلهم

  خدمات  إلى  أكبر بشااااااااااااكل  فيليأ  للطالب،  والاجتماع  النفساااااااااااا   التوازن  على  تؤثر قد  التي  الصااااااااااااادمة التيارب
  هؤلاء  .ويوجهه إليه يسااتم   من  وجود لأهمية الطالب  فهم من تعُمق  الفقد   م   الشاا صااية  التيربة  أن  كما  .الإرشاااد
 أكثر  يجعلهم  مما  بالأمان، والشااااعور  العاطفية  بالمساااااندة  تتعلق  مضاااااعفة  نفسااااية  تحديات يواجهون  ما غالب ا الطلاب
ا اهتمام ا  يوجهون   أيضااااا   النفساااايون   المرشاااادون  يكون  وقد   .الإرشاااااد  خدمات  م   تفاعلا     فينعكس  الفئة، لهذه  خاصاااا 
 التي  التحاديات  لملاحظاة يادفعهم  قاد  بالحااجاة  شااااااااااااااعورهم  فاإن   كاذلاك،  .الإرشااااااااااااااااد  لادور  الإيجاابي تقييمهم  في ذلاك

  محاور  على درجاتهم متوساااااطات ارتفاع في  ينعكس  المرتف    الإدراك هذا .غيرهم من  أوضااااا   بشاااااكل المرشاااااد  يوجهها
 .الاستبانة
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 وتفسيرها  الدراسة نتائج  مناقشة
 تمهيد
  وخلاصاااة   للنتائج  عامة  مناقشاااة ذلك  يل   فرضاااياتها، مناقشاااة ث   الدراساااة أسااائلة  نتائج  مناقشاااة  الحالي الفصااال  يتناول
 .لها  التوصل ت  التي  النتائج ضوء في  والمقترحات  التوصيات من  مجموعة  وذكر الدراسة،  نتائج

  المفككة   الأســر لطلاب المقدم  والاجتماعي النفســي الدعم فعالية ما وتفســيرها:  الأول  الســؤال  نتائج  مناقشــة
 نظرهم؟  وجهة من   إدلب ف وقاح  آطمة  مخيمات ف

  لإجابات   والترتيب  الموافقة ودرجة المعيارية والانحرافات  الحساااابية  المتوساااطات  اسااات راج ت   الساااؤال هذا عن للإجابة
  أن  وتبين  الاساااتبانة، من المفككة(  الأسااار لطلاب  والاجتماع   النفسااا  الدعم )فعالية الأول المحور على  العينة  أفراد
 وبمتوسا  مرتفعة  كانت  (المفككة الأسار لطلاب والاجتماع   النفسا  الدعم فعالية) الأول المحور على  الموافقة درجة

  آطمة   مخيمات ف  المفككة  الأســـر لطلاب  المقدم والاجتماعي النفســـي الدعم فعالية أن أي  (3.75) حسااااابي
 (الحااجاة عناد   أقراني  من الاجتمااع  الادعم تلقيات) 7 البناد  وجااء  مرتفعـة،  كـانـت  نظرهم وجهـة  من   إدلـب ف  وقـاح
 النفساااا  الدعم  يساااااعدني) 1 البند  جاء  بينما  (.4.00)  حسااااابي وبمتوساااا   مرتفعة  موافقة  وبدرجة الأولى  المرتبة في

 (.3.57)  حسابي  وبمتوس   مرتفعة موافقة وبدرجة الأخيرة  المرتبة في  (الضغو   م   التعامل على لي المتاح
  إدلب  في وقاح  أطمة  مخيمات في المفككة الأساااااااار لطلاب  المقد  والاجتماع  النفساااااااا  الدعم فعالية  ارتفاع  ويعُزى
  بيئاة   في  النفسااااااااااااااياة  والاحتيااجاات  الاجتمااعياة  العلاقاات  طبيعاة  من  تنب    مترابطاة  عوامال  عادة  إلى  نظرهم  وجهاة  من

 حيث اليومية،  لاحتياجاتهم  وواقعية فورية  اسااااااااااااتيابة  أقرانهم  دعم في  وجدوا  الطلاب  أن  إلى  النتيية تشااااااااااااير .النزوح
 الساااب    البند   تصاادر يعكس  كذلك،  .والانتماء  بالأمان  شااعورهم  يعزز مما مشاااعرهم،  ويتفهمون  ظروفهم يشاااركونهم

  الم تصااااين   م   الرسمية بالعلاقات  مقارنة  الاجتماع ، والوضاااا   العمر في المتقاربين  الأفراد بين  الأفقية العلاقات أهمية
  الضاااااااغو   عن  للتنفيس  مسااااااااحة ويُلق  وعفويا ، بساااااااهولة،  متاحا   يكون  الدعم من  النوع هذا  .الداعمة  الجهات أو

 الدعم  أن  إلى يعود فقد  درجته،  ارتفاع رغم  الترتيب،  في الأول  البند  تأخر  أما  .الوصاااااااااااامة أو  التقييم من  خوف دون 
  إلى   يفتقر  وربما  الطلاب، جمي    إلى الأمثل  بالشاااااااااكل يصااااااااال لا أو  دائما    متوفّرا   يكون   لا  قد   المت صاااااااااص  النفسااااااااا 

  م  التعامل  وأسااااااااااليب  أدوات  حول الكافي الوع  يمتلكون  لا قد  الطلاب أن   كما  .الخصاااااااااوصاااااااااية أو  الاساااااااااتمرارية
 أي قدرة  أحيانا   تفوق الم يمات في  المتعددة  الضاااااغو  فإن   أخرى، جهة ومن .منهي   بشاااااكل النفساااااية  الضاااااغو 

  وواقعية  فاعلية  أكثر الأقران   من العفوي  الاجتماع  الدعم يجعل  مما  واض ، فارق إحداث على تقليدي  نفس   دعم
 .نظرهم وجهة من

  إلى  أدى  النفساااا   الإرشاااااد أن   إلى توصاااالت التي  (2023)  العساااااف  دراسااااة نتيية م   الدراسااااة  هذه  نتيية وتتفق
  توصالت   التي  (Wilson, 2022) ودراساة  (2023) الساالم  دراساة  وم    .ملحوظ  بشاكل  التكي   مهارات تحساين
  أن  بينت إذ  (2022) الزهراني  دراساااااااااة  وم    الأكاديم .  الأداء من  زاد  قوي واجتماع  نفسااااااااا   دعم  وجود  أن  إلى



 

155 

 دور الإرشاد النفسي ف تعزيز الدعم النفسي    
 درويش حسن درويش د.و وليد عبد الرزاق الغريب  

  الإرشااد  أن   أشاارت التي  (2022) المراغ  ودراساة  العامة. والساعادة النفساية  الصاحة من حسانت  الإرشاادية البرامج
  إلى  توصالت التي  (Smith, 2023) دراساة  وم    الاجتماع .  والتكي   النفساية  الصاحة  تحساين في سااهم النفسا 

ن  النفساا  الإرشاااد  أن    خلصاات  التي  (Davis, 2022) ودراسااة الطلاب. لدى  التكي   مهارات كبير  بشااكل حسااّ
 عا . بشكل  الطلاب رفاهية من  النفس   الدعم عزز قد  أنه إلى

ــة ــؤال نتائج  مناقشــ ــيرها  الثان الســ ــاد دور ما :وتفســ ــي  الإرشــ ــي الدعم  تعزيز  ف النفســ ــر لطلاب  النفســ  الأســ
 نظرهم؟ وجهة  من   إدلب ف  وقاح  آطمة  مخيمات ف  المفككة
  لإجابات   والترتيب  الموافقة ودرجة المعيارية والانحرافات  الحساااابية  المتوساااطات  اسااات راج ت   الساااؤال هذا عن للإجابة
  الموافقة  درجة  أن   وتبين الاسااتبانة، من  النفساا ( الدعم تعزيز في  النفساا   الإرشاااد )دور الثاني المحور على  العينة  أفراد
 أن أي  (3.73) حسااابي وبمتوساا   مرتفعة  كانت  (النفساا  الدعم  تعزيز في النفساا  الإرشاااد دور) الثاني المحور على
  من  إدلب ف  وقاح  آطمة  مخيمات ف  المفككة  الأســــر  لطلاب  النفســــي الدعم تعزيز ف النفســــي  الإرشــــاد دور
  الأولى   المرتبة في (النفسا  المرشاد  م    التحدث بعد   النفساية بالراحة أشاعر) 5 البند  وجاء  مرتفعاا،  كان  نظرهم وجهة
 جلساااات  بعد   بنفسااا   ثقة أكثر  أصااابحت) 2  البند  جاء بينما  (.3.81) حساااابي  وبمتوسااا   مرتفعة  موافقة  وبدرجة
 (.3.61)  حسابي وبمتوس  مرتفعة موافقة وبدرجة  الأخيرة  المرتبة في (الإرشاد
  العميقة  حاجتهم وقاح  آطمة مخيمات في المفككة الأساااار  طلاب لدى النفساااا  الإرشاااااد دور  تقييم ارتفاع ويعكس
 بالراحة  بالشااعور المتعلق  البند  تصاادّر .الأسااري والتفكك النزوح  ظروف ظل في خاصااة والإنصااات،  العاطف   للدعم
  يُف   نفسااايا   ملاذا   الإرشااااد  جلساااات في  يجدون  الطلاب  أن   على يدل النفسااا  المرشاااد   م   التحدث بعد  النفساااية
 يمكن آمِنا    شااااا صاااااا    يمثل  لهم  بالنسااااابة النفسااااا  المرشاااااد  .والتقدير  بالاهتما  شاااااعورا    ويمنحهم  والضاااااغ ،  التوتر  عنهم

 حصااال أنه  فرغم بالنفس، الثقة  بند  تأخر  أما  .بالارتياح  يُشاااعرهم  ذاته  بحد   وهذا  تردد، أو  خوف دون   معه التحدث
  وجهادا    وقتاا    تتطلاب  ومعقادة  تادريجياة  عملياة  هو  بالنفس  الثقاة  بنااء  أن   على  يادل  أناه  إلا  مرتفعاة،  موافقاة  درجاة  على

  ما   لتطبيق كافية  فرصاااا   يملكون   لا  قد  الطلاب  أن  كما  .الجلساااات من  محدود  عدد بعد   بساااهولة تتحقق  ولا  وتكرارا ،
  نمو  من  تحد  قد  يعيشاونها التي الصاعبة الظروف . م  المحيطة والاجتماعية  البيئية  التحديات  بسابب  الواق   في يتعلمونه
  النفساية   التهدئة في  مهما   دورا   يلعب الإرشااد  أن   يتضا  هنا، من .جيدا    نفسايا   دعما   تلقوا وإن   حتى بالثقة، الشاعور
 .بالنفس الثقة مثل مفاهيم في بعمق ليؤثر أوس    وتربوي  بيئ  دعم إلى  بحاجة لكنه الفورية،
  أن إلى توصاااالت التي (Miller, 2023)  ودراسااااة  (2023) النعيم   دراسااااة  نتيية  م    الدراسااااة  هذه  نتيية وتتفق

 ,Lee) ودراساااة  (2021) الرفاع  دراساااة  وم   .العزلة  مشااااعر على التغلب في  الطلاب  سااااعد  النفسااا   الإرشااااد
  كبير.  بشكل القلق مستويات تقليل في  ساهم النفس  الإرشاد أن  بينت التي (2023
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  الأســر   لطلاب الاجتماعي الدعم تعزيز ف النفســي  الإرشــاد دور ما  :وتفســيرها  الثالث  الســؤال  نتائج  مناقشــة
 نظرهم؟ وجهة  من   إدلب ف  وقاح  آطمة  مخيمات ف  المفككة
  لإجابات   والترتيب  الموافقة ودرجة المعيارية والانحرافات  الحساااابية  المتوساااطات  اسااات راج ت   الساااؤال هذا عن للإجابة
 درجة أن  وتبين  الاساااااااتبانة، من الاجتماع (  الدعم  تعزيز في  النفسااااااا  الإرشااااااااد )دور الثالث المحور على  العينة  أفراد

  حسااااااااابي   وبمتوساااااااا   مرتفعة كانت  (الاجتماع  الدعم  تعزيز في  النفساااااااا  الإرشاااااااااد دور) الثالث المحور على  الموافقة
  آطمة   مخيمات ف  المفككة الأســـر لطلاب  الاجتماعي الدعم  تعزيز  ف النفســـي  الإرشـــاد دور  أن أي  (3.67)

  الأنشاااااااااااطة  في  مشااااااااااااركتي  النفسااااااااااا  الإرشااااااااااااد عزز) 5 البند  وجاء  مرتفعاا،  كان  نظرهم وجهة  من   إدلب ف  وقاح
 3 البند  جاء  بينما  (.3.87) حسااابي وبمتوساا  مرتفعة موافقة وبدرجة  الأولى  المرتبة في (المدرسااة  داخل  الاجتماعية

 متوساااااطة موافقة وبدرجة الأخيرة  المرتبة في (الآخرين  م   أفضااااال  بشاااااكل  التواصااااال على  النفسااااا   المرشاااااد   شااااايعني)
 (.3.38) حسابي وبمتوس 
  آطمة   مخيمات في المفككة الأساااااار لطلاب الاجتماع  الدعم تعزيز في  النفساااااا   الإرشاااااااد دور  تقييم  ارتفاع  ويشااااااير
  الأنشاااطة  في المشااااركة  بند  تصااادّر .المدرساااية  البيئة  ضااامن الطلاب هؤلاء  دمج في  الإرشاااادية البرامج فعالية  إلى وقاح

  للاندماج   الفرصااة ومنحهم الطلاب، لهؤلاء  الاجتماعية العزلة  كساار  في  ساااهم  النفساا  الإرشاااد أن  يؤكد   الاجتماعية
 عملية وساااايلة تكون   ما غالبا    المدرسااااية  الأنشااااطة  .بالانتماء شااااعورهم يعزز مما  ومشاااايعة، آمنة  أجواء في  أقرانهم  م  

 في .واضاااحا    الإيجابي أثرها  يجعل ما وهو  معقدة،  تواصااال مهارات  إلى الحاجة دون  اجتماعية علاقات  لبناء  ومباشااارة
 وتدريبا   شااا صاااية مهارات يتطلب  الجانب هذا  أن  على يدل قد   التواصااال  تحساااين على  التشااايي   بند  تأخر المقابل،
 الإرشاااادية النصاااائ   تطبيق من تمنعهم اجتماعية  أو  نفساااية  صاااعوبات  يواجهون  قد  الطلاب بعض أن   كما  مساااتمرا ،
 .الدعم من النوع  لهذا المباشاااارة الاسااااتيابة يضااااع   مما الرفض، من الخوف أو بالخيل البعض  يشااااعر قد   .بسااااهولة
  يظُهر  لذا،  .للطالب اليوم   الواق   في دائما   تفُعّل لا  التواصااال حول المرشاااد   يقدمها التي الرساااائل تكون  قد   كذلك،
  لتحسااااااين  يحتاج بينما  محسااااااوسااااااة، جماعية بأنشااااااطة  يرتب   عندما  تأثيرا   أكثر يكون   الإرشاااااااد  أن   البندين  بين  التباين

 .الفردية والعلاقات الش صية  الجوانب  في  استراتييياته
 تحسااااين في  ساااااهم  النفساااا  الإرشاااااد  أن  أشااااارت التي  (2022)  المراغ   دراسااااة  نتيية م   الدراية  هذه  نتيية وتتفق

 من حسااااان  النفسااااا  الدعم  أن   بينت التي  (2022)  حساااااين  دراساااااة  وم    الاجتماع .  والتكي   النفساااااية الصاااااحة
نت  أنه  إلى توصااااالت التي (Brown, 2021)  ودراساااااة الطلاب.  بين  الاجتماعية العلاقات  من الدعم برامج حساااااّ
 الطلاب  بين  الاجتماعية التفاعلات
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 الأســـر لطلاب المدارس ف النفســـي  الإرشـــاد تقديم ف  التحديات ما :وتفســـيرها  الرابع  الســـؤال نتائج  مناقشـــة
 نظرهم؟ وجهة  من   إدلب ف  وقاح  آطمة  مخيمات ف  المفككة
  لإجابات   والترتيب  الموافقة ودرجة المعيارية والانحرافات  الحساااابية  المتوساااطات  اسااات راج ت   الساااؤال هذا عن للإجابة
 درجة أن  تبين  الاساااااااااااتبانة، من المدارس( في النفسااااااااااا  الإرشااااااااااااد  تقدي  في  )التحديات  الراب   المحور على  العينة  أفراد

  حسااااااااااابي   وبمتوساااااااااا  مرتفعة  كانت  (المدارس في  النفساااااااااا  الإرشاااااااااااد  تقدي  في التحديات)  الراب   المحور على  الموافقة
  آطمة   مخيمات ف  المفككة  الأســـر  لطلاب المدارس ف النفســـي  الإرشـــاد تقديم ف  التحديات  أن أي  (3.67)

 احتياااجااات  لتلبيااة  الموارد  من  لمزيااد   اجااةالحاا)  3  البنااد   وجاااء  متوســـــــــــطـة،  كـانـت  نظرهم  وجهـة  من   إدلـب  ف  وقـاح
  )صاااعوبة  5  البند  جاء بينما (.3.70)  حساااابي وبمتوسااا  مرتفعة موافقة وبدرجة  الأولى  المرتبة في  النفساااية( الطلاب
 (.2.75)  حسابي وبمتوس  متوسطة  موافقة  وبدرجة الأخيرة  المرتبة في  مشاعري( بشأن  المرشدين م    التواصل
  وجود  يعكس  مما متوساااطة، بدرجة لكن حاضااارة  كانت  النفسااا   الإرشااااد  تقدي  في  التحديات أن  على  النتيية تدل
 الإرشاااد  بأن   الطلاب وع  يعكس  الموارد من لمزيد  الحاجة بند   تصاادر .عقبات  تواجه  تزال لا  لكنها واضااحة جهود

 في  فاالنقص  .للعمال  منااسااااااااااااااباة  ومسااااااااااااااااحاات  كاافياة،  كوادر  أدوات، توفر  دون   فعاالا    يكون   أن   يمكن  لا  النفساااااااااااااا 
  ينشاأ  قد  الشاعور هذا .ومهني شاامل  بشاكل الحالات لجمي   الاساتيابة على  المرشادين قدرة من  يحد   قد   الإمكانات

  التواصل  صعوبة  بند   تأخر المقابل، في .كافية  خصوصية  توفر  عد  أو  الجلسات عدد محدودية أو  الانتظار  تكرار من
 مما  الثقة، على  ومبنية إيجابية تكون  ما غالبا   والمرشدين  الطلاب  بين العلاقة أن  إلى  يشير المشاعر حول المرشدين م  
 على تعتمد   فعالة إرشااااااااااادية  لأساااااااااااليب  نتيية ذلك يكون  قد  .الذات عن التعبير عند   النفسااااااااااية  الحواجز من يقلل

  التواصلية،   أو العاطفية  التحديات  من أكبر  تبقى  واللوجستية  المادية  التحديات  فإن   ذلك،  وم    .والاحترا   الإنصات
  الأكبر،  العائق  تُمثّل  والإمكانات  البيئة  أن   يوضااااااا   التفاوت هذا  .الطلاب  تقييم في  وتأثيرا    وضاااااااوحا   أكثر  يجعلها ما

 .نفسها والمرشد   الطالب  بين العلاقة من أكثر
 وتفسيرها:  الدراسة  فرضيات نتائج عرض  2-5

ــة ــية نتائج  مناقشـ ــائية دلالة ذات فروق توجد  لا  :وتفســـيرها  الأولى الفرضـ  أفراد درجات  متوســـطات  بن إحصـ
 .الجنس  لمتغير  تبعاا  الاستبانة  محاور على  العينة
 Independent Samples) مسااااااتقلة عينات ت  اختبار  الباحث اساااااات د  الفرضااااااية  هذه صااااااحة من  للتحقق
Test) لا  أنه وتبين  ،الجنس  لمتغير  تبعا    الاساااااااتبانة على  العينة  أفراد درجات متوساااااااطات بين  الفروق دلالة لدراساااااااة 
ــائية دلالة ذات  فروق  توجد ــتبانة محاور  على  العينة  أفراد درجات  متوســـــــطات  بن إحصـــــ  الدعم  )فعالية الاســـــ

  الإرشـــاد  دور  النفســـي، الدعم  تعزيز ف  النفســـي  الإرشـــاد دور  المفككة،  الأســـر  لطلاب  والاجتماعي النفســـي
 .الجنس  لمتغير تبعاا   المدارس(  ف  النفسي  الإرشاد تقديم ف  التحديات  الاجتماعي، الدعم تعزيز ف النفسي
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  محاور  على العينة  أفراد  درجات  متوسااااااطات بين  إحصااااااائية دلالة  ذات فروق  وجود  عد  إلى الدراسااااااة نتائج وتشااااااير

 فعالية  يُص  فيما والإناث  الذكور  بين والتيارب  النظر  وجهات في تقاربا   يعكس مما  الجنس، لمتغير تبعا    الاسااااااااااااتبانة
 التي التعليمية  البيئة  تشاااابه  إلى التقارب ذاه يعزى وقد   .المدرساااية  البيئة داخل والإرشااااد والاجتماع  النفسااا  الدعم
  أن  كما  .المدرسااية  النظم نفس م    ويتفاعلون  الإرشااادية الخدمات نفس  يتلقون  حيث  العينة،  أفراد جمي   إليها  ينتم 

  إلى   يؤدي مما  الجنساااااين، على متشاااااا ة  ضاااااغوطا   تفرض قد  الأسااااارة  بتفكك  المرتبطة والاجتماعية  النفساااااية  القضاااااايا
 منهييات يتبعون  قد  والإرشاااااد الدعم  تقدي  على القائمين فإن  ذلك، على علاوة .متقاربة وانطباعات  اسااااتيابات

 الوع  يكون   أن   أيضاااااااااااااا    المحتمل ومن .المتوقعة  الفروق تقليص في يسااااااااااااااهم ما والإناث،  الذكور  بين  تميز لا  موحدة
 عن التعبير في  الجنس باختلاف المتعلقة  النمطية  الصاور كسار  على  سااعد   قد   النفساية  الصاحة  بأهمية  المتزايد  المجتمع 

  إلى   يؤدي قد  العمرية المرحلة  هذه في الطلاب  لدى والمعرفي  العاطف  النضاااااااج أن   كما  .الدعم  طلب أو  المشاااااااكلات
 القياس أدوات  تصااااااااااميم  يكون  أن  ويمكن .والاجتماع  النفساااااااااا   للدعم والاحتياج  الإدراك من  متقارب مسااااااااااتوى

  تواجاه  التي  التحاديات  أن   كاذلاك  النتاائج وتُظهر  .النتاائج توازن   من  عزز  ماا  الجنادرياة،  الحياادياة راعى قاد   المساااااااااااااات اد 
 .التعليمية المؤسسة بإمكانات تتعلق  بل  الطالب، بجنس  مرتبطة  وغير  عامة قضايا  ه  المدارس في النفس  الإرشاد
ــة ــية نتائج  مناقشـ ــيرها  الثانية  الفرضـ ــائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا :وتفسـ ــطات  بن  إحصـ  أفراد درجات  متوسـ
 .الدراسي الصف  لمتغير  تبعاا  الاستبانة  محاور على  العينة
 Independent Samples) مسااااااتقلة عينات ت  اختبار  الباحث اساااااات د  الفرضااااااية  هذه صااااااحة من  للتحقق
Test) وتبين الدراسا ،  الصا  لمتغير تبعا   الاساتبانة على  العينة  أفراد درجات  متوساطات  بين  الفروق دلالة  لدراساة 
 الدعم  )فعالية الاســـتبانة محاور  على  العينة  أفراد درجات  متوســـطات بن إحصـــائية  دلالة ذات  فروق  توجد أنه

  الإرشـــاد  دور  النفســـي، الدعم  تعزيز ف  النفســـي  الإرشـــاد دور  المفككة،  الأســـر  لطلاب  والاجتماعي النفســـي
ــي ــاد تقديم ف  التحديات  الاجتماعي، الدعم تعزيز ف النفســـ ــي  الإرشـــ   الصـــــف  لمتغير تبعاا  المدارس( ف النفســـ
 الصا )  لصااح أي الأعلى الدراسا  الصا   لصااح  كان   المجموعات  بين  إحصاائيا   الدال الفرق أن  وتبين  .الدراسـي
 المجموعات.  بقية  م   مقارنة (الثانوي الثالث
 الدراساااا ،  الصاااا  لمتغير تبعا    العينة  أفراد درجات  متوسااااطات  بين  إحصااااائية  دلالة  ذات فروق وجود النتائج  وتُظهر
  النفسااااااااا   الدعم  بفعالية لديهم  أكبر وعيا   يعكس مما  الثانوي، الثالث الصااااااااا  طلاب  لصااااااااااح  الفروق  هذه وكانت

 هذا  طلاب لدى  الأكبر والمعرفي النفسااااااا  النضاااااااج إلى هذا يعُزى قد  .المدرساااااااة داخل الإرشااااااااد ودور  والاجتماع 
  بسااااابب   يواجهونها التي المتزايدة الضاااااغو  ظل في خاصاااااة والإرشااااااد، الدعم لأهمية  إدراكا   أكثر  يجعلهم ما الصااااا ،

  بخدمات  احتكاكا   أكثر جعلهم  الساااااااااااااانوات عبر لديهم المدرسااااااااااااااية  الخبرات تراكم  أن   كما  .الت رج  مرحلة من  قر م
 يكونون   ما غالبا    الثانوي الثالث الص  طلاب فإن   ذلك، إلى بالإضافة .اتقييمه  على قدرة أكثر وبالتالي الإرشاد،

  الأكاديم    المساااااتقبل  تجاه  لحسااااااسااااايتهم  نظرا   والاجتماع ، النفسااااا  الدعم وبرامج المدرساااااة أنشاااااطة في انخراطا   أكثر
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  ما  الأدنى،  الصاافوف طلاب  م    مقارنة  أكبر وشاا صااية أساارية  وضااغوطا   مشااكلات  يواجهون  قد  أنهم  كما  .والمهني
  تمثله   لما  الفئة   ذه اهتماما   أكثر أنفسااهم  المرشاادون  يكون  قد   أخرى،  جهة  من  .المقد  بالدعم  اهتماما   أكثر يجعلهم
 قد   النفساية  الصاحة بمفهو  الوع  مساتوى  أن  إلى الإشاارة  وتجدر .الطلاب  تقييم  على  إيجابا   ينعكس ما  أولوية، من
 .الصفوف  بين  الواضحة  الإحصائية  الفروق  يفسر ما وهو  السن، في  التقد  م    يزداد

ــة ــية نتائج  مناقشـ ــيرها  الثالثة  الفرضـ ــائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا :وتفسـ ــطات  بن  إحصـ  أفراد درجات  متوسـ
 .الوالدين   وضع  لمتغير  تبعاا  الاستبانة  محاور على  العينة
 Independent Samples) مسااااااتقلة عينات ت  اختبار  الباحث اساااااات د  الفرضااااااية  هذه صااااااحة من  للتحقق
Test) تبينو   الوالدين، وضاااا    لمتغير تبعا    الاسااااتبانة على العينة  أفراد درجات متوسااااطات بين  الفروق دلالة لدراسااااة 
 الدعم  )فعالية الاســتبانة محاور  على العينة أفراد درجات  متوســطات  بن إحصــائية  دلالة ذات  فروق  توجد :أنه

  الإرشـــاد  دور  النفســـي، الدعم  تعزيز ف  النفســـي  الإرشـــاد دور  المفككة،  الأســـر  لطلاب  والاجتماعي النفســـي
ــي ــاد تقديم ف  التحديات الاجتماعي، الدعم تعزيز ف النفســـــــ ــي  الإرشـــــــ  حالة لمتغير تبعاا  المدارس( ف النفســـــــ
 .)وفاة( لصاح  الفروق  وكانت  الوالدين،
 من  لصااااااح  الوالدين،  حالة  لمتغير  تبعا   العينة  أفراد درجات متوساااااطات بين الإحصاااااائية  الدلالة  ذات  الفروق وتشاااااير
 يجعلهم مما  والاجتماع ،  النفساااااا   بالجانب  تأثرا   أكثر  يكونون   الطلاب  هؤلاء  أن  إلى ،(وفاة  حالة) والديه  أحد  فقد 
  الصادمات   أنواع  أشاد  من يعُد   الوالدين  أحد   فقدان  .المدرساة في النفسا  والإرشااد الدعم وفعالية لأهمية  إدراكا   أكثر

  انتباها   أكثر يصاااااب   وبالتالي ومكث ، مباشااااار دعم إلى ماساااااة  حاجة في  يجعله ما  الطالب،  تواجه قد  التي  النفساااااية
 الإرشاااااد نوعية  تجاه  حساااااسااااية أكثر  الطالب تجعل المؤلمة الشاااا صااااية  التيربة  أن   كما  .له  المقدمة  لل دمات وتقديرا  
  بالوحدة  شااااعور  من يعانون   ما غالبا   الطلاب هؤلاء .وأدق  أعمق  بشااااكل  تقييمه  إلى  يؤدي  ما يتلقاه، الذي والدعم

  الاجتماع   الدعم من  الاسااتفادة  على  وحرصااا   النفساا  بالمرشااد   ارتباطا   أكثر يجعلهم ما  العاطف ،  الأمان  فقدان  أو
 يدف   مما  أقرانهم، عن مختلفة وساااااااااالوكية انفعالية  اسااااااااااتيابات الطلاب هؤلاء  يظُهر قد   كذلك،  .المدرسااااااااااة في  المقد 
  ومن   .الخادماات  لهاذه  الإيجاابي تقييمهم على ينعكس  ماا  وهو  ومبااشاااااااااااااار،  خااص دعم  تقادي   إلى  المادرسااااااااااااااياة  الكوادر
 في  أثره  يظهر  ملموس  دعم  لتقدي  يدفعهم ما الفئة،  هذه  بحاجات وعيا   أكثر  والمرشااااادون   المدرساااااة تكون   أن   المحتمل
 .النتائج

 وتفسيرها:  الدراسة  فرضيات نتائج عرض  3-5
 من  إدلب في وقاح  آطمة  مخيمات في المفككة  الأسار لطلاب  النفسا  الدعم  تعزيز  في  النفسا  الإرشااد دور  كان  •

 مرتفعا . نظرهم وجهة
  إدلب  في وقاح  آطمة  مخيمات في المفككة الأسااااار لطلاب المدارس في النفسااااا  الإرشااااااد  تقدي  في التحديات  إن  •
 متوسطة. كانت  نظرهم وجهة من
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 الإرشااااااااد )دور  الاساااااااتبانة  محاور على  العينة  أفراد درجات متوساااااااطات  بين إحصاااااااائية  دلالة  ذات فروق  توجد  لا •

 .الجنس لمتغير تبعا   المدارس( في  النفس   الإرشاد  تقدي  في التحديات  النفس ، الدعم تعزيز في  النفس 
  النفسا   الإرشااد )دور  الاساتبانة  محاور على  العينة  أفراد درجات متوساطات  بين  إحصاائية دلالة  ذات فروق  توجد  •
  لصاااااح   الدراساااا ،  الصاااا  لمتغير تبعا   المدارس( في النفساااا   الإرشاااااد تقدي   في التحديات النفساااا ، الدعم  تعزيز في
 .(الثانوي  الثالث الص )
  النفسا   الإرشااد )دور  الاساتبانة  محاور على  العينة  أفراد درجات متوساطات  بين  إحصاائية دلالة  ذات فروق  توجد  •
  وكانت   الوالدين،  حالة لمتغير تبعا   المدارس( في النفسااااااااااا  الإرشااااااااااااد  تقدي  في التحديات النفسااااااااااا ، الدعم  تعزيز في

 .)وفاة(  لصاح  الفروق
 ومقترحاتها  الدراسة  توصيات  5-5
 يأتي: بما الدراسة توص   لها التوصل ت  التي  النتائج على  بناء  
  أظهرت  كما  العالية  لفعاليتها  نظرا   الم يمات، في المفككة الأسااااااااااار لطلاب الموجهة  النفسااااااااااا  الدعم برامج  تعزيز •

 .النتائج
 الأكثر الفئات على التركيز م   الطلاب، من  أكبر شااااااااريحة  لتشاااااااامل  النفساااااااا  الإرشاااااااااد  خدمات  نطاق توسااااااااي   •

 .والديه  أحد  فقد  من مثل هشاشة
 الإرشاااد  تقدي  في ظهرت التي المتوسااطة التحديات لمواجهة  النفساايين للمرشاادين  مت صااصااة  تدريبية برامج إعداد •

 .المدارس  داخل
 الصاااااا   طلاب خاصااااااة  الدراسااااااية، لمراحلهم  تبعا   الطلاب احتياجات في التفاوت  م    للتعامل مرنة آليات  تطوير •

 .أكبر وعيا    أظهروا الذين  الثانوي الثالث
  التحديات  من  للتقليل  والم يمات، النزوح  مناطق في خاصاااة النفسااا  للإرشااااد  إضاااافية وبشااارية مادية  موارد توفير •

 .القائمة
 لهذا  الأكبر حاجتهم من  النتائج أظهرته لما الوالدين،  أحد  فاقدي للطلاب  فردي  نفساا  دعم جلسااات تخصاايص •

 .الدعم من  النوع
 .الطلاب من الراجعة التغذية على  بناء   وتحسينها لتطويرها النفس  الدعم  برامج  لفعالية  دوري  تقييم إجراء •

 :مقترحة  بحوث
 الم يمات لطلاب  المقد  والاجتماع  النفس  الدعم فعالية على  الوالدين  أحد   فقدان   أثر •
 .النزوح  بيئات في  النفس  الإرشاد  لخدمات  الطلاب إدراك  تشكيل في  الدراسية  المرحلة دور •
 .معالجتها وسبل السوري الشمال مخيمات  مدارس في  النفسيين المرشدين  تواجه التي التحديات تحليل •
 .المفككة الأسر لطلاب  النفس   التكي   تحسين في  الفردية  مقابل  الجماعية النفسية التدخلات فعالية •
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