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 الملخص:
 إدلدددد   مح  ظدددد  في الإنسدددد ني  المنظمدددد   في العدددد ملن لدددد   النفسدددد  الدددد    مسدددد    تحليدددد  إلى ال راسدددد  هدددد    

  شد ايي   يند   مد   البيد ت   جمد   تم  حيد    ال حليلد    ال صف   المنهج   الب حث    اس خ م  الس ري .  العربي   الجمه ري 
 جمد  أدوا  ا  مد   شدخ.. 1500 الب لغ ال راس   مج م   م   %11  تشك   و  مل      ملا   165  م   مك ن 

 والملحظ  .  الاس بي ت   لى البي ت 
  بينمد  العمد   المد ارد درجد  بارتف ع تميز حي   مرتفعا   ك ن  الع ملن ل    النفس   ال     مس     أن  الن  يج  أظهر 
 تبعددا  النفسدد  الدد    مسدد    في إحصدد يي  دلالدد  ذا   ددرو  وُجدد   كمدد   الأخدد. . المرتبدد  في العدد يف  الدد    كدد ن
 المق بدد   في سددن ا  . 10 مدد  )أكثددر الأكثددر المهنيدد  الخدد   ذوي لصدد ح أيضددا  و ددرو  الإتث  لصدد ح الجددن  لم غدد.

 5 مدد  )أقدد  الأقدد  الخدد   سددن ا  و دد د الددوك ر لصدد ح النفسدد  الاحددقا  مسدد    في  ددرو  وجدد د الن دد يج أظهددر 
 سن ا  .

 جلسدد   وتنظدي  العمد   مدد ارد مجد لا  في خ صد  النفسد   الدد    بدرامج  عزيدزب ال راسد  أوصدد   الن د يج  لدى بند  ا 
 الدد    مسدد     ومراقبدد  للنسدد    ت ريبيدد  بددرامج ب خصددي. ال راسدد  أوصدد   كمدد   العدد يف . البعدد  لدد    اس شدد ري 
 النفسي . الضغ ط إدار  ح ل  م  ورش  وتنظي  المق م   النفس 
 عشوائية. عينة الوصفي، المنهج  إدلب،  محافظة  الإنسانية، المنظمات النفسي، الدعم  مفتاحية: كلمات
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The study aimed to analyze the level of psychological support among workers in 
humanitarian organizations in Idlib Province, Syrian Arab Republic. The 
researcher employed a descriptive analytical approach, collecting data from a 
random sample of 165 workers, representing 11% of the total study population of 
1,500 individuals. Data collection tools included questionnaires and observations. 
The results indicated that the level of psychological support among workers was 
high, with a notable emphasis on work resources, while emotional support ranked 
last. Statistical differences were found in the level of psychological support based 
on gender, favoring females, as well as among those with more professional 
experience (over 10 years). Conversely, the results showed significant differences 
in levels of psychological burnout in favor of males and those with less experience 
(less than 5 years). 
The recommendations included enhancing psychological support programs, 
particularly in the area of work resources, and organizing counseling sessions to 
bolster emotional support. The study also suggested allocating training programs 
for women, monitoring the levels of psychological support provided, and 
organizing workshops on stress management. 
Keywords: psychological support, humanitarian organizations, Idlib 
Province, descriptive approach, random sample. 

 Introduction :مقدمة
 خص صدا  الإنسد ،  القطد ع في العد ملن ت اجد  الدي  ال حد     أكد   مد   واحد    النفس   ال     مس     ظ هر   تعُ 
 ن يجدد  مسد مر ضدغ  تحد   العد مل ن هدلالا  يعدي  السدد ري . العربيد  الجمه ريد  في إدلد   مح  ظد  في الندزاع مند ي  في

 الد     مسد     أن  إلى  ال راسد    تشد.  والجسد ي.  النفسد   للإجه د   رض   يجعله   مم   الق سي    الإنس ني   الظروف
 تد ، إلى تدلادي أن يمكد  والدي الد ا    و قد ان الجسد ي  وال عد   الع يف   الإره    م   ح ل   بأن   يعُرف  النفس 
 الاس ق لا . مع ل وز د  المهني الأدا 
 العمددد  سددد     مثددد  بالعمددد   المرتبطددد  الضدددغ ط بسدددب   الإنسددد ني  السدددي ق   في النفسددد  الددد    مسددد    ي فددد ق 

 يك ندد ن مدد  غ لبددا  المنظمدد   هددو  في العدد ملن  دد ن ذلدد    لددى  ددلو  المدد ارد. ونقدد. الم زايدد    والأ بدد   الط يلدد  
 يع د  لدوا  النفسدي . صدح ه   لدى ويدلارر السدلبي  المشد  ر تف ق   م   يزي   مم   الإنس ني    المع ت   م   لمش ه   معرضن

 212).ص  2022 )القحط ،  الأهمي  بالغ أمراا الع ملن لهلالا  النفس  ال     ت  .
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 إلى ويهدد ف الجم  يدد   العمدد  ورش إلى الفرديدد  الاس شدد را  مدد  م عدد د   أشددك لاا  ي خددو أن يمكدد  النفسدد  الدد   
 تقليددد  في يُسددده  أن يمكددد  النفسددد  الددد    أن الأبحددد ث أظهدددر  العمددد . ضدددغ ط مددد  ال كيددد   لدددى القددد ر  تحسدددن

 العددد ملن بدددن والاتصددد ل بالان مددد   الشدددع ر وز د  ال دددمقل  مهددد را  تعزيدددز خدددلل مددد  الددد ظيف  الاحدددقا  مسددد    
  .213 ص   2023 ) ي  
 الدددد    أن إلى الأبحدددد ث تشدددد. العدددد ملن. بددددن الدددد ظيف  الاحددددقا  تقليدددد  في ح سمددددا   دددد ملا  يعُ دددد  النفسدددد  الدددد   

 الاحدقا  خطدر تقليد   إلى  يلادي  مم   وال  تر   القل   مس      م   يخف   أن  يمك   والمشر ن  الزمل   م   الاج م   
 أكثدر يصدبح ن يد  مه   مد  هند   بأن الأ دراد يشدعر  ند م   .Bakker & Demerouti, 2007) الد ظيف 

 & Schaufeli) الي ميد  الضدغ ي   مد  ال كيد   لدى قد رم  مد  يعُدزز ممد  العمد   تحد    م اجهد   لدى قد ر 
Taris, 2014.   مم  والاحقام  بال ق ير الأ راد يشعر حي   ال ظيف   الرض  ز د  في أيضا  النفس  ال    يُس ه 

 مد  يعُدزز دا مد   مد  بيئد  وجد د أن كمد 47 ص.  Maslach & Leiter, 2016) النفسدي  صدح ه  مد  يعُدزز
 النفسدد  الدد    بددرامج في الاسدد ثم ر يعُ دد  لددوا  العدد م. الأدا  تحسددن في يُسدده  ممدد  العدد ملن  بددن الإيجدد ي ال ف  دد 
 بيئد  لضدم ن الد    هدوا ل د  .  ع لد  اسدقاتيجي   الملاسسد   ت بدى أن المهد  مد   العد ملن.  ر  هيد   ل حسدن  ضرور 
 ومس  ام . صحي   م 
 إدلد   مح  ظد  في الإنسد ني  المنظمد   في الع ملن ل   النفس  ال    مس    اس كش ف إلى ال راس  هو   تسعى

 بيد ت  جمد  ي دي  ممد  والمقد بل   الاسد بي ت  تشدم  بحثيد  منهجيد  اسد خ ام سدي    السد ري .  العربيد   الجمه ري   في
 بيئدد  تحسددن في تسدده   مليدد  ت صددي   تقدد م إلى نهدد ف ال راسدد   هددو  خددلل مدد  العدد ملن. تجدد ر  حدد ل شدد مل 
 ضددرور   قدد  لددي  النفسددي  والصددح  النفسدد  الدد    بددن العلقدد   هدد  إن للعدد ملن. النفسددي  الصددح  وتعزيددز العمدد 

 هددو   ع ليدد  تعزيددز وبال دد ي الإنسدد ني   المنظمدد   في العدد ملن ر  هيدد  ل حسددن ملحدد  ح جدد  أيضددا  هدد  بدد  أك ديميدد  
 الم ضرر . للمج مع   وال    المس      تق م في المنظم  
 "Research Problem"  :دراسةال مشكلة
 في خ صدددد  الإنسدددد ني   المنظمدددد   في العدددد ملن ت اجدددد  الددددي الرييسددددي  ال حدددد    مدددد  النفسدددد  الدددد    ظدددد هر  تع دددد 

 ه يلد  نفسدي  ضغ يا  الع مل ن هلالا  ي اج  حي   الس ري . العربي  الجمه ري  في إدل   مح  ظ  في  الصعب   السي ق  
 في النفسددد  الددد    مسددد    ي جلدددى والجسددد ي . النفسدددي  صدددح ه  تددد ه ر إلى يدددلادي ممددد  المسددد مر   للأزمددد   ن يجددد 
 حيد ُ  المق مد . الخد م   جد د    لدى  سدلبا   يدلارر  ممد   الد ا     و قد ان  العد يف   الإرهد    مثد   الأ درا،   م   مجم   
 الصدح  تحسدن إلى يدلادي ممد  النفسدي   الضدغ ط مد  ال كيد   لدى  القد ر   ل عزيدز  ك سديل   النفس   ال     أهمي   تزداد

 121).ص   2022 )الج بري  الإنس ني  المنظم   في العم   ع لي  وز د  للع ملن النفسي 
 الد    بدنق. وريد  بشدك  يدرتب  حيد    الح يثد    العمد   أمد ك   في  الملح   القض    م   النفس   ال     مشكل   تعُ  
 في ح سمدددا  دوراا يلعددد   الإدار   أو الدددزمل  مددد  سددد ا  النفسددد   الددد    أن ح يثددد  دراسددد  أظهدددر  للعددد ملن. الم ددد  
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   .Hakanen & Ruutu, 2020) للعد ملن النفسدي  الصدح  مد  يعُدزز ممد  النفسد   الضغ  آثار م  ال خفي 

 الأدا   لدددى سدددلبا  يدددلارر ممددد  النفسدددي   الصدددح  تددد ه ر خطدددر مددد  يزيددد  الددد    تددد  ر  ددد م أن الأبحددد ث وجددد   كمددد 
 الد    يعُدزز ذلد   إلى بالإضد     .Koutsimani, Montgomery, & Georganta, 2019) والإن  جيد 
 & Leiter) النفسددي  صددح ه  تحسدددن في يُسدده  ممدد  الضدددغ ي    مدد  ال ددمقل   لددى الأ دددراد قدد ر  مدد  النفسدد 

Maslach, 2016, p. 231.  
 ر  هيد  ل حسدن  ع لد  اسدقاتيجي   ل طد ير ضدرور ا   يعد   العد ملن  وصدح   النفسد   الد     بدن  العلقد    ه     ن  لوا 

 الددي ال راسدد   في نقصددا  هندد    دد ن النفسددي   الصددح  ل عزيددز كددمدا   النفسدد  الدد    أهميدد  مدد  الددرغ   لددى العدد ملن.
 النفسد  الد    تأرد. كيفيد    هد   د ن لدوا  الإنسد ني .  السدي ق    في  والعد ملن  النفسد   ال     بن  العلق   تس كش 

 النفسدددي  الصدددح  وتعزيدددز العمددد  بيئددد  ل حسدددن  ع لددد  اسدددقاتيجي   ل طددد ير ضدددرور ا  أمدددراا يعددد  العددد ملن صدددح   لدددى
 للع ملن.
 "".Study Questions "  :لدراسةا أسئلة
 ال  لي :  الأسئل  المشكل  م   تنبث 

 العربيد  الجمه ريد  في إدلد   مح  ظد  في المخ لفد  الإنس ني  المنظم   في الع ملن  ل    النفس   ال     مس     م  .1
 الس ري ؟

 المخ لفد  الإنسد ني  المنظمد   في العد ملن لد   النفسد  الد    مسد     في  إحصد يي   دلالد   ذا    رو   ت ج   لا .2
 المهني  . الخ   سن ا    د  )الجن   لم غ.ا  تبع ا  الس ري  العربي  الجمه ري  في إدل    مح  ظ  في

 "Importance of the Study"  :دراسةال أهمية
   يل :  يم  البح    أهمي   ت جلى
 النظرية:  الأهمية

 الإنس ني . المنظم   في خ ص  العم   سي   في النفس  لل    الأك ديم  الفه  ت سي  في ال راس  تسه  .1
 الح لي . النظر   م  يعزز مم  النفسي   والر  هي  النفس  ال    بن العلق  لفه  إي راا الن  يج  تق م .2
 مس قبلي . ل راس   أ قا  يف   مم  النفس   ال    مس     لى العم  وخ    الجن   مث  م غ.ا  تأر. دراس  .3

 التطبيقية:  الأهمية
 الع ملن. ل    المق م  ال امج تحسن  لى  الإنس ني  المنظم   الن  يج تس    .1
 النفس . ال    تعزيز إلى م ف  م  ورش إنش   في ال  صي   تُسه  .2
 الإنس ني . الخ م   تق م  ع لي  تعزيز إلى يلادي الع ملن ر  هي  تحسن .3

 "Objectives of the Study  :لدراسةا أهداف
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 بندد  ا  المددلارر . الع امدد  مدد  مجم  دد  اس كشدد ف خددلل مدد  النفسدد   الدد    مسدد    نح يدد  إلى ال راسدد  هددو  تسددعى
 ال  لي : الأه اف ت ضم  ذل    لى

 الجمه ريدد  في إدلدد   مح  ظدد  في المخ لفدد  الإنسدد ني  المنظمدد   في العدد ملن لدد   النفسدد  الدد    مسدد    تح يدد  .1
 الس ري . العربي 

 إدلد   مح  ظد  في المخ لفد  الإنسد ني  المنظمد   في الع ملن ل   النفس  ال    مس    في الفرو  دلال   تعرف .2
 المهني  . الخ   سن ا    د  )الجن   لم غ.ا  تبع ا  الس ري  العربي  الجمه ري  في

 "Terminology of the Study  :دراسةال مصطلحات
 النفسي: الدعم
 لغوياً: ❖
 يعدددني لدددوا  للإنسددد ن. والعددد يف  النفسددد  بالج نددد   ت علددد  "الدددنف " بينمددد  ال مييددد   أو المسددد     إلى "الددد   " يشددد.

  1882 منظدددد ر  )ابدددد  للفددددرد والع يفيدددد  النفسددددي  الصددددح  تعددددزز الددددي والمدددد ارد المسدددد     تقدددد م النفسدددد " "الدددد   
 .322)ص

 اصطلاحياً: ❖
 وتعزيددز النفسددي   الضددغ ط وتقليدد  النفسددي   الصددح  تحسددن إلى مدد ف الددي والخدد م   الأنشددط  مدد  مجم  دد  بأندد 

 ال  ريبيددد  والددد امج الجمددد     والددد    الفرديددد   الاس شددد را  ذلددد  يشدددم  ال حددد   . مددد  ال كيددد   لدددى القددد ر 
 155).ص   2021 )ال ميم  

 آمنددد  بيئددد  تددد  . خدددلل مددد  للأ دددراد  النفسدددي  الصدددح  تعزيدددز إلى مددد ف الدددي والمددد ارد الإجدددرا ا  مددد  مجم  ددد  هددد 
 وال حد    النفسدي  الضدغ ط مد  ال ع مد   لدى ومسد   م  وأ كد ره   مشد  ره   د   بال عب.  له   تسم   ومس ن  
   .47-45 ص  2020 النفس   للط    الأمريكي   )الجمعي   الحي تي 

 الاسد م ع تقد م وت ضدم  الاضطرابا   أو النفسي  الأزم   م اجه  في  لمس   م   للأ راد  تقُ م  تف  لي    ملي   ه 
 الع لميدد   الصددح  )منظمدد  النفسدد  والشددف   ال ددمقل   لددى القدد ر  تعزيددز في يسدد ه  ممدد  والمشدد ر   ال عدد ي   الفعددل ل 
  .35-32 ص  2019
 إجرائياً: ❖
 الع يفيدد  المسدد     تدد  . إلى مدد ف الددي وال دد خل  الإجددرا ا  مدد  مجم  دد  بأندد  إجراييدد ا  النفسدد  الدد    يعُددر ف

 .الأزم   أو النفس  الضغ   قا  في للأ راد والاج م  ي 
 "Scope of the Study"  الدراسة: حدود

 العدددد م وهدددد  وتحليلهدددد   البيدددد ت  لجمدددد  المخصصدددد  الزمنيدددد  الفددددق   لددددى ال راسدددد  هددددو  تق صددددر الزمنيدددد : الحدددد ود •
2024/2025. 
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 في الإنسد ني  المنظم   في الع ملن م   165) م  مك ن   ش ايي   ين   لى ال راس  إجرا  تم  البشري :  الح ود •

 الس ري . العربي  الجمه ري  في إدل    مح  ظ 
 ممددد  إدلددد   في الإنسددد ني   المنظمددد   في الع ملددد  الإنسددد ني  المنظمددد    لدددى ال راسددد  اق صدددر  المك نيددد : الحددد ود •

 المن ي . هو  في العم   للبيئ  دقيقا   تمثيلا  يضم 
 المنظمددد   في العددد ملن لددد   النفسددد  الددد    مسددد    قيددد    لدددى الح ليددد  ال راسددد  اق صدددر  الم ضددد  ي : الحددد ود •

 المهني  . الخ   سن ا  و  د الاج م    )الن ع إدل   في  الإنس ني 
 ".Theoretical Framework and Previous Studies"  السابقة:  والدراسات النظري الإطار
 اليومية: الحياة في وأهميته  النفسي الدعم  تعريف
 للأ دراد. الع م  والر  هي  النفسي  الصح  تعزيز إلى  م ف  الي  والخ م    المم رس    م   مجم     ه   النفس   ال   

 في الأ ددراد تسدد    الددي المدد ارد تدد  . إلى بالإضدد    والمشدد ر   والاسدد م ع  الع يفيدد   المسدد     تقدد م ذلدد  ي ضددم 
  .45 ص.  2021 )العبي ي  والاج م  ي  النفسي   ال ح    م  ال ع م 
 ويشم  مص   . أو ضغ يا  ي اجه ن الوي   للأ راد  المق م   والعملي   الع يفي   المس      بأن   النفس   ال     يعُرف
 تعزيددز بهدد ف العلجيدد   وال دد خل  الأقددران  مدد  والدد    الاس شدد را  مثدد  المسدد      مدد  م عدد د  أشددك لاا  ذلدد 

  Kessler, & Wang, 2008) ال حم .  لى والق ر  النفسي  الر  هي 
 الع يفيددد . الضدددغ ط مددد  ال ع مددد  في الأ دددراد لمسددد     المسددد خ م  والاسدددقاتيجي   المددد ارد إلى المصدددطل  هدددوا يُشددد.

 الشدددع ر تعدددزز الدددي المج معيددد  والمددد ارد النفسدددي   الصدددح  خددد م   إلى وال صددد ل ال ا مددد   العلقددد   ذلددد  ويشدددم 
  Cohen, & Wills, 1985) والأم ن. بالان م  

 هدددوا يأتي أن يمكددد  والع يفيددد . النفسدددي  تحددد  م  إدار  في لمسددد   م  للأ دددراد والمسددد     الر  يددد  تقددد م  مليددد  هددد 
 الأزمددد  . أوقددد   في والر  هيددد  الشدددف   تعزيدددز في أس سددديا  ويعددد  الأصددد ق    أو الع يلددد  مددد  أو محق دددن مددد  الددد   

(Taylor, 2006.  
 خدلل مد  للأ دراد  النفسدي  الصدح  تعزيدز إلى مد ف الي والم ارد الإجرا ا  م   مجم     بأن   النفس   ال     يعُرف
 )العل   الحي تي  وال ح    النفسي  الضغ ط م  ال ع م    لى  يس   ه   مم   والاج م  ي    الع يفي   المس      ت  .

  .143 ص.  2020
 الفعدددل ل  الاسددد م ع ذلددد  ويشدددم  الضدددغ ط  أو الأزمددد   أوقددد   في للأ دددراد النفسدددي  المسددد     تقددد م  مليددد  هددد 

 ص.  2019 )السدعي   بال حد  . الشدع ر وتقليد  النفسدي  الح ل  تحسن في  يسه   مم   المعل م     وت  .  وال  جي  
134.  
 السددلبي   تجدد ربه   لددى ال غلدد   في الأ ددراد مسدد     إلى مدد ف الددي والمم رسدد   الإجددرا ا  مدد  مجم  دد  بأندد  يعُددرلف
  .Folkman, & Moskowitz, 2004)  الحي تي . ال  ترا  م  ال ع م   لى ق رم  وتعزيز
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 الدد    تدد  . خددلل مدد  النفسددي  الأزمدد   مدد  ال عدد في  لددى يسدد   ه  ممدد  للأ ددراد  أمدد ن شددبك  ل دد  . وسدديل  يعُ دد 
  .Uchino, 2009) والع يف  الاج م   

 The Importance of Psychological Support in" اليوميـة: الحيـاة في النفسـي الـدعم أهميـة
Daily Life." 

 إلى يدلادي  ممد   وال د ترا    الي ميد   الضدغ ط  م اجهد    لدى  الأ دراد  النفسد   الد     يسد     النفسي :  الضغ ط  تخفي  -أ
  .78 ص.  2022 )السعي   والاك ئ   القل  مس      تقلي 

 إلى يدلادي ممد   الأ دراد   بدن  الصدحي   العلقد    وتعزيدز  بند    في  النفسد   الد     يسده   الاج م  يد :  العلق    تعزيز - 
  .102 ص.  2023 )الحم   الصعب  الأوق   في  ليه  الا  م د يمك  ق ي  د   شبك 

 أن إلى ال راسد   تشد.  حيد    والنفسدي    الجس ي   الصح   ب حسن  النفس   ال     يرتب   الع م :  الصح   تحسن - 
  .2020 )الزهرا،  والنفسي   الجس ي  الأمرا، م  أق  بمع لا  ي م ع ن نفسيا  د ما   ي لق ن  الوي  الأ راد

 ال غد.ا  مد  ال كيد   لدى الأ دراد تسد    الدي والمد ارد  الأدوا   النفسد   الد     ي  ر  ال كي :   لى  الق ر   تعزيز -ث
  .89 ص.  2021 )الب وي  النفسي  مرون ه  م  يعزز مم  وال ح    

 الرضددد  مسددد    مددد  يعدددزز ممددد  والقبددد ل  بالان مددد   الشدددع ر  لدددى الأ دددراد يسددد    الشخصددد : الرضددد  مسددد    ر ددد  -ج
  .66 ص.  2022 )العس.ي  الحي      الشخص 
 "Different Forms of Psychological Support" النفسي: للدعم المختلفة  الأشكال

  يمدد  أشدك ل.  د   ي خدو أن ويمكد  الع مدد   والر  هيد  النفسدي  الصدح  تعزيدز في حيدد  ا   نصدراا النفسد  الد    يعُ د 
 النفس : لل    الرييسي  الأشك ل بعض  يل 

 ال عددد ي  وتقددد م الآخدددري   مشددد  ر إلى الاسددد م ع مثددد  والاه مددد م  العطددد  تقددد م في ي مثددد  العددد يف : الددد    -أ
 )أحمدددد   ال حدددد    م اجهدددد  في وحدددد ه  ليسددد ا بأنهدددد  الأ ددددراد شددددع ر مدددد  الددد    مدددد  الندددد ع هددددوا يعُددددزز والمسددد ن  .
  .45 ص.  2020

  ليهد . الا  مد د يمكد  الدي العلق    م   شبك   وت  .  اج م  ي   أنشط   في  الانخراط  يشم   الاج م   :  ال    - 
  .2021 ) ل   الضغ ط ل خفي  مهما  ويعُ   والقب ل  بالان م   الشع ر تعزيز في الاج م    ال    يُس   

 وتطددددد ير مشدددددكلم   هددددد   لدددددى الأ دددددراد تسددددد    الدددددي والنصددددد ي  المعل مددددد   تقددددد م في ي مثددددد  المعدددددرفي: الددددد    - 
 ص.  2022  )خ لد    النفسدين  الأخصد يين  مد   والمش ر   الإرش د  ذل   يشم   معه .  لل ع م    ع ل   اسقاتيجي  

78.  
 اتخددد ذ في الددد    تقددد م أو الي ميددد  الأنشدددط  في المشددد رك  مثددد  العمليددد   المسددد     ب قددد م ي علددد  السدددل ك : الددد    -ث

  .102 ص.  2023 )سعي   الي مي  الأ ب   تخفي  في ال    م  الن ع هوا يُس ه  القرارا .
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 ي ضدم  حيد   شد يعا    الإنقند     د   النفسد   الد     أصدب   ال كن ل جيد    تطد ر  م   الإنقن :      النفس   ال    -ج

 للأ دددراد الددد    مددد  النددد ع هدددوا يُ دددي  الفيددد ي .  ددد  النفسدددي  والاس شددد را  ال ا مددد   والمجم  ددد   المن ددد     ذلددد 
  .2020 )منص ر  ومرون  بسه ل  المس     إلى ال ص ل

 والدد    ال   يدد  بددرامج مثدد  النفسددي   الصددح  تعزيددز إلى مدد ف الددي المج معيدد  المبدد درا  يشددم  المج معدد : الدد    - 
 وال حد    الضدغ ط مد  ال كيد    لدى  الأ دراد  قد ر   مد   الد     مد   الند ع  هدوا  يعُزز  للخطر.  المعرض   للمجم    

  .2021 )  يم  
 د د  يعُ د  مشد به . ب جد ر  يمدرون الدوي  الدزمل  أو الأصد ق    يقُ مد   الوي  ال     في  ي مث   الأقران:  م   ال    -خ

  .45 ص.  2020 )أحم   والقب ل بالفه  الشع ر تعزيز في  ع لاا   الأقران
 The Role of Psychological Support in النفسـية: الصـحة تحسـين في النفسـي الـدعم دور

Improving Mental Health." 
 النفسدي  الضدغ ط تخفيد   في  مهمدا   دوراا  يلعد    حيد    النفسدي    الصح   تعزيز  في  أس سيا     ملا   النفس   ال     يعُ  
 تقليد   لدى ملح ظدا  تأر.اا النفس  ال    يظُهر   2022) العل  أجراه  ل راس  و قا  ال كي .   لى  الق ر   وتعزيز

  .2022 )العل   الع م  النفسي  صح ه  م  يعزز مم  الأ راد  ل   والاك ئ   القل  مس    
 والقبد ل. بالان مد    الأ دراد  شدع ر  مد   يزيد   ممد   الاج م  ي    العلق    يعُزز  الاج م     ال     أن  ذل     لى   لو 
 النفسددد  الددد    أن  .2023 )جمعددد   الضدددغ ط مددد  أقددد  تجددد ر  إلى يميلددد ن اج م  يدددا  د مدددا  ي لقددد ن الدددوي  الأ دددراد
 ال حدددد    م اجهدددد   لددددى تسدددد   ه  اسددددقاتيجي   للأ ددددراد يدددد  ر حيدددد   ال كيفيدددد   المهدددد را  تحسددددن في يُسدددد   

  .2021 )الب ز   ع لي  أكثر بشك  والمشكل 
 "Previous Studies"  السابقة:  الدراسات

 تقدد م حيدد   النفسددي   الصددح   لددى الاج مدد    النفسدد  الدد    تأردد. لفهدد  مهمددا  مرجعددا  السدد بق  ال راسدد   تع دد 
 أن اسدد ن  ج يمكدد  ال راسدد    هددو  ن دد يج تحليدد  خددلل مدد  .العلقدد  هددو  في المددلارر  بالع امدد  ت علدد  م عدد د  رؤ 
 .السي ق   مخ ل  في للأ راد النفسي  الر  هي  تعزيز في ح سما  دوراا يلع   النفس  ال   
 لــدى الاجتمــاعي النفســي والــدعم الإيجــاي التفكــر بــين العلاقــة استكشــاف تم (،2023) بالعروســي دراســة
 ا  مددد   البيددد ت . لجمددد  اسددد بي ن اسددد خ ام وتم وي لبددد   ي لبدددا  180 مددد   ينددد  ال راسددد  شملددد   .الجامعـــة طلبـــة

 مرتفعدا . كد ن  الطلبد  لد   الإيجد ي ال فكد. مسد     أن  الن د يج  أظهدر   حيد    ارتبد ي    وصف   منهج   لى  ال راس 
 أن يمكدد  ممدد  الطددل   بددن الاج مدد    النفسدد  الدد    ل عزيددز ك سدديل   الإيجدد ي ال فكدد. تعزيددز أهميدد  إلى يشدد. هددوا

 الج معي . تجرب ه  تحسن في يسه 
  لددى القكيددز مدد   المــويفين علــى وتأثرهــا النفســي الــدعم اســتاتيايات تقيــيم تم (،2023) العســري دراســة
 مخ لددددد  مددددد  م ظفدددددا  250 مددددد  ت كددددد ن  ينددددد  ال راسددددد  شملددددد   الددددد ظيف . الاحدددددقا  مسددددد     تقليددددد  في آثارهددددد 
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 اسدددد بي ت  تطبيدددد  تم حيدددد   والن  يدددد   الكميدددد  الأسدددد لي   بددددن تجمدددد  مخ لطدددد  منهجيدددد  اسدددد خ ام وتم القط  دددد   
 البي ت .  لجم  شخصي  ومق بل 
 ك ند    ال دمقل   مهد را   لدى وال د ري   العد يف  الد    ت  . مث  النفس    ال     اسقاتيجي    أن  الن  يج  أظهر 
 بنسددب  الدد ظيف  الاحددقا  مسدد     انخفضدد   حيدد   الدد ظيف . الاحددقا  مسدد     تقليدد  في كبدد.  بشددك   ع لدد 
 الاسقاتيجي  . هو  م  اس ف دوا الوي  الم ظفن بن %60 إلى  تص 

 إلى مدددنه  الع يددد  أشددد ر حيددد   للمددد ظفن  إيج بيددد  تجددد ر   ددد  الشخصدددي  المقددد بل  كشدددف    ذلددد   إلى بالإضددد   
 تحسددن  لددى ملحظدد   هندد   ك ندد    كمدد   العمدد . في زمليهدد  مدد  تفدد  له  في وز د  النفسددي  صددح ه  في تحسدد 
 بيئدد  تعزيددز في الاسددقاتيجي   هددو  أهميدد  يعكدد  ممدد  المن سدد   النفسدد  الدد    تلقدد ا الددوي  للمدد ظفن العدد م الأدا 
 ر  هيدد  ل حسددن ك سدديل   النفسدد  الدد    بددرامج في الاسدد ثم ر أهميدد  الن دد يج هددو  تُظهددر والمسدد  ام . الصددحي  العمدد 

 الملاسس  . في  الإن  جي  وتعزيز الم ظفن
 كــوروا  جائحــة تــداعيات يــ  في والاجتمــاعي النفســي الــدعم موضــو  تناولــ  فقــد (2022) حبيــب دراســة
 النفسددي  المسدد ن   أدا  اسدد خ ام وتم وي لبدد   ي لدد   100 ال راسدد  هددو  شملدد   الخاصــة. التبيــة قســم طلبــة لــدى

 دلالد  ذا   درو  وجد د  د  الن د يج وكشدف   وصدف    مدنهج   لدى  ال راسد   ا  مد    البيد ت .  لجمد   والاج م  ي 
 تقد م أهميد   لدى الضد   تسدل  الن د يج هدو  الجن . لم غ. و قا  والاج م  ي  النفسي  المس ن    مس     في  إحص يي 
 الح جدد  يعكدد  ممدد  كدد روت   ج يحدد  مثدد  الصددعب  الأوقدد   في خ صدد  للطددل   المليدد  والاج مدد    النفسدد  الدد   
 الفئ  . مخ ل   اح ي ج   تلبي  مخصص  اسقاتيجي   إلى

 لـدى النفسـية الصـحة تحقيـ   في الاجتماعي النفسي  الدعم  مساهمة  استكشاف  تم  (،2018)  حموعلي  دراسة
 لجمدددد  الدددد    ومقيدددد   النفسددددي  الصددددح  مقيدددد   اسدددد خ ام وتم بالغددددا   121 مدددد   يندددد  ال راسدددد  شملدددد   .المســــنين
 النفسدد  الدد    مدد  مرتفدد  مسدد    وجدد د  دد  الن دد يج وكشددف   وصددف   مددنهج  لددى ال راسدد  ا  مدد   البيدد ت .

 أن يمكد  الاج مد    النفسد  ال    ت  . أن إلى الن  يج هو  تش. الس . كب ر  ل   النفسي   والصح   الاج م   
 ب قد م الاه م م أهمي  ت ض  كم   حي م . ج د  يعزز مم  المسنن  ل   النفسي  الصح  تعزيز  في  ح سما   دوراا  يلع  
 ويعكددد  والاج م  يددد   النفسدددي  ر ددد هي ه  تحسدددن في يسددده  أن يمكددد  حيددد   العمريددد   الفئددد  لهدددو  المن سددد   الددد   
 للمسنن. النفس  ال    تعزيز تس ه ف  ع ل   اسقاتيجي   إلى الح ج 

 القطــا  في الــوييفي الاحــتا  علــى وتأثرهــا التكيــف اســتاتيايات بحــث تم (،Smith 2022) دراســة في
 الصحي.

"Coping Strategies and Their Impact on Occupational Burnout in the 
Health Sector." 
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 ال راسد  ا  مد   البيد ت . لجمد  ال كيد  مقيد   اسد بي ن اسد خ ام وتم م ظد   200 مد    يند   ال راسد   شمل  
 الاحدددقا  مسددد     تقليددد  في سددد هم   الفع لددد  ال كيددد  اسدددقاتيجي   أن الن ددد يج وكشدددف   تحليليددد   مدددنهج  لدددى

 القطدد ع في المدد ظفن بددن ال كيدد  اسددقاتيجي   تعزيددز أهميدد  الن دد يج هددو  ت ضدد  %.50 إلى تصدد  بنسددب  الدد ظيف 
 تركددز ت ريبيدد  بدرامج تدد  . ضدرور  إلى تشدد. كمدد   الد ظيف . وأدا هدد  النفسدي  صددح ه  تحسددن في يسده  ممدد  الصدح  

 تسددل  ال راسدد  هددو  و ع ليدد . د مددا  أكثددر  مدد  بيئدد  خلدد  في يسدد    أن يمكدد  ممدد  ال كيدد   مهدد را  تطدد ير  لددى
 هدوا أهميد  مد  يعزز  مم   للم ظفن   النفسي   والصح   المن سب   ال كي   اسقاتيجي    بن  الإيج بي   العلق    لى  الض  
 الصحي . الملاسس   داخ   وال نظي  الإدار  في  الج ن  
 للأفراد النفسية الصحة  على  الاجتماعي الدعم  تأثر عنوان: تح  (Kessler et al. 2010) دراسة

"The Role of Social Support in the Psychological Well-being of 
Individuals" 

 2,000 مد  ت كد ن  يند  اسد خ م   للأ دراد. النفسدي  الصدح    لدى  الاج م     ال     تأر.  ال راس   هو   ه    
 أن الن دد يج أظهددر  النفسددي . والصددح  الاج مدد    الدد    تقيددي  اسدد بي ت  باسدد خ ام البيدد ت  جمدد  وتم مشدد ر  
 وجدد د أهميدد   لددى يدد ل ممدد  والاك ئدد    القلدد  مسدد     تقليدد  في كبدد.  تأردد. لدد  كدد ن  والاج مدد    النفسدد  الدد   
 ق ي . د   شبك 
 النفسية والضغوط  الاجتماعي الدعم بين  العلاقة عنوان: تح  (Lee & Robbins 1995) دراسة

"The Relationship between Social Support and Psychological Distress" 
 ي لددد   300 مددد   ينددد  اسددد خ ام تم النفسدددي . والضدددغ ط الاج مددد    الددد    بدددن العلقددد  ال راسددد  هدددو  هددد    
 الأ ددراد أن ال راسدد  وجدد   النفسددي . والضددغ ط الاج مدد    للدد    مقدد يي  باسدد خ ام البيدد ت  جمدد  وتم جدد مع  

 الد    أهميد  إلى يشد. مم  النفسي   للضغ ط  رض  أق  ك ن ا  الاج م    ال    م    لي  بمس      ي م ع ن  الوي 
 الأ راد. ور  هي   النفسي  الصح  تعزيز في النفس 
 السابقة:  والدراسات الحالية  الدراسة بين  والإختلاف  التشابه أوجه
 السابقة: والدراسات  الحالية  الدراسة بين  التشابه أوجه
 يعكد   ممد   النفسدي    الصدح    لدى  الاج مد     النفسد   الد     تأر.   لى  تركز  ال راس    جمي   المشق :  الم ض ع -

 السي ق  .  مخ ل  في الج ن   هوا  أهمي 
 والصدح   النفسد   الد     بن  العلق   ل قيي   وصفي   منهجي   تس خ م  ال راس    معظ   ال صف :  المنهج  اس خ ام -

 الن  يج. مق رن  يسه  مم  النفسي  
  لددى إيجدد ي تأردد. لدد  الاج مدد    النفسدد  الدد    أن إلى ت صددل   ال راسدد   جميدد  الإيجدد ي: الأرددر  لددى ال مكيدد  -

 الس . كب ر  أو الطل  أو الم ظفن سي   في ذل  ك ن  س ا   النفسي   الصح 
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 السابقة: والدراسات  الحالية  الدراسة بين  الاختلاف أوجه
 القطددد ع في المددد ظفن الطدددل   بدددن ت نددد ع حيددد   ال راسددد    في المسددد خ م  العينددد   تخ لددد  الم روسددد : العينددد  -

  ليه . القكيز تم الي والنق ط الن  يج  لى يلارر ق  مم  الس   وكب ر الصح  
 أو كدد روت  ج يحدد  مثدد  مخ لفدد   سددي ق   في النفسدد  الدد    تأردد. تن ولدد   قدد  السدد بق  ال راسدد   والسددي  : البيئدد  -

 مح د .  مري   ئ  أو  معين   بيئ   لى الح لي  ال راس  تركز  ق  بينم  العم    بيئ  
 كيفيددد    لدددى يدددلارر قددد  ممددد  مخ لفددد   ومقددد يي  اسددد بي ت  بدددن البيددد ت  جمددد  أدوا  تب ينددد   المسددد خ م : الأدوا  -

 وتأر. . النفس  ال    قي  
 قد  بينمد  وتأر.هد   النفسد  الد    مسد      حد ل  واضح   كمي   ن  يج  ق م    ال راس    بعض  الكمي :  الن  يج -

 ال جريبي . أو الن  ي   الج ان    لى تركيزاا أكثر  الح لي  ال راس  تك ن
 "Methodology of the Study"  :الدراسة منهاية
 تح يدد  ثم ال حليلدد  ال صددف  المددنهج وهدد  المسدد خ م المددنهج ب ح يدد  بدد  اا  ال راسدد  إجددرا ا  الحدد ي الفصدد  ي ندد ول
 ال راسدد  إجددرا ا  ذكددر ثم مدد  صددلحي ه   مدد  وال حقدد  تصددميمه  وكيفيدد  ال راسدد  وأدوا  و ين هدد  ال راسدد  مج مد 

 المس خ م . الإحص يي  والأس لي   وأخلقي م 
 "Study Approach"  الدراسة: منهج
 المدنهج هدوا يع مد  يبيع هد . في ال د خ  دون الظد اهر وتحليد  وصد  إلى يهد ف بحثد  أسدل   هد  ال صف   المنهج
 الم ضدد ع  دد  ودقيقدد  شدد مل  صدد ر  يدد  ر ممدد  والملحظدد    الاسدد بي ت  مثدد  أدوا  خددلل مدد  البيدد ت  جمدد   لددى

  هدد  في ويسد    وال علدي   الاج م  يد  العلد م ذلد  في بمد  م عد د   مجد لا  في ال صدف  المدنهج يُسد خ م المد رو .

 المعني . بالظ هر   المرتبط  والسل كي   الخص ي.
 ) لددد   المسددد قبلي  لل راسددد   قددد  ا  أس سدددا  يددد  ر أنددد  إلا السدددببي   العلقددد   إربددد   يمكنددد  لا أنددد  مددد  الدددرغ   لدددى

 يهد ف البحد . أهد اف ل حقيد  رييسي   كمدا   ال حليل   ال صف   المنهج  ا  م د  سي    ال راس    هو   في   .2020
 النفسد  الد    مسد    دراسد  في يسده  ممد  بهد   الم علقد  البيد ت   وتحليد   الم روسد   الظد اهر  وصد   إلى  المدنهج  هوا
 الس ري . العربي  الجمه ري  في إدل   مح  ظ  في الإنس ني  المنظم   في الع ملن ل  
 Study Population and Sample" وعينتها: الدراسة مجتمع
 شد ملا  تحلديلا  ي دي  ممد  إدلد   مح  ظد  في الإنسد ني  المنظمد    في  و  ملد    د ملا   1500  م   ال راس   مج م   ي ك ن
 و  ملدد    دد ملا  165 مدد   شدد ايي   يندد  سددُ خ  ر البيئدد . هددو  في العدد ملن مسدد      لددى النفسدد  الدد    ل ددمر.
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 الن دد يج. مصدد اقي  وز د  ال حيددز وتقليدد  المهنيدد  الفئدد   لك  دد  من سدد   تمثيدد  لضددم ن المج مدد   مدد  %11 تشددك 

 أدا   لدددى الخددد   وتأرددد. الجنسدددن بدددن الفروقددد   لفهددد  الخددد   وسدددن ا  الجدددن  حددد ل معل مددد   ال حليددد  سي ضدددم 
 .الع ملن
 البح : م غ.ي و   العين   ت زع  الآتي  والأشك ل  الج اول وتبن

 : توز  العينة وف  متغري الجنس 1جدول 
 النسبة المئوية  العدد  فئات المتغر 
 % 52.7 87 ذكور
 % 47.3 78 إاث 
 % 100 165 المجمو  

 

 
 توز  العينة وف  متغر الجنس: 1الشك  

 : توز  العينة وف  متغري عدد سنوات الخبرة المهنية 2جدول
 النسبة المئوية  العدد  فئات المتغر 

 % 30.9 51 سنوات 5 من أق 
 % 41.2 68 سنوات 10-5 من
 % 27.9 46 سنوات 10 من أكثر

 % 100 165 المجمو  
 

; ذكور
52.70%

; إناث
47.30%

ذكور

إناث
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 العينة وف  متغري عدد سنوات الخبرة المهنية : توز  2الشك  

 
 "Study Tools"  الدراسة: أدوات
 النفسي الدعم مقياس  الأولى:  الأداة
 إدلدد   مح  ظدد  في المخ لفدد  الإنسدد ني  المنظمدد   في العدد ملن لدد   النفسدد  الدد    ل قيددي  الب حثدد  أ دد م  أدا  وهدد 

 ه :     ج ان   تقي  الي البن د م  مجم    المقي   هوا وتضم 
 والمشر ن. الزمل  م  ال    الاج م   : ال    -
 الع يفي . والمس ن   ال  جي  الع يف : ال    -
  ع ل. بشك  العم  لأدا  اللزم  الم ارد ت ا ر العم : م ارد -

 بم ضدد ع الم علقدد  السدد بق  وال راسدد   الأدبيدد   ومراجعدد  الايددلع بعدد  النفسدد  الدد    مقيدد   الب حثدد  أ دد   وقدد 
 الآتي : الخط ا  و   النفس   ال   

 النفسي: الدعم لمقياس الأولية الصورة •
 سدن ا    د )الجن   ال راس  م غ.ا  ت ضم  بي ت  اس م ر  م  الأولي  ص رت  في النفس   ال     مقي    تك ن
 أبع د. رلر  ضم  م ز  ا  بن اا   21) و  ده   الاس ب ن  و قرا   المهني    الخ  
 النفسي: الدعم مقياس صد  من   التحق   •
 الآتي : الطراي  و   النفس  ال    مقي   ص   م   ال حق  تم
  المحتوى: صد  -
 وهدد  المقيدد   م ضدد ع في الم خصصددن المحكمددن مدد  مجم  دد   لددى الأوليدد  بصدد رت  النفسدد  الدد    مقيدد    ددر، تم

 منه : ويلُ   النفس  ال   
 اللغ ي . الصي غ  حي   م  ملحظ م  واققا  رأيه  إب ا  ✓
 ال راس . م ض ع لمح    البن د من سب  م   ✓

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

سنوات10أكثر من سنوات10-5من سنوات5أقل من 

30.90%

41.20%

27.90%
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 المقي   لأبع د البن د ان م   م   ✓
 وه : آرا ه  المحكم ن الس د  أب   وق  
 النفس . ال    مقي   بن د م  بن د لخمس  لغ ي  صي غ   تع ي  ✓
  البنيوي: الصد  -
 خدددلل مددد  لددد   الددد اخل  الاتسددد   دراسددد  خدددلل مددد  النفسددد  الددد    بمقيددد   الخددد ص البنددد   صددد   مددد  ال مكددد  تم

 في إليد  تن مد  الدوي البعد  ودرجد  النفسد  الد    مقيد   بن د م  بن  ك   درج    بن  الارتب ط  مع مل   حس  
 بعدد  وذلدد  للمقيدد    الكليدد  ال رجدد  ومدد  بعضدد ا  بعضدده  مدد  الأبعدد د ارتبدد ط معدد مل  حسدد   وكددول  الاسدد ب ن  

 وك ند   الأس سدي    ال راسد    يند   خد رج  وه   و  مل      ملا    30)  م   مك ن   اس طل ي    ين    لى  المقي    تطبي 
 الآتي: الج ول في م ضح  ه  كم   الن  يج

 : معاملات ارتباط درجات ك  بند من بنود مقياس الدعم النفسي ودرجة البعد الذي تنتمي إليه3جدول 
 : موارد العم  3البعد  : الدعم العاطفي 2البعد  : الدعم الاجتماعي 1البعد 

 مع م  الارتب ط  البن   مع م  الارتب ط  البن   مع م  الارتب ط  البند
1 0.847 ** 1 0.749 ** 1 0.769 ** 
2 0.689 ** 2 0.721 ** 2 0.748 ** 
3 0.813 ** 3 0.635 ** 3 0.553 ** 
4 0.882 ** 4 0.774 ** 4 0.337 * 
5 0.647 ** 5 0.556 ** 5 0.819 ** 
6 0.667 ** 6 0.674 ** 6 0.784 ** 
7 0.331 * 7 0.585 ** 7 0.665 ** 

 الدد    مقيدد   في إليدد  تن مدد  الددوي البعدد  درجدد  مدد  البندد د درجدد   ارتبدد ط معدد مل  أن السدد ب  الجدد ول مدد  ي بددن
 ارتبد ط معد مل  قيم  تراوح   وق    0.05  أو  0.01)  ال لال   مس      ن   إحص يي ا   دال   جميعه   ك ن    النفس 
 بدددن الث لددد   وللبعددد    0.774-0.556) بدددن الثددد ، وللبعددد    0.882-0.331) بدددن الأول للبعددد  ب.سددد ن

(0.337-0.819.  
 : معاملات ارتباط درجات الأبعاد مع بعضها بعضاً ومع الدرجة الكلية لمقياس الدعم النفسي4جدول

 : موارد العم  3البعد  المقياس كك  
: الدعم  2البعد 

 العاطفي 
: الدعم  1البعد 

 الاجتماعي 
 معام  الارتباط 

0.924 ** 0.865 ** 0.874 ** 1 
 ال    :1 البع 

 الاج م   
 ال    :2 البع  - 1 ** 0.884 ** 0.920
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 الع يف 

0.911 ** 1 - - 
  م ارد :3 البع 

 العم  
 كك   المقي   - - - 1

 الد    لمقيد   الكليد  ال رجد  ومد  بعضد ا  بعضده  مد  الأبع د  درج    ارتب ط  مع مل   أن  الس ب   الج ول  م   ي بن
 بدددن المعددد مل  هدددو  قيمددد  تراوحددد   وقددد   0.01) ال لالددد  مسددد     نددد  إحصددد يي ا  دالددد  جميعهددد  ك نددد    النفسددد 

(0.865-0.924.  
 البني ي. لص ق  جي   بملاشرا  ي ص  النفس  ال    مقي     ن ومن 
 النفسي: الدعم مقياس ثبات من   التحق    •
  ألفدد  مع مدد  باسدد خ ام الدد اخل  الاتسدد   ربدد   حسدد   خددلل مدد  النفسدد  الدد    مقيدد   ربدد   مدد  ال حقدد  تم

 مدد  بعدد  ولكدد  ككدد   للمقيدد   الدد اخل  الاتسدد   ربدد   الب حثدد  حسددب   إذ  :Cronbach's alpha) كرونبدد خ
 مع مدد  باسدد خ ام الدد اخل  الاتسدد   معدد مل  يبددن الآتي والجدد ول كرونبدد خ   ألفدد  مع مدد  باسدد خ ام الثلردد  أبعدد د 
 كرونب خ:  ألف 

 : قيم معام  ثبات الاتسا  الداخلي لمقياس الدعم النفسي5جدول 
 قيمة معام  ألفا كرونباخ عدد البنود  البعد

 0.873 7 : الدعم الاجتماعي 1البعد 
 0.884 7 : الدعم العاطفي 2البعد 
 0.892 7 : موارد العم  3البعد 

 0.918 21 مقياس الدعم النفسي كك  
-0.873) بددن تراوحدد   قدد  كرونبدد خ  ألفدد  مع مدد  باسدد خ ام الثبدد   معدد مل  قددي  أن السدد ب  الجدد ول مدد  ي بددن

  د ن وبال د ي مرتفعد . قيمد  وهد   0.918) ككد   للمقيد   كرونبد خ  ألفد  مع مد   قيمد   وبلغد    للأبع د    0.892
 مرتفع . رب   ب رج  ي ص  النفس  ال    مقي  
 النفسي الدعم مقياس أصبح وبالتالي مرتفعة،  وثبات  صد   بمؤشرات  يتصف  النفسي  الدعم  مقياس  فإن  ومنه
 وثباته. لصدقه  مرتفعة مؤشرات لتوافر  نظراً   الأساسية  الدراسة عينة على  للتطبي   جاهزاً 

 النهائية: بصورته النفسي الدعم مقياس •
 و ددد د )الجدددن  ال راسددد  م غددد.ا  ت ضدددم  بيددد ت  اسددد م ر  مددد  النه ييددد  صددد رت  في النفسددد  الددد    مقيددد   تكددد ن
 أبع د: رلر  ضم  م ز  ا  بن اا   21) و  ده  المقي   وبن د  المهني    الخ   سن ا 

 : أبعاد مقياس الدعم النفسي وبنوده بصورته النهائية 6جدول
 عدد البنود  البعد
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 7 : الدعم الاجتماعي 1البعد 
 7 : الدعم العاطفي 2البعد 
 7 : موارد العم  3البعد 

 21 مقياس الدعم النفسي كك  
 
 
 النفسي: الدعم مقياس تصحيح •
 الآتي: الج ول و   الخم س  ليكر  مقي   و   النفس  ال    مقي    لى الاس ج با   تح ي  تم

 : تصحيح مقياس الدعم النفسي وف  مقياس ليكرت الخماسي والدرجات المقابلة له 7جدول
 لا أواف  بشدة  لا أواف   محايد  أواف   أواف  بشدة  البدي  
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 "Study Procedures"  الدراسة: إجراءات
 ال  لي :  الخط ا   باتب ع الب حث  ق م    الموك ر   الأدوا  باس خ ام ال راس  لإجرا 

 ال ظيف . والاحقا  النفس  ال    بم ض ع المرتبط  الس بق  وال راس   النظري الأد  إلى الرج ع •
 و رضي م . وأسئل ه  ال راس  مشكل   تح ي  •
 النفس . ال    مقي   في الم مثل  ال راس  أدا  تصمي  •
 وصلحي  . مح  ا  ل قيي  المج ل في الخ ا  م  مجم     لى  رضه  خلل م  ال راس  أدا  الصلحي  اخ ب ر •
 الجمه ريدد  في إدلدد   مح  ظدد  في المخ لفدد  الإنسدد ني  المنظمدد   في العدد مل ن وهدد  ال راسدد  مج مدد  مدد  العيندد  اخ يدد ر •

 الس ري . العربي 
 ش م . تمثي  لضم ن المش ركن  لى  ش اي  بشك  ال راس  أدا   ت زي  •
 البي ت . لجم  مح د   زمني   ق   تح ي   البي ت : جم   ق   تح ي  •
 العين . أ راد م  المقي   جم  •
 المق يي . م   المس خلص  البي ت   ل حلي    SPSS 24) الإحص ي  ال تمج اس خ ام  خلل م  الن  يج  تحلي  •
 له . ال  ص  تم الي  الن  يج تفس. •
 الن  يج.  لى بن  ا  وت صي   مققح    تق م •
 وت صددددي   تعليقدددد    لددددى للحصدددد ل المجددد ل في خدددد ا  أو زمددددل   لددددى الن ددد يج  ددددر، يمكدددد  إذ الأقددددران مراجعددد  •

 إض  ي .
 "Statistical Methods Used in the Study  الدراسة: في المعتمدة  الإحصائية  الأساليب
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 يل : م    SPSS 24) برتمج  لى ا  م داا  المس خ م   الإحص يي  الأس لي   تشم 
 الخ  . وسن ا   الجن  حس    العين  ت زي  ل  ضي   المئ ي : والنس   ال كرارا  -
 ال راس . لأدا  البني ي الص   م  لل حق    :Pearson Correlation) ب.س ن الارتب ط مع م  -
 ال راس . لأدا  ال اخل   الاتس   رب   م   لل حق   Cronbach Alpha) كرونب خ  ألف  رب   مع م  -
 النفسدد  الدد    مسدد    لإيجدد د  Standard Deviation) المعيدد ري والانحددراف  Mean) الحسدد ي الم  سدد  -

 العين . ل  
 بدددن الفدددرو  دلالددد  ل عدددرف يسددد خ م  :Independent Samples t-Test) المسددد قل  للعينددد   t اخ بددد ر -

 النفس . ال    مقي    لى والإتث الوك ر م  سط 
 مقيدد    لددى العيند  أ ددراد درجد   م  سددط   بدن الفددرو  دلالد  ل عددرف يسد خ م  :ANOVA) ال بدد ي  تحليد  -

 المهني . خ م  سن ا    د لم غ. تبع ا  النفس  ال   
 "Study Results"  :الدراسة  نتائج
 تمهيد:
 الإحصد يي  الأسد لي   باسد خ ام وذلد   رضدي م  لن د يج  رضد ا  ثم ال راسد  أسئل  لن  يج  رض ا   الح ي  الفص   ي ن ول
 الآتي:  و   المن سب 
 الدراسة: أسئلة  نتائج عرض
 في المختلفــة الإنســانية المنظمــات في العــاملين لــدى النفســي الــدعم مســتوى مــا الأول: الســؤال نتــائج عــرض
 السورية؟  العربية الجمهورية في  إدلب  محافظة
 لإجد با  والقتيد   الم ا قد  ودرجد  المعي ريد  والانحرا د   الحسد بي  الم  سدط   اسد خراج تم  السدلاال  هدوا      للإج ب 
 الخم سدد  ليكددر  مقيدد   خددل  يدد ل تح يدد  تم الم ا قدد  درجدد  ول ح يدد  النفسدد   الدد    مقيدد    لددى العيندد  أ ددراد

  لددى للحصدد ل المقيدد   في قيمدد  أكدد   لددى تقسديم  ثم ومدد   4=1-5) المدد   حسدد   تم والعليدد   الدد ني  )الحد ود
 وهدد  المقيدد   )ب ايدد  المقيدد   في قيمدد  أقدد  إلى القيمدد  هددو  إضدد    تم ذلدد  وبعدد   0.80=5÷4) أي الخليدد  يدد ل
 يأتي: كم   الخل  ي ل أصب  وهكوا  الخلي  لهو  الأ لى  الحد  ل ح ي  وذل  صحي   واح 

 ودرجة الموافقة المقابلة لها  : طول خلايا مقياس ليكرت8جدول
 درجة الموافقة  القيم

 منخفض  ج اا  1-1.80
 منخفض  1.81-2.60
 م  سط   2.61-3.40
 مرتفع   3.41-4.20
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 مرتفع  ج اا  4.21-5
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 الاجتماعي: الدعم  الأول: البعد
الأول )الدعم الاجتماعي( من مقياس الدعم  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على البعد 9جدول 

 النفسي

المتوسط  البند 
 الحساي 

الانحراف 
 التتيب  درجة الموافقة  المعياري 

أس طي  الا  م د  لى المشر ن في تق م المس      ن  م اجه   1
 .صع با 

 7 م  سط   965. 3.03

 5 م  سط   744. 3.33 .أشعر أن زملي  في العم  يق م ن ي ال     ن  الح ج  2

ي ج  في مك ن العم  أشخ ص يمكنني ال ح ث إليه       3
 2 مرتفع  ج اا  838. 4.47 .مش  ري

 1 مرتفع  ج اا  695. 4.49 .أج  أن زملي  يه م ن بمش  ري واح ي ج تي 4
 3 مرتفع  964. 3.73 .أس قب  ال    م  زملي   ن م  أواج  ضغ ط العم  5
 6 م  سط   833. 3.16 .بأنني جز  م   ري  ي  مني في العم أشعر  6
 4 مرتفع  1.001 3.73 .أس في  م  النص ي  والمس     الي يق مه  زملي  في العم  7
  مرتفع  273. 3.71 )ال    الاج م      1البع   

 حسدد ي وبم  سدد  كبدد.   ك ندد    الاج مدد     )الدد    الأول البعدد   لددى الم ا قدد  درجدد  أن السدد ب  الجدد ول مدد  ي بددن
 مرتفعدد  م ا قدد  وب رجدد  الأولى المرتبدد  في واح ي جدد تي  بمشدد  ري يه مدد ن زمليدد  أن )أجدد  4 البندد  وجدد    3.71)

  ندد  المسدد     تقدد م في المشددر ن  لددى الا  مدد د )أسدد طي  1 البندد  جدد   بينمدد   .4.49) حسدد ي وبم  سدد  جدد اا 
  .3.03) حس ي وبم  س  م  سط  م ا ق  وب رج  الأخ.  تب المر  في صع با   م اجه 
 العاطفي:  الدعم  الثاني: البعد
 حسدد ي وبم  سدد  مرتفعدد  ك ندد    العدد يف   )الدد    الثدد ، البعدد   لددى الم ا قدد  درجدد  أن السدد ب  الجدد ول مدد  ي بددن

 وب رجد  الأولى المرتبد  في  .إليد  أح د ج  ن م   الع يف   ال     ي  يق م ن  زملي   أن  )أج   6  البن   وج     3.62)
 زمليد  مد  ال شدجي   لدى أحصد   أندني  )أجد   3  البند   جد    بينمد    .4.47)  حس ي  وبم  س   ج اا   مرتفع   م ا ق 

  .2.87) حس ي وبم  س  م  سط  م ا ق  وب رج  الأخ.   المرتب  في  الصعب   الأوق   في
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والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على البعد الثاني ) الدعم العاطفي( من مقياس الدعم  : المتوسطات الحسابية 10جدول 

 النفسي

الم  س    البن   
 الحس ي 

الانحراف  
 المعي ري 

درج   
 الم ا ق  

 القتي  

 6 م  سط   834. 2.99 .أشعر أن هن   م  يه   بمش  ري في مك ن العم  1

مش  ري ب ون خ ف  أس طي  ال ح ث م  زملي       2
 4 مرتفع   891. 3.58 .م  الحك   ليه 

أج  أنني أحص   لى ال شجي  م  زملي  في الأوق    3
 7 م  سط   496. 2.87 .الصعب 

أس قب  د ما    يفيا  م  المشر ن  ن  م اجه  تح     4
 5 م  سط   961. 3.35 .في العم 

 3 مرتفع   725. 3.73 .زملي أشعر بالراح   ن  مش رك  مش  ري م   5

أج  أن زملي  يق م ن ي ال    الع يف   ن م  أح  ج   6
 1 مرتفع  ج اا  777. 4.47 .إلي 

أس طي  الحص ل  لى ت جي    يف  م  زملي   ن م   7
 2 مرتفع  ج اا  716. 4.41 .أشعر بالضغ 

  مرتفع   250. 3.63 )ال    الع يف   2البع   
 العم : موارد  الثالث: البعد

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على البعد الثالث ) موارد العم ( من مقياس الدعم  11جدول 
 النفسي

الم  س    البن   
 الحس ي 

الانحراف  
 المعي ري 

درج   
 الم ا ق  

 القتي  

 4 مرتفع   1.065 3.84 . ع لت   ر ي الم ارد الضروري  لأدا  مه م  بشك   1
 3 مرتفع   1.159 3.87 .أج  أن أدوا  العم  م  ح  ي  ن م  أح  ج إليه   2
 5 مرتفع   897. 3.64 .أشعر أن بيئ  العم  ت    كف  تي في أدا  المه م 3
 1 مرتفع  ج اا  983. 4.37 .أتمك  م  ال ص ل إلى المعل م   اللزم  لأدا   مل  بشك  جي  4
 7 م  سط   925. 3.13 .أج  أن ال  ري  وال ورا  الم  ح  تحس  م  أداي  في العم  5
 6 مرتفع   778. 3.48 .أ    أن ال    الم دي م   ر ي  ن  الح ج  6
 2 مرتفع   1.051 4.10 أشعر أن هن   اس ج ب  سريع  ل لبي  اح ي ج تي الم علق  بالم ارد في العم . 7
  مرتفع   329. 3.78 )م ارد العم   3البع   
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 حسددد ي وبم  سددد  مرتفعددد  ك نددد    العمددد   )مددد ارد الث لددد   البعددد   لدددى الم ا قددد  درجددد  أن السددد ب  الجددد ول مددد  ي بدددن
 الأولى المرتبددد  في جيددد   بشدددك   ملددد  لأدا  اللزمددد  المعل مددد   إلى ال صددد ل مددد  )أتمكددد  4 البنددد  وجددد    3.78)

 الم  حدد  والدد ورا  ال دد ري   أن )أجدد  5 البندد  جدد   بينمدد   .4.37) حسدد ي وبم  سدد  جدد اا  مرتفعدد  م ا قدد  وب رجدد 
  .3.13) حس ي وبم  س  م  سط  م ا ق  وب رج  الأخ.   المرتب  في العم   في أداي  م  تحس 
 النفسي: الدعم مقياس لأبعاد بالنسبة

 المعيارية ودرجة الموافقة على أبعاد مقياس الدعم النفسي: المتوسطات الحسابية والانحرافات 12جدول 

 البعد 
المتوسط  
 الحساي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 التتيب 

 2 مرتفع   273. 3.71 : ال    الاج م   1البع   1
 3 مرتفع   250. 3.63 : ال    الع يف 2البع   2
 1 مرتفع   329. 3.78 : م ارد العم 3البع   3
  مرتفع   153. 3.70 مقي   ال    النفس  كك  
 حسددد ي وبم  سددد  مرتفعددد  ك نددد    ككددد   النفسددد  الددد    مقيددد    لدددى الم ا قددد  درجددد  أن السددد ب  الجددد ول مددد  ي بدددن

 في إدلــب محافظــة في المختلفــة الإنســانية المنظمــات في العــاملين لــدى النفســي الــدعم مســتوى أي   3.70)
 مرتفعددد  م ا قددد  وب رجددد  الأولى المرتبددد  في العمددد   )مددد ارد 3 البعددد  وجددد    مرتفعـــاً  كـــان  الســـورية العربيـــة الجمهوريـــة
 مرتفعدددد  م ا قدددد  وب رجدددد  الأخدددد.  المرتبدددد  في العدددد يف   )الدددد    2 البعدددد  جدددد   بينمدددد    3.78) حسدددد ي وبم  سدددد 
  .3.63) حس ي وبم  س 

 النفس : ال    مقي   لأبع د  الحس بي  الم  سط   الآتي الشك  ويبن

 
 : المتوسطات الحسابية لأبعاد مقياس الدعم النفسي 3الشك  

 المنظمــات في العــاملين لــدى النفســي الــدعم مســتوى في إحصــائية دلالــة ذات فــرو  توجــد لا الثــاني: الســؤال
 الخـبرة سـنوات عـدد )الجـنس، لمتغـرات تبعـاً   السـورية  العربيـة  الجمهورية  في  إدلب  محافظة  في  المختلفة  الإنسانية
 المهنية(.
 Independent Samples) مسد قل   يند     اخ بد ر الب حثد  اسد خ م   الفرضدي  هدو  صدح  مد  لل حقد 
Test    الجدن  . لم غد. تبعد ا  النفسد  الد    مقيد    لدى العين  أ راد درج   م  سط   بن الفرو   دلال   ل راس( 

3.5

3.6

3.7

3.8

الدعم : 1البعد 
الاجتماعي

الدعم : 2البعد 
العاطفي

موارد : 3البعد 
العمل

3.71
3.63

3.78
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 بدددن الفدددرو  دلالددد  ل راسددد   One-Way ANOVA) الأحددد دي ال بددد ي  تحليددد  اخ بددد ر الب حثددد  واسددد خ م  
 المهني  . الخ   سن ا  )  د لم غ. تبع ا  النفس  ال    مقي    لى العين  أ راد درج   م  سط  
 الفرضي : ن  يج  الآتي  الج اول وت ض 

 الجنس: لمتغر  تبعاً  -
 اختبار ت لدلالة الفر  بين متوسطي درجات أفراد العينة على مقياس الدعم النفسي تبعاً لمتغر الجنس: نتائج 13جدول 

 العدد  الجنس البعد 
المتوسط 
 الحساي 

الانحراف 
 قيمة ت المعياري 

درجة  
 الحرية

القيمة  
 القرار الاحتمالية

: الدعم  1البعد 
 الاجتماعي 

 276. 3.63 87 ذك ر 
 دال 000. 163 4.180

 241. 3.80 78 إتث 
: الدعم  2البعد 

 العاطفي
 235. 3.58 87 ذك ر 

 دال 003. 163 2.992
 255. 3.69 78 إتث 

: موارد 3البعد 
 العم 

 324. 3.69 87 ذك ر 
 دال 000. 163 3.804

 307. 3.88 78 إتث 
مقياس الدعم  

 النفسي 
 128. 3.63 87 ذك ر 

 دال 000. 163 7.668
 135. 3.79 78 إتث 

  7.668  3.804  2.992  4.180)  بلغد    ولأبعد د   كك   للمقي       قيم   أن  الس ب   الج ول  م   ي بن
 مسد    م  أصغر ك ن    إذ إحص يي ا  دال  ك ن    وق   0.000  0.000  0.003   0.000)  اح م لي   وبقي 

 دلالـــة ذات فـــرو  توجـــد أي: الب يلددد  الفرضدددي  ونقبددد  الصدددفري  الفرضدددي  ندددر ض ومنددد   0.05 الا قاضددد  ال لالددد 
ــائية ــتوى في إحصـ ــاملين لـــدى النفســـي الـــدعم مسـ ــانية المنظمـــات في العـ ــة في المختلفـــة الإنسـ  في إدلـــب محافظـ
 الإتث. لص ح الفرو  وك ن    الجنس لمتغر تبعاً  السورية  العربية الجمهورية

 
 المتوسطات الحسابية لدرجات اجابات أفراد العينة على مقياس الدعم النفسي تبعاً لمتغر الجنس: 4الشك  

 
 
 

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

إناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكور

الدعم : 1البعد 
الاجتماعي

الدعم : 2البعد 
العاطفي

موارد : 3البعد 
العمل

مقياس الدعم 
النفسي

3.63

3.8

3.58
3.693.69

3.88

3.63

3.79
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 المهنية: الخبرة سنوات عدد لمتغر  تبعاً  -
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على مقياس الدعم النفسي تبعاً لمتغر عدد 14جدول 

 هنيةسنوات الخبرة الم
 الانحراف المعياري  المتوسط الحساي  العدد  مستويات المتغر البعد 

: الدعم  1البعد 
 الاجتماعي 

 262. 3.58 51 سن ا   5أق  م  
 234. 3.75 68 سن ا   10-5م  

 295. 3.79 46 سن ا  10أكثر م  
 273. 3.71 165 الكل 

: الدعم  2البعد 
 العاطفي

 226. 3.53 51 سن ا   5أق  م  
 120. 3.67 68 سن ا   10-5م  

 364. 3.69 46 سن ا  10أكثر م  
 250. 3.63 165 الكل 

: موارد 3البعد 
 العم 

 330. 3.64 51 سن ا   5أق  م  
 268. 3.77 68 سن ا   10-5م  

 342. 3.94 46 سن ا  10أكثر م  
 329. 3.78 165 الكل 

 المقياس كك  

 110. 3.58 51 سن ا   5أق  م  
 099. 3.73 68 سن ا   10-5م  

 169. 3.81 46 سن ا  10أكثر م  
 153. 3.70 165 الكل 

 

 
: المتوسطات الحسابية لدرجات إجابات أفراد العينة على مقياس الدعم النفسي تبعاً لمتغر عدد سنوات الخبرة 5الشك  

 المهنية
 
 

3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
4

أقل من 
5

سنوات

-5من 
10

سنوات

أكثر 
من 
10

سنوات

أقل من 
5

سنوات

-5من 
10

سنوات

أكثر 
من 
10

سنوات

أقل من 
5

سنوات

-5من 
10

سنوات

أكثر 
من 
10

سنوات

أقل من 
5

سنوات

-5من 
10

سنوات

أكثر 
من 
10

سنوات

الدعم : 1البعد 
الاجتماعي

الدعم : 2البعد 
العاطفي

المقياس ككلموارد العمل: 3البعد 

3.58
3.753.79

3.53
3.673.693.64

3.77
3.94

3.58
3.733.81
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: نتائج اختبار تحلي  التباين الآحادي لدلالة الفر  بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس الدعم 15جدول 

 النفسي تبعاً لمتغر عدد سنوات الخبرة المهنية 

 مجمو  المربعات  مصدر التباين  البعد
درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

F 
القيمة  
 الاحتمالية 

 القرار

: 1البعد 
الدعم  
 الاجتماعي 

 600. 2 1.199 بن المجم     
8.832 
 

.000 
 068. 162 10.997 داخ  المجم      دال  

  164 12.196 المجم ع
: 2البعد 

الدعم  
 العاطفي 

 407. 2 813. بن المجم     
6.953 
 

.001 
 

 058. 162 9.472 داخ  المجم      دال 
  164 10.285 المجم ع

: 3البعد 
 موارد العم  

 1.109 2 2.218 بن المجم     
11.583 

 
.000 
 096. 162 15.509 داخ  المجم      دال  

  164 17.726 المجم ع

المقياس  
 كك  

 640. 2 1.279 بن المجم     
40.710 

 
.000 
 016. 162 2.545 داخ  المجم      دال  

  164 3.824 المجم ع
  40.710  11.583  6.953  8.832) ال د اي   لدى  بلغ     F)  قيم   أن  الس ب   الج ول  خلل  م   ي بن
 ولك  دد  ككدد   للمقيدد   بالنسددب  إحصدد يي ا  دالدد  وهدد   0.000  0.000  0.000  0.000) اح م ليدد  وبقددي 
 الفرضدددي  ونقبددد  الصدددفري  الفرضدددي  ندددر ض ومنددد    0.05) الا قاضددد  ال لالددد  مسددد    مددد  أصدددغر ك نددد    إذ أبعددد د 
 الإنسـانية المنظمات في العاملين لدى النفسي الدعم مستوى في إحصائية دلالة ذات فرو  توجد أي:  الب يلد 
 .المهنية الخبرة سنوات عدد لمتغر تبعاً  السورية  العربية الجمهورية في  إدلب  محافظة في المختلفة

  لإجددرا  المقدد رت  Dunnett Cومندد  ل ح يدد  جهدد  الفددرو  بددن الم  سددط   اسدد خ م اخ بدد ر دونيدد  سدد  )
 البع ي  الم ع د  في ح ل العين   غ. الم ج نس   كم  ه  م ض  في الج ول الآتي:
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اس الدعم النفسي تبعاً  : نتائج اختار دوني  سي المقارات البعدية المتعددة بين متوسطات أفراد العينة على مقي16 جدول
 لمتغر عدد سنوات الخبرة المهنية

الخطأ   القرار
 المعياري 

فر  
  المتوسطات 

(I-J) 

(J)  عدد سنوات الخبرة
 المهنية

(I)  عدد
سنوات  
 الخبرة المهنية

 المتغر التابع 

  5أق  م   سن ا   10-5م   -163.-* 046. سن ا   10-5دال لص ح م  
 سن ا  

 سن ا  10أكثر م   -206.-* 057. سن ا   10دال لص ح أكثر م   الاج م   : ال    1البع  

 10-5م   سن ا  10أكثر م   -043.- 052. غ. دال
 سن ا  

  5أق  م   سن ا   10-5م   -139.-* 035. سن ا   10-5دال لص ح م  
 سن ا  

 : ال    الع يف 2البع  
 سن ا  10أكثر م   -166.-* 062. سن ا   10دال لص ح أكثر م  

 سن ا  10أكثر م   -027.- 056. غ. دال
 10-5م  

 سن ا  
  5أق  م   سن ا   10-5م   -130.- 056. غ. دال

 سن ا  
 : م ارد العم 3البع  

 سن ا  10أكثر م   -302.-* 068. سن ا   10دال لص ح أكثر م  

 سن ا  10أكثر م   -172.-* 060. سن ا   10دال لص ح أكثر م  
 10-5م  

 سن ا  
  5أق  م   سن ا   10-5م   -144.-* 020. سن ا   10-5دال لص ح م  

 سن ا  
 سن ا  10أكثر م   -225.-* 029. سن ا   10دال لص ح أكثر م   المقي   كك  

 10-5م   سن ا  10أكثر م   -081.-* 028. سن ا   10دال لص ح أكثر م  
 سن ا  

 الأكثدر الخد   سن ا     د  لص ح  ك ن    المجم      بن  ك ن    إحص يي ا   ال ال   الفرو   أن  الس ب   الج ول  م   ي بن
 المجم    . ببقي  مق رن  سن ا   10 م  )أكثر لص ح أي

 ".Discussion and Interpretation of Study Results" :وتفسرها  الدراسة  نتائج مناقشة
 تمهيد:
 وخلصدد  للن دد يج   مدد  من قشدد  ذلدد  يلدد   رضددي م   من قشدد  ثم ال راسدد  أسددئل  ن دد يج من قشدد  الحدد ي الفصدد  ي ندد ول
  ال  ص  تم الي الن  يج ض   في والمققح   ال  صي   م  مجم    وذكر ال راس    ن  يج

 الإنســانية المنظمــات في العــاملين لــدى النفســي الــدعم مســتوى مــا وتفســرها: الأول الســؤال نتــائج مناقشــة
 السورية؟  العربية الجمهورية في  إدلب  محافظة في المختلفة
 لإجد با  والقتيد   الم ا قد  ودرجد  المعي ريد  والانحرا د   الحسد بي  الم  سدط   اسد خراج تم  السدلاال  هدوا      للإج ب 

 يأتي: م  الن  يج وبين   النفس   ال    مقي    لى  العين  أ راد
 الاجتماعي: الدعم  الأول: البعد



 
 

218 

الثالث والثلاثون العدد–الدولية  الزـيتونة جامعة مجلة   
 Issue N.33/ ISSN:2958-8537  

 
 4 البند  وجد    3.71) حس ي وبم  س  كب.   ك ن    الاج م     )ال     الأول  البع    لى  الم ا ق   درج   أن  تبن

 حسددد ي وبم  سددد  جددد اا  مرتفعدد  م ا قددد  وب رجددد  الأولى المرتبددد  في واح ي جدد تي  بمشددد  ري يه مددد ن زمليددد  أن )أجدد 
   لد    ال راسد . أو العمد  بيئد  في والإنسد ني  الاج م  يد  للعلقد   الك   الأهمي  يعك  لأن  وذل    .4.49)

 أدايد  تحسدن في يسد ه  ممد   النفسدي    بالراحد   شدع ر    لدى  كبد.  بشدك   يدلارر  زمليد   مد   الفدرد  ي لقد    الدوي  الع يف 
 شددع راا  ويمنحدد  بنفسدد  ق دد ر يعددزز ذلدد   دد ن الدد     لدد  ويقدد م بدد  يهدد   مدد  هندد   بأن الشددخ. يشددعر  ندد م  العدد م.

 أكثدر بشك  ال ح    م اجه  في ويس    النفسي  الضغ ط م  يخف  ال    م  الن ع هوا أن كم   بالايمئن ن.
  ع لي .
 الأخد.  المرتبد  في صدع با   م اجهد   ند   المسد      تقد م  في  المشدر ن   لدى  الا  مد د  )أسد طي   1  البند   ج    بينم 

 ي لق ند  الدوي الد    كف يد   بعد م الأ دراد شدع ر بسدب   وذلد    3.03) حس ي وبم  س  م  سط  م ا ق   وب رج 
 ممد   عل لد   ت اصد  قند ا  غيد   أو  أخدر   بمهد م  المشدر ن  انشدغ ل  إلى  ذلد   يع د  ق   ب  قع م .  مق رن   المشر ن  م 

 المشددر ن لدد ور الفددرد تصدد ر يددلارر قدد  ذلدد   إلى بالإضدد    الملم سدد . والمسدد     المب شددر بال  اصدد  الشددع ر مدد  يقلدد 
 تحدد    م اجهدد   ندد  م عمدد  غدد. أو محدد وداا  إرشدد داا  يقدد م ن المشددر ن أن الددبعض يشددعر قدد  حيدد   تقييمدد    لددى

 البن . هوا  لى الم ا ق  درج  تقلي  في تس ه  ق  الفعل  وال اق  ال  قع   بن الفج   أن كم   حقيقي .
 العاطفي:  الدعم  الثاني: البعد
 6 البند  وجد    3.62) حسد ي وبم  سد  مرتفعد  ك ند    العد يف    )الد     الثد ،  البع    لى  الم ا ق   درج   أن  تبن

 جددد اا  مرتفعددد  م ا قددد  وب رجددد  الأولى المرتبددد  في  .إليددد  أح ددد ج  نددد م  العددد يف  الددد    ي يقددد م ن زمليددد  أن )أجددد 
 النفسددددي  بالراحدددد  الشددددع ر تعزيددددز في الاج م  يدددد  العلقدددد   دور يعكدددد  لأندددد  وذلدددد    4.47) حسدددد ي وبم  سددد 
 أس سددد  أمدددر وهددد  والان مددد    بال قددد ير الإحسددد   يعدددزز الدددزمل  مددد  العددد يف  الددد    المحيطددد . البيئددد  في وال م سددد 
 الددقاب  مدد  ويزيدد  الم ب دلدد  الثقدد  بندد   في يسدده  الح جدد  أوقدد   في الدد    تدد ا ر أن كمدد   النفسددي . الضددغ ط ل خفيدد 

 قدد رم  مدد  ويعددزز أ ضدد  بشددك  ال حدد    م اجهدد   لددى الأشددخ ص يسدد    الدد    مدد  الندد ع وهددوا الأ ددراد. بددن
 مق رندد  ومب شددر قريدد   د دد  كمصدد ر  الددزمل  إلى ينُظددر قدد  ذلدد   إلى إضدد    النفسدد . اسدد قراره   لددى الحفدد    لددى

 أخر . بأيراف
 وب رجدد  الأخدد.  المرتبدد  في الصددعب   الأوقدد   في زمليدد  مدد  ال شددجي   لددى أحصدد  أنددني )أجدد  3 البندد  جدد   بينمدد 
 المعند ي للد    الدزمل  تقد م في ملحد   قصد ر وجد د بسدب   وذلد    2.87)  حسد ي  وبم  سد   م  سدط   م ا ق 

 الآخري  لاح ي ج   إدراكه   قل   أو  الشخصي   بمشكلم   لانشغ له   ن يج   ذل   يك ن   ق   ال ح ي.  لحظ    في
 يجعد  الوي العمي  ال ف ه  إلى تف قر  أو  سطحي   الزمل   بن  العلق    تك ن  أن  يمك   كم   الظروف.  هو   مث   في

 اه مد م م   تح ي  في العم  بيئ  أو ال نظيمي   الثق     تلارر  ق   ذل    إلى  بالإض      ع لي .  أكثر  الع يف   ال شجي 
 الحرج . الأوق   في ال     ب ق م الأ راد
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 العم : موارد  الثالث: البعد
 4 البندد  وجدد    3.78) حسدد ي وبم  سدد  مرتفعدد  ك ندد    العمدد   )مدد ارد الث لدد   البعدد   لددى الم ا قدد  درجدد  أن تبددن

 جد اا  مرتفعد  م ا قد  وب رجد  الأولى المرتبد  في جيد   بشدك   ملد  لأدا   اللزمد   المعل مد    إلى  ال صد ل  م   )أتمك 
 والإن  جيدد . الكفدد    تحقيدد  في أس سدد  كعنصددر  المعل مدد   تدد  ر أهميدد  يعكدد   ددول    4.37) حسدد ي وبم  سدد 
 بثقدد  مهدد مه  إنجدد ز  لددى بالقدد ر  يشددعرون الأ ددراد يجعدد  المعل مدد    لددى للحصدد ل و ع لدد  واضددح  قندد ا  ووجدد د
 الدددرو  ر ددد  في يسددد ه  ممددد  والددد مك   بالاسددد قللي  الشدددع ر يعدددزز المعل مددد   إلى ال صددد ل أن كمددد    راقيددد . وبددد ون
 الغمد ،.  د  الند تج ال د تر مد  وتقلد  م روسد  قدرارا  اتخد ذ  لدى تشدج   معل م تي ا   د م ا   ت  ر  الي  البيئ   المعن ي .
 النفس . وال    الم ميز الأدا  ل حقي  ج هري  أدا  المعل م   ت  ر  يع   لول  
 وب رجددد  الأخددد.  المرتبددد  في العمددد   في أدايددد  مددد  تحسددد  الم  حددد  والددد ورا  ال ددد ري   أن )أجددد  5 البنددد  جددد   بينمددد 
 الم   ر ال  ري   تن ع أو ج د  كف ي   بع م الأ راد شع ر بسب   وذل     3.13)  حس ي  وبم  س   م  سط   م ا ق 
 الأدا  ل حسدن دقيد  بشدك  م جهد  غد. ت ريبيد  بدرامج ل صدمي  ن يجد  ذلد  يكد ن وقد  الفعلي . اح ي ج م   ل لبي 
 أن يمكد  ال د ري   بعد  المك سدب  المهد را  ل طبيد  الم  بعد  ضع  أو الم  ح   الفرص  قل   أن  كم   العملي .  الم اق   في

 تطلعدد م  مدد  ت م شددى لا الدد ورا  تلدد  بأن الددبعض يشددعر قدد  ذلدد   إلى بالإضدد    الف يدد  . تقيددي   لددى سددلب ا  يددلارر
 البن . لهوا الم  س  تقييمه  في ينعك  مم  العم    بيئ  في ال اقعي  ال ح    أو  المهني 
 النفسي: الدعم مقياس  أبعاد
 مســتوى أي   3.70) حسدد ي وبم  سدد  مرتفعدد  ك ندد    ككدد   النفسدد  الدد    مقيدد    لددى الم ا قدد  درجدد  أن تبددن

  السـورية  العربيـة  الجمهوريـة  في  إدلـب  محافظـة  في  المختلفـة  الإنسـانية  المنظمـات  في  العاملين  لدى  النفسي  الدعم
 الم دددمرر  للمج معددد   والمسددد ن   الددد    تقددد م  لدددى يركدددز الدددوي الإنسددد ، العمددد  لطبيعددد  نظدددراا  وذلددد   مرتفعـــاً  كـــان

 والددد    بالان مددد   العددد ملن شدددع ر يعدددزز وال كددد ت  ال عددد ي  يسددد د  مشدددق   ريددد  ضدددم  العمددد  وإن بالأزمددد  .
 والرضد  بالإنجد ز شع راا  تمنحه  به  يق م ن الي المه م يبيع  أن كم   النفسي . ح ل ه  تحسن  في  يس ه   مم   الم ب دل 

 إضد    وال  جيد   الإرشد د مثد  الأس سدي  المد ارد بعض وت  ر النفس . ال    تعزيز في ريي    م  وه  الوا      
 الصددعب . العمدد  بظددروف المرتبطدد  النفسددي  الضددغ ط تقليدد  في يسدد ه  ومشددر يه   زمليهدد  مدد  العدد يف  الدد    إلى

 بالقيمد  إحس سد ا  يمدنحه  قد  ا  معند  ا  دا عد ا  خد م م  مد   المسد في ي   مد   الإيج ي  ال ف     يشك   ذل    إلى  إض   
 واله ف.

 لأنددد  وذلددد    3.78) حسددد ي وبم  سددد  مرتفعددد  م ا قددد  وب رجددد  الأولى المرتبددد  في العمددد   )مددد ارد 3 البعددد  وجددد  
 مهددد مه . بأدا  ورقددد ه  العددد ملن راحددد  تعزيدددز في أس سددد  كعنصدددر  اللزمددد  والمعل مددد   الأدوا  تددد ا ر أهميددد  يعكددد 
  مد  بيئد  تحقيد  في يسده  ممد  الضدروري   المعل م   أو الفني  ال     غي        الن تج  ال  تر  م   تقل   الك  ي   الم ارد
  لدى ويشدج  الإنجد ز  لدى بالقد ر  الإحسد   يعدزز المد ارد هدو  اسد خ ام  مد   بال مك   الشع ر  وإن  اس قراراا.  أكثر
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 مدد  يزيدد  ممدد  النجدد    ل حقيدد  م ظفيهدد  تدد    المنظمدد  بأن انطب  دد ا  يخلدد  المدد ارد تدد  ر أن كمدد    عل لدد . قددرارا  اتخدد ذ
 للع ملن. مب شراا  نفسي ا  د م ا  تمث  الإمك ني   هو  ت  ر الي البيئ  وإن ل يه   الع م الرض 
 وذلد    3.63) حسد ي  وبم  سد   مرتفعد   م ا قد   وب رجد   الأخد.   المرتبد   في  العد يف    )ال     2  البع   ج    بينم 
 مق رنددددد  العمددددد   بيئددددد  في الأولددددد    ضدددددم  دايمددددد ا  ليسددددد   الع يفيددددد  الاح ي جددددد   بأن يشدددددعرون قددددد  الأ دددددراد لأن

 محددد ود أو ان ظ مددد ا  أقددد  بشدددك  ولكددد  م  حددد ا  العددد يف  الددد    يكددد ن وقددد  الم ديددد . المددد ارد أو المهنيددد  بالاح ي جددد  
 المشدر ن أو الدزمل  بدن العد يف  ال  اصد  مسد     في ال فد و  وإن العد م. تقييمه  في بروزاا  أق   يجعل   م   ال مر. 

 أن ينبغدد  المهنيدد  العلقدد   أن الددبعض يع دد  قدد  ذلدد   إلى بالإضدد    البعدد . هددوا ترتيدد   تقليدد  في أيضدد ا  يسدد ه  قدد 
 إلى تدلادي مج معد  الع امد  هدو  ثان يد . مرتبد  في  العد يف   الد     يضد   مم   والإنج ز   الكف      لى  أك   بشك   تركز

 أهمي  . رغ  البع  هوا  ترتي    تراج 
 الد    مد  مرتفد  مسد    وجد د إلى ت صدل   الدي  2018)  حمد  ل   دراسد   ن يجد   مد   ال راسد   هو   ن يج   وت ف 

 إلى ت صدل   الدي  2023) بالعروس  دراس  ن يج       ال راس   هو   ن يج   وتخ ل   العين .  ل    النفسي   والصح 
 العين . ل   مقب لاا  ك ن  الاج م    النفس  ال    مس    أن

 لـدى النفسـي الـدعم مسـتوى  في  إحصـائية  دلالـة  ذات  فـرو   توجد  لا  وتفسرها:  الثاني  السؤال  نتائج  مناقشة
 لمتغــــرات تبعــــاً  الســــورية العربيــــة الجمهوريــــة في إدلــــب محافظــــة في المختلفــــة الإنســــانية المنظمــــات في العــــاملين
 المهنية(. الخبرة سنوات عدد )الجنس،
 Independent Samples) مسدد قل   يندد     اخ بدد ر الب حثدد  اسد خ م   السددلاال هددو  صددح  مدد  لل حقد 
Test    الجدن  . لم غد. تبعد ا  النفسد  الد    مقيد    لدى العين  أ راد درج   م  سط   بن الفرو   دلال   ل راس( 

 بدددن الفدددرو  دلالددد  ل راسددد   One-Way ANOVA) الأحددد دي ال بددد ي  تحليددد  اخ بددد ر الب حثددد  واسددد خ م  
 الن د يج وك ند   المهنيد    الخد   سدن ا  ) د د لم غ. تبع ا  النفس  ال     مقي     لى  العين   أ راد  درج    م  سط  

 الآتي: و  
 الجنس: لمتغر  تبعاً  -

 الإنســانية المنظمــات في العــاملين لــدى النفســي الــدعم مســتوى في إحصــائية دلالــة ذات فــرو  توجــد أندد  تبددن
 الإتث  لصددد ح الفدددرو  وك نددد    الجـــنس لمتغـــر تبعـــاً  الســـورية العربيـــة الجمهوريـــة في إدلـــب محافظـــة في المختلفـــة
 الاج مد     وال  اصد  ال عد ي  مد  أ لدى  بمس      يحظن  م   غ لب ا   الإنس ني   العم   بيئ    في  النس    لأن  وذل 

 في يسده  م  وه  وتم سك ا  ق   أكثر تك ن لأن تمي  للإتث الاج م  ي   العلق    ل يه .  النفس   ال     يعزز  مم 
 والمشددر ن الددزمل  تجعدد  قدد  للعمدد  الإنسدد ني  الطبيعدد  العمدد .  ددر  داخدد  والاج مدد    العدد يف  بالدد    شددع ره 

 العد يف  الضدع  بم اقد  تدربطه  الدي الاج م  يد   ال  قعد    إلى  بالنظر  النفسي    الإتث  لاح ي ج       مرا  أكثر
 يدقددون قد  الدوي  الرجد ل بعكد  الح جد    ن  ال    يل    لى ق ر  أكثر النس   أن كم   ال   .  إلى  الح ج   أو
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 النفسد  الد    بدرامج تكد ن ق  ذل   إلى بالإض    والاس قللي . الق   بفكر   المرتبط   الاج م  ي   الضغ ط  بسب  
 الع امد  هدو  بالد   . شدع ره  يعدزز  ممد   أكد    بشك   النس    اح ي ج    يعك   بشك   مصمم   المنظم    داخ 
 النفس . ال    مس    في الإتث لص ح الفرو  وج د تفسر
 ذا   درو  وجد د بيند   الدي  2022) حبيد   ودراسد   2023) بالعروسد  دراسد  ن يجد   مد   الن يج   هو   وت ف 
 الإتث. لص ح الجن  لم غ. تعز  الاج م    النفس  ال    في إحص يي  دلال 
 المهنية: الخبرة سنوات عدد لمتغر  تبعاً  -

 الإنســانية المنظمــات في العــاملين لــدى النفســي الــدعم مســتوى في إحصــائية دلالــة ذات فــرو  توجــد أندد  تبددن
  دد د لصدد ح المهنيــة الخــبرة ســنوات عــدد لمتغــر تبعــاً  الســورية العربيــة الجمهوريــة في إدلــب محافظــة في المختلفــة
 سن ا  . 10 م  )أكثر لص ح أي  الأكثر الخ   سن ا 
 لصد ح المهنيد  الخد   سدن ا  لعد د  تبعد ا   النفسد   الد     مسد     في  إحصد يي   دلالد   ذا    درو   وجد د  الب حثد   وتعزو

 مد  ق يد  د   شبك   بن   للع ملن ت ي  الط يل  الخ   لأن الخ   م  سن ا  10 م  أكثر  ل يه   الوي   الع ملن
 يلد    لدى والقد ر   النفسدي   الضدغ ط  م   ال ع م   مه را   يط رون  الأك   الخ    ذوو  الأ راد  وإن  والمشر ن.  الزمل 

 أيض ا  تعني الط يل  الخ   سن ا  إن  كم   الم   .  النفس   ال     م   اس ف د   أكثر  يجعله   مم   الح ج     ن   المس    
 مق رندد  نسددبي  بسدده ل  ال حدد    تجدد وز  لددى يسدد   ه  ممدد  الم  حدد   والمدد ارد المنظمدد    مدد  بآليدد   المعر دد  تددراك 

 مدد  يعددزز ممدد  العمدد   بيئدد  في أوسدد  واحددقام أ لددى مك ندد   لددى يحصددل ن مدد  غ لبدد ا  خدد   الأكثددر العدد مل ن بالمب دد ين.
 مدد  يقلدد  ممدد  المهنيدد   قدد رام  في أكدد  رقدد  تمددنحه  الخدد   ذلدد   إلى إضدد    والمشددر ن. زمليهدد  مدد  للدد    تلقدديه 
 شدع راا  أكثدر الط يل  الخ   ذوي الع ملن جع  في تسه   الع ام   هو   النفسي .  صح ه    لى  الي مي   الضغ ط  تأر.

 أق . خ   ل يه  بم  مق رن  النفس  بال   
 "Summary of Study Results"  الدراسة:  نتائج خلاصة

 الجمه ريددد  في إدلددد   مح  ظددد  في المخ لفددد  الإنسددد ني  المنظمددد   في العددد ملن لددد   النفسددد  الددد    مسددد    جددد   .1
 البعد  ج   بينم  مرتفع  م ا ق  وب رج  الأولى المرتب  في العم    )م ارد  3  البع   وج    مرتفع ا   ب رج   الس ري   العربي 

 مرتفع . م ا ق  وب رج  الأخ.  المرتب  في الع يف   )ال    2
 في المخ لفد  الإنسد ني  المنظمد   في العد ملن لد   النفسد  الد    مسد    في إحصد يي  دلال  ذا   رو   ت ج  .2

 الإتث. لص ح  الجن  لم غ. تبع ا  الس ري  العربي  الجمه ري  في إدل    مح  ظ 
 في المخ لفد  الإنسد ني  المنظمد   في العد ملن لد   النفسد  الد    مسد    في إحصد يي  دلال  ذا   رو   ت ج  .3

 الأكثدر الخد   سدن ا   د د لصد ح  المهنيد   الخد    سدن ا    د د  لم غد.  تبعد ا   الس ري   العربي   الجمه ري   في  إدل    مح  ظ 
 سن ا  . 10 م  )أكثر لص ح أي
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 المخ لفد  الإنسد ني  المنظمد    في  العد ملن  لد    النفسد   الاحدقا   مسد     في  إحصد يي   دلال   ذا    رو   ت ج  .4
 الوك ر. لص ح  الجن  لم غ. تبع ا  الس ري  العربي  الجمه ري  في إدل    مح  ظ  في
 المخ لفد  الإنسد ني  المنظمد    في  العد ملن  لد    النفسد   الاحدقا   مسد     في  إحصد يي   دلال   ذا    رو   ت ج  .5
 الخدد   سددن ا   دد د لصدد ح المهنيدد   الخدد   سددن ا   دد د لم غدد. تبعدد ا  السدد ري  العربيدد  الجمه ريدد  في إدلدد   مح  ظدد  في

 سن ا  . 5 م  )أق  لص ح أي  الأق 
 ".Study Recommendations and Suggestions"  ومقتحاتها: الدراسة توصيات

 في الإنسددد ني  المنظمددد   في للعددد ملن النفسددد  الددد    ل عزيدددز  عل لددد  اسدددقاتيجي   والمققحددد   ال  صدددي   هدددو  تقددد م
 .إدل    مح  ظ 

 ت ريبي . ودورا   م  ورش خلل م  العم   م ارد مج لا  في خ ص  النفس   ال    برامج تعزيز .1
 جم  ي . أو  ردي  اس ش ري  جلس   تنظي  يري     النفس  لل    الع يف  البع   لى القكيز .2
 ق رام . ل عزيز المنظم   في الع مل  النس   تس ه ف مهني  وتط ير  ت ري   برامج تخصي. .3
 ال  ري . برامج تط ير في سن ا   10 م  )أكثر الخ   ذوي الع ملن خ ا  م  الاس ف د  .4
 ال   . هوا م  تعزز الي الأنشط   لى القكيز م  للع ملن  المق م  النفس  ال    مس      مراقب  .5
 الفع ل . والاسقاتيجي   النفسي  الضغ ط إدار  ح ل دوري   م  ورش  تنظي  .6
 وال   . الاس ش را  ل ق م المنظم   داخ  م خصص  نفس  د   وح ا  إنش   .7

 العربية: المراجع
 .الأولى  الطبع  .العرب لسان (.1882) .محم  منظ ر   اب 

 .الأم  دار .النفسية  الصحة على وأثره النفسي الدعم  .2020)  .محم  أحم  
  .العزيز  ب  المل  ج مع  م جس .  رس ل ) وآثار استاتيايات :النفسي الدعم  .2021) .محم  الب ز 

 - الجامعـــة طلبـــة لـــدى الاجتمـــاعي النفســـي بالـــدعم وعلاقتـــه الإيجـــاي التفكـــر (.2023) .محمددد  بالعروسددد  
 الددنف   لدد  قسدد   يدد دي  نفدد   لدد  تخصدد. م جسدد .  رسدد ل  .ورقلدد  - مــربا  قاصــدي بجامعــة ميدانيــة دراســة
 .الجزاير ورقل   - مربا  ق ص ي ج مع  والاج م  ي   الإنس ني  العل م  كلي   القبي   و ل م

 .العل م دار .والتكيف النفسية المرونة  .2021) .لطيف  الب وي 
 الأبحـاث مجلـة .الأزمد   ظدروف في للعد ملن النفسدي  الصدح   لدى النفسد  الد    أردر   .2021)  .رايد   ال ميم  
 .130-112   4)10  النفسية
  البشــرية التنميــة مجلــة .الربحيدد  غدد. المنظمدد   في العدد ملن  لددى وأرددر  النفسدد  الدد     .2022) .رامدد  الجدد بري 

12(4   200-215. 
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 ج معد  دك د را    رسد ل )  ميدانيـة  دراسـة  :النفسـية  الصـحة  علـى  الاجتمـاعي  الـدعم  أثر   .2023)  .أحم   جمع  
  .القر  أم

 القبيدد  قسدد  يلبدد  لدد   كدد روت  ج يحدد  تدد ا ي   ظدد  في والاج مدد    النفسدد  الدد     .2022) .ليدد   حبيدد  
 .436-420   8)29   الإنسانية للعلوم  تكري  جامعة  مجلة .الخ ص 
 .الح يث  النشر دار .النفسي والدعم  الاجتماعية العلاقات  .2023)  .  يم  الحم  

 دراسد  - المسدنن لد   النفسدي  الصدح  تحقيد  في الاج مد    النفسد  ال    مس هم   .2021) .خ ل   حم  ل  
 .254-241   35)  والاجتماعية،  الإنسانية العلوم  جامعة مجلة  .مي اني 
-101   5)19  والإدارة الأعمــال مجلــة .الدد ظيف  الأدا  تحسددن في الا ددقاف دور  .2023) .لطيفدد  خ لدد  
115. 

 .70-56   2)15  النفسي الطب مجلة .الجس ي  والأمرا، النفسي  الصح   .2020) .خ ل  الزهرا، 
 .العل م دار .الأدا   لى وتأثره السلوكي الدعم  .2023) .  دل سعي  
 .العري الفكر دار .لل راس   العري المركز .والتطبيقات المفاهيم :النفسية الصحة (.2022) .محم  السعي  
-88   2)10  البشــرية المــوارد مجلــة .ح لدد  دراسدد  :الم اهدد   واح بدد   الاسدد ق ل   .2021) .كمدد ل  العبيدد ي 

101. 
 .سع د المل  ج مع  .النفسي والدعم الشخصي الرضا  .2022) .سعي  العس.ي 

  النفســـية الدراســـات مجلـــة .الاخ ص صدددين مقيددد   باسددد خ ام الددد ظيف  الاحدددقا  تقيدددي   .2021) .رايددد   لدد  
38(4   95-110. 
 .العلمي   المك ب  .النفسي والدعم  الاجتماعية العلاقات  .2021) .س ر   ل  
 ج معد  م جسد .  رس ل ) الأفراد لدى النفسية الصحة تحسين في النفسي الدعم دور  .2022)  .سلي   العل  
  .سع د المل 
 .النشر دار .النفسية الصحة على وأثره النفسي الدعم (.2020) .  دل العل  
 .وال  زي  للنشر الفجر دار :مصر .للباحثين  التطبيقي الدلي   :العلمي البحث  .2020) .محم   ل  
 .2ط  العبيك ن   مك ب  :السعودية .الوييفي الاحتا   .2023) .  دل  ي  

 .لل راس   العري المركز .النفسية الصحة تعزيز في المجتمعية المبادرات  .2021) .رت   يم  
 .1ط للنشر  المن ر  دار :السعودية  .العلاج وطر  الأسباب :الوييفي  الاحتا   .2022) .سعي  القحط ، 
   3)15  النفسـية الصـحة مجلـة .وال حد    الفدرص  :الإنقند     د   النفسد   ال      .2020)  .لطيف   منص ر 

45-60. 
 [https://www.who.int] : لى م    .النفسية الصحة (.2021) .الع لمي  الصح  منظم 
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