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 ملخصال

من  لمسةةتفدفةا التكلفة أسةةلو  في والمتمثل الادارة الأسةةالي  من حديث أسةةلو  على التعرف إلى هدفت الدراسةةة
الزبون  قبل من تينالمطلوب الجودة والمرونة على المحافظة مع فيفا والتحكم التكاليف وتخفيض ادارة التكلفة حيث
لبحث في الموظفين تمثل مجتمع وعينة ا .للحصةةةول على حصةةةة سةةةوقية اكر السةةةو  في المطلوبة بالجودة المنتج لتقديم

شةةةركة النسةةةيمخ ومن زيل توتيع اسةةةتمارة اسةةةتبيان بعد مكيمفا من وكمين او زرة وازتصةةةا  على الاداريين ب
لتحليل عبارات الاسةةةةةةةةةتبيان  SPSSمفردةخ تم اسةةةةةةةةةتادام الرنامج الاحصةةةةةةةةةا    93عينة المشةةةةةةةةةرو  والبال  عددهم 

حوريفا التكلفة ارة التكلفة بماد عيقة اات دلا ل احصةةةةةةةةةا ية بين والارتباط بين المتغيراتخ واسةةةةةةةةةتنتج الباحث و ود
دارة التكلفة يسةةاعد كما ان اسةةلو  ا  .المسةةتفدفة وزفض التكاليف ومقيا الميزة التنافسةةية بمحوريفا الجودة والمرونة

الشةةةةةةةةركة في مقيا اسةةةةةةةةتثمار  يد للموارد. وكالا يسةةةةةةةةاهم اسةةةةةةةةلو  ادارة التكلفة في تخفيض التكاليف وقلة هدر 
وضةةع نظام فعال لففم التكاليف المباةةةرة ولمير المباةةةرة للشةةركة يسةةاعدها في تيادة ورة الباحث بضةةر  ىوصةةاوالمواد. 

حصةتفا السةوقية. وا راد دراسات للسو  بين ف ة وأزرل لتتبع الاسعارخ وكالا دراسة البي ة ارار ية المنافسة في 
 المناطا المجاورة للحصول على نقاط بيع أفضل.

 ة(.ة إدارة التكلفة، التكلفة المستهدفة، خفض التكاليف، الميزة التنافسيالكلمات المفتاحية: )استراتيجي
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Abstract: 
The study aimed to identify a modern management method represented by the 
target cost method in terms of cost management, cost reduction and control while 
maintaining the quality and flexibility required by the customer to provide the 
product with the required quality in the market to obtain a larger market share. 
The research community and sample are represented by the administrative 
employees of Al-Naseem Company, and through distributing a questionnaire form 
after it was judged by experienced and specialized judges on the project sample, 
which numbered 39 individuals, the SPSS statistical program was used to analyze 
the questionnaire phrases and the correlation between the variables. The researcher 
concluded that there is a statistically significant relationship between cost 
management with its two axes, target cost and cost reduction, and achieving 
competitive advantage with its two axes, quality and flexibility. The cost 
management method also helps the company achieve good investment of 
resources, and the cost management method also contributes to reducing costs and 
reducing material waste. The researcher recommended the necessity of developing 
an effective system to understand the company's direct and indirect costs that helps 
it increase its market share and conduct market studies from time to time to track 
prices, as well as studying the competitive external environment in neighboring 
areas to obtain better points of sale. 
Keywords: (cost management strategy, target cost, cost reduction, 
competitive advantage). 

 مقدمة
تعتر إدارة التكلفة أحد العناصةةةةةةةةةر الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية الا تسةةةةةةةةةاهم في تعزيز القدرة على الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الانتا ية في ظل 

 لم سسات ضغوطا متزايدة من حيث ادارة وتخفيض التكاليف.التحديات الاقتصادية المتزايدةخ حيث توا ه ا
كما تعتر إدارة التكلفة عملية حيوية في أي م سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ليت مجرد إنتا، منتيجات أو تقديم زدماتخ بل    أن 

كما يمكنفا من   خيتم الا بكفادة وبأقل تكلفة ممكنة للحفاظ على هوامش ربح  يد والتنافت بفعالية في السةةةةةةةو 
كما  .يجات بأسةةةةةعار تنافسةةةةةية تكون في وضةةةةةع أفضةةةةةل لجا  العميد واوفاظ على حصةةةةةتفا في السةةةةةةو إنتا، منت

نيحظ ان الم سةةةةةةةسةةةةةةةات الا تتمتع بمرونة في إدارة تكاليففا تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في الطل  
 زبا نت رضةةةةةةا الخ مما يعز ادماهوز ا دي إلى مسةةةةةةين  ودة منتيجاهتأن  فايمكنخ كما والعرض والتغيرات في الأسةةةةةةعار

 .وولا فم
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 مشكلة الدراسة.

تسم بالتنافت ت بي ة لشركات الانتا ية فيالتنافسية تيادة القدرة  متمعتر إدارة التكلفة من العناصةر الأساسية الا ت
لهاه العام  دأصةةةةةبح من الواضةةةةةح كيفية تألير إدارة التكلفة على الأدا حيث الشةةةةةديد والتغيرات السةةةةةريعة في السةةةةةو خ

  .الم سسات
لشةةةةةةركة موضةةةةةةو  القدرة التنافسةةةةةةية لفي مدل تألير تطبيا النيجاح إدارة التكلفة على مقيا تمكن مشةةةةةةكلة الدراسةةةةةةة 

وا ه الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الانتا ية ارتفاعا كبيرا في تكاليف إنتا، المنتيجاتخ مما يتطل  إدارة فعالة حيث تخ الدراسةةةةةةةةةةةةةة
بأسةةةةةةةةةةةةةةعار معقولةخ مما يتطل  اسةةةةةةةةةةةةةةتثمارا في  مناسةةةةةةةةةةةةةةبة  ودة ااتاوا ة إلى تقديم منتيجات خ وكةالا للتكةاليف

ة فر تعديل في إدارة التكلفة لمع كةيتطل  من الشةةةةةر  الزبا نتوقعات  كما ان  .قد ي لر على الأسةةةةعار هااالتكنولو ياخ 
لنيجاح في ترلم  في مقيا ا ةدزول ةةةةركات  ديدة إلى السةةةو  وتيادة المنافسةةةة  عل الشةةةركالرلمبات. كما ان هاه 

 .دون التألير على الجودة منتيجاها
 أهداف الدراسة.
 هدف الدراسة إلى:

 التعرف على مففوم التكلفة )ادارة التكلفة وزفض التكاليف(.  .أ
 توضيح مففوم القدرة التنافسية ) الجودة والمرونة(. . 
 معرفة العيقة بين ادارة التكلفة والقدرة التنافسية. .،

 لدراسة.فرضية ا
 يمكن صيالمة فرضية الدراسة في التساؤل الر يس  التالي.

 هل لإدارة التكلفة دور في مقيا الميزة التنافسية في  وانبفا الماتلفة؟
 ومن يمكن وضع الفرضيات الفرعية التالية.

 ة.في الشرك التكلفة المستفدفة يثهناك إدارة  يدة للتكلفة من ح (أ
 ة. في الشرك تخفيض التكاليف حيثهناك إدارة  يدة للتكلفة من  ( 
 ة.في الشرك الجودة هناك قدرة تنافسية  يدة من حيث (،
 ة.في الشرك المرونة هناك قدرة تنافسية  يدة من حيث (د

 منهجية الدراسة.
 :إلى  انبين الدراسة تقسيم خ فقد تمنتا جشكلة والوصول إلى المللإ ابة عن التساؤل الر يس  ب

حيةث تم اعتمةاد في هاا الجان  على المنفج الوصةةةةةةةةةةةةةةف  من زيل لع البيانات والمعلومات  الجـانـا النير : .أ
باسةةةةةةةةةةتادام مجموعة من المصةةةةةةةةةةادر والمرا ع الماتلفة والا تم الوصةةةةةةةةةةول إليفا والمتمثلة في الكت  والبحو  الجامعية 

 .... إلخ العلمية والدوريات الدراساتو 
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 الجان  على المنفج التحليل  من زيل لع البيانات والمعلومات حيث تم الاعتماد في هاا الجانا العملي: . 
باسةةةةةةةةةةةتادام الاسةةةةةةةةةةةتبيان والا تم تصةةةةةةةةةةةميمفا وفا الضةةةةةةةةةةةوابو العلميةخ ومن   توتيعفا على العينة الماتارة ومليلفا 

 والا لمي مة طبيعة البيانات. SPSSالإحصاد برنامج باستادام 
 مجتمع وعينة الدراسة. .ج

اسةةتمارة اسةةتبيان  93ة الدراسةةة من المدراد ورؤسةةاد الاقسةةام بشةةركة النسةةيمخ حيث تم توتيع عدد يتكون مجتمع وعين
على المجتمع الاداريخ ومتوي اسةةةةتمارة الاسةةةةتبيان على لي  واور وه : المحور الاول يتعلا بالبيانات الشةةةةاصةةةةية 

ا بالميزة التنافسةةةةةةةةةةةية من ور الثالث يتعلوالمحور الثاني يتعلا بالتكلفة من  انبيفا المسةةةةةةةةةةةتفدف وزفض التكاليف والمح
 لتحليل البيانات واستاي  النتا ج. SPSSزيل الجودة والمرونة. تم استادام الرنامج الاحصا   

 متغيرات الدراسة.
 من متغيرات الدراسة ما يل .

 متغيرات الدراسة.( يوضح 2المتغير المستقل: ادارة التكلفة. والمتغير التابع: الميزة التنافسية. والشكل )
 
 
 
 

 ( متغيرات الدراسة2الشكل )
 مصطلحات الدراسة.

 نموا، تغير عند وأ الجديد للمنتج التصةةةميم مرحلة في التكاليف تخفيض على يسةةةاعد ه  نظامإدارة التكلفة.  (أ
 .النموا، على  ز   تعديل إ راد عند أو بالكامل اوالي للمنتج التصميم

ما  عل سةةلعة أو زدمة متفوقة على ليع اريارات الأزرل المتاحة أمام المسةةتفلا في  ه  الميزة التنافســية. (ب
ر يمكن لعيمتا التيجارية أو مشةةةةةةةةةةةةروعا الفوت بقد وبالتالييختار منتيجا أو زدمتا  زبون عل ال خ مماالأسةةةةةةةةةةةةوا 

 .أكر من اوصة السوقية
 الدراسات السابقة.

التكلفة المسةةةتفدفة كأداة لإدارة التكاليف الاسةةة اتييجية ودراسةةةة حول تطبيقفا في صةةةناعة بعنوان  دراســـة اســـلا  (أ
نتج وتطويرهخ في مراحل تصةةةميم الم يتم تنفيا التكلفة المسةةةتفدفة.  امعة إسةةةطنبول للتيجارةم 8282الألا  ال كية 

وبةالتةالي يفةدف إلى زفض التكلفة في المرحلة الأولى من دورة اوياة. هدف هاه الطريقة في المقام الأول إلى تمكين 
الم سةةةسةةةات من مقيا هامش الربح المطلو  فو  تكلفة المنتج ومديد سةةةعر يتوافا مع ما يرلم  العميد في دفعه. 

اسةةةةةةةةةةةة هو فحك طريقة التكلفة المسةةةةةةةةةةةتفدفة وواولة مديد مدل تنفياها في صةةةةةةةةةةةناعة الألا  الغرض من هاه الدر 

 ادارة التكلفة
 التكلفة المستهدفة
 خفض التكاليف

 

 الميزة التنافسية
 الجودة
 المرونة
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عميد لمالبية الم سةةةسةةةات الا تنفا التكلفة المسةةةتفدفة أفيا سةةةاعدت في تلبية متطلبات ال الدراسةةةةنتا ج من  ال كية.

وا مبادئ تنافسةةةةةةةةية إاا اتبعوزفض التكاليف. سةةةةةةةةوف يكونون قادرين على اسةةةةةةةةتادام الطريقة كأداة مفمة للميزة ال
التكلفة المسةةةةتفدفة  دية أكر. من ناحية أزرلخ لوحظ أن الم سةةةةسةةةةات الا لا تنفاها تتبع دازليرا مبادئ الطريقة 

 نم بشةةةةةةكل عام. سةةةةةةةيكون تنفياها نا حرا إاا تولت الإدارة العليا دوررا نشةةةةةةةطرا في ملكيتفا على مسةةةةةةتول المنظمة.
 سةسةات في صةناعة الألا  تسةتادم أنظمة إدارة التكاليف التقليدية في مديد سعر الدراسةة أن لمالبية الم توصةيات

   على الم سةةةةسةةةةات ترك الأسةةةةالي  التقليدية ورادها وازتيار أسةةةةالي  التكلفة المسةةةةتفدفة بما في الا  ؛ لااالبيع
 أبحا  السو  لتوفير المنتيجات بسعر البيع الاي يرلم  فيه العميد.

 التكلفةةة بعنوان بــدر الــديه الهــاد  أحمــد ســـــــــــراج الــديهو الهــاد  ع ــد الرحي   أبو بكر أحمــد دراســـــــــــة ( 
 4العدد  2لد لة الدولية لي اهات في الدراسةةةةةةةةة العلم  والتطويرخ المجفي المج الاسةةةةةةةة اتييجية وتفعيل الميزة التنافسةةةةةةةةية

ل الميزة في تفعي هدفت هاه الدراسةةةةةةةةةة إلى التعرف على دور التكاليف الاسةةةةةةةةة اتييجية. م8222 بالسةةةةةةةةةودان لسةةةةةةةةةنة
التنافسةةةةية )دراسةةةةة ميدانية في ةةةةةركات الدهانات بولاية اررطوم(. وقد ازترت الدراسةةةةة فرضةةةةيتين  ا تو د عيقة 
اات دلالة إحصةةةةةةا ية بين التكاليف الاسةةةةةة اتييجية وتفعيل الميزة التنافسةةةةةةية في ةةةةةةةركات الدهانات السةةةةةةودانية بولاية 

 ية بين التكاليف الاسةةةةةةةةةةةةة اتييجية وزفض تكاليف الإنتا، في ةةةةةةةةةةةةةةركات اررطومخ تو د عيقة اات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةا
( اسةةةةةتمارة اسةةةةةتبيان على بعض العاملين في الميدان تم 42الدهانات السةةةةةودانية بولاية اررطوم. وقد وت  الباحثون )

وم . وقد تم اسةةةةةةةةتادام برنامج اوزمة الإحصةةةةةةةةا ية للعل%29( اسةةةةةةةةتمارة بنسةةةةةةةةبة 99ازتيارهم عشةةةةةةةةوا يار وتم لع )
 اتييجية تسةةةاهم التكاليف الاسةةة خ( لتحليل البيانات. وتوصةةةلت الدراسةةةة إلى بعض النتا ج منفاSPSSالا تماعية )

في زفض التكاليف ألناد مرحلة تصةةميم المنتيجاتخ وتتمتع الم سةةسةةات بوع  في مليل وضةةع الميزة التنافسةةية لهيكل 
رفض  ى مسةةةةين عملياها ومنتيجاها بشةةةكل مسةةةةتمرتكاليف المنافسةةةينخ وتعمل ةةةةركات الدهانات في اررطوم عل

التكاليف. وقد أوصةةةت بعض الدراسةةةات بضةةةرورة تطبيا أسةةةالي  التكلفة الإسةةة اتييجية معار لتفعيل الميزة التنافسةةةية 
بشةةةةكل مسةةةةتمر وإ راد المزيد من الدراسةةةةات في كافة الم سةةةةسةةةةات الانتا ية السةةةةودانية ليسةةةةتفادة من تب  التكلفة 

 ة في زفض التكاليف ودعم الميزة التنافسية.الإس اتييجي
إدارة التكاليف الاسةةةةة اتييجية وربحية الشةةةةةركة دراسةةةةةة  ريبية لشةةةةةركات الأطعمة  بعنوان دراســــة شورنشــــا  فورن (،

هةةدف هةةاه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى التحقيا في تةةأليرات إدارة التكلفةةة  م.8222 السةةةةةةةةةةةةةةريعةةة والأطعمةةة الجةةاهزة في تةةايينةةد
الاسةةةة اتييجية على ربحية ةةةةةركة الأطعمة الفورية والأطعمة الجاهزة في تاييند من زيل وسةةةةطاد ميزة التكلفة وقيادة 

ةةةةةةةةةةةةةةةركةة أطعمةة فوريةةة وأطعمةة  ةةاهزة في تةايينةةد.  239 من عينةةات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةتكونةت التكلفةة وكفةادة التكلفةةة. 
نتا ج الدراسةةةخ لإدارة  ومن( كتقنية إحصةةا ية. SEMالدراسةةة تم اسةةتادام نموا، المعادلة الهيكلية ) منفجزتبار لاو 

ميزة التكلفة مرتبطة بشةةةةةةةةةةكل و  التكلفة الاسةةةةةةةةةة اتييجية تألير إ ا  على ميزة التكلفة وقيادة التكلفة وكفادة التكلفةخ
افة إلى الاخ ادة التكلفة بشةةةةةةةكل إ ا  على ربحية الشةةةةةةةركة. بالإضةةةةةةةإ ا  بقيادة التكلفة وكفادة التكلفة وت لر كف
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فإن كفادة التكلفة فقو ه  الوسةيو للعيقات بين إدارة التكلفة الاسة اتييجية وربحية الشةركة. وفقا لنتا ج الدراسةةخ 
مقيا أداد و  تصةةبح إدارة التكلفة الاسةة اتييجية فييجا قيما يسةةاعد الم سةةسةةات على اكتسةةا  ميزة تنافسةةية مسةةتدامة

م يحتا، المسة ولون التنفيايون في الم سةةسةات إلى تخصةةيك مواردهم وأصةةولهم وكفاداهواوصةت الدراسةةة بانه متفو . 
اسةةةةةةةةةتادام إدارة التكلفة الاسةةةةةةةةة اتييجية بنيجاح في الأسةةةةةةةةةوا  والبي ات التنافسةةةةةةةةةية كالا وقدراهم من أ ل تطوير و 

 الصارمة.
أ ية نظام التكلفة المسةةةتفدفة في تعزيز  م بعنوان8284 لسةةةنة القادربولنوار ع د و دراســة رحال ع د الصــمد  (د

 ية نظام هدفت هاه الدراسةةة إلى أ. تنافسةية الم سةةسةةة دراسةةة حالة م سةسةةة المرو، سةةبدو لإنتا، اولي  ومشةةتقاته
كاليف تالتكلفة المسةةةةةةتفدفة في مقيا الميزة التنافسةةةةةةية للم سةةةةةةسةةةةةةة والتعرف على نظام حديث من أنظمة واسةةةةةةبة ال

ه والمتمثل في نظام التكلفة المسةةةةةةةةتفدفةخ بحيث يقوم على تخفيض تكاليف إنتا، المنتو، في مرحلة تخطيطه وتصةةةةةةةةميم
مع التحكم فيه والمحافظة على الجودة المطلوبة ومقيا رلمبات الزبا ن بعد مديد سةعر البيع بنادا على دراسة السو  

ومن أ ل مقيا هاا الهدف تم القيام بدراسةةةة حالة على م سةةةسةةةة وهامش الربح الاي ترلم  الم سةةةسةةةة في مقيقه. 
المرو، لإنتا، اولي  ومشةةةةةةةةةةةةةتقاته والا وفقا المعطيات الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة والمعلومات المقدمة لناخ قمنا بمحاولة تكييف 

قيا المعلومات المقدمة لنا من طرف الم سةسةة فتوصةلنا إلى أن الم سسة تقوم بتحقيا أرباح معترة وهاا يساهم في م
 ميزة تنافسيةخ وهاا من زيل إنتا، منتو ات اات تكلفة منافضة.

 دور التكاليف المسةةةةتفدفة في تخفيضبعنوان  امعة الملا عبدالعزيز  8228 دراســـة ميســـاد محمود راجخان (ه
يعة مشةةةةةةةةةةةةكلة تتمثل طب. دراسةةةةةةةةةةةةة ميدانية على المشةةةةةةةةةةةةروعات الانتا ية في مدينة  دة .التكاليف وتطوير المنتيجات

سةةةة في دراسةةةة مدل تطبيا نظام التكاليف المسةةةتفدفة على المشةةةروعات الانتا ية السةةةعودية بمدينة  دةخ ويتم الدرا
بناد إطار نظري متكامل لنظام التكاليف المسةةةةةةةتفدفة يوضةةةةةةةةح  خمقيا الهدف الأسةةةةةةةاسةةةةةةة  من الدراسةةةةةةةةة من زيل

رة الا تسةةةاعد دارية والإنتا ية المتطو دراسةةةة بعض النظم الإو مففومه وأهدافه وزصةةةا صةةةه والمبادئ الا يقوم عليفا. 
نظام التكاليف المسةةةةةةتفدفة في مقيا أهدافه. ومقيقا للفدف العام من الدراسةةةةةةة فقد تم إ راد دراسةةةةةةة ميدانية على 
المشةةةةةةةةةةةةةروعات الانتا ية المتقدمة بمدينة  دة الا لها رؤوو أموال كبيرة وتسةةةةةةةةةةةةةتادم نظم التصةةةةةةةةةةةةةنيع اوديثة وتعمل 

ية والإنتا ية اوديثةخ وقد تم  ميع البيانات اراصةةةةة ااه الدراسةةةةة باسةةةةةتادام قوا م الاسةةةةتقصةةةةةادخ بالأنظمة الإدار 
وإ راد بعض المقابيت الشةةاصةةيةخ ومن   ازتبار هاه البيانات باسةةتادام مجموعة من الأسةةالي  الإحصةةا ية الا 

الوسةةةةو  -ا ية الوصةةةةفية كالتكرارات تي م طبيعة البيانات وتي م كالا فروض الدراسةةةةةخ وه  الأسةةةةالي  الإحصةةةة
اوسةةةةةةةةةةةا  الجداول المزدو ةخ وازتبار مان ويت ( خ وازتبار معامل ارتباط الرت  )سةةةةةةةةةةةبيرمان( والا لازتبار مدل 

ولقد ظفر من نتا ج الدراسةةةةةةةةة أن نظام التكاليف المسةةةةةةةةتفدفة لا يتم تطبيقه في . صةةةةةةةةحة أو زطأ فروض الدراسةةةةةةةةة
خ بل هناك إمكانية لاسةةةةةةةةةةتادامه كأسةةةةةةةةةةلو  لموا فة المنافسةةةةةةةةةةة وفرض البقاد في المشةةةةةةةةةةروعات الانتا ية السةةةةةةةةةةعودية

الأسةوا خ حيث تقوم هاه المشةروعات بإتبا  العديد من مبادئ هاا النظامخ كدراسة السو  وتلبية رلمبات العميد 
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اا النظام ن هفي المنتيجات من حيث الجودة والمواصةةةفات والأسةةةعار المطلوبةخ وكما ظفر كالا من نتا ج الدراسةةةة أ

 يمكن تطبيقه مستقبي إاا ما تم التغل  على ليع العوا ا الا مول دون الا.
ألر تطبيا التكلفة المستفدفة بعنوان م 8284لسنة  نجاح عطية أبو عزو و دراسـة إسماعي  محمد النيحو   (و

عرف على ألر لدراسةةةةة إلى التهدفت هاه ا. في دعم القدرة التنافسةةةةية للشةةةةركات الانتا ية العاملة في مدينة مصةةةةراتة
تطبيا التكلفة المسةةتفدفة في دعم القدرة التنافسةةية للشةةركات الانتا ية العاملة في مدينة مصةةراتهخ حيث تمت دراسةةة 
أبعاد القدرة التنافسةةةةةةةةةية )تخفيض التكلفةخ الجودةخ المرونة وتكون مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة من الإداريين والماليين العاملين في 

( 252 ية العاملة في مدينة مصةةةةةراتهخ أما عينة الدراسةةةةةة فكانت عينة لمير عشةةةةةوا ية مكونة من )الم سةةةةةسةةةةةات الانتا
مسةةتيجوبا من لتلف الم سةةسةةات الانتا ية الاين تمكن الباحثان من الوصةةول إليفمخ ولتحقيا أهداف الدراسةةة قام 

 الإحصةةةةةةا ية للعلوم الا تماعية ( سةةةةةة الخ تم مليلفا باسةةةةةةتادام برنامج اوزمة92الباحثان بإعداد اسةةةةةةتبانة  لت )
(SPSS حيث أةةةةارت نتا ج الدراسةةةة أنه يتوفر لدل إدارة الم سةةةسةةةات معرفة بأسةةةلو  التكلفة المسةةةتفدفةخ وأن .)

الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات تقوم بتحديد سةةةةةةةةةةعر بيع المنتج بناد على دراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةو خ وأنه يو د ألر إ ا  التطبيا التكلفة 
ة على الجودة درة التنافسةيةخ وأنه يو د ألر إ ا  التطبيا التكلفة المستفدفالمسةتفدفة على زفض التكلفة لدعم الق

لدعم القدرة التنافسةةةةةةةيةخ كما أةةةةةةةةارت النتا ج إلى أن الم سةةةةةةةسةةةةةةةات الانتا ية العاملة في مدينة مصةةةةةةةراتة تعمل على 
ة المسةةتفدفة على فمسةةين  ودة منتيجاها بصةةفة مسةةتمرة لإرضةةاد المسةةتفلاخ وكالا و ود ألر إ ا  لتطبيا التكل

المرونة لدعم التنافسةةةةةيةخ إا تعد المرونة الأسةةةةةاو لتحقيا القدرة التنافسةةةةةية للشةةةةةركةخ من زيل الاسةةةةةتيجابة السةةةةةريعة 
للتغيرات الا قد مد  في تصةةةةةةةةةةةةميم المنتيجات وأن الم سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات تعمل على موا فة المتطلبات المتزايدة للعميد 

 باستمرار.
 .أ ية إدارة التكلفة الاسة اتييجية في مقيا المنافسة في الم سسات الانتا يةبعنوان  محمد محمد عراقدراسـة  (ت

لصةةةةةةةةةةناعة را دة  Blue Scopeتعد ةةةةةةةةةةةركة م. 8288كلية إدارة الأعمال والقانونخ  امعة ولونجونجخ أسةةةةةةةةةة اليا 
نتيجات ن المعام. تعمل الشةركة في بي ة تنافسية للغايةخ وزاصة م 222الصةل  تأسةسةت في أسة اليا منا أكثر من 

المسةتوردة من الصةين والهند وكوريا الجنوبية. وتسةتيجي  الشركة للمنافسة الشديدة من زيل فتح أسوا   ديدة في 
بلدان أقل تنافسةةةةةةةية. كما طورت مالفات اسةةةةةةة اتييجية مع ةةةةةةةةركات لتلفة في ليع أماد العا . لالا أصةةةةةةةبح من 

. ومع الا لأفيا تبيع المنتيجات بأسةةةعار أقل من تكاليف الإنتا،المسةةةتحيل تقريبا التنافت مع الم سةةةسةةةات الأ نبية 
يمكن للشةةةةةةةةةةةةركة التنافت مع الم سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات المصةةةةةةةةةةةةنعة المحلية الأزرل من زيل تطوير وتنفيا نظام إدارة التكاليف 
الاسةةةةةةةةةة اتييجية. يضةةةةةةةةةةمن نظام إدارة التكاليف الاسةةةةةةةةةة اتييجية الفعال أن تنتج الشةةةةةةةةةةركة سةةةةةةةةةةلعا عالية الجودة بتكلفة 

التكلفة وهو أمر مفم في اكتسةةا  ميزة تنافسةةية. وسةةيمكن الشةةركة من  بادارةفضةةة. ويضةةمن أن تتمتع الشةةركة منا
إنتا، وتوتيع منتيجاها بتكاليف أقل من المنافسةةةةين. ومع الاخ اافض الطل  العالم  على الصةةةةل  بسةةةةب  الأتمة 

مما أدل إلى تباط  النمو في الاقتصةةةةةةةةةةةادات  8225والأتمة المالية في الصةةةةةةةةةةةين في عام  8223المالية العالمية في عام 
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 استراتيجيات إدارة التكلفة لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الإنتاجية    
 أحمد محمد جاب الله رزق    
      

الناةةةةةة ة. من زيل التطوير لتقليل وإدارة التكاليف بطريقة اسةةةةة اتييجيةخ باسةةةةةتادام أسةةةةةالي  إدارة التكاليفخ الا 
تعمل على مسةين الموقف الاس اتييج  للشركةخ والاستفادة من البيانات المكثفة والتقرير المالي ومعلومات المسا ين 

. إنه يمكّن الشةةةةةةةةةركة من التنافت مع منافسةةةةةةةةةتفا على المدل الطويل وتقييم كل نشةةةةةةةةةاط إدارة 8288لعام لركة لشةةةةةةةةة
تطبيا أسلو   ان من نتا ج الدراسة التكاليف لضةمان مسا تفا في  عل الموقف الاس اتييج  أقول من اي قبل.

سةاهم في التنافسةية في صةناعة اوديد والصةل خ ففو يعلى تيادة ودعم القدرة يسةاعد إدارة التكاليف الاسة اتييجية 
  ا  المزيد من العميد الجددخ مع الاحتفاظ بالعميد القدامى من زيل رفع كفادة التسةةةةةةةةةةةةةةعير وزفض التكلفة.

تيادة ربحية الشةةةةركة وتيادة حصةةةةة الشةةةةركة في الأسةةةةوا  العالمية نتييجة للتحسةةةةين المسةةةةتمر للمنتج باسةةةةتادام وكالا 
ا إدارة بعض المعوقات في تطبي وأوصةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةة بالعمل على تقليل ة التكاليف الاسةةةةةةةةةةةة اتييجية.أسةةةةةةةةةةةةلو  إدار 

الا العمل ك  التكاليف الاسةةةةة اتييجية كارتفا  واافاض سةةةةةعر صةةةةةرف الدولار الأمريك  مقابل الدولار الأسةةةةة الي.
د أهم زطوط ا يةخ كأحمسةةةةةةةةةةةين وتوسةةةةةةةةةةةيع الميزة التنافسةةةةةةةةةةةية للمنتج من زيل زفض تكلفة العمليات الإنتعلى 

 الدفا  الاس اتييجية ضد المنافسة في الأسوا .
 الم حث الاول

 المطل  الاول: التكلفة وا يتفا.
 التكلفة

الاقتصةةةةةادخ  من المفاهيم الأسةةةةةاسةةةةةية في مجالات وه  خأو تقديم اردمات بالإنتا،التكلفة ه  القيمة المالية المرتبطة 
كلفة الإنتا،خ من زيل ففم ت خفي اتخاا القرارات الاقتصادية والإدارية كل كبيروه  تسةاهم بشالمحاسةبةخ والإدارةخ 

 ( على افيا8284وعرففا )رحال  .يمكن للشةةةةركات والمشةةةةاريع مديد الأسةةةةعارخ التحكم في الإنفا خ ومديد الربحية
المشةةةةرو   دافأه التحقي ضةةةةرورية زد من موارد المشةةةةرو  مقابل اوصةةةةول على منفعة او زدمة  اقتصةةةةادية تضةةةةحية
( ان هناك عدة أنوا  من 8289وقد اةةةةةةةةار )كرار  .مقدما ومديدها ااويمكن التنب   نقديةخبوحدات  عنفاويعر 

 .( التالي8التكاليف كما بالشكل )
 
 
 
 

 
 يوضح أنواع التكاليف (2)الشك  

ملحوظ  تألير لهاو نتا، أو اردمة المقدمة بشةةةةةكل مباةةةةةةرخ لاا بعمليةالمرتبطة  التكاليف . ه المباةةةةةرة التكاليف (2
 .وأ ور فريا الإنتا، التصنيعمستلزمات  أةكالهاخ ومن النفا  على المنتج 

أنواع 
 التكاليف

 تكاليف مباشرة

 تكاليف غير المباشرة

تكاليف غير المباشرة 
 الثابتة

المباشرة  تكاليف غير
 المتغيرة
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خ فاد لتحليلالجفمن  يدالمز بشةةةكل مباةةةةر وتتطل   تتبعفاالمصةةةروفات الا يصةةةع   . ه باةةةةرةالملمير  التكاليف (8

  ا. نوعينللمنتجخ وتنقسم إلى  النفا  على السعر الرها ولا ينعكت 
 يمكن ولا المشةةةرو  في ددةو عمل ف ة تغط  الا الثابتة المصةةةروفات أو المبال  ه  .باةةةةرة الثابتةالملمير  التكاليف -أ

  التصنيع.بشكل مباةر على مراحل  تتبعفاأو  الرهاميحظة 
بناد على  والتصةةنيعغيل زيل ف ات التشةة تغييرهاالمصةةروفات المرنة الا يمكن  المتغيرة. ه باةةةرة الملمير  التكاليف - 

 .أو الإن نت الكفربادحيجم الإنتا، مثل 
 أهمية التكلفة

.  تالعديد من الجوان  المتعلقة بالإدارة واتخاد القرارا( أن أ ية التكلفة تظفر في 8284اوضةةةةةةح )اواعيل وازرون 
يمكن لتكلفة و  كما تكمن في قدرها على التألير في ليع  وان  العملخ من التسةعير إلى مقيا الكفادة التشغيليةخ

الهدف و  خأن تعزت قدرة الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات على متابعة قيادة التكلفةخ وتيادة كفادة التكلفةخ واوصةةةةةةةةةةةةةةول على الربحية
هو تقليةل تكةاليف المنتيجةات الجةديدةخ والا سةةةةةةةةةةةةةةتلل متطلبات العميد لليجودة والمولوقية  الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةة  للتكلفةة

 ضةةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةةتمرارية الجودة المثلىخ هو. إن التكلفة المسةةةةةةةةةتفدفة (8288)سةةةةةةةةةا   والوظا فخ طوال دورات حياها
كلفة معظم م سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الإنتا، الت تسةةةةةةةةةةةتادم ختضةةةةةةةةةةةمن التكلفة التواتن الأمثل بين الجودة والوظا ف والتكلفةو 

 ومن أ يتفا. (خ8223)عادل  المستفدفة لألمراض التاطيو الاس اتييج  للربح
سةةةةةةةةعر البيع. تعتر التكلفة أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةا من زيل معرفة التكاليف الكلية يمكن للشةةةةةةةةركات مديد السةةةةةةةةعر  دمدي (2

 ي يغط  التكاليف ويحقا هامش ربح. االمناس  ال
سةةةةةةين  ليل التكاليف على تيادة الربحية من زيل تقليل التكاليف لمير الضةةةةةةرورية أو ممقيا الربحية. يسةةةةةةاعد م (2

 كفادة الإنتا،. 
اتخاد القرارات الإدارية. توفر إدارة التكاليف معلومات هامة تسةةةةةةاعد في أتخاد قرارات اسةةةةةة اتييجية مثل الدزول  (3

 في المشاريع  ديدة أو وقف إنتا، معين.
د مليةل التكلفة في تقييم الأداد المالي للشةةةةةةةةةةةةةةركة من زيل مقارنة التكاليف الفعلية تقيم الأداد المةالي. يسةةةةةةةةةةةةةةاعة (4

 بالتكاليف الماططةخ مما يساهم في مديد مدل كفادة استادام الموارد.
مسةةةةةةةةةين الكفادة التشةةةةةةةةةغيلية. من زيل مراقبة التكاليف ومليلفاخ يمكن للشةةةةةةةةةركات مسةةةةةةةةةين عمليات الإنتا،  (5

 لي تيادة الإنتا ية وتقليل الهدر.والتشغيلخ مما ي دي إ
التاطيو المةالي. تعتر التكلفةة عامي أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيار في إعداد الميزانية وارطو الماليةخ حيث تسةةةةةةةةةةةةةةاعد في تقدير  (2

 الاحتيا ات المستقبلية من الموارد المالية ومديد الأهداف المالية.
 يسةةةاعد حسةةةا  التكاليف في مديد نقطة التعادل الا فيفا الإيرادات مسةةةاوية للتكاليف .مليل نقطة التعادل (2

 لتيجن  ارسا ر ومقيا الأرباح.
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التحكم في التكاليف. ففم التكاليف بأنواعفا الماتلفة يسةةةةةةةةةةةةةاعد الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات في التحكم اا وتقليلفا عند  (2

 (.8225اوا ةخ زاصةر في ف ات الركود الاقتصادي )سليمة 
 أهداف إدارة التكلفة.  

عبةةارة عن عمليةةة ضةةةةةةةةةةةةةةبو ومةةديةةد إلةةالي تكةةاليف المنتج المق ح والمحةةدد والةةاي ي دي إنتةةا ةةه إلى توليةةد الربحيةةة ه  
 المطلوبة عند السةعر الاي يتوقع البيع به في المسةتقبل. وترعر ف كفادة التكلفة بأفيا فعالية اسةةتادام الموارد من زيل

. (8284 )رحال عينة للحصةةةةةةةةةةةول على لر ات متقدمة عر الأسةةةةةةةةةةةعار والإيرادات والعوا دالتكاليف والنفقات الم
وتتكون من الكفادة الفنية باعتبارها اوصول على أقصى إنتا، من مجموعة معينة من المدزيت وكفادة التاصيك 

أسةةةةةةلو   ويتضةةةةةةمن باعتبارها اسةةةةةةتادام المدزيت بنسةةةةةة  مثاليةخ أي الأسةةةةةةعار وتكنولو يا الإنتا، اات الصةةةةةةلةخ
 خ منفا:(8223)حنان  التكلفة المستفدفة عدة مبادئ أساسية

مديد سةةةعر البيع المسةةةتفدف للتكلفة. لتحديد التكلفة المسةةةتفدفة    القيام أولار بتحديد السةةةعر الاي يمكن  (2
يع المنتج في نأن يبا  به المنتجخ ويطرح الربح المسةةتفدف من السةةعر للحصةةول على التكلفة المسةةتفدفة الا    تصةة

 حدودها.
الاهتمام بمتطلبات العميد من ناحية الجودةخ والسةةةةعرخ والوقت المناسةةةة  للحصةةةةول على  ال كيز على العميد. (8

 المنتج.
تم    التأكيد على مراقبة التكاليف في مرحلة تصةةةةميم المنتجخ لالا    أن ت .ال كيز على عملية التصةةةةميم (9

 .لإنتا، لينتج عنفا تكاليف منافضة وأقل تمن لإطي  منتج  ديدالتغييرات الهندسية قبل بداية ا
 فر  عمل متدازلة المفام. يتطل  تصةةةةةةةةةةةةنيع المنتج في حدود التكلفة المسةةةةةةةةةةةةتفدفة اسةةةةةةةةةةةةتادام فريا عمل متنو  (4

الازتصةاصةاتخ ومن لتلف إدارات الشةركة كالمتاصةصةين في بحو  التسةوياخ والبيعخ وهندسةة التصميمخ وهندسة 
  دولة الإنتا،خ والتيجفيزخ وإدارة التكلفة.الإنتا،خ و 

دورة حياة التكاليف. ينبغ  ال كيز عند مديد التكلفة المسةةةةتفدفة على أ ية أزا ليع التكاليف اات العيقة  (5
بدورة حياة المنتج في الاعتبارخ والعمل على تخفيض تكلفة دورة حياة المنتج سةةةةةةةةةةةواد تكاليف التوتيع أو الشةةةةةةةةةةةراد أو 

 و الصيانة وصولار إلى تكلفة التالك منه بعد انتفاد الغرض من استادامه.التشغيل أ
 قةد تزيد التكلفة الماططة عن التكلفة المسةةةةةةةةةةةةةةتفدفةخ وهنا يتم بال الجفود واف التغيرات في بعض الأحيةان. (2

التكاليف الا لا تضةةةةةةةةةةيف قيمة من أ ل تخفيض التكلفة الماططةخ يمكن ان تسةةةةةةةةةةاعد الشةةةةةةةةةةركة على مديد فر  
 تقليل التكلفة.
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  :خصائص أسلوب التكلفة المستهدفة

 خ منفا.(8222)عصام  هناك عدة زصا ك لأسلو  التكلفة المستفدفة
إن المشةروعات متعددة المنتيجات واات الطاقة الإنتا ية الصغيرةخ أكثر استفادة من أسلو  التكلفة المستفدفة  .2

 .الكبيرة من الم سسات متعددة المنتيجات اات الطاقة الإنتا ية
 إن التكلفة المستفدفة هدف إلى تخفيض التكاليف. .8
 .أن التكاليف المستفدفة ليست أسلو  إداري لمراقبة التكاليف بالمعنى التقليدي .9
 إن أسلو  التكلفة المستفدفة يحتا، إلى تضافر  فود ليع الإدارات دازل المنشأة. .4
قبة التكاليف تصةةةميم وه  بالطبع تختلف عن نظم مرايطبا أسةةةلو  التكاليف المسةةةتفدفة في مرحلة التطوير وال .5

المعيارية الا يتم تطبيقفا زيل مراحل الإنتا، ضةةةةةةمان واااة الم سةةةةةةةسةةةةةةاتخ والتكاليف على و ه ارصةةةةةةةو خ مع 
 السو .

توفير دعم إدارة التكاليف لمنتج في المراحل الأولية وبالتالي ضةةةةةةةةةمان إمكانية إدارة تكاليف المنتج ح  في مرحلة  .2
 لتصميم.ا
 مساعدة الم سسات على توسيع حصتفا السوقية اوالية. .2
 تعظيم هوامش الربحخ وضمان التحكم المستمر في أهداف التكلفة لإدارة التكاليف الديناميكية. .2
 لمتطلبات السو . امساعدة اس اتييجية الشركة على التبلور وفق .3

 مراح  تحديد التكاليف المستهدفة:
عملية مديد التكلفة المسةةةةةةةةةةةتفدفة وتطبيقفا في المشةةةةةةةةةةةروعات الانتا ية بعدة  ( ان8284اوضةةةةةةةةةةةح )اواعيل ونجاح 

 :(9)مراحل كما ه  موضحة بالشكل 
م البيع فيه سةةةةوف يت تتم عملية دراسةةةةة السةةةةو  للمنتج الجديد أو المطور ادف التعرف على ظروف السةةةةو  الاي

عاره وتكلفته وزصةةةا صةةةه وأسةةة الاسةةةتثمار فيه كنوظروف العرض والطل خ وليتم الوصةةةول إلى نوعية المنتج الاي يم
  التالية: باستادام المعادلة المستفدفة الا سيتم الانتا، والبيع في حدودها

 الربح المستفدف –التكلفة المستفدفة = السعر المستفدف 
ل منفما إلى الوصةةةةةةو و  عد أن يتم مديد مواصةةةةةفات المنتج ول الدراسةةةةةة ويتم مديد سةةةةةعر بيعه والربح المطلو  منهب

  المادية والبشةةةةةةريةخ كما المشةةةةةةرو  إمكانيات تكلفته المسةةةةةةتفدفةخ يقوم فريا التكاليف المسةةةةةةتفدفة بالتعرف على ليع
دف المتاحة قبل تعديلفاخ والا ا إمكةانيات المشةةةةةةةةةةةةةةرو  يقوم الةا الفريا بتحةديةد تكلفةة الةا المنتج حسةةةةةةةةةةةةةة 

 الوصول إلى:
 التكاليف.مواطن النقك أو التأزر أو الارتفا  في  .أ

 حسا  مقدار الارتفا  في التكاليف إن و د من زيل المعادلة التالية: . 
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 التكلفة المستفدفة المسموح اا -التكلفة اوالية 
 القيام بالتعديل وتخفيض التكاليف وتصميم المنتج. .،
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( يوضح مراح  تحديد التكلفة المستهدفة3الشك  )
ة بدراسةةةةةةةةةةةةةة ليع التكلفة المسةةةةةةةةةةةةةتفدف بعد مديد مواطن حدو  الارتفا  في التكاليف ومقدار الارتفا خ يبدأ فريا 

المسةةةةةةةةةةةتفدفة المسةةةةةةةةةةةموح اا أو الاق ا  منفا قدر  من الا الارتفا  والوصةةةةةةةةةةةول إلى التكاليف حدالممكنة لل الطر 
يا استادام فة المستفدفة والمسموح ااخ عن طر وسةطار بين التكل الامكانخ عن طريا مديد تكلفة مسةتفدفة تكون

 التكاليف المسةةةةةةةةةةةتفدفة في تخفيض التكاليف كنظام ازتبار وتصةةةةةةةةةةةةميم دالة الجودة ونظام بعض النظم المعاونة لنظام
 .هندسة القيمة

  

 دراسة السوق -1

دراسة إمكانيات المشروع  -2
 ومحاولة تعديلها

 المستهدفالربح  السعر المستهدف

 التكلفة المستهدفة

ــة  اخت ــار وتصـــــــــــمي  دال
 الجودة

 التطوير المستمر

الـتـعــــــديــــــ  وتـخـفـيض -3
التكاليف وتصــمي  المنت  
 مه خلال الني  المعاونة

 هندسة القيمة
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 الميزة التنافسية: المطلا الثاني:

ه  قدرة  نافسةةيةالتتعرف بأن و أةةةكالها لف ة أطول  كلممل المنافسةةة به   التنافسةةية ( الميزة8288)سةةا   عرف
فوقفا عن تضةةمن به ت مميزبكل الطر  سةةواد من زيل ةةة د  منافسةةيفاالم سةةسةةة على البقاد في السةةو خ وموا فة 

 السو .وضمان بقادها في  لمنافسيفا تقليدهاالبقيةخ أو 
لفا في ة وتطبيا الاسةةةة اتييجيات الا  عللميزة التنافسةةةةية قدرة الم سةةةةسةةةةة على صةةةةيالم (8228)ميسةةةةاد كما يشةةةةير 

 دورنافسةةية هو التكلفة في مقيا الميزة الت . ودورمركز أفضةةل بالنسةةبة للم سةةسةةات الأزرل العاملة في نفت النشةةاط
 :أساس  في اس اتييجية الم سسات. يمكن تلايك هاا الدور في النقاط التالية

عار أقل من اليف الإنتا، والتشةةغيل تسةةتطيع تقديم أسةةالم سةةسةةات الا تتمكن من تقليل تك زفض التكاليف. .2
 .المنافسينخ مما  ا  المزيد من العميد

لا من ايمكن للشةةةةةركات مسةةةةةين هوامش الربحية ح  في ظل الأسةةةةةعار المنافضةةةةةةخ و  مسةةةةةين الهوامش الربحية. .8
 ةانه مسين الميزة التنافسية للشركة.

و ه  تعتمد اسةةةةة اتييجية التكلفة المنافضةةةةةة تسةةةةةتطيع الصةةةةةمود فيالم سةةةةةسةةةةةات الا  تيادة القدرة على المنافسةةةةةة. .9
 .التحديات الاقتصادية أو التغيرات في السو  بشكل أفضل

تقديم منتيجات أو زدمات بأسةةةعار معقولة يفتح الفرصةةةة للوصةةةول إلى ةةةةريحة أكر من  توسةةةيع قاعدة العميد. .4
 .العميد

تكار ومسةةين التكاليف يمكنفا اسةةتثمار هاه التوفيرات في الابالم سةةسةةات الا توفر في  .الاسةةتثمار في الابتكار .5
 . ودة المنتيجات

رلمم أن التكلفة تلع  دورار كبيرارخ فإن الجودة واردمة الجيدة تعزت من صةةةةةةةةورة الشةةةةةةةةركةخ  تعزيز العيمة التيجارية. .2
 .مما يساعدها على بناد عيمة  ارية قوية

أو  لفة منافضةةةةةة تسةةةةمح للشةةةةةركات بالتوسةةةةع في أسةةةةةوا   ديدةالقدرة على مقيا تك اسةةةة اتييجيات التوسةةةةع. .2
 .تقديم منتيجات  ديدة بتكاليف منافضة

تعتر إدارة التكلفة عنصةةرا حيويا لتحقيا الميزة التنافسةةيةخ لكن    أن تكون متواتنة  ( افيا8284واوضةةح )رحال 
لتكلفة المسةةتفدفة ه  أداة لتحقيا الميزة سةتنتج بأن ايإاا  .مع الجودة والابتكار لضةمان اسةتدامة النيجاح في السةةو 

 التنافسية والا من زيل:
 تيادة رضا الزبون أي من زيل ال كيز في عملية التصميم وعلى مقيا قيمة مدركة للزبون. .2
 تخفيض التكاليف من زيل تصميم المنتيجات بمواصفات اات فاعلية وكفادة عالية. .8
 صنيع.تج يكون زيل مسين وتنسيا في تصميم المنتيجات التتخفيض إلالي الوقت المطلو  لتحسين المن .9
 تساعد على التقدم تدر يا للتنافت في الظروف الا يسودها الركود الاقتصادي. .4



 

922 

 استراتيجيات إدارة التكلفة لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الإنتاجية    
 أحمد محمد جاب الله رزق    
      

تسةةاعد على مسةةين  ودة المنتج بشةةكل كامل كتحسةةين تصةةميم المنتج بعناية وتصةةنيع المنتيجات لمقابلة احتيا ات 
 ة في التطوير المستمرالزبا ن الا تتصف بالتنو  والرلمب

 :العلاقة بيه المرونة بالميزة التنافسية
المرونة تعد عنصةةةرا أسةةةاسةةةيا في مقيا الميزة التنافسةةةيةخ حيث تمكن الم سةةةسةةةات ( ان 8223اةةةةار )حنان وابراهيم  

فسةةية زة التناهناك عدة نقاط توضةةح العيقة بين المرونة والميو  .من البقاد في المقدمة والتكيف مع التحديات المسةةتمرة
 :امنف
 الم سةةةسةةةات المرنة تسةةةتطيع التكيف بسةةةرعة مع التغيرات في السةةةو خ مثل تغيرات الطل . التكيف مع التغيرات .2

 .أو تقلبات الأسعارخ مما يمنحفا ميزة تنافسية
الم سةةسةةات المرنة تتمكن من الاسةةتيجابة ليبتكارات والتطورات التكنولو ية بشةةكل . اسةةتيجابة سةةريعة ليبتكار .8
 .سر خ مما يساعدها على تقديم منتيجات وزدمات  ديدة قبل منافسيفاأ
المرونة تسةةةاعد الم سةةةسةةةات على التعامل مع المااطر بشةةةكل أفضةةةلخ مما يقلل من تألير الأتمات . إدارة المااطر .9

 .على الأداد العام ويعزت القدرة على المنافسة
دخ مما احتيا ات العميد المتغيرة تعزت رضةةةةا العميالم سةةةةسةةةةات القادرة على التكيف مع  .مسةةةةين  ربة العميد .4

 .يساهم في تعزيز ولا فم وتيادة المبيعات
ي ة المرونة في بي ة العمل تعزت من قدرات الموظفينخ مما ي دي إلى مسةةين الإنتا ية وزلا ب .تنمية الموارد البشةةرية .5

 .عمل إ ابية
 الم حث الثاني: الجانا العملي.

 ة: مجتمع وعينة الدراس
إدارة التكلفة في دعم القدرة التنافسةةةةةةية في الم سةةةةةةسةةةةةةات الانتا يةخ فكان مجتمع  يتناول هاا الدراسةةةةةةة دراسةةةةةةة لدور

مفردة من مجتمع  93النسةةةةةةةيمخ وقد تم ازتيار عينة عشةةةةةةةوا ية من ة الدراسةةةةةةةة عبارة عن الموظفين بالإدارات في ةةةةةةةةرك
تم و  داول التكرارية والوسةةةو اوسةةةا  والأةةةةكال البيانيةإ راد أسةةةلو  التحليل الوصةةةف  عن طريا الج تم الدراسةةةة.

 (.2بالجدول )مديد در ة الموافقة 

إلى أقل  2من  الوسو
 2.2من 

إلى أقل  2.2من 
 8.2من 

إلى أقل  8.2من 
 9.4من 

إلى أقل  9.4من 
 5إلى  4.8من  4.8من 

 موافا بشدة موافا وايد لمير موافا لمير موافا بشدة الإ ابة
 مرتفعة  دا مرتفعة متوسطة منافضة  دامنافضة  

لتحديد الا اه العام حول كل وور باسةةةةةتبيان الدراسةةةةةة بحيث أنه إاا كانت قيمة مسةةةةةتول اخت ار ت لعينة واحدة 
ففةةاا يةةدل أن الا ةةاه العةةام حول هةةاه العبةةارة بةةأن الةةدر ةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة أمةا إاا   2.25أكر من  P-valueالةدلالةةة 
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ففاا يدل أن الا اه العام حول هاه العبارة بأن الدر ة  2.25أقل من  P-valueة كانت قيمة مسةةةةةةةةةةةتول الدلال

 منافضة أو مرتفعة وفي هاه اوالة ننظر لقيمة الوسو.
صةةةةةةد  ولبات أداة الدراسةةةةةةة وتكون أداة الدراسةةةةةةة مناسةةةةةةبة واا معايير  لدراسةةةةةةة وتم اسةةةةةةتادامهمعام  ألفا شرن اخ 

 .%22المعامل أكر من الصد  والثبات إاا كانت قيمة هاا 
وتم اسةةةةتادامه لدراسةةةةة العيقة بين متغيرات الدراسةةةةة فإاا كانت قيمة مسةةةةتول  معام  الارت اط )ارت اط بيرســـون(

 ففاا يدل على و ود عيقة دالة احصا يا بين متغيرات الدراسة. 2.25أقل من  P-valueالدلالة   
 صدق وث ات أداة الدراسة:
و ارة المو ودة في الاسةةةتبيان تقيت ما يف ض في الدراسةةةة قياسةةةه بالفعلخ أما الثبات ففالصةةةد  بصةةةفة عامة أن العب

أن يعط  الاسةةةةةةةةةةةةةتبيان نفت النتا ج إاا أرعيد تطبيقهخ وقد تم لهاا الغرض عرض صةةةةةةةةةةةةةحيفة الاسةةةةةةةةةةةةةتبيان المعدة على 
عفا على عينة ا تم توتيمجموعة من المتاصةةةصةةةين لإبداد الرأي حولها ومديد بعض الميحظات حولهاخ وبعد اعتماده

 (.8الدراسة وتم قياو الصد  والثبات عن طريا حسا  معامل ألفا كرنباخ للصد  والثبات كما بالجداول رقم )
 ( ي يه قي  معام  ألفا شرن اخ لاست يان الدراسة2جدول رق  )

 قيمة معامل ألفا كرنباخ عدد الفقرات للمحور المحور المتغير
إدارة )المتغير المستقل 
 التكلفة(

 2.222 2 التكلفة المستفدفة
 2.223 2 تخفيض التكاليف

 المتغير التابع
 )القدرة التنافسية(

 2.242 2 الجودة
 2.252 2 المرونة

 2.228 92 الكل
من زيل النتا ج الواردة بالجدول السةةةةابا نجد أن ليع قيم معامل ألفا كرنباخ مناسةةةةبة للدلالة على صةةةةد  ولبات 

 أداة الدراسة وميدمتفا للدراسة. 
 (:التكلفة المستهدفةالمحور الأول )

هناك إدارة  يدة )تمت دراسةة هاا المحور في مجتمع الدراسةة عن طريا عينة الدراسة لدراسة الفرضية الا تنك على 
فقرات  وتم دراسةةةةةةةة هاه الفرضةةةةةةةية لكل فقرة من( في الم سةةةةةةةسةةةةةةةات الانتا ية التكلفة المسةةةةةةةتفدفة للتكلفة من حبت

الاسةةةةةتبيان اراصةةةةةة ااه الفرضةةةةةية عن طريا التحليل الإحصةةةةةا   المناسةةةةة  وأ ريت اوسةةةةةابات عن طريا الرنامج 
 .(9وكانت النتا ج كما بالجدول رقم ) SPSSالإحصا   
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 ( ي يه نتائ  التحلي  الإحصائي للمحور الأول3جدول رق  )

  العبارة

شدة
ا ب
مواف
لمير 

 

وافا
ير م

لم
 

ايد
و

وافا 
م

شدة 
ا ب
مواف

 

الامراف  الوسو
بة المعياري

الرت
 

در ة 
 الموافقة

تعمل الشركة على مديد هامش الربح 
 للمنتج قبل عملية بيعه

 10 20 8 1 2 ك
 مرتفعة 4 0.76 4.00

% 2.2 2.6 20.5 51.3 25.6 
مدد الشركة سعر بيع المنتج يناد على 

 دراسات السو  قبل بيع المنتج
  10 24 5 2 ك

 مرتفعة 8 0.61 4.13
% 2.2 12.8 61.5 25.6  

تأزا إدارة الشركة ليع التكاليف 
اات العيقة بدورة حياة المنتج 

 بالاعتبار

 15 18 5 1 2 ك
 مرتفعة 2 0.77 4.21

 38.5 46.2 12.8 2.6 2.2 %  دا

يتم مديد التكلفة الالالية للمنتج 
 قبل البدد بتقديمه

 9 26 4 2 2 ك
 مرتفعة 8 0.57 4.13

% 2.2 2.2 10.3 66.7 23.1 
يتوفر لدل إدارة الشركة معرفة بأسلو  

 التكلفة المستفدفة
 8 22 9 2 2 ك

 مرتفعة 5 0.67 3.97
% 2.2 2.2 23.1 56.4 20.5 

تشكل الادارة فريا عمل متاصك 
 لدراسة تكاليف المنتج مسيفا

 9 24 6 2 2 ك
 مرتفعة 9 0.62 4.08

% 2.2 2.2 15.4 61.5 23.1 
تركز الشركة على تكاليف المنتج في 

 مرحلة التصميم والتاطيو
 6 22 11 2 2 ك

 مرتفعة 2 0.66 3.87
% 2.2 2.2 28.2 56.4 15.4 

مدد الشركة فيجوة التكاليف بالمقارنة 
بين التكاليف الجارية والتكلفة 

 المستفدفة

 7 21 11 2 2 ك
 مرتفعة 2 0.68 3.90

% 2.2 2.2 28.2 53.8 17.9 

 مرتفعة - 0.41 4.04 - - - - - - العام
لعبةةارات ا مرتفعةةة ونجةةد أن أكثرمن زيل النتةا ج بةالجةةدول السةةةةةةةةةةةةةةةابا نجةد در ةةة الموافقةةة لكةل العبةارات اةةاا المحور 

موافقة ه  العبارة )تأزا إدارة الشةةةةةةةركة ليع التكاليف اات العيقة بدورة حياة المنتج بالاعتبار( بوسةةةةةةةو يسةةةةةةةاوي 
أي بدر ة مرتفعة  داخ وأقلفا موافقة ه  العبارة )تركز الشةةةةةةةةةةةةركة على تكاليف المنتج في مرحلة التصةةةةةةةةةةةةميم  4.82

وبصةةةةةةةةفة عامة ولدراسةةةةةةةةة الا اه العام لهاا المحور وازتبار  أي بدر ة مرتفعة. 9.22والتاطيو( بوسةةةةةةةةو يسةةةةةةةةاوي 
 (.4وكانت النتا ج كما بالجدول رقم ) خالفرضية اراصة به تم ا راد ازتبار ت لعينة واحدة
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 ( ي يه نتائ  اخت ار ت للمحور الأول4الجدول رق  )

 مستول الدلالة الامراف المعياري الوسو العدد
39 4.0353 .40954 2.222 

وبالنظر لقيمة الوسةةةةو نجده أكر  2.25من زيل النتا ج بالجدول السةةةةابا نجد أن قيمة مسةةةةتول الدلالة أقل من 
ممةةا يةةدل أن الا ةةاه العةةام لهةةاا المحور بةةأن در ةةة الموافقةةة مرتفعةةةخ وبةةالةةا يمكن القول إن )هنةةاك إدارة  يةةدة  9من 

 في الم سسات الانتا ية(. التكلفة المستفدفة للتكلفة من حيث
 (:تخفيض التكاليفالمحور الثاني )

ناك إدارة  يدة هتمت دراسةة هاا المحور في مجتمع الدراسةة عن طريا عينة الدراسة لدراسة الفرضية الا تنك على )
قرات وتم دراسةةةةةةةةةة هاه الفرضةةةةةةةةةية لكل فقرة من ف( في الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الانتا ية تخفيض التكاليف للتكلفة من حيث

الاسةةةةةتبيان اراصةةةةةة ااه الفرضةةةةةية عن طريا التحليل الإحصةةةةةا   المناسةةةةة  وأ ريت اوسةةةةةابات عن طريا الرنامج 
 (.  5وكانت النتا ج كما بالجدول رقم ) SPSSالإحصا   

 ( يبين نتا ج التحليل الإحصا   للمحور الثاني5 دول رقم )

  العبارة

 مو 
لمير

شدة
ا ب
اف

 

وافا
ير م

لم
 

ايد
و

وافا 
م

شدة 
ا ب
مواف

 

 الوسو
الامراف 
بة المعياري

الرت
 

در ة 
 الموافقة

تقوم الشركة بتفادي الأزطاد والعيو  
 قبل عملية الانتا،

 18 18 3 2 2 ك
 مرتفعة 2 0.63 4.38

 46.2 46.2 7.7 2.2 2.2 %  دا
يتم الرقابة على ليع الأقسام في 

في تقليل العدر  الشركة مما يسفم
 ومقيا المزيد من زفض التكاليف

 14 21 3 1 2 ك
 مرتفعة 8 0.71 4.23

 35.9 53.8 7.7 2.6 2.2 %  دا

يتم الرقابة على عناصر التكاليف 
لضمان كفادة استادام الموارد مما 
 يسفم في تخفيض التكاليف

 11 21 7 2 2 ك
 مرتفعة 5 0.68 4.10

% 2.2 2.2 17.9 53.8 28.2 

تقدم الشركة منتيجا بأسعار تتوافا مع 
 نوعية الا المنتج

 5 26 4 4 2 ك
 مرتفعة 2 0.79 3.82

% 2.2 10.3 10.3 66.7 12.8 
اهتمام ادارة الشركة بالاحتفاظ 

بالعاملين اصحا  الكفادة لتافيض 
 من حيجم التكاليف

 
 

 16 15 7 2 1 ك

 مرتفعة 4 0.90 4.15
% 2.6 2.2 17.9 38.5 41 
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  العبارة

 مو 
لمير

شدة
ا ب
اف

 

وافا
ير م

لم
 

ايد
و

وافا 
م

شدة 
ا ب
مواف

 

الامراف  الوسو
بة المعياري

الرت
 

در ة 
 الموافقة

تدعم الشركة أنشطة الدراسة والتطوير 
باستمرار من أ ل تقديم المنتج بأقل 

 تكلفة

 14 20 3 2 2 ك
 مرتفعة 9 0.79 4.18

% 2.2 5.1 7.7 51.3 35.9 

تعمل الادارة على استبعاد عناصر 
التكاليف الا لا تضيف قيمة 

للمستفلا والا لتافيض تكاليف 
 المنتج

 9 20 9 1 2 ك

 مرتفعة 2 0.76 3.95
% 2.2 2.6 23.1 51.3 23.1 

تسعى الادارة إلى تقديم منتيجات 
منافضة التكاليف للمحافظة على 

 حصتفا السوقية

 7 18 12 2 2 ك
 مرتفعة 2 0.81 3.77

% 2.2 5.1 30.8 46.2 17.9 

 مرتفعة - 0.49 4.07 - - - - - - العام
لعبةةارات ا السةةةةةةةةةةةةةةةابا نجةد در ةةة الموافقةةة لكةل العبةارات اةةاا المحور مرتفعةةة ونجةةد أن أكثرمن زيل النتةا ج بةالجةةدول 

أي بدر ة  4.92موافقة ه  العبارة )تقوم الشةةةةةركة بتفادي الأزطاد والعيو  قبل عملية الانتا،( بوسةةةةةو يسةةةةةاوي 
افظة على اليف للمحمرتفعةة  داخ وأقلفا موافقة ه  العبارة )تسةةةةةةةةةةةةةةعى الادارة إلى تقديم منتيجات منافضةةةةةةةةةةةةةةة التك

وبصةةفة عامة ولدراسةةة الا اه العام لهاا المحور وازتبار  أي بدر ة مرتفعة. 9.22حصةتفا السةةوقية( بوسةةو يسةةاوي 
 (.2وكانت النتا ج كما بالجدول رقم ) خالفرضية اراصة به تم ا راد ازتبار ت لعينة واحدة

 ( ي يه نتائ  اخت ار ت للمحور الثاني7الجدول رق  )
 مستول الدلالة الامراف المعياري الوسو العدد
39 4.0737 .49231 2.222 

وبالنظر لقيمة الوسةةةةو نجده أكر  2.25من زيل النتا ج بالجدول السةةةةابا نجد أن قيمة مسةةةةتول الدلالة أقل من 
ة  يةةدة )هنةةاك إدار ممةةا يةةدل أن الا ةةاه العةةام لهةةاا المحور بةةأن در ةةة الموافقةةة مرتفعةةةخ وبةةالةةا يمكن القول إن  9من 

 في الم سسات الانتا ية(. تخفيض التكاليف للتكلفة من حيث
 (:   الجودةالمحور الثالث )

ناك قدرة هتمت دراسةةةةةةةة هاا المحور في مجتمع الدراسةةةةةةةة عن طريا عينة الدراسةةةةةةةة لدراسةةةةةةةة الفرضةةةةةةةية الا تنك على )
سةةتبيان اه الفرضةةية لكل فقرة من فقرات الاوتم دراسةةة ه( في الم سةةسةةات الانتا ية الجودة تنافسةةية  يدة من حيث
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اراصةةةةة ااه الفرضةةةةية عن طريا التحليل الإحصةةةةا   المناسةةةة  وأ ريت اوسةةةةابات عن طريا الرنامج الإحصةةةةا   

SPSS ( 2وكانت النتا ج كما بالجدول رقم  .) 
 ( ي يه نتائ  التحلي  الإحصائي للمحور الثالث8جدول رق  )

  العبارة

شدة
ا ب
مواف
لمير 

 

لمير
وافا

 م
 

ايد
و

وافا 
م

شدة 
ا ب
مواف

 
الامراف  الوسو

بة المعياري
الرت

 

در ة 
 الموافقة

تقوم الشركة بإ راد عمليات الرقابة 
 على منتيجاها لضمان  ودها

 27 12 2 2 2 ك
 مرتفعة 2 0.47 4.69

 69.2 30.8 2.2 2.2 2.2 %  دا
تعمل الشركة على مسين  ودة 

لإرضاد منتيجاها بصفة مستمرة 
 المستفلا

 16 22 1 2 2 ك
4.38 0.54 8 

 مرتفعة
 41 56.4 2.6 2.2 2.2 %  دا

مر  الإدارة على تقديم منتيجاها 
 دون أزطاد كثيرة و ودة عالية

 13 26 2 2 2 ك
 مرتفعة 9 0.48 4.33

 33.3 66.7 2.2 2.2 2.2 %  دا
تعمل الشركة على  عل منتيجاها 

 حا ات المستفلامتنوعة لإرضاد 
 18 18 3 2 2 ك

 مرتفعة 8 0.63 4.38
 46.2 46.2 7.7 2.2 2.2 %  دا

تقوم الشركة بتوفير نظام تدري  
للعاملين ليصبحو متعددي المفارات 

 ولتقليل أزطا فم

 16 18 3 2 2 ك
 مرتفعة 4 0.81 4.23

 41 46.2 7.7 5.1 2.2 %  دا

لا المستفتو د آليات مناسبة تمكن 
من اوصول على المعلومات اراصة 

 ام في الوقت المناس 

 5 19 14 1 2 ك
 مرتفعة 2 0.72 3.72

% 2.2 2.6 35.9 48.7 12.8 

توفر الشركة عمليات مسين مستمرة 
 لجميع الأنشطة ليرتقاد بمستول الأداد

 11 22 6 2 2 ك
 مرتفعة 5 0.66 4.13

% 2.2 2.2 15.4 56.4 28.2 
يتمتع العاملون بالشركة بإنجات الأعمال 

 بأسالي  متيجددة
 11 16 10 2 2 ك

 مرتفعة 2 0.87 3.92
% 2.2 5.1 25.6 41 28.2 

 مرتفعة - 0.39 4.22 - - - - - - العام
  دا

لعبةةارات ا من زيل النتةا ج بةالجةةدول السةةةةةةةةةةةةةةةابا نجةد در ةةة الموافقةةة لكةل العبةارات اةةاا المحور مرتفعةةة ونجةةد أن أكثر
أي  4.23موافقة ه  العبارة )تقوم الشةةةركة بإ راد عمليات الرقابة على منتيجاها لضةةةمان  ودها( بوسةةةو يسةةةاوي 
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بدر ة مرتفعة  داخ وأقلفا موافقة ه  العبارة )تو د آليات مناسةةةةةبة تمكن المسةةةةةتفلا من اوصةةةةةول على المعلومات 
وبصةفة عامة ولدراسة الا اه العام لهاا  بدر ة مرتفعة. أي 9.28اراصةة ام في الوقت المناسة ( بوسةو يسةاوي 

 (.3وكانت النتا ج كما بالجدول رقم ) خالمحور وازتبار الفرضية اراصة به تم ا راد ازتبار ت لعينة واحدة
 ( ي يه نتائ  اخت ار ت للمحور الثالث9الجدول رق  )

 مستول الدلالة الامراف المعياري الوسو العدد
39 4.2244 .39443 2.222 

وبالنظر لقيمة الوسةةةةو نجده أكر  2.25من زيل النتا ج بالجدول السةةةةابا نجد أن قيمة مسةةةةتول الدلالة أقل من 
ممةا يدل أن الا اه العام لهاا المحور بأن در ة الموافقة مرتفعةخ وبالا يمكن القول إن )هناك قدرة تنافسةةةةةةةةةةةةةةية  9من 

 في الم سسات الانتا ية(. الجودة  يدة من حيث
 (:المرونةالمحور الرابع )

ناك قدرة هتمت دراسةةةةةةةة هاا المحور في مجتمع الدراسةةةةةةةة عن طريا عينة الدراسةةةةةةةة لدراسةةةةةةةة الفرضةةةةةةةية الا تنك على )
تبيان وتم دراسةةةة هاه الفرضةةةية لكل فقرة من فقرات الاسةةة( في الم سةةةسةةةات الانتا ية المرونة تنافسةةية  يدة من حيث

ااه الفرضةةةةية عن طريا التحليل الإحصةةةةا   المناسةةةة  وأ ريت اوسةةةةابات عن طريا الرنامج الإحصةةةةا   اراصةةةةة 
SPSS ( 22وكانت النتا ج كما بالجدول رقم   .) 

 ( ي يه نتائ  التحلي  الإحصائي للمحور الرابع10جدول رق  )

  العبارة

شدة
ا ب
مواف
لمير 

 

وافا
ير م

لم
 

ايد
و

وافا 
م

شدة 
ا ب
مواف

 

الامراف  الوسو
بة المعياري

الرت
 

در ة 
 الموافقة

تعمل الشركة على موا فة الطلبات 
 المتزايدة للزبا ن باستمرار

 16 21 2 2 2 ك
4.36 0.58 2 

 مرتفعة
 41 53.8 5.1 2.2 2.2 %  دا

لدل الشركة القدرة على أن تدزل 
الأسوا  الجديدة بشركة أكثر من 

 لميرها

 10 23 5 1 2 ك
 مرتفعة 2 0.70 4.08

% 2.2 2.6 12.8 59 25.6 

تعمل الشركة على تقديم منتيجات 
  ديدة في السو 

 12 21 5 1 2 ك
 مرتفعة 4 0.73 4.13

% 2.2 2.6 12.8 53.8 30.8 
تلتزم الشركة بتوفير الموارد اليتمة في 

 توظيف المعلومات الجديدة
 

 10 24 4 1 2 ك
 مرتفعة 5 0.68 4.10

% 2.2 2.6 10.3 61.5 25.6 
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  العبارة

شدة
ا ب
مواف
لمير 

 

وافا
ير م

لم
 

ايد
و

وافا 
م

شدة 
ا ب
مواف

 

الامراف  الوسو
بة المعياري

الرت
 

در ة 
 الموافقة

امتيك الشركة موارد مرنة تمكنفا من 
تطوير وتقديم وتسويا منتيجاها 

 الماتلفة

 16 18 4 1 2 ك
 مرتفعة 8 0.75 4.26

 41 46.2 10.3 2.6 2.2 %  دا

تعمل الشركة على الاستغيل الامثل 
 لتعظيم الفا دة منفا

 14 18 7 2 2 ك
 مرتفعة 9 0.72 4.18

% 2.2 2.2 17.9 46.2 35.9 
 مرتفعة - 0.47 4.18 - - - - - - العام

لعبةةارات ا من زيل النتةا ج بةالجةةدول السةةةةةةةةةةةةةةةابا نجةد در ةةة الموافقةةة لكةل العبةارات اةةاا المحور مرتفعةةة ونجةةد أن أكثر
أي  4.92موافقة ه  العبارة )تعمل الشةةةةةةةةركة على موا فة الطلبات المتزايدة للزبا ن باسةةةةةةةةتمرار( بوسةةةةةةةةو يسةةةةةةةةاوي 

بدر ة مرتفعة  داخ وأقلفا موافقة ه  العبارة )لدل الشةةةةةةركة القدرة على أن تدزل الأسةةةةةةوا  الجديدة بشةةةةةةركة أكثر 
وبصةةةةةةةةةفة عامة ولدراسةةةةةةةةةةة الا اه العام لهاا المحور وازتبار  أي بدر ة مرتفعة. 4.22من لميرها( بوسةةةةةةةةةو يسةةةةةةةةةاوي 

 (.22وكانت النتا ج كما بالجدول رقم ) خالفرضية اراصة به تم ا راد ازتبار ت لعينة واحدة
 ( ي يه نتائ  اخت ار ت للمحور الرابع11الجدول رق  )

 مستول الدلالة الامراف المعياري الوسو العدد
39 4.1838 .46797 2.222 

وبالنظر لقيمة الوسةةةةو نجده أكر  2.25من زيل النتا ج بالجدول السةةةةابا نجد أن قيمة مسةةةةتول الدلالة أقل من 
ممةا يدل أن الا اه العام لهاا المحور بأن در ة الموافقة مرتفعةخ وبالا يمكن القول إن )هناك قدرة تنافسةةةةةةةةةةةةةةية  9من 

 في الم سسات الانتا ية(. المرونة  يدة من حيث
 :دور إدارة التكلفة في دع  القدرة التنافسية في المؤسسات الانتاجية

لتكلفة في يو د دور لإدارة ان طريا عينة الدراسةةةة وه  تنك على )تمت دراسةةة هاه الفرضةةةية في مجتمع الدراسةةةة ع
وقد تم اسةةةةةةةتادام أسةةةةةةلو  الارتباط لدراسةةةةةةة هاه الفرضةةةةةةةية وتم ( دعم القدرة التنافسةةةةةةية في الم سةةةةةةسةةةةةةات الانتا ية

 (.28لإ راد اوسابات وكانت النتا ج كما بالجدول رقم ) SPSSاستادام برنامج 
مما يدل على و ود عيقة دالة  2.25دول نجد أن ليع قيم مسةةتول الدلالة أقل من من زيل النتا ج الواردة بالج

إحصةةةا يا بين متغيرات الدراسةةةة. وبالنظر لقيم معامل الارتباط كانت مو بة ففاا يدل على و ود عيقة طردية بين 
ات الانتا ية( وأنه  في الم سةةسةة المتغيرات وبالا يمكن القول إنه )يو د دور لإدارة التكلفة في دعم القدرة التنافسةةية

 كلما تاد تطوير إدارة التكلفة تادت القدرة التنافسية في الم سسات الانتا ية.
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 استراتيجيات إدارة التكلفة لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الإنتاجية    
 أحمد محمد جاب الله رزق    
      

 ( ي يه قي  معام  الارت اط12جدول رق  )
 إدارة التكلفة تخفيض التكاليف التكلفة المستفدفة  

 الجودة
 481.** 436.** 314. الارتباط
 002. 006. 052. الدلالة

 المرونة
 502.** 458.** 323.* الارتباط
 001. 003. 045. الدلالة

 القدرة التنافسية
 559.** 509.** 362.* الارتباط
 000. 001. 024. الدلالة

 الاستنتاجات:
 من زيل اعداد الدراسة نستنتج الاتي.

 اسلو  ادارة التكلفة يساعد الشركة في مقيا استثمار  يد للموارد. (2
 اسلو  ادارة التكلفة في تخفيض التكاليف وقلة هدر المواد.يساهم  (8
 يساعد في مقيا ربح مناس  للشركة مما  علفا مصل على حصة سوقية اكر. (9
  عل ادارة الشركة تقدم زدمات مميزة للزبا ن.  (4

 التوصيات:
 من زيل اعداد الدراسة نوص  الاتي.

 قية.مديد الاسعار بشكل مناس  في ظل المنافسة السو  (2
 وضع نظام فعال لففم التكاليف المباةرة ولمير المباةرة للشركة؛ مما يساعدها في تيادة حصتفا السوقية. (8
 ا راد دراسات للسو  بين ف ة وأزرل لتتبع الاسعار. (9
 دراسة البي ة ارار ية المنافسة في المناطا المجاورة للحصول على نقاط بيع افضل. (4

 المرجع:
ميسةةةةةةةاد ومود ومد. دور التكاليف المسةةةةةةةتفدفة في تخفيض التكاليف وتطوير المنتيجاتخ رسةةةةةةةالة ما سةةةةةةةتير  امعة 

 م.8228الملا عبدالعزيز كلية الاقتصاد والادارة المملكة العربية السعودية. 
لسنة  29قتصاد  العددلاسةليمة لمدير ادد تنافسةية الم سسات الصغيرة والمتوسطة الانتا ية المجلة الجزا رية للتنمية وا

 م.8225
عادل بن عطاد الله. دور  ودة نظم المعلومات في مقيا ميزة تنافسةية للم سسة الاقتصادية اطروحة دكتوراه  امعة 

 م.8223ومد زيضر كلية العلوم الاقتصادية والتيجارية الجزا ر 
لشةةةةةةةركات الانتا ية دعم القدرة التنافسةةةةةةةية ل اواعيل ومد النيحوي ونجاح ابوعزوم الر تطبيا التكلفة المسةةةةةةةتفدفة في

 م.8284لسنة 92العاملة في مدينة مصراته. مجلة ساتل العلمية المحكمة العدد
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كرار ومد حسةةةةةةن دور اسةةةةةةالي  ادارة التكلفة اسةةةةةة اتييجيا في تدعيم الميزة التنافسةةةةةةية لمنظمات الاعمال مجلة المعفد 

 م.8289ة لسن 2العدد  9العالي للدراسات النوعية مجلد 
يان سةا  عبدالله الر تطبيا اسةةلو  التكلفة المسةةتفدفة في مقيا الميزة التنافسةةية كلية العلوم الادارية والمالية  امعة الر 

 م.  8288لسنة   2العدد  9مجلة الريان للعلوم التطبيقية المجلد 
د زيضةةةةر كلية ما سةةةةتير  امعة ومعصةةةةام رماضةةةةنة اسةةةةتادام التكلفة المسةةةةتفدفة في مقيا الميزة التنافسةةةةية رسةةةةالة 

 م.8222العلوم الاقتصادية والتيجارية لسنة 
رحال عبد الصةمد ا ية نظام التكلفة المسةتفدفة في تعزيز تنافسةية الم سةسةة رسالة ما ستير  امعة بلحا، بوةعي   

 م.8284كلية العلوم الاقتصادية والتيجارية لسنة 
حنان العماري وابراهيم الدنفور مدل توفر مقومات تطبيا اسةلو  التكلفة المستفدفة بالم سسات الانتا ية الليبية. 

 م.8223مجلة البحو  الاكاديمية  لسنة 
 


