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________________________________________________________________ 
 ملخص ال

 السةةةةور   الشةةةةمال في الربحية غير المنظمات في الداخلية الرقابة نظام تطبيق درجة تقييم إلى الدراسةةةةة هذه هدفت
 شةةواةيةع عينة اختيار تم. المختلفة الإنسةةانية ظماتالمن في وعاملة عاملا 077 من الدراسةةة مجتمع تشةةلي  تم حيث
 على الدراسةةةةةة اعتمدت. البيانات لجمع كأداة الاسةةةةةتبانة واسةةةةةتخدمت المجتمع  من %17 تمث  عاملا  07 من

 .الداخلية رقابةال لنظام شام  فهم تحقيق على ساعد مما والنوعية  اللمية الأساليب بين تجمع مختلطة منهجية
 أعلى على" رقابيةال البيئة" البعد حصةةةةةة  حيث كبيراا  كان الداخلية الرقابة نظام تطبيق درجة أن النتاةج أظهرت
 ذات فروق وُجدت ماك. مرتفعة بموافقة للن الأخيرة المرتبة في" الداخلي والضةةب  المراقبة" جاء بينما موافقة  درجة
 الخدمة  سنوات وعدد العلمي المؤه  مث  غيراتالمت على بناءا  العينة إجابات درجات متوسطات في إحصةاةية دلالة
 .سنوات 17 عن تزيد التي والخبرة الأعمال إدارة تخصص لصالح الفروق كانت حيث

 بيئة على الحفاظو  الرقابية  الأنشةةةةطة وتعزيز الداخلية  المراقبة دور حول التوعية زيادة الدراسةةةةة توصةةةةيات تضةةةةمنت
 تخصةةيصو  الأعمال  إدارة مؤهلت واسةةتثمار الداخلية  والإجراءات اب الضةةو  تعزيز اقترحت كما. مسةةتدامة رقابية
 الداخلية الرقابة نظام فعالية لمدى دورية تقييمات بإجراء أوصةةةةةةت أخيراا . اللفاءات لرفع مسةةةةةةتمرة تدريبية برامج
 .المستمر التحسين لضمان

 .السوري، التقييم، الإدارة الربحية، الشمال غير الداخلية، المنظمات الكلمات المفتاحية: الرقابة
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Abstract: 
This study aimed to evaluate the degree of implementation of the internal control 
system in non-profit organizations in northern Syria. The study population 
consisted of 077 workers in various humanitarian organizations. A random sample 
of 70 workers was selected, representing 10% of the population, and a questionnaire 
was used as the data collection tool. The study adopted a mixed methodology that 
combines quantitative and qualitative approaches, enabling a comprehensive 
understanding of the internal control system. 
The results showed that the degree of implementation of the internal control system 
was significant, with the "control environment" dimension receiving the highest 
level of agreement, while "monitoring and internal control" ranked last but still 
showed a high level of agreement. Statistically significant differences were found in 
the average responses of the sample based on variables such as educational 
qualifications and years of service, with differences favoring those with a degree in 
Business Administration and those with more than 10 years of experience. 
The study's recommendations included increasing awareness of the role of internal 
control, enhancing control activities, and maintaining a sustainable control 
environment. It also suggested strengthening internal controls and procedures, 
leveraging Business Administration qualifications, and allocating continuous 
training programs to enhance competencies. Finally, it recommended conducting 
periodic evaluations of the effectiveness of the internal control system to ensure 
continuous improvement. 
Keywords: internal control, non-profit organizations, northern Syria, 
evaluation, management 

   مقدمة:
تعتبُر الرقابةُ الداخليةَ أحدَ العناصةر  الأسةاسية  لضمان  كفاءة  وفاعلية  الأداء  في المؤسسات   سواءا كانت حلوميةا أو 
خاصةةةةةا. في الشةةةةمال  السةةةةورُ   حيثُ تشةةةةهدُ المنطقةُ ظروفاا اقتصةةةةاديةا وسةةةةياسةةةةيةا معقدةا  تبرزُ أ يةُ الرقابة  الداخلية   

 زيز  الشفافية  والمساءلة .كأداةٍ حيويةٍ لتع
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 م الرقابة الداخلية في المنظمات غير الربحية في الشمال السوريدرجة تطبيق نظا   
 الدكتور خليل الحمو الحمدانو  أحمد عبد الكريم اليوسف   
 

تتسةمُ الرقابةُ الداخليةُ في الشةمال  السةورُ  بتحدياتٍ متعددةٍ  منها الفسادُ المستشر   ُعاُ البنية  التحتية   وعدمُ 
ةةةان  الأمنية . وتقومُ الرقابةُ الداخليةُ بدورٍ فيور ين في تحسةةةين  إدارة  الموارد   وتقلي   المخا ر   و  عزيز  الثقة  تاسةةةتقرار  الأوُ

.  بيَن الأ راف  المختلفة   مثَ  الموا نيَن  والجهات  المانحة   والشركات 
تسةةةةعى المؤسةةةةسةةةةاتُ في الشةةةةةمال  السةةةةورُ  إلى تطوير  أنظمةٍ رقابيةٍ فعالةٍ تتماشةةةةى مع المعايير  الدولية   مما يسةةةةةهمُ في 

   الممارسةةةةات  ات  العامليَن في مجال  الرقابة  وتطبيقَ أفضةةةةتحسةةةةين  جودة  الخدمات  المقدمة . يتطلبُ هذا الأمرُ بناءَ قدر 
 لضمان  استدامة  هذه الأنظمة .

 في ظُ  هذه الظروف   يعُتبُر تعزيزُ الرقابة  الداخلية  ُةةةةةةةرورةا ملحةا لتحقيق  التنمية  المسةةةةةةةتدامة  والنموُ الاقتصةةةةةةةةادُ  في
 المنطقة .

قتصادات  اسية  في منا قَ كثيرةٍ من العالم  وخاصةا في المنطقة  العربية   جعلتْ اإنَّ التطورات  المتسارعة  للأحداث  السي
تلكَ الدول  تواجهُ تحدياتٍ كثيرةا منها عدمُ الاسةةةةةةتقرار  والمرورُ بمراحَ  انتقاليةٍ سةةةةةةواءا كانتْ سةةةةةةياسةةةةةةيةا  كالتحول  من 

 الاشةةتراكيُ عبية . أو اقتصةةاديةا كالتحول  من الاقتصةةاد  الأنظمة  الشةةمولية  إلى أنظمةٍ درقرا يةٍ عن  ريق  الثورات  الشةة
. أو عسةةةةةةةلريةا كمواجهة  أخطار  الغزو  الخارجيُ. ك ت هذه  الأحداث  والأزمات  شةةةةةةةللتْ  إلى نظام  اقتصةةةةةةةاد  السةةةةةةةوق 

ةةةةةةةةةعفتْ  عها أنظمةُ الرقابة  متحدياا كبيراا لهذه الدول   وغابتْ في هذه  الفترة  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاتُ الو نيةُ والقوانيُن المتبعةُ وُ
  0702والأجهزةُ القضاةيةُ مما وفرَ بيئةا خصبةا للفساد  المالُي والإدارُ  وازدادتْ مخا رُ الغشُ والاحتيال  )حزر الله  

(. وخللَ هذه  الفترة  تزايدَ انتشةةةةةةةةةارُ المنظمات  الغير  ربحيةٍ ومنظمات  العم   الإنسةةةةةةةةةاُ  وتطورَ عملُها في 102ص. 
 ق  الأزمات  وأصبحَ قطانُ المنظمات  الغير  ربحيةٍ من أهمُ القطاعات  المسا ة  في تموي   وتنفيذ  المشاريع  الإنسانية   منا

ِ  ومشةةةةةاريع  التعافي  المبلر   مما اسةةةةةتدعى أن تلونَ هذه  المنظماتُ أكثرَ وعياا  من تعليمٍ وصةةةةةحةٍ وإغامةٍ ومياه  الشةةةةةر
سةةةاليبَ تسةةةاعدُ في كشةةةةا  الاحتيال  والغشُ والحدُ من مخا ر ا والاعتماد  على نظامٍ رقا ين وقدرةا على إيجاد   رقٍ وأ

يزيدُ من موموقية  البيانات  والمعلومات  وخاصةةةةةةةةةةةةةةةا الماليةَ منها واعتماد  نظام  الرقابة  الداخلية  كأهمُ الأسةةةةةةةةةةةةةةاليب  المتبعة  
دُها في جودةَ تقاريرها الماليةَ وتحافظَ على مصةادر  تمويلها مما يساع للحدُ من تلكَ الممارسةات  وبذلكَ رلنُ أن تعززَ 

مان  سلمة  أنشطتها المخط   تنفيذُها  .(Al-Mazrooei & Brown, 2023 )الاستمرار  وُ
ا خأدى زيادةُ المنظمات  الغير  ربحيةٍ وتعددُ أنواع ها والتوسةةةةعُ اللبيُر في أنشةةةةةطتها الذ  اقترنَ بزيادة  مواردها و  صةةةةوصةةةةةا

إلى زيةادة  الاهتمةام  بةالرقةابةة  الةداخليةة  بةاعتبةارها نظاماا يسةةةةةةةةةةةةةةاعدُ الإدارةَ على تحقيق  أهدافها وقد  0717بعةدَ العةام  
ةةةةةةةةةةةةةةةا للتلعةب  والاختل    ارتبطةتْ الرقةابةةُ الةداخليةةُ في مراحلهةا الأولى بحمةايةة  النقةديةة  للولمةا أكثرَ الموجودات  عرُ

مُهةا إلى رقابة  المخزون  وغيره من الموجودات  الأخرى  وكانت تعرفُ في ذلكَ الوقت  باسةةةةةةةةةةةةةةم  وبعةدَ ذلةكَ امتةدَّ اهتمةا
الضةةب   الداخليُ ت توسةةعتْ بعدَ ذلكَ لتتضةةمنَ الوسةةاةَ  اللفيلةَ لضةةمان  صةةحة  البيانات  اهاسةةبية  ودقتها  وكذلك 

 . (Smithm. 2022)الإدارية  الاستخدامُ اللاءُ للموارد  والالتزامُ بالقوانين  والسياسات  
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من خلل تطبيق  .في المنظمات غير ربحية في الشةةةةةةةةةةمال السةةةةةةةةةةور نظام الرقابة الداخلية  تطبيق درجةبالتالي  يظُهر 

أنظمة رقابية فعالة  تسةةةةةتطيع المؤسةةةةةسةةةةةةات تحسةةةةةين جودة تقاريرها المالية  مما يسةةةةةهم في تعزيز الثقة بين المسةةةةةةتثمرين 
 ن استدامتها في السوق.والأ راف المعنية ويعزز م

  مشكلة البحث:
تعتبر المنظمات غير الربحية في الشةةةةةمال السةةةةةور  من الفاعلين الرةيسةةةةةيين في تقدع الخدمات الاجتماعية  ومع تزايد 
الاعتماد عليها  تبرز مشةةةةةةةةللة ُةةةةةةةةعا أنظمة الرقابة الداخلية. هذا الضةةةةةةةةعا يؤد  إلى عدم دقة المعلومات المالية 

ايير واُحة . تفتقر العديد من هذه المنظمات إلى معالمنظمات غير الربحيةمما ينعلس سةلباا على  وغياِ الشةفافية 
لتنفيذ الرقابة  وقد تنشةةةةةأ حالات من الفسةةةةةاد وسةةةةةوء الإدارة نتيجة لذلك. كما أن نقص اللوادر المدربة على إدارة 

سةةةةةةةةةتلشةةةةةةةةةاف ر المالية. تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةة إلى االرقابة الداخلية يزيد من التحديات  مما يؤمر على الثقة في التقاري
عزيز أنظمة الرقابة   وتحلي  كيفية تفي المنظمات غير ربحية في الشةةةةةةةةةمال السةةةةةةةةةور نظام الرقابة الداخلية  تطبيق درجة

 لتحقيق تحسينات ملموسة.
 مااية أصةةةةةول إلى تعتبر الرقابة الداخلية نظاماا متلاملا يتلون من مجموعة من السةةةةةياسةةةةةات والإجراءات التي تهدف

مان دقة المعلومات المالية. تلعب الرقابة الداخلية دوراا حيوياا في تعزيز الشفافية والمساءلة  مما يسهم في  المؤسةسة وُ
بنةةةاء الثقةةةة بين الأ راف المعنيةةةة. في المنظمةةةات غير الربحيةةةة  تتزايةةةد أ يةةةة هةةةذه الأنظمةةةة نظراا للعتمةةةاد اللبير على 

. تشةةةير الدراسةةةات إلى أن وجود نظام رقابة داخلي Williams, 2023)تقارير المالية الدقيقة )التموي  الخارجي وال
فعةال يقل  من مخا ر الفسةةةةةةةةةةةةةةاد وسةةةةةةةةةةةةةةوء الإدارة  مما يعزز من جودة التقارير المالية. كما أن الالتزام بالمعايير الدولية 

ديات متعددة جه المنظمات في الشةةمال السةةور  تحللرقابة واهاسةةبة يسةةاهم في تحسةةين موموقية المعلومات المالية. توا
تتعلق بنقص اللوادر المدربة والمعايير الواُةحة  مما يسةتدعي تطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز الرقابة الداخلية. ومن 
خلل تحسةةةةةةةةين أنظمة الرقابة  رلن تحقيق اسةةةةةةةةتدامة أكبر للمنظمات غير الربحية وزيادة قدرتها على تحقيق أهدافها 

 (.25  ص. 0700الاجتماعية )الشمر   
ا للحدُ من المخا ر  والممارسةةةةات  الغير  سةةةةليمةٍ  بالتالي أصةةةةبحَ نظامُ الرقابة  الداخلية  يشةةةةلُُ  أداةا مهمةا وأسةةةةلوباا جيدا

ارجها خ داخةَ  أُ  منظمةٍ  وبالتالي ممي أصةةةةةةةةةةةةةةولَ المنظمة  وموجوداتها. كما ورُلُنُ ا خرينَ من داخ   المنظمة  أو
ا اهاسةةةةةةةةةةةةةبية  والمالية  للحصةةةةةةةةةةةةةول  على البيانات  والمعلومات  ذات  الدقة  العالية  والموموقية   من الاعتماد  على سةةةةةةةةةةةةجلته 

.  والمصداقية  التي تساهمُ في تحسين  وزيادة  جودة  التقارير  المالية  التي تتخذُ على أساسها القرارات 
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 م الرقابة الداخلية في المنظمات غير الربحية في الشمال السوريدرجة تطبيق نظا   
 الدكتور خليل الحمو الحمدانو  أحمد عبد الكريم اليوسف   
 
 ؤلاتٍ:عدةُ تسا تنبثق من مشكلة الدراسةو 
ما مدى تطبيق  نظام  الرقابة  الداخلية  في المنظمات  غير  الربحية  في الشةةةةةةةةةةةةةمال السةةةةةةةةةةةةةور  من وجهة نظر العاملين  .1

 فيها؟
لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةاةية بين متوسةةةةةةةةةةةةةةطات درجات إجابات العينة حول نظام الرقابة الداخلية في  .0

 غيرات )عدد سنوات الخدمة والمؤه  العلمي(.المنظمات غير الربحية في الشمال السور  تبعاا لمت
 أهميةُ الدراسة:

 تتجلى أهمية الدراسة من خلال ما يلي:
تحةديةد  مةدة تطبيق نظةام  الرقةابةة  الةداخليةة  في قطان  المنظمات  غير  الربحية  وهذا القطانُ يشةةةةةةةةةةةةةةلُ  جزءاا مهماا من  .1

 اقتصاد  منا ق  الشمال  السور .
 دراسة  في التعرف  على مدى تطبيق نظام  الرقابة  الداخلية  مما يقلُ  من المخا ر  وعمليات  الاسةتفادةُ من نتاةج  ال .0

.  الغشُ والاحتيال 
 اهداف الدراسة:1

 تكمنُ أهدافُ الدراسةِ بما يلي:
ين لتعرف مدى تطبيق  نظام  الرقابة  الداخلية  في المنظمات  غير  الربحية  في الشةةةةمال السةةةةور  من وجهة نظر العام .1

 فيها.
تعرف دلالة الفروق بين متوسطات درجات إجابات العينة حول نظام الرقابة الداخلية في المنظمات غير الربحية  .0

 في الشمال السور  تبعاا لمتغيرات )عدد سنوات الخدمة والمؤه  العلمي(.
 مصطلحات الدراسة:

 :. الرقابة الداخلية1
 العملية التي يتم من خللها متابعة الأنشطة لضمان تحقيق الأهداف.تعني "التحلم" أو "المراقبة"  وهي لغوياً: 

ةةةعتها المؤسةةةسةةةة لضةةةمان دقة المعلومات المالية ومااية  اصـــطلاحياً: هي مجموعة من السةةةياسةةةات والإجراءات التي وُ
 (.0701الأصول )العلي  
ان الالتزام فذ داخ  المنظمات لضةةةةةةمنظام متلام  يتضةةةةةةمن عمليات المراقبة والتقييم المسةةةةةةتمر الذ  ينُإجرائياً: هو 

 بالمعايير وتخفيا المخا ر.
 . المنظمات غير الربحية:3

لغويةاا  تشةةةةةةةةةةةةةةير "المنظمةات" إلى الليةانات التي تجمع الأفراد لتحقيق أهداف معينة  و"غير الربحية" تعني عدم تحقيق 
 أرباح مالية.
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  أو إنسةةةةةةةةةانية دون السةةةةةةةةةةعي لتحقيق الربح الماد  هي الليانات التي تعم  لتحقيق أهداف اجتماعية اصــــــــطلاحياً 

(Carter, & Evans, 2021.) 
تقدم خدمات للمجتمع  تعتمد على التموي  من التبرعات والجهات المانحة  ولا توزن الأرباح    مؤسةةةةسةةةةاتإجرائياً 

 على الأعضاء.
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 مفهوم نظام الرقابة الداخلية وتعريفها:
 :نظام الرقابة الداخلية مفهوم

مان  نظام الرقابة الداخلية هو مجموعة من السياسات والإجراءات التي تعتمدها المؤسسات بهدف مااية أصولها وُ
دقةة وموموقيةة المعلومةات المةاليةة  وتعزيز كفةاءة العمليةات  والامتثةال للقوانين والأنظمة المعمول بها. يعُتبر هذا النظام 

فعالية الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي  حيث يسةةةةةةةةاهم في تقلي  المخا ر المالية والإدارية  ويعزز الشةةةةةةةةفافية أداة حيوية لضةةةةةةةةمان 
 (.0700والمساءلة )السعيد  

يتضةةةمن نظام الرقابة الداخلية عدة ملونات رةيسةةةية  منها البيئة الرقابية  التي تعلس الثقافة والقيم التنظيمية المؤمرة 
رقابية التي تشةةةم  الإجراءات المطبقة لمراقبة الأداء واللشةةةا عن الأخطاء على  ريقة عم  المؤسةةةسةةةة  والأنشةةةطة ال

ا تقييم المخا ر  حيث يتعين على المؤسةةةةةسةةةةةة التعرف على المخا ر اهتملة  أو المخالفات. كما يشةةةةةم  النظام أيضةةةةةا
يع المسةةتويات جم وتقييم تأميرها  بالإُةةافة إلى المعلومات والاتصةةال  التي تضةةمن تدفق المعلومات بشةةل  فعال بين

 (.0702)القحطا   
ةةةمان اسةةةتدامتها  حيث يسةةةهم في تحسةةةين  ا لتحقيق أهداف المؤسةةةسةةةة وُ بذلك  يعُتبر نظام الرقابة الداخلية أسةةةاسةةةا

 جودة التقارير المالية ويعزز مقة المانحين والمستفيدين في أداء المنظمات  خاصة في القطان غير الربحي.
 ة:تعريف نظام الرقابة الداخلي

(  نظام الرقابة الداخلية هو مجموعة من السةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةات OECDتعريا منظمةة التعةاون والتنمية الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادية )
ةةةةةةةةمان دقة المعلومات المالية   والإجراءات التي تهدف إلى تحقيق أهداف المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة من خلل مااية الأصةةةةةةةةول  وُ

 .Green, 2020)وتعزيز اللفاءة التشغيلية )
(  يعُرف نظام الرقابة الداخلية بأنه عملية مصةةممة من قب  مجلس الإدارة COSOقيق )تعريا اللجنة الدولية للتد

 (.Miller, 2021والإدارة والموظفين  لضمان تحقيق الأهداف المتعلقة بالعمليات المالية والتشغيلية )
ن الإجراءات التي (  نظام الرقابة الداخلية هو مجموعة مAICPAتعريا المعهد الأمريلي للمحاسةةةبين القانونيين )

مان دقة المعلومات المالية   (.(Davis, 2022تهدف إلى منع الأخطاء والاحتيال  وُ
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(  هو نظام يهدف إلى تعزيز الموموقية والشةةةةةةفافية في المعلومات المالية IIAتعريا المعهد الدولي للمراجعة الداخلية )
 (.0702قابة الفعالة )القحطا   والمساعدة في تحقيق الأهداف التنظيمية من خلل عمليات الر 

تعريا لجنة بازل للرقابة المصةةةةرفية  يعُتبر نظام الرقابة الداخلية مجموعة من الإجراءات التي تضةةةةمن سةةةةلمة وموموقية 
 (.0701العمليات المالية في المؤسسات المالية )العسير   

داف والسةةةةةةياسةةةةةةات التي تسةةةةةةاهم في تحقيق الأه تعريا وزارة المالية  نظام الرقابة الداخلية هو مجموعة من الأنشةةةةةةطة
 (.102  ص. 0700)الحر   المخا ر المؤسسية من خلل تحسين كفاءة العمليات وتقلي  

(  يعُرف بأنه نظام من الإجراءات والعمليات التي تهدف إلى مااية AAAتعريا الجمعية الأمريلية للمحاسةةةةةةةةةةةةةبة )
مان دقة السجلت المالية )الفهيد   (.0702 الأصول وُ

(  نظام الرقابة الداخلية هو مجموعة من السةةةياسةةةات والإجراءات CIMAتعريا الأكادرية البريطانية للمحاسةةةبة )
ةةةةةةمان الشةةةةةةفافية والمسةةةةةةاءلة في العمليات المالية   ,Wilsonالتي تهدف إلى ُةةةةةةمان تحقيق الأهداف المؤسةةةةةةسةةةةةةية وُ

2023).) 
 لداخلية.العوامل التي أدت الى الاهتمام بنظام الرقابة ا

ِ  التي أدتْ إلى ظهور  نظم  الرقابة  الداخلية  واتسان  نطاقها كما يلي   رلنُ أن نعرجَ على أهمُ العوام   والأسبا
كبَر حجمُ المنشةةةةةةةلحت  في الحياة  الاقتصةةةةةةةادية  الحديثة   إلى الحدُ الذ  أصةةةةةةةبحَ معهُ من المتعذر  على إدارة  المنشةةةةةةةأة   .1

ا المختلفة  ونتاةج  أعمالها عن  ريق  الاتصةةةةةةةةال  الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةيُ. لذلكَ برزتْ أ يةُ تواجد  التعرفُ على أوجه  نشةةةةةةةةا اته
الرقابة  الداخلية  كأداةٍ تسةةتخدمُها الإدارةُ بقصةةد  التأكد  من صةةحة  ما تحتويهُ اللشةةوفُ والإحصةةةاةياتُ والتقاريرُ من 

 بياناتٍ أو أرقامٍ  ومن خلوُها من أُ  خطأٍ أو تلعبٍ.
مُ الإدارة  العليا ورغبتها في التأكد  من قيام  إدارات  المنشةةةةةةةةةةةةةةأة  بتنفيذ  المخط   لهم لتحقيق  الأهداف  العامة   اهتما .0

ةةةة  لهم  والتأكد  من مااية  أموال  المنشةةةةأة  من فرص  الغشُ والتلعب  )  Lewism)في حدود  الاختصةةةاصةةةات  المفوُ
2021. 

ا مسةةةةا ا بمصةةةةةالح  ومرافق  الدولة  العامة   وحاجةُ الجهات  الحلومية  التي له إشةةةةرافُ الدولة  على المنشةةةةلحت  التي لها .2
 حقت الإشراف  إلى البيانات  والمعلومات  والتقارير  اللزمة  للتخطي   القوميُ.

 مُ التحولُ الذ   رأَ على عملية  تدقيق  الحسةابات   إذ بعدَ أن كانتْ تتمت بشلٍ  شامٍ  وتفصيليين  أصبحتْ تقو  .5
ِ  الاختبارات  والعينات   وهذا يتحددُ على ُةةةةةةوء  نتاةج  قيام  مدقق  الحسةةةةةةابات  بفحص  وتقييم   وتعتمدُ على أسةةةةةةلو

 نظام  الرقابة  الداخلية  في الوحدة  الاقتصادية .
زيةةادة  مهمةةة  و زيةادةُ الاهتمةةام  بةةالرقةابةةة  الةةداخليةة  لمواكبةةة  التطورات  التقنيةةة  واسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام  الحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةات  الإللترونيةةة   .4

 (.0707ومسؤوليات  الرقابة  الداخلية  ) السليمان  
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 الدراسات السابقة:   

بعنوان "أمر النظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية  دراسةةةةةةةة حالة مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة ( 2022دراســــــة نصــــــيرة )
 الاتصالات الجزاةر مستغانم".

"The Impact of Internal Control Systems on the Quality of Financial Reports: A 
Case Study of the Algerian Telecommunications Company in Mostaganem ."  
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةُ لمعرفة  أمر  البيئة  الرقابية  وملوناتها والأنشةةةةةةةةةةةطة  الرقابية  وتقييم  المخا ر  على خصةةةةةةةةةةةاةص  المعلومات  

فيُ يُ  الصةةةةةادقُ والقابليةُ للفهم  والمقارنة (. اعتمدت الدراسةةةةةةُ على المنهج  الوصةةةةةاهاسةةةةةبية  )ملءمةُ المعلومات  والتمث
التحليليُ  وتوصةةةةةةةةةةةةةةلةت إلى وجود  علقةةٍ بيَن الأدوات  الرقةةابيةة  )البيئةةُ الرقةابيةةُ  الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةُ الرقةابيةةُ  تقييمُ المخةةا ر   

ُ  الصةةةةةةادقُ  التقارير  المالية  )ملءمةُ المعلومات   التمثي المعلوماتُ والاتصةةةةةةالُ  المراقبةُ والضةةةةةةبُ  الداخليت( على جودة  
القابليةُ للفهم   القابليةُ للمقارنة (  وأوصةةةةةةت بضةةةةةةرورة  تطوير  النظم  اهاسةةةةةةبية  لدى الشةةةةةةركات  المسةةةةةةا ة  العامة  ومنح  

 سا ة  العامة .المدقق  الداخليُ الاستقلليةَ في الصلحيات  بينه وبيَن الإدارة  في الشركات  الم
بعنوان "أمر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية  دراسةةةةة ميدانية على ( 2022دراســـة خليفي وقحام )

 البنوك العمومية الجزاةرية". 
"The Impact of Internal Control Systems on the Quality of Financial Reports: A 
Field Study on Algerian Public Banks". 
يارُ هدفت الدراسةةُ إلى تقييم  أمر  نظام  الرقابة  الداخلية  على جودة  التقارير  المالية  في البنوك  العمومية  الجزاةرية. تم اخت

موظفاا. واسةةةةةةةةةةةتخدمت الاسةةةةةةةةةةةتبانةَ كأداةٍ  24عينة  الدراسةةةةةةةةةةةة  ملونةا من موظفي البنوك  العمومية  الجزاةرية وعددهم 
. وكانت نتاةجُ هذه الدراسةةةة  ألما توصةةةلت إلى SPSSافة  لأدواتٍ إحصةةةاةيةٍ أخرى من بينها برنامجُ للدراسةةةة  بالإُةةة

وجود  أمرٍ ذو دلالةةٍ إحصةةةةةةةةةةةةةةاةيةةٍ لتفعية   نظةام  الرقةابةة  الداخلية  في البنوك  العمومية  الجزاةرية على جودة  التقارير  المالية  
 .7.74عندَ مستوى دلالة  

بعنوان "دور نظام الرقابة الداخلية في زيادة مصةةةةةةةةداقية التقارير المالية  دراسةةةةةةةةة ( 2022ي )دراســــــة فاروي وبو يد
 تبسة".-حالة مؤسسة سونلغاز 

"The Role of Internal Control Systems in Enhancing the Credibility of Financial 
Reports: A Case Study of Sonelgaz - Tébessa". 

تبسة  -لى بيان  دور  نظام  الرقابة  الداخلية  في زيادة  مصةداقية  التقارير  المالية  بمؤسةسةة  سونلغاز هدفت هذه الدراسةةُ إ
( اسةةةةةةةةةةةةةةتبياناا على عينةٍ من 57. ولتحقيق  هدف  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  تم توزيعُ )0700خللَ شةةةةةةةةةةةةةةهر  مارَ  وأبريَ   -

عانة  ببرنامج  الحزمة  م  وتم معالجةُ بياناتها إحصةةةاةياا بالاسةةةتاهاسةةةبييَن المالييَن والإدارييَن بالمؤسةةةسةةةة  اسةةةتُرجعت باللا
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. حيث توصةلت الدراسةُ إلى أن لنظام  الرقابة  الداخلية  دوراا في زيادة  مصداقية  التقارير  المالية  في SPSSالإحصةاةية  
 شركة  سونلغاز  وأوصت الدراسةُ بما يلي 

 لداخلية  بهدف  مااية  أصول  المؤسسة؛ُرورةُ تطبيق  إجراءات  نظام  الرقابة  ا -
 على المؤسسة  الاقتصادية  مسايرةُ التغيرات  العالمية  وكُ  جديدٍ في مجال  الرقابة  الداخلية؛ -
 إنشاءُ لجانٍ للمراقبة  بالمؤسسة  الاقتصادية  لتعزيز  الرقابة  الداخلية  بها؛ -
 رلنُ أن تفُرضَ عليه ودعمُ استقلليت ه لأداء  مهامه. ُرورةُ مااية  المدقق  الداخليُ من الضغو ات  التي -

 بعنوان "الرقابة الداخلية وأمرها على جودة التقارير المالية المنشورة". ( 2022دراسة البشاري وعبد الرحمن )
"Internal Control and Its Impact on the Quality of Published Financial Reports". 

مدى نجاح  البنوك  السةةةةةةودانية  بتطبيق  التحقق  من صةةةةةةحة  وسةةةةةةلمة  العمليات  اهاسةةةةةةبية  الرقابية  هدفت الدراسةةةةةةةُ إلى 
ِ  المنهج  الوصفيُ التحليليُ  توصلت الدراسةُ إلى نتاةجَ منها عدمُ تقييم  الخط   والسياسات    الداخلية. باتبان  أسةلو

ةةةوعية  المتبعة  في البنوك  السةةةودانية  وعدمُ ا ك  السةةةودانية. لتحقق  من صةةةحة  وسةةةلمة  العمليات  اهاسةةةبية  في البنو الموُ
ةةةةةةةرورة  متابعة  المراجعة   أوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةُ بضةةةةةةةرورة  تفعي   البنوك  السةةةةةةةودانية  سةةةةةةةجَ  الموجودات  وتحديثهُ بانتظامٍ  وُ

الخردةَ  والعمُ  لمدخلةَ والمخرجةَ و الداخلية  في البنوك  السةةةةةةودانية  بندَ المخزون  دورياا بشةةةةةةلٍ  خاصٍ  ويشةةةةةةةمُ  الموادَ ا
 على مراقبة  مااية  أنظمة  الحواسيب  من الفيروسات  الخبيثة  عبَر الشبلات  المختلفة .

بعنوان  أمر  جودة  المعلومةةات  المةةاليةةة  في التقةةارير  المةةاليةةة  على كفةةاءة  ( Ambrose&Grace,2013دراســــــــــــة )
 نيا.الاستثمار  وقرارات  المستثمرينَ في كي

"The Impact of Financial Information Quality in Financial Reports on Investment 
Efficiency and Investor Decisions in Kenya". 
هدفت الدراسةةةةةُ دراسةةةةةةَ أمر  جودة  المعلومات  المالية  في التقارير  المالية  على كفاءة  الاسةةةةةتثمار  وقرارات  المسةةةةةتثمرينَ في  

م في حالات  اتخاذ  القرارات  الاسةةةتثمارية  والتعر  كينيا  ف  حيثُ تسةةةاعدُ تلكَ المعلومات  المسةةةتثمرينَ في بناء  تصةةةوراته 
على التحديات  التي قد تواجهُهم. مجتمعُ الدراسةةةةةة  من جميع  المسةةةةةتثمرينَ المؤسةةةةةسةةةةةيَن المشةةةةةاركيَن في )اف  ا   أ (  

 SPSSيَن  تمَّ اسةةتخدامُ المنهج  الوصةةفيُ التحليليُ وتمَّ اسةةتخدامُ برنامج  ( من المشةةارك54عينةُ الدراسةةة  تمثلتْ بةةةةةةةةةةةةةةةة )
. أوصةةةةةت الدراسةةةةةةُ بأن ينُظرَ إلى التقارير  المالية  للمؤسةةةةةسةةةةةات  الاسةةةةةتثمارية  من  ةةةةةيات  لتحلي   البيانات  واختبار  الفرُ

ا وقابليتها للمقارنة  والاتسةةاق   وألما جيدةا ومن حيث  ال ؤية  وحسةةن  التوقيت  تمثي   والحياد  والقدرة  التنبحيث  اكتماله 
 تمَّ اعتبارهُ عادلاا ويجبُ أن تخضعَ المزيدُ من المعلومات  الواردة  في التقرير  المالُي للمراجعة .
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بعنوان  قيا   الأ ية  النسةةةةةةةةةةةةةةبية  التي يعطيها المدققونَ لبيئة  الرقابة  ونظم   O’Leary et al. (2006)دراســـــــــــة 

 لمعلومات  وإجراءات  الرقابة .ا
"Measuring the Relative Importance Given by Auditors to the Control 
Environment, Information Systems, and Control Procedures". 

إجراءات  الرقابة . و  هدفت هذه الدراسةةةةُ إلى قيا   الأ ية  النسةةةبية  التي يعطيها المدققونَ لبيئة  الرقابة  ونظم  المعلومات  
ا بتقييم  هياك   الرقابة  الداخلية  في شةةةةةةركتين  إحدا ا تتمتعُ بعناصةةةةةةر  رقابةٍ داخليةٍ قويةٍ  والَ  45قامَ  مدققاا ممارسةةةةةةا

صةةرٍ في نالوقت   بينما تتمتعُ الأخرى بمسةتوى موموقيةٍ أق َّ. وتشةةيُر النتاةجُ إلى أن المدققيَن يعتبرونَ بيئةَ الرقابة  أهمَّ ع
الرقابة  الداخلية . وكان تأميُر إُةةةةةعاف  هذا العنصةةةةةر  هو أن المراجعيَن قيموا العناصةةةةةرَ الثلمةَ  والتقييمُ الشةةةةةامُ  جعَ  
هةةذا العنصةةةةةةةةةةةةةةرَ أقةة َّ موموقيةةةا. إن تغييَر العنصةةةةةةةةةةةةةةرين  ا خرين  لم يلن لةةه مثةةُ  هةةذه التةةأميرات  المهمةةة . وتحمةةُ  النتةةاةجُ 

 اجعة  الحسابات   وخاصةا في صياغة  معايير  المراجعة  لتقييم  المخا ر .تداعياتٍ على مهنة  مر 
 السابقة: والدراسات الحالية الدراسة بين التشابه أوجه

. المالية التقارير دةجو  على الداخلية الرقابة نظام تأمير على التركيز في الدراسةةةات جميع تتشةةةارك  الدراســـة موضـــو 
 المعلومات جودة تحسةةةةةةين في وفاعليتها الداخلية الرقابة نظام ملونات بين قةالعل لتقييم منها ك  تسةةةةةةعى حيث

 .اهاسبية
 البيانات تحلي  نحو التوجه يعلس مما تحليلية  وصفية منهجيات على الدراسةات اعتمدت :المسـتخدمة المنهجية
 الدراسةةةات  ظممع في ناتالبيا لجمع كأداة الاسةةتبانة اسةةةتخدمت كما. المتغيرات بين العلقة لفهم شةةةام  بشةةل 

 .الحالية الدراسة ذلك في بما
 جودة على اللبير هاوتأمير " الرقابية البيئة" البعد أ ية إلى الدراسةةةةةةات جميع في النتاةج أشةةةةةةارت :المماثلة النتائج
 وتأميرها الخبرةو  العاملين مؤهلت بين إحصاةية دلالة ذات فروقاا الدراسةات من العديد وجدت كما. المالية التقارير
 .الداخلية الرقابة نظام فعالية على

 الداخلية  رقابةال نظام بأ ية الوعي وزيادة الرقابية  الأنشةةةطة تعزيز بضةةةرورة أوصةةةت الدراسةةةات معظم  التوصــيات
 .المجال هذا في العاملين كفاءات لتحسين تدريبية برامج وتخصيص

 فعالية على الخبرة  وسنوات العلمي المؤه  مث  المختلفة  ام العو  تأمير الدراسةات تناولت  الخارجية العوامل تأثير
 .الحالية الدراسة نتاةج مع تداخلا  يظهر مما الداخلية  الرقابة أنظمة
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 إجراءات الدراسة:
 تمهيد: 

 ديتناول الفصةةةة  الحالي إجراءات الدراسةةةةة إذ تم أولاا تحديد المنهج المسةةةةتخدم وهو المنهج الوصةةةةفي التحليلي ت تحدي
مجتمع الدراسةةةةة وعينتها وأدوات الدراسةةةةة وكيفية تصةةةةميمها والتحقق من صةةةةلحيتها )صةةةةدقها ومباتها(  من ت ذكر 

 إجراءات الدراسة وأخلقياتها والأساليب الإحصاةية المستخدمة للتوص  إلى نتاةج الدراسة.
 منهج الدراسة:

درجة تطبيق لالنوعية  مما يتيح تحقيق فهم شةةةةةام  تتبع هذه الدراسةةةةةة منهجية مختلطة تجمع بين الأسةةةةةاليب اللمية و 
 لمنظمات غير الربحية في الشمال السور .نظام الرقابة الداخلية في ا

فيما يتعلق بالمقاربة اللمية  تم اسةةةةةةةتخدام اسةةةةةةةتبانة مصةةةةةةةةممة بعناية لجمع بيانات كمية من عينة من المنظمات غير 
المنظمات غير ربحية في  فينظام الرقابة الداخلية  بدرجة تطبيق ةالربحية  حيث سةةتتضةةمن مجموعة من الأسةةئلة المتعلق

 .الشمال السور 
 حدود الدراسة:

 اقتصرت الدراسة على الحدود ا تية 
 م. 0705/0704   بقت الدراسة في الفص  الأول من العام الدراسي حدود  مانية -
   المنظمات الإنسانية غير الربحية في الشمال السور .حدود مكانية -
 ( عاملا وعاملة في المنظمات الإنسانية المختلفة في الشمال السور .07  عينة ملونة من )حدود بشرية -
ظمات غير الرقابة الداخلية في المن تطبيق على درجة  اقتصةةةةةرت الدراسةةةةةة الحالية على تعرف حدود موضــــوعية -

 الربحية في الشمال السور  من وجهة نظر العاملين فيها.
 مجتمع الدراسة:

 تشةةم  والتي السةةور   الشةةمال في المختلفة الإنسةةانية المنظمات في وعاملة عاملا  077 من الدراسةةة مجتمع يتلون
 الرعاية مث  الاتمج في وإنسةةةةةانية اجتماعية أهداف لتحقيق تسةةةةةعى التي الربحية غير الليانات من متنوعة مجموعة

 على التركيز تم يثح الدراسةةةة  فيور المجتمع هذا رث . اديةالاقتصةةة والتنمية الإنسةةةانية والإغامة والتعليم الاجتماعية
 وعاملة  عاملا  07 من عينة اختيار تم. المنظمات غير ربحية في الشةةةةمال السةةةةور  في الداخلية الرقابة درجة تطبيق

 إلى ةبالإُةةةةاف. للدراسةةةةة كأداة الاسةةةةتبانة تطبيق وتم عشةةةةواةي  بشةةةةل  الدراسةةةةة  مجتمع من %17 يعادل ما أ 
 بيانات ىعل للحصةةةةةول والمراقبون  واهاسةةةةةبون المديرون منهم رةيسةةةةةيين  موظفين 17 مع مقابلت أجُريت لك ذ

 .ودقيقة شاملة
 وتبين الجداول والأشلال ا تية توزن العينة وفق متغيرات الدراسة 
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 العينة وفق متغير المؤهل العلمي : تو  1جدول

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير
 %00.1 14 أعمال إدارة

 %00.4 41 تخصصات أخرى
 %177 07 المجمون

 

 
 تو   العينة وفق متغير المؤهل العلمي1: الشكل
 تو   العينة وفق متغير عدد سنوات الخدمة :2جدول 

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير
 %21.5 00 سنوات 4أق  من 

 %51.5 04 سنوات 17-4من 
 %00.0 14 سنوات 17أكثر من 

 %177 07 المجمون
 

 
 توزن العينة وفق متغير عدد سنوات الخدمة  0الشل  

;  إدارة أعمال
27.10%

تخصصات 
;  أخرى
72.90%

إدارة أعمال تخصصات أخرى

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

سنوات10أكثر من سنوات10-5من سنوات5أقل من 

31.40%

41.40%

27.20%
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 أدوات الدراسة:
 الأداة الأولى: الاستبانة

تعُتبر الاسةةةتبانة أداة رةيسةةةية لجمع البيانات من المشةةةاركين في الدراسةةةة  وقد تم تصةةةميم اسةةةتبانة تحتو  على مجموعة 
اهور  اخلية وجودة التقارير المالية. تشةةم  الأسةةئلة فيورين رةيسةةين ويندرج تحتمن الأسةةئلة المتعلقة بنظام الرقابة الد

 الأول ستة أبعاد.
ةةةةةةةةون نظام الرقابة  وقد أعد الباحث الاسةةةةةةةةتبانة بعد الا لن ومراجعة الأدبيات والدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة المتعلقة بموُ

 الداخلية وجودة التقارير المالية  وفق الخطوات ا تية 
 ولية للاستبانة:الصورة الأ 

تلونت الاسةةةتبانة في صةةةورته الأولية من اسةةةتمارة بيانات تتضةةةمن متغيرات الدراسةةةة )عدد سةةةنوات الخدمة  والمؤه  
 ( بنداا موزعاا ُمن فيورين رةيسين ويندرج تحت اهور الأول ستة أبعاد.54العلمي(  وبنود الاستبانة وعددها )

 :التحقق من صدي الاستبانة 
 صدق الاستبانة وفق الطراةق ا تية  تم التحقق من

 صدي المحتوى:  -
ةةون نظام الرقابة الداخلية وجودة  تم عرض الاسةةتبانة بصةةورته الأولية على مجموعة من اهلمين المتخصةةصةةين في موُ

 التقارير المالية و لُب منهم 
 .إبداء رأيهم واقتراح ملحظاتهم من حيث الصياغة اللغوية 
 ون الدراسة.مدى مناسبة البنود هت  وى موُ
 مدى انتماء البنود لأبعاد الاستبانة وفيوريها 
 وقد أبدى السادة اهلمون آراءهم وهي  
 .تعدي  صياغة لغوية لعدد من بنود الاستبانة 
 .ح  تعدي  صياغة عدد من بنود الاستبانة لتصبح أوُ

 الصدي البنيوي:  -
 تم التأكد من صدق البناء الخاص بالاستبانة من خلل 

 دراسة صدي الاتساي الداخلي:-1
من خلل حسةةةةةةةةةةةةةةةاِ معةةاملت الارتبةةان بين درجةةات كةة  بنةةد من البنود ودرجةةة البعةةد الةةذ  تنتمي إليةةه في اهور 
الأول  وحسةةةةةةةةةاِ معاملت ارتبان الأبعاد مع الدرجة الللية للمحور الأول وحسةةةةةةةةةاِ معاملت ارتبان البنود مع 
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( عاملا وعاملة  وهم خارج 27سةةةةتبانة على عينة اسةةةةتطلعية ملونة من )درجة اهور الثا   وذلك بعد تطبيق الا

حة في الجداول ا تية   عينة الدراسة الأساسية  وكانت النتاةج كما هي موُ
معاملات ارتباط درجات البنود مع درجة البعد الأول )البيئة الرقابية( الذي تنتمي إليه في المحور الأول )نظام  :3جدول 

 داخلية( من الاستبانةالرقابة ال
 معام  الارتبان البند معام  الارتبان البند
1 7.045** 5 7.407** 
2 7.450** 6 7.404** 
3 7.444** 0 7.442** 
4 7.405**   

يتبين من الجدول السابق أن معاملت ارتبان درجات البنود مع درجة البعد الأول )البيئة الرقابية( الذ  تنتمي إليه 
( 7.71ر الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاسةةةةةةتبانة كانت جميعها دالة إحصةةةةةةاةياا عند مسةةةةةةةتوى الدلالة )في اهو 

 (.7.450-7.405وقد تراوحت قيمة هذه المعاملت بين )
 ارتباط درجات البنود مع درجة البعد الثاني )الأنشطةالرقابية( الذي تنتمي إليه في المحور الأول )نظام : معاملات4جدول

 الرقابة الداخلية( من الاستبانة
 معام  الارتبان البند معام  الارتبان البند
1 7.440** 5 7.004** 
2 7.442** 6 7.401** 
3 7.571* 0 7.445** 
4 7.444**   

يتبين من الجدول السةةةابق أن معاملت ارتبان درجات البنود مع درجة البعد الثا  )الأنشةةةطة الرقابية( الذ  تنتمي 
 7.71ليه في اهور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاسةةتبانة كانت جميعها دالة إحصةةاةياا عند مسةةتوى الدلالة )إ

 (.7.401-7.571( وقد تراوحت قيمة هذه المعاملت بين )7.74أو 
لمحور يه في امعاملات ارتباط درجات البنود مع درجة البعد الثالث )المعلومات والاتصال( الذي تنتمي إل :5جدول 

 الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة
 معام  الارتبان البند معام  الارتبان البند
1 7.501* 5 7.402** 
2 7.440** 6 7.447** 
3 7.072** 0 7.014** 
4 7.044**   
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صةةةةةةال( الذ  مات والاتيتبين من الجدول السةةةةةةابق أن معاملت ارتبان درجات البنود مع درجة البعد الثالث )المعلو 
تنتمي إليه في اهور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاسةةةةةتبانة كانت جميعها دالة إحصةةةةةاةياا عند مسةةةةةتوى الدلالة 

 (.7.402-7.501( وقد تراوحت قيمة هذه المعاملت بين )7.74أو  7.71)
لمخاطر( الذي تنتمي إليه في المحور الأول معاملات ارتباط درجات البنود مع درجة البعد الرابع )تقييم ا :6جدول 

 )نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة
 معام  الارتبان البند معام  الارتبان البند
1 7.054** 5 7.444** 
2 7.407** 6 7.440** 
3 7.000** 0 7.004** 
4 7.025**   

نتمي ة البعد الرابع )تقييم المخا ر( الذ  تيتبين من الجةدول السةةةةةةةةةةةةةةابق أن معاملت ارتبان درجات البنود مع درج
إليةه في اهور الأول )نظةام الرقةابةة الداخلية( من الاسةةةةةةةةةةةةةةتبانة كانت جميعها دالة إحصةةةةةةةةةةةةةةاةياا عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة 

 (.7.407-7.440( وقد تراوحت قيمة هذه المعاملت بين )7.71)
والضبط الداخلي( الذي تنتمي لإليه في  )المراقبة معاملات ارتباط درجات البنود مع درجة البعد الخامس :7جدول 

 الرقابة الداخلية( من الاستبانة )نظامالمحور الأول 
 معام  الارتبان البند معام  الارتبان البند
1 7.045** 5 7.045** 
2 7.442** 6 7.042** 
3 7.444** 0 7.444** 
4 7.454**   

درجات البنود مع درجة البعد الخامس )المراقبة والضةةةةةةةةب  الداخلي(  يتبين من الجدول السةةةةةةةةابق أن معاملت ارتبان
الذ  تنتمي إليه في اهور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاسةةةةةةةتبانة كانت جميعها دالة إحصةةةةةةةةاةياا عند مسةةةةةةةةتوى 

 (.7.444-7.444( وقد تراوحت قيمة هذه المعاملت بين )7.71الدلالة )
ات البنود مع درجة البعد الساد  ) ملونات نظام الرقابة الداخلية( الذ  تنتمي إليه في اهور معاملت ارتبان درج 8:جدول 

 الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة
 معام  الارتبان البند معام  الارتبان البند
1 7.054** 5 7.444** 
2 7.444** 6 7.442** 
3 7.044** 0 7.054** 
4 7.404**   
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من الجةدول السةةةةةةةةةةةةةةابق أن معةاملت ارتبةان درجةات البنود مع درجة البعد السةةةةةةةةةةةةةةاد  )ملونات نظام الرقابة  يتبين

الداخلية( الذ  تنتمي إليه في اهور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاسةةةةةةةتبانة كانت جميعها دالة إحصةةةةةةةاةياا عند 
 (.7.444-7.442( وقد تراوحت قيمة هذه المعاملت بين )7.71مستوى الدلالة )

 معاملات اربتاط درجات الأبعاد مع الدرجة الكلية للمحور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة :9جدول
 البعد معام  الارتبان

 البيئة الرقابية  1البعد  **7.444
   الأنشطة الرقابية0البعد  **7.450
   المعلومات والاتصال2البعد  **7.444
   تقييم المخا ر5عد الب **7.404
   المراقبة والضب  الداخلي4البعد  **7.447
   ملونات نظام الرقابة الداخلية4البعد  **7.440

يتبين من الجةةدول السةةةةةةةةةةةةةةةابق أن معةةاملت ارتبةةان درجةةات الأبعةةاد مع الةةدرجةةة اللليةةة للمحور الأول )نظةةام الرقةةابةةة 
( وقد تراوحت قيمة هذه 7.71عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة ) الداخلية( من الاسةةةةةةةةةةةةةةتبانة كانت جميعها دالة إحصةةةةةةةةةةةةةةاةياا 

 (.7.440-7.450المعاملت بين )
 درجات البنود مع درجة المحور الثاني )جودة التقارير المالية( من الاستبانةتباط معاملات ار  :9جدول 

 معام  الارتبان البند معام  الارتبان البند
1 7.444** 5 7.042** 
2 7.471** 6 7.044** 
3 7.407** 0 7.402** 
4 7.444**   

يتبين من الجةةدول السةةةةةةةةةةةةةةةابق أن معةةاملت ارتبةةان درجةةات البنود مع الةةدرجةةة اللليةةة للمحور الثةةا  )جودة التقةةارير 
( وقد تراوحت قيمة هذه المعاملت 7.71المالية( من الاسةةتبانة كانت جميعها دالة إحصةةاةياا عند مسةةتوى الدلالة )

 ومنه فإن الاستبانة تتصا بمؤشرات جيدة لصدق اتساقها الداخلي.(. 7.471-7.044بين )
 التحليل العاملي الاستكشافي:-2

يعد التحلي  العامليت من أهمّ  راةق التحقق من الصةةةةةةةةةةةةةدق البنيو   وقد أجر  التحلي  العامليّ الاسةةةةةةةةةةةةةتلشةةةةةةةةةةةةةافي 
تدوير بطريقة التدوير المتعامد ( لهوتلنج  مع الPrincipal componentباسةةةتخدام  ريقة الملونات الأسةةةاسةةةية )

(Rotation Varimax مع الإشةةةةةةةةةةةةةةارة إلى أنَّ العةامة  يعةد دالاا إحصةةةةةةةةةةةةةةاةيةاا عنةدما يلون جذره اللامن واحداا )
 ( وما فوق  وتتشبع عليه ملث متغيرات على الأق .7.27صحيحاا  ومعيار التشبع الدال يساو  )
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 ستلشافي لأبعاد الاستبانة وفياورها وتبين الجداول ا تية نتاةج التحلي  العاملي الا
 البعد الأول )البيئة الرقابية( من المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية(:

نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لبنود البعد الأول )البيئة الرقابية( من المحور الأول )نظام الرقابة  :10جدول 
 خلية(االد

 تشبعات البنود على العام  البنود 7.021 أوللين-ماير-اختبار كايزر

 اختبار بارتلت
 7.444 0 1700.404 قيمة كا  مربع
 7.404 4 01 درجة الحرية

 7.401 2 7.777 القيمة الاحتمالية
 7.454 4 4.070 الجذر اللامن
 7.474 5 %44.404 التباين المفسر%
 7.440 0 %44.404 التباين التراكمي%

   1 7.444 
وهذا يشةةةةةةةةةير إلى كفاية حجم العينة وتجانسةةةةةةةةةها   7.47لجدول السةةةةةةةةةابق أنّ قيمة اختبار كيمو أكبر من يتبين من ا

وكان اختبار بارتلت دال إحصةةةةةةةةةةةاةياا وهذا يشةةةةةةةةةةةير إلى اعتدالية توزيع البيانات مما يعني صةةةةةةةةةةةلحية البيانات للتحلي  
ظام الرقابة بيئة الرقابية( من اهور الأول )نالعاملي. وبإجراء التحلي  العاملي الاسةةةةةةةةةةةةتلشةةةةةةةةةةةةافي لبنود البعد الأول )ال
( من %44.404(  وقد فسةةةةةةةةةةةر )4.070الداخلية( تبين وجود عام  واحد دال إحصةةةةةةةةةةةاةياا بلم جذره اللامن )

 التباين الللي. وقد تشبع على هذا العام  البنود السبعة.
 ية(:البعد الثاني )الأنشطة الرقابية( من المحور الأول )نظام الرقابة الداخل 
نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لبنود البعد الثاني ) الانشطة الرقابية( من المحور الأول ) نظام الرقابة  :11جدول 

 الداخلية(
 تشبعات البنود على العام  البنود 7.404 أوللين-ماير-اختبار كايزر

 اختبار بارتلت
 7.440 4 1745.444 قيمة كا  مربع
 7.404 4 01 درجة الحرية

 7.405 0 7.777 القيمة الاحتمالية
 7.401 2 4.004 الجذر اللامن
 7.414 0 %44.440 التباين المفسر%
 7.414 1 %44.440 التباين التراكمي%

   5 7.452 
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وهذا يشةةةةةةةةةير إلى كفاية حجم العينة وتجانسةةةةةةةةةها   7.47يتبين من الجدول السةةةةةةةةةابق أنّ قيمة اختبار كيمو أكبر من 

ر بارتلت دال إحصةةةةةةةةةةةاةياا وهذا يشةةةةةةةةةةةير إلى اعتدالية توزيع البيانات مما يعني صةةةةةةةةةةةلحية البيانات للتحلي  وكان اختبا
العاملي. وبإجراء التحلي  العاملي الاسةةةتلشةةةافي لبنود البعد الثا  )الأنشةةةةطة الرقابية( من اهور الأول )نظام الرقابة 

( من %44.440(  وقد فسةةةةةةةةةةةر )4.004اللامن ) الداخلية( تبين وجود عام  واحد دال إحصةةةةةةةةةةةاةياا بلم جذره
 التباين الللي. وقد تشبع على هذا العام  البنود السبعة.

 البعد الثالث )المعلومات والاتصال( من المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية(:
ول ) نظام ور الأنتائج التحليل العاملي الاستكشافي لبنود البعد الثالث )المعلومات والاتصال( من المح :12 جدول

 الرقابة الداخلية(
 تشبعات البنود على العام  البنود 7.074 أوللين-ماير-اختبار كايزر

 اختبار بارتلت
 7.444 0 440.211 قيمة كا  مربع
 7.445 4 01 درجة الحرية

 7.450 5 7.777 القيمة الاحتمالية
 7.424 2 4.155 الجذر اللامن
 7.424 1 %40.001 التباين المفسر%
 7.404 4 %40.001 التباين التراكمي%

   0 7.404 
وهذا يشةةةةةةةةةير إلى كفاية حجم العينة وتجانسةةةةةةةةةها   7.47يتبين من الجدول السةةةةةةةةةابق أنّ قيمة اختبار كيمو أكبر من 

وكان اختبار بارتلت دال إحصةةةةةةةةةةةاةياا وهذا يشةةةةةةةةةةةير إلى اعتدالية توزيع البيانات مما يعني صةةةةةةةةةةةلحية البيانات للتحلي  
لعاملي. وبإجراء التحلي  العاملي الاسةةةةةتلشةةةةةافي لبنود البعد الثالث )المعلومات والاتصةةةةةال( من اهور الأول )نظام ا

( %40.001(  وقد فسةةةةةر )4.155الرقابة الداخلية( تبين وجود عام  واحد دال إحصةةةةةاةياا بلم جذره اللامن )
 .من التباين الللي. وقد تشبع على هذا العام  البنود السبعة
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 لبعد الرابع )تقييم المخاطر( من المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية(:ا

الرقابة  ظام)نالمخاطر( من المحور الأول  )تقييمنتائج التحليل العاملي الاســـــــــــتكشـــــــــــافي لبنود البعد الرابع  :13جدول 
 الداخلية(

 تشبعات البنود على العام  البنود 7.072 أوللين-ماير-اختبار كايزر

 بارتلت اختبار
 7.445 5 454.425 قيمة كا  مربع
 7.447 0 01 درجة الحرية

 7.442 2 7.777 القيمة الاحتمالية
 7.440 0 4.444 الجذر اللامن
 7.450 4 %42.440 التباين المفسر%
 7.452 4 %42.440 التباين التراكمي%

   1 7.440 
وهذا يشةةةةةةةةةير إلى كفاية حجم العينة وتجانسةةةةةةةةةها   7.47ن يتبين من الجدول السةةةةةةةةةابق أنّ قيمة اختبار كيمو أكبر م

وكان اختبار بارتلت دال إحصةةةةةةةةةةةاةياا وهذا يشةةةةةةةةةةةير إلى اعتدالية توزيع البيانات مما يعني صةةةةةةةةةةةلحية البيانات للتحلي  
بة االعاملي. وبإجراء التحلي  العاملي الاسةةةةةةةةةةتلشةةةةةةةةةةافي لبنود البعد الرابع )تقييم المخا ر( من اهور الأول )نظام الرق

( من %42.440(  وقد فسةةةةةةةةةةةر )4.444الداخلية( تبين وجود عام  واحد دال إحصةةةةةةةةةةةاةياا بلم جذره اللامن )
 .التباين الللي. وقد تشبع على هذا العام  البنود السبعة

 البعد الخامس )المراقبة والضبط الداخلي( من المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية(:
ي الاستكشافي لبنود البعد الخامس )المراقبة والضبط الداخلي( من المحور الأول نتائج التحليل العامل :14جدول 

 نظام الرقابة الداخلية()
 تشبعات البنود على العام  البنود 7.045 أوللين-ماير-اختبار كايزر

 اختبار بارتلت
 7.444 2 407.004 قيمة كا  مربع
 7.450 4 01 درجة الحرية

 7.427 0 7.777 القيمة الاحتمالية
 7.405 0 5.101 الجذر اللامن
 7.041 5 %01.514 التباين المفسر%
 7.054 4 %01.514 التباين التراكمي%

   1 7.444 
وهذا يشةةةةةةةةةير إلى كفاية حجم العينة وتجانسةةةةةةةةةها   7.47يتبين من الجدول السةةةةةةةةةابق أنّ قيمة اختبار كيمو أكبر من 

ي  ير إلى اعتدالية توزيع البيانات مما يعني صةةةةةةةةةةةلحية البيانات للتحلوكان اختبار بارتلت دال إحصةةةةةةةةةةةاةياا وهذا يشةةةةةةةةةةة
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العاملي. وبإجراء التحلي  العاملي الاسةةةةةةةةتلشةةةةةةةةافي لبنود البعد الخامس )المراقبة والضةةةةةةةةب  الداخلي( من اهور الأول 

سةةةةةةةةةةةةةةر (  وقةةد ف5.101)نظةةام الرقةةابةةة الةةداخليةةة( تبين وجود عةةامةة  واحةةد دال إحصةةةةةةةةةةةةةةةةاةيةةاا بلم جةةذره اللةةامن )
 .( من التباين الللي. وقد تشبع على هذا العام  البنود السبعة01.514%)

 البعد السادس )مكونات نظام الرقابة الداخلية( من المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية(:
الأول  رنتائج التحليل العاملي الاستكشافي لبنود البعد السادس ) مكونات نظام الرقابة الداخلية( من المحو  :15جدول 

 )نظام الرقابة الداخلية(
 تشبعات البنود على العام  البنود 7.420 أوللين-ماير-اختبار كايزر

 اختبار بارتلت
 7.401 0 071.104 قيمة كا  مربع
 7.410 4 01 درجة الحرية

 7.470 4 7.777 القيمة الاحتمالية
 7.047 5 5.410 الجذر اللامن
 7.010 1 %42.152 التباين المفسر%
 7.444 2 %42.152 التباين التراكمي%

   0 7.405 
وهذا يشةةةةةةةةةير إلى كفاية حجم العينة وتجانسةةةةةةةةةها   7.47يتبين من الجدول السةةةةةةةةةابق أنّ قيمة اختبار كيمو أكبر من 

وكان اختبار بارتلت دال إحصةةةةةةةةةةةاةياا وهذا يشةةةةةةةةةةةير إلى اعتدالية توزيع البيانات مما يعني صةةةةةةةةةةةلحية البيانات للتحلي  
املي. وبإجراء التحلي  العاملي الاسةةةةةةةتلشةةةةةةةافي لبنود البعد السةةةةةةةاد  )ملونات نظام الرقابة الداخلية( من اهور الع

(  وقد فسةةةةةةةةةةةةةةر 5.410الأول )نظام الرقابة الداخلية( تبين وجود عام  واحد دال إحصةةةةةةةةةةةةةةاةياا بلم جذره اللامن )
 .السبعة( من التباين الللي. وقد تشبع على هذا العام  البنود 42.152%)

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة:
تحلي  البيانات في هذه الدراسة يتطلب استخدام مجموعة من الأساليب الإحصاةية لضمان دقة النتاةج وموموقيتها  

 ( ما يلي SPSSوتشم  الأساليب الإحصاةية المستخدمة اعتماداا على برنامج )
( لإيجاد مدى تطبيق نظام الرقابة Standard Deviationف المعيار  )( والانحراMeanالمتوسةةةةةة  الحسةةةةةةا  ) -

 الداخلية في المنظمات غير الربحية من وجهة نظر العينة.
يح توزيع العينة حسب متغير الدراسة. -  التلرارات والنسب المئوية  لتوُ
 لستبانة.(  للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لPearson Correlationمعام  الارتبان بيرسون ) -
 ( للستبانة.Exploratory Factor Analysis -EFAالتحلي  العاملي الاستلشافي ) -



 

524 
 

 م الرقابة الداخلية في المنظمات غير الربحية في الشمال السوريدرجة تطبيق نظا   
 الدكتور خليل الحمو الحمدانو  أحمد عبد الكريم اليوسف   
 

 ( للتحقق من مبات الاتساق الداخلي للستبانة.Cronbach Alphaمعام  مبات ألفا كرونباخ ) -
(  لتعرف دلالة الفروق بين متوسةةةةةةةةةةةةطات Independent Samples t-Testللعينات المسةةةةةةةةةةةةتقلة ) tاختبار  -

 ات أفراد العينة على الاستبانة تبعاا لمتغير المؤه  العلمي.درج
(  لتعرف دلالة الفروق بين متوسةطات درجات أفراد العينة على الاستبانة تبعاا لمتغير ANOVAتحلي  التباين ) -

 عدد سنوات الخدمة.
 نتائج الدراسة: 0

 تمهيد:
ةةي ةةاا لنتاةج أسةةئلة الدراسةةة ت فرُ لمناسةةبة وفق اتها وذلك باسةةتخدام الأسةةاليب الإحصةةاةية ايتناول الفصةة  الحالي عرُ

 ا تي 
 عرض نتائج أسئلة الدراسة: 0

عرض نتائج الســــــــؤال الأول: ما مدى تطبيقِ نظامِ الرقابةِ الداخليةِ في المنظماتِ غيرِ الربحيةِ في الشــــــــمال 
 السوري من وجهة نظر العاملين فيها؟
 توسةةةةطات الحسةةةةابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة والترتيب لإجاباتللإجابة عن هذا السةةةؤال تم اسةةةةتخراج الم

أفراد العينةة على اهور الأول )نظةام الرقةابةة الةداخليةة(  ولتحةديد درجة الموافقة تم تحديد  ول خليا مقيا  ليلرت 
قيمة في المقيا  ( ومن ت تقسةةةةةةةةةةةةةةيمه على أكبر 5=1-4الخماسةةةةةةةةةةةةةةي )الحدود الدنيا والعليا( تم حسةةةةةةةةةةةةةةاِ المدى )

( وبعد ذلك تم إُةةةةةافة هذه القيمة إلى أق  قيمة في المقيا  )بداية 7.47=4÷5للحصةةةةةول على  ول الخلية أ  )
 المقيا  وهي واحد صحيح( وذلك لتحديد الحةد الأعلى لهذه الخلية وهلذا أصبح  ول الخليا كما يأتي 

 بلة لهاطول خلايا مقياس ليكرت ودرجة الموافقة المقا :16جدول 
 درجة الموافقة القيم

 منخفضة جداا  1-1.47
 منخفضة 1.41-0.47
 متوسطة 0.41-2.57
 مرتفعة 2.51-5.07

 مرتفعة جداا  5.01-4
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 البعد الأول: البيئة الرقابية:

لمحور االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على البعد الأول )البيئة الرقابية( من  :17جدول 
 الرقابة الداخلية( من الاستبانة )نظامالأول 

 البند 
المتوس  
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

 0 مرتفعة 1.355 3.93 توجد سياسات واُحة للرقابة الداخلية في مؤسستنا. 1
 4 مرتفعة جداا  1.032 4.33 يتم الالتزام بالسياسات المعتمدة من قب  المنظمة بشل  داةم 0
 5 مرتفعة جداا  1.341 4.36 "تشجع المؤسسة على مقافة الشفافية في تبادل المعلومات." 2
 1 مرتفعة جداا  726. 4.63 يتم توفير التدريب اللافي للموظفين حول الرقابة الداخلية. 5
 4 مرتفعة جداا  1.346 4.31 تعُزز البيئة التنظيمية التعاون بين الأقسام المختلفة. 4
 0 مرتفعة جداا  1.347 4.43 يشعر الموظفون بالأمان عند الإبلغ عن المخالفات. 4
 2 مرتفعة جداا  952. 4.41 يتم تقييم فعالية البيئة الرقابية بشل  دور . 0
  مرتفعة جداا  1.091 4.34 )البيئة الرقابية( 1البعد  

حسةةةةةةا   ول )البيئة الرقابية( كانت مرتفعة جداا وبمتوسةةةةةة يتبين من الجدول السةةةةةةابق أن درجة الموافقة على البعد الأ
)يتم توفير التةةدريةةب اللةةافي للموظفين حول الرقةةابةةة الةةداخليةةة( في المرتبةةة الأولى وبةةدرجةةة  5( وجةةاء البنةةد 5.25)

)توجد سةةةةياسةةةةات واُةةةةحة للرقابة الداخلية في  1(. بينما جاء البند 5.42موافقة مرتفعة جداا وبمتوسةةةة  حسةةةةا  )
 (.2.42ستنا( في المرتبة الأخيرة وبدرجة موافقة مرتفعة وبمتوس  حسا  )مؤس

 البعد الثاني: الأنشطة الرقابية:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على البعد الثاني )الانشطة الرقابية( من المحور  :18جدول

 الرقابة الداخلية( من الاستبانة )نظامالأول 

 بندال 
المتوس  
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

 0 مرتفعة 1.674 3.54 يتم تنفيذ عمليات تدقيق داخلي بشل  منتظم. 1
 0 مرتفعة 1.273 4.06 ترُاقب الأنشطة المالية بشل  فعّال. 0
 4 مرتفعة 1.435 3.67 يتم تقييم أداء الأنشطة الرقابية بشل  دور . 2
 1 مرتفعة 921. 4.19 آليات للتعام  مع المخالفات المالية.توجد  5
 4 مرتفعة 1.666 3.67 تشارك جميع فئات الموظفين في أنشطة الرقابة داخ  المؤسسة. 4
 5 مرتفعة 1.681 3.76 تُسج  نتاةج الأنشطة الرقابية وتُحل  بشل  دور . 4
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المتوس   بندال 
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

 2 مرتفعة 1.291 4.01 .ليتُستخدم نتاةج الأنشطة الرقابية لتحسين الأداء الما 0
  مرتفعة 1.384 3.84 )الأنشطة الرقابية( 0البعد  

يتبين من الجدول السابق أن درجة الموافقة على البعد الثا  )الأنشطة الرقابية( كانت مرتفعة وبمتوس  حسا  
رتفعةةةة بةةدرجةةةة موافقةةةة م)توجةةد آليةةةات للتعةةةامةةة  مع المخةةةالفةةةات المةةةاليةةة( في المرتبةةةة الأولى و  5( وجةةةاء البنةةةد 2.45)

)يتم تنفيذ عمليات تدقيق داخلي بشةةةةةةةةةةةةةل  منتظم( في المرتبة  1(. بينما جاء البند 5.14وبمتوسةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةا  )
 (.2.45الأخيرة وبدرجة موافقة مرتفعة وبمتوس  حسا  )

 البعد الثالث: المعلومات والاتصال:
موافقة على البعد الثالث )المعلومات والاتصال( من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ال :19جدول 

 المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة

المتوس   البند 
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

 4 مرتفعة 1.287 3.63 تقُدم المعلومات المالية للموظفين بشل  دور . 1
 0 متوسطة 1.691 3.16 فهم لجميع المستفيدين.المعلومات المالية سهلة ال 0
 0 مرتفعة 1.160 3.76 يتم تبادل المعلومات بين الأقسام بشل  فعّال. 2
 5 مرتفعة 1.213 3.67 توجد قنوات واُحة للإبلغ عن المعلومات المالية. 5

"تساهم المعلومات الدقيقة والواُحة في تحقيق الشفافية في  4
 التقارير المالية."

 4 مرتفعة 1.390 3.54

 1 مرتفعة 937. 3.93 تُستخدم التلنولوجيا لتحسين التواص  الداخلي. 4
 2 مرتفعة 1.092 3.71 يتم تحديث المعلومات المالية بشل  منتظم. 0
  مرتفعة 1.178 3.63 )المعلومات والاتصال( 2البعد  

س  حسا  )المعلومات والاتصال( كانت مرتفعة وبمتو  يتبين من الجدول السابق أن درجة الموافقة على البعد الثالث
)تُسةةةتخدم التلنولوجيا لتحسةةةين التواصةةة  الداخلي( في المرتبة الأولى وبدرجة موافقة مرتفعة  4( وجاء البند 2.42)

ة )المعلومات المالية سهلة الفهم لجميع المستفيدين( في المرتبة الأخير  0(. بينما جاء البند 2.42وبمتوسة  حسةا  )
 (.2.14وبدرجة موافقة متوسطة وبمتوس  حسا  )
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 البعد الرابع: تقييم المخاطر:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على البعد الرابع )تقييم المخاطر( ممن المحور  :20جدول 
 الأول ) نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة

 البند 
المتوس  
 الحسا 

راف الانح
 المعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

 1 مرتفعة 1.065 4.10 يتم تحديد المخا ر المالية بانتظام. 1
 4 مرتفعة 1.160 3.76 توجد استراتيجيات فعلية للتخفيا من المخا ر. 0
 4 مرتفعة 1.111 3.80 يتم تقييم المخا ر بشل  شام  قب  اتخاذ القرارات. 2
 0 مرتفعة 1.198 3.89 الأكثر تأميراا على المؤسسة. تعُطى الأولوية للمخا ر 5
 0 مرتفعة 1.122 3.76 يُشرك الموظفون في المنظمات الإنسانية في تقييم المخا ر. 4
 5 مرتفعة 1.150 3.84 تُحل  نتاةج تقييم المخا ر بشل  دور . 4
 2 مرتفعة 1.141 3.87 يتم تحديث خط  التخفيا بناءا على تقييم المخا ر. 0
  مرتفعة 946. 3.86 )تقييم المخا ر( 5البعد  

يتبين من الجدول السةةةةةةةةةةةةةابق أن درجة الموافقة على البعد الرابع )تقييم المخا ر( كانت مرتفعة وبمتوسةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةا  
)يتم تحةةديةةد المخةةا ر المةةاليةةة بةةانتظةةام( في المرتبةةة الأولى وبةةدرجةةة موافقةةة مرتفعةةة وبمتوسةةةةةةةةةةةةةة   1( وجةةاء البنةةد 2.44)

)يُشةرك الموظفون في المنظمات الإنسةانية في تقييم المخا ر( في المرتبة الأخيرة  4(. بينما جاء البند 5.17حسةا  )
 (.2.04وبدرجة موافقة مرتفعة وبمتوس  حسا  )

 البعد الخامس: المراقبة والضبط الداخلي:
الخامس )المراقبة والضغوط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على البعد : 21جدول 

 والضبط الداخلي( من المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة

 البند 
المتوس  
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

 1 مرتفعة 1.198 3.89 يتم إجراء مراجعات دورية للعمليات المالية. 1
 0 متوسطة 715. 2.84 ء المالي.تُستخدم تقنيات فعالة لرصد الأدا 0
 4 مرتفعة 651. 3.56 تعُزز إجراءات المراقبة الشفافية في العم . 2
 0 مرتفعة 600. 3.76 يتم تطبيق إجراءات تصحيحية عند اكتشاف المخالفات. 5
 5 مرتفعة 631. 3.67 تقُيم فعالية نظام الضب  الداخلي بشل  دور . 4
 4 مرتفعة 700. 3.66 راقبة الداخلية.تعُطى الأولوية لعمليات الم 4
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المتوس   البند 
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

يتم إشراك جميع الأقسام )مث  الإدارة  والمالية  والموارد البشرية   0
 وغيرها( في أنشطة المراقبة داخ  المنظمات الإنسانية

 2 مرتفعة 612. 3.73

  مرتفعة 201. 3.59 )المراقبة والضب  الداخلي( 4البعد  
جة الموافقة على البعد الخامس )المراقبة والضةةةةةب  الداخلي( كانت مرتفعة وبمتوسةةةةة  يتبين من الجدول السةةةةةابق أن در 

)يتم إجراء مراجعةةات دوريةةة للعمليةةات المةةاليةةة( في المرتبةةة الأولى وبةةدرجةةة موافقةةة  1( وجةةاء البنةةد 2.44حسةةةةةةةةةةةةةةةا  )
رتبة الأداء المالي( في الم)يُشرك تُستخدم تقنيات فعالة لرصد  0(. بينما جاء البند 2.44مرتفعة وبمتوسة  حسةا  )

 (.0.45الأخيرة وبدرجة موافقة متوسطة وبمتوس  حسا  )
 البعد السادس: مكونات نظام الرقابة الداخلية:

الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على البعد السادس )مكونات نظام الرقابة  : المتوسطات22جدول 
 الرقابة الداخلية( من الاستبانةالداخلية( من المحور الأول )نظام 

 البند 
المتوس  
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

 4 مرتفعة 149. 3.54 وجود سياسة واُحة للرقابة الداخلية. 1
 1 مرتفعة 925. 4.01 تحديد المسؤوليات والمهام بشل  دقيق. 0
 4 متوسطة 1.126 3.33 وجود إجراءات فعالة لمتابعة الأداء. 2
 5 مرتفعة 1.048 3.66 تقييم المخا ر بشل  منتظم. 5
 0 متوسطة 1.029 3.11 توفير التدريب اللافي للموظفين حول نظام الرقابة. 4
 0 مرتفعة 830. 3.91 تطبيق آليات فعالة للإبلغ عن المخالفات. 4
 2 مرتفعة 1.100 3.91 مراجعة دورية للعمليات والإجراءات. 0
  مرتفعة 603. 3.64 )ملونات نظام الرقابة الداخلية( 4د البع 

يتبين من الجدول السةةةةةةةةةةةةةةابق أن درجة الموافقة على البعد السةةةةةةةةةةةةةةاد  )ملونات نظام الرقابة الداخلية( كانت مرتفعة 
 ة)تحديد المسةؤوليات والمهام بشل  دقيق( في المرتبة الأولى وبدرجة موافق 0( وجاء البند 2.45وبمتوسة  حسةا  )

)توفير التدريب اللافي للموظفين حول نظام الرقابة( في  4(. بينما جاء البند 5.71مرتفعة وبمتوسةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةا  )
 (.2.11المرتبة الأخيرة وبدرجة موافقة متوسطة وبمتوس  حسا  )
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 بالنسبة لأبعاد المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية(:

عيارية ودرجة الموافقة على أبعاد المحور الأول )نظام الرقابة ابية والانحرافات المحسالمتوسطات ال :23جدول 
 الداخلية( من الاستبانة

 البعد 
المتوس  
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

درجة 
 الترتيب الموافقة

 1 مرتفعة جداا  1.091 4.34 )البيئة الرقابية( 1البعد  1
 2 مرتفعة 1.384 3.84 )الأنشطة الرقابية( 0البعد  0
 4 مرتفعة 1.178 3.63 )المعلومات والاتصال( 2د البع 2
 0 مرتفعة 946. 3.86 )تقييم المخا ر( 5البعد  5
 4 مرتفعة 201. 3.59 )المراقبة والضب  الداخلي( 4البعد  4
 5 مرتفعة 603. 3.64 )ملونات نظام الرقابة الداخلية( 4البعد  4
  مرتفعة 399. 3.82 اهور الأول )نظام الرقابة الداخلية( 

يتبين من الجدول السةةةةةةةةةةةابق أن درجة الموافقة على اهور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاسةةةةةةةةةةةتبانة كانت مرتفعة 
مدى تطبيقِ نظامِ الرقابةِ الداخليةِ في المنظماتِ غيرِ الربحيةِ في الشــــــمال (  أ  2.40وبمتوسةةةةةةة  حسةةةةةةةا  )

)البيئة الرقابية( في المرتبة الأولى وبدرجة موافقة  1  وجاء البعد اً كان كبير الســـــــــــوري من وجهة نظر العاملين فيها  
)المراقبة والضةةةةب  الداخلي( في المرتبة الأخيرة وبدرجة  4(  بينما جاء البعد 5.25مرتفعة جداا وبمتوسةةةة  حسةةةةا  )
 (.2.44موافقة مرتفعة وبمتوس  حسا  )

 ر الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة ويبين الشل  ا تي المتوسطات الحسابية لأبعاد اهو 

 
 المتوسطات الحسابية لأبعاد المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة :3الشكل
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةاةية بين متوسةةةةةةةةطات درجات إجابات العينة حول نظام الرقابة  الســـــــؤال الثاني:
 ية في الشمال السور  تبعاا لمتغيرات )عدد سنوات الخدمة والمؤه  العلمي(.الداخلية في المنظمات غير الربح

ةةةةةةةية اسةةةةةةةتخدم الباحث اختبار ت عينات مسةةةةةةةتقلة )  Independent Samplesللتحقق من صةةةةةةةحة هذه الفرُ
Test ( لدراسةةةةةةةةةةةةةة دلالة الفروق بين متوسةةةةةةةةةةةةةطات درجات أفراد العينة على اهور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من

 One-Wayلاسةةةةةةةةةةةةةةتبةةانةةة تبعةةاا لمتغير )المؤهةة  العلمي(. واسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم البةةاحةةث اختبةةار تحليةة  التبةةاين الأحةةاد  )ا
ANOVA )( لدراسةةةةةةة دلالة الفروق بين متوسةةةةةةطات درجات أفراد العينة على اهور الأول )نظام الرقابة الداخلية

 من الاستبانة تبعاا لمتغير )عدد سنوات الخدمة(.
ح الجداول ا تي ية وتوُ  ة نتاةج الفرُ

 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي: -
نتائج اختبار ت لدلالة الفري بين متوسطي درجات أفراد العينة على المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية( : 24جدول 

 من الاستبانة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

المتوس   العدد المؤه  العلمي البعد
 الحسا 

الانحراف 
درجة  ة تقيم المعيار 

 الحرية
القيمة 
 القرار الاحتمالية

: البيئة 1البعد 
 الرقابية

 215. 4.83 19 إدارة أعمال
 دال 020. 44 0.204

 1.224 4.16 51 تخصصات أخرى
: 2البعد 

 الأنشطة الرقابية
 338. 4.78 19 إدارة أعمال

 دال 000. 44 2.044
 1.463 3.49 51 تخصصات أخرى

: 3البعد 
معلومات ال

 والاتصال

 1.113 3.85 19 إدارة أعمال
غير  342. 44 7.444

 1.201 3.55 51 تخصصات أخرى دال

: تقييم 4البعد 
 المخاطر

 921. 4.23 19 إدارة أعمال
 دال 043. 44 0.774

 925. 3.72 51 تخصصات أخرى
: المراقبة 5البعد 

 والضبط الداخلي
 207. 3.70 19 إدارة أعمال

 دال 003. 44 2.740
 183. 3.54 51 تخصصات أخرى

: 6البعد 
مكونات نظام 
 الرقابة الداخلية

 884. 3.58 19 إدارة أعمال
غير  640. 44 7.507

 468. 3.66 51 تخصصات أخرى دال

: نظام 1المحور 
 الرقابة الداخلية

 185. 4.16 19 إدارة أعمال
 دال 000. 44 4.004

 380. 3.69 51 تخصصات أخرى
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يتبين من الجدول السابق أن قيمة ت للمحور الأول ولأبعاده كافة )ما عدا البعدين المعلومات والاتصال وملونات 
نظام الرقابة الداخلية( كانت دالة إحصةةةةةةةةةةاةياا إذ كانت القيمة الاحتمالية أصةةةةةةةةةةغر من مسةةةةةةةةةةتوى الدلالة الافتراُةةةةةةةةةةي 

ةةةةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةةةةفرية ونقب 7.74 ةةةةةةةةةةةةية البديلة أ      ومنه نرفض الفرُ ين توجد فروي ذات دلالة إحصــــــــــائية بالفرُ
متوســـــــــــطـات درجـات إجـابـات العينـة حول نظـام الرقـابة الداخلية في المنظمات غير الربحية في الشـــــــــــمال 
الســوري بأبعاد) )ما عدا البعدين المعلومات والاتصــال ومكونات نظام الرقابة الداخلية( تبعاً لمتغير المؤهل 

 لفري لصالح التخصص إدارة الأعمال.العلمي، وكان ا
يتبين من الجدول السةةةابق أن قيمة ت للبعدين )المعلومات والاتصةةةال وملونات نظام الرقابة الداخلية( لم تلن دالة 

توجد فروي ذات  لا  ومنه 7.74إحصةةةةةةةةةةاةياا إذ كانت القيمة الاحتمالية أكبر من مسةةةةةةةةةةتوى الدلالة الافتراُةةةةةةةةةةي 
ت درجات إجابات العينة حول )المعلومات والاتصـــــال ومكونات نظام الرقابة دلالة إحصـــــائية بين متوســـــطا

الداخلية( من نظام الرقابة الداخلية في المنظمات غير الربحية في الشــــــــــمال الســــــــــوري تبعاً لمتغير المؤهل 
 العلمي.

 
بانة بة الداخلية( من الاستالمتوسطات الحسابية لدرجات إجابات أفراد العينة على المحور الأول )نظام الرقا :4الشكل 

 تبعاً لمتغير )المؤهل العلمي(
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والاتصال

:  4البعد 
تقييم 
المخاطر

:  5البعد 
المراقبة 
والضبط 
الداخلي

:  6البعد 
مكونات نظام

الرقابة 
الداخلية

:  1المحور 
نظام الرقابة

الداخلية

4.83
4.16
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 الدكتور خليل الحمو الحمدانو  أحمد عبد الكريم اليوسف   
 

 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة: -
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية(  25:جدول

 من الاستبانة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد متغيرمستويات ال البعد

: البيئة 1البعد 
 الرقابية

 1.545 3.77 22 سنوات 4أق  من 
 831. 4.46 29 سنوات 17-4من 

 207. 4.82 19 سنوات 17أكثر من 
 1.091 4.34 70 الللي

: 2البعد 
الأنشطة 
 الرقابية

 1.557 2.94 22 سنوات 4أق  من 
 1.211 4.08 29 سنوات 17-4من 

 798. 4.53 19 سنوات 17أكثر من 
 1.384 3.84 70 الللي

: 3البعد 
المعلومات 
 والاتصال

 1.185 3.26 22 سنوات 4أق  من 
 1.222 3.62 29 سنوات 17-4من 

 989. 4.08 19 سنوات 17أكثر من 
 1.178 3.63 70 الللي

: تقييم 4البعد 
 المخاطر

 956. 3.55 22 سنوات 4أق  من 
 867. 3.77 29 سنوات 17-4من 

 896. 4.35 19 سنوات 17أكثر من 
 946. 3.86 70 الللي

: 5البعد 
المراقبة 
والضبط 
 الداخلي

 222. 3.59 22 سنوات 4أق  من 
 173. 3.52 29 سنوات 17-4من 

 182. 3.68 19 سنوات 17أكثر من 
 201. 3.59 70 الللي

: 6البعد 
مكونات نظام 

 رقابة الداخليةال

 705. 3.54 22 سنوات 4أق  من 
 404. 3.67 29 سنوات 17-4من 

 737. 3.70 19 سنوات 17أكثر من 
 603. 3.64 70 الللي

 341. 3.44 22 سنوات 4أق  من 
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد متغيرمستويات ال البعد
: 1المحور 

نظام الرقابة 
 الداخلية

 284. 3.85 29 سنوات 17-4من 
 159. 4.19 19 سنوات 17أكثر من 

 399. 3.82 70 الللي
 

 
المتوسطات الحسابية لدرجات إجابات أفراد العينة على المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة : 5الشكل 

 تبعاً تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة
 

حور الأول منتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفري بين متوسطات درجات أفراد العينة على ال :26جدول 
 نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة)

مجمو   مصدر التباين البعد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  القيمة
 الاحتمالية

 القرار

: البيئة 1البعد 
 الرقابية

 5.909 2 11.818 بين المجموعات
5.636 
 

.005 
 1.048 67 70.248 داخ  المجموعات دال 

  69 82.066 المجمون

: 2البعد 
 الأنشطة الرقابية

 14.344 2 28.688 بين المجموعات
9.291 
 

.000 
 1.544 67 103.441 داخ  المجموعات دال 

  69 132.129 المجمون
 2.556 3.394 2 6.787 بين المجموعات

 
.085 
 غير دال 

 1.328 67 88.943 داخ  المجموعات
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مجمو   مصدر التباين البعد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  القيمة
 القرار الاحتمالية

: 3البعد 
المعلومات 
 والاتصال

  69 95.731 المجمون

: تقييم 4البعد 
 المخاطر

 3.510 2 7.019 بين المجموعات
4.298 
 

.018 
 817. 67 54.715 داخ  المجموعات دال 

  69 61.734 المجمون
: 5البعد 

المراقبة والضبط 
 الداخلي

 160. 2 321. بين المجموعات
4.369 
 

.016 
 037. 67 2.461 داخ  المجموعات دال 

  69 2.782 المجمون
: 6البعد 

مكونات نظام 
 الرقابة الداخلية

 150. 2 299. بين المجموعات
.405 
 

.669 
 370. 67 24.801 داخ  المجموعات غير دال 

  69 25.100 المجمون

: نظام 1المحور 
 الرقابة الداخلية

 2.911 2 5.821 تبين المجموعا
37.829 

 
.000 
 077. 67 5.155 داخ  المجموعات دال 

  69 10.976 المجمون
للمحور الأول ولأبعاده كافة )ما عدا البعدين المعلومات والاتصةةةةةةال ( Fيتبين من خلل الجدول السةةةةةةابق أن قيمة )

يمة الاحتمالية أصةةةةةةةةةةةةةغر من مسةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة وملونات نظام الرقابة الداخلية( كانت دالة إحصةةةةةةةةةةةةةاةياا إذ كانت الق
ةةةةية البديلة أ   7.74الافتراُةةةةي  ةةةةية الصةةةةفرية ونقب  الفرُ حصـــائية توجد فروي ذات دلالة إ  ومنه نرفض الفرُ

بين متوســـــــطات درجات إجابات العينة حول نظام الرقابة الداخلية في المنظمات غير الربحية في الشـــــــمال 
المعلومات والاتصــــــــال ومكونات نظام الرقابة الداخلية( تبعاً لمتغير عدد الســــــــوري بأبعاد) )ما عدا البعدين 

 سنوات الخدمة.
للبعدين )المعلومات والاتصةةةةةةةةةةال وملونات نظام الرقابة الداخلية( لم تلن  (F)يتبين من الجدول السةةةةةةةةةةابق أن قيمة 

توجد فروي ذات  لا  ومنه 7.74دالة إحصةةةاةياا إذ كانت القيمة الاحتمالية أكبر من مسةةةتوى الدلالة الافتراُةةةي 
دلالة إحصـــــائية بين متوســـــطات درجات إجابات العينة حول )المعلومات والاتصـــــال ومكونات نظام الرقابة 
الـداخليـة( من نظـام الرقـابـة الـداخليـة في المنظمـات غير الربحية في الشـــــــــــمال الســـــــــــوري تبعاً لمتغير عدد 

 سنوات الخدمة.
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 Dunnettسةطات على الأبعاد الدالة إحصةاةياا استخدم اختبار دونيت سي )ومنه لتحديد جهة الفروق بين المتو 

C ح في الجدول ا تي  ( لإجراء المقارنات البعدية المتعددة في حال العينات غير المتجانسة  كما هو موُ
ور الأول حنتائج اختبار دونيت سي للمقارنات البعدية المتعددة بين متوسطات درجات أفراد العينة على الم :27جدول

 )نظام الرقابة الداخلية( من الاستبانة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة

الخطأ  القرار
 المعيار 

فرق 
 المتوسطات

(I-J) 

(J)   عدد سنوات
 الخدمة

(I)  عدد
سنوات 
 الخدمة

 بعالمتغير التا

 4أق  من  سنوات 17-4من  -690.- 364. غير دال
  1البعد  سنوات

البيئة 
 الرقابية

 سنوات 17أكثر من  *-1.043- 333. سنوات 17لصالح أكثر من  دال

 17-4من  سنوات 17أكثر من  -353.- 161. غير دال
 سنوات

 4أق  من  سنوات 17-4من  *-1.149- 401. سنوات 17-4دال لصالح من 
  0البعد  سنوات

الأنشطة 
 الرقابية

 سنوات 17أكثر من  *-1.591- 379. سنوات 17دال لصالح أكثر من 

 17-4من  سنوات 17أكثر من  -443.- 290. غير دال
 سنوات

 4أق  من  سنوات 17-4من  -228.- 260. غير دال
  5البعد  سنوات

تقييم 
 المخا ر

 سنوات 17أكثر من  *-808.- 290. سنوات 17دال لصالح أكثر من 

 17-4من  سنوات 17أكثر من  -580.- 261. غير دال
 سنوات

 4أق  من  سنوات 17-4من  074. 057. غير دال
 سنوات

  4البعد 
المراقبة 
والضب  
 الداخلي

 سنوات 17أكثر من  -093.- 063. غير دال

 17-4من  سنوات 17أكثر من  *-167.- 053. سنوات 17دال لصالح أكثر من 
 سنوات

 4أق  من  سنوات 17-4من  *-413.- 090. سنوات 17-4دال لصالح من 
  1ور اه سنوات

نظام الرقابة 
 الداخلية

 سنوات 17أكثر من  *-751.- 081. سنوات 17دال لصالح أكثر من 

 17-4من  سنوات 17أكثر من  *-338.- 064. سنوات 17دال لصالح أكثر من 
 سنوات

ة الأكثر يتبين من الجدول السةةابق أن الفروق الدالة إحصةةاةياا كانت بين المجموعات كانت لصةةالح عدد سةةنوات الخبر 
 سنوات( مقارنة ببقية المجموعات. 17أ  لصالح )أكثر من 
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 مناقشة وتفسير النتائج
 تمهيد:

ةةةياتها  يلي ذلك مناقشةةةة عامة للنتاةج وخلصةةةة  يتناول الفصةةة  الحالي مناقشةةةة نتاةج أسةةةئلة الدراسةةةة ت مناقشةةةة فرُ
 تاةج التي تم التوص  لها.نتاةج الدراسة  وذكر مجموعة من التوصيات والمقترحات في ُوء الن

 مناقشة نتائج أسئلة الدراسة وتفسيرها:
مناقشـة نتائج السـؤال الأول وتفسـيرها: ما درجة تطبيقِ نظامِ الرقابةِ الداخليةِ في المنظماتِ غيرِ الربحيةِ في 

 الشمال السوري من وجهة نظر العاملين فيها؟
بات الحسةةةةابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة والترتيب لإجاللإجابة عن هذا السةةةؤال تم اسةةةةتخراج المتوسةةةةطات 

 أفراد العينة على اهور الأول )نظام الرقابة الداخلية(  وكانت النتاةج كما يأتي 
 البعد الأول: البيئة الرقابية:

( وجاء البند 5.25)  تبين أن درجة الموافقة على البعد الأول )البيئة الرقابية( كانت مرتفعة جداا وبمتوسةةةةةة  حسةةةةةةا
)يتم توفير التةةةدريةةةب اللةةةافي للموظفين حول الرقةةةابةةةة الةةةداخليةةةة( في المرتبةةةة الأولى وبةةةدرجةةةة موافقةةةة مرتفعةةةة جةةةداا  5

)توجد سةةياسةةات واُةةحة للرقابة الداخلية في مؤسةةسةةتنا( في المرتبة  1(. بينما جاء البند 5.42وبمتوسةة  حسةةا  )
 (.2.42وس  حسا  )الأخيرة وبدرجة موافقة مرتفعة وبمت

ومنه نجد أن درجة الموافقة المرتفعة على البعد الأول من نظام الرقابة الداخلية  والذ  يتعلق بالبيئة الرقابية  تشةةةةةةةةةةةةةةير 
( 5.25إلى أن المؤسةةةةسةةةةة تولي اهتماماا كبيراا لخلق بيئة عم  تدعم الرقابة الداخلية. وإن المتوسةةةة  الحسةةةةا  المرتفع )

فين أو المشةةةةةةةةةةةةاركين في الدراسةةةةةةةةةةةةة يرون أن البيئة الرقابية تعتبر متينة  وأن هناك اهتماماا بتوفير يعلس أن معظم الموظ
الذ  يتناول تدريب الموظفين على الرقابة الداخلية هو الأعلى تصةةةةةةةةةنيفاا  مما  5شةةةةةةةةرون مناسةةةةةةةةبة للرقابة. وإن البند 

 رقابة. وات اللزمة لهم لضمان فعالية اليشير إلى أن المؤسسة تركز على تحسين مهارات الموظفين وتوفير الأد
)وجود سةةةةةياسةةةةةات واُةةةةةحة للرقابة الداخلية( حصةةةةة  على درجة موافقة مرتفعة  1ومن جهة أخرى  ورغم أن البند 

أيضةةةةةةةةةةاا  إلا أنه جاء في المرتبة الأخيرة بين البنود. هذا يعلس أن السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات المتعلقة بالرقابة الداخلية قد تلون 
ةةةوح موجودة  للنها ربم ا لا تلون واُةةةحة بما يلفي أو فيدمة بشةةةل  دور   مما يؤمر على درجة الموافقة بشةةةأن وُ

هةذه السةةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةات. وبةالتةالي  رغم وجود تدريب جيد وتوجه إيجا  نحو بيئة رقابية قوية  قد تلون هناك حاجة 
ابة الداخلية الرقلتحسةةةين صةةةياغة السةةةياسةةةات بشةةةل  يتماشةةةى مع أفضةةة  الممارسةةةات لضةةةمان  ولية وفعالية نظام 

 بشل  عام.
 البعد الثاني: الأنشطة الرقابية:

 5( وجاء البند 2.45تبين أن درجة الموافقة على البعد الثا  )الأنشةةةطة الرقابية( كانت مرتفعة وبمتوسةةة  حسةةةا  )
(. 5.14) )توجد آليات للتعام  مع المخالفات المالية( في المرتبة الأولى وبدرجة موافقة مرتفعة وبمتوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةا 
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)يتم تنفيةةذ عمليةةات تةةدقيق داخلي بشةةةةةةةةةةةةةةلةة  منتظم( في المرتبةةة الأخيرة وبةةدرجةةة موافقةةة مرتفعةةة  1بينمةةا جةةاء البنةةد 

 (.2.45وبمتوس  حسا  )
ومنه نجد أن درجة الموافقة المرتفعة على البعد الثا  من نظام الرقابة الداخلية  والمتعلق بالأنشةةةةةةةةةةةةةةطة الرقابية  تعلس 

ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة بتنفيذ إجراءات رقابية تهدف إلى ُةةةةةةةةةمان الامتثال واللفاءة. المتوسةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةا  البالم مدى اهتمام الم
( يدل على أن الأنشةةةطة الرقابية في المؤسةةةسةةةة تنُفذ بشةةةل  جيد  وللن قد توجد مجالات لتحسةةةينها. وإن 2.45)

(  5.14ا  )الأولى بمتوس  حس الذ  يركز على وجود آليات للتعام  مع المخالفات المالية جاء في المرتبة 5البند 
مما يشةةةةةةةةةةير إلى أن المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة تملك آليات فعالة لمتابعة المخالفات المالية ومعالجتها  مما يعزز الثقة في فاعلية الرقابة 

 الداخلية. 
المتعلق بتنفيذ عمليات التدقيق الداخلي بشةةةةةةةةةل  منتظم في المرتبة الأخيرة  على  1على الرغم من هذا  وجاء البند 

(. هذا يشةةةةةةير إلى أن التدقيق 2.45لرغم من حصةةةةةةوله على درجة موافقة مرتفعة  حيث بلم متوسةةةةةةطه الحسةةةةةةا  )ا
الةةداخلي قةةد لا يتم بشةةةةةةةةةةةةةةلةة  منتظم أو قةةد يواجةةه تحةةديةةات تتعلق بتلراره أو التغطيةةة اللةةافيةةة للةة  المجةةالات ذات 

ض ة الأخرى قد تلون تقتصةةةةةةةةةةةةةةر على بعالصةةةةةةةةةةةةةةلةة. رلن أن يعود ذلك إلى نقص في الموارد أو أن العمليات الرقابي
الجوانب دون أن تشم  جميع النشا ات بشل  مستمر. لذا  رغم وجود آليات رقابية جيدة  إلا أن تنفيذ التدقيق 

 الداخلي بشل  منتظم قد متاج إلى تحسين لضمان  ولية وفاعلية أكبر في النظام الرقا .
 البعد الثالث: المعلومات والاتصال:

( وجاء 2.42درجة الموافقة على البعد الثالث )المعلومات والاتصةةةةةةةال( كانت مرتفعة وبمتوسةةةةةةة  حسةةةةةةةا  )تبين أن 
)تُسةتخدم التلنولوجيا لتحسين التواص  الداخلي( في المرتبة الأولى وبدرجة موافقة مرتفعة وبمتوس  حسا   4البند 

افقة ع المسةةةةةةةتفيدين( في المرتبة الأخيرة وبدرجة مو )المعلومات المالية سةةةةةةةهلة الفهم لجمي 0(. بينما جاء البند 2.42)
 (.2.14متوسطة وبمتوس  حسا  )

ونجد أن درجة الموافقة المرتفعة على البعد الثالث من نظام الرقابة الداخلية  والمتعلق بالمعلومات والاتصةةةةةةةةةال  تشةةةةةةةةةير 
ام الرقا . يعزز من كفاءة النظ إلى أن المؤسةةةةةةسةةةةةةة تعطي أ ية كبيرة للتواصةةةةةة  الفعّال واسةةةةةةتخدام المعلومات بشةةةةةةل 

( يدل على أن هناك تقديراا إيجابياا بشةةةل  عام  ليات التواصةةة  والمعلومات  للن 2.42المتوسةةة  الحسةةةا  البالم )
الذ  يتناول اسةةتخدام التلنولوجيا لتحسةةين التواصةة  الداخلي  4هناك بعض المسةةاحات التي رلن تحسةةينها. البند 

(  مما يعلس إدراك المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة لأ ية التلنولوجيا في تعزيز فعالية 2.42بمتوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةا  )جاء في المرتبة الأولى 
 الاتصال الداخلي  مما يسه  تبادل المعلومات بسرعة ودقة بين الموظفين.

 المتعلق بسةةةهولة فهم المعلومات المالية لجميع المسةةةتفيدين في المرتبة الأخيرة بمتوسةةة  حسةةةا  0في المقاب   جاء البند 
(  مما يشةةةةةةير إلى أن هناك تحديات في تقدع المعلومات المالية بشةةةةةةل  مبسةةةةةة  وسةةةةةةه  الفهم. هذا قد يدل 2.14)
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على أن المعلومات المالية قد تلون معقدة أو تحتو  على تفاصةةةةةةةةةةةي  قد تلون غير واُةةةةةةةةةةةحة للأ راف المعنية  مث  
ة في اتخاذ هم قد تؤمر على قدرة الأ راف المعنيالموظفين أو الإدارة أو حتى الجهات الخارجية. هذه الصةةةةةةةةةةعوبة في الف

القرارات المناسةةةةبة بناءا على هذه المعلومات. وبالتالي  بالرغم من وجود تحسةةةةن في اسةةةةتخدام التلنولوجيا لرفع فعالية 
وح وشفافية أكبر لجميع المستفيدين.  التواص   إلا أن تبسي  المعلومات المالية يعد نقطة تحسين رةيسية لضمان وُ

 البعد الرابع: تقييم المخاطر:
 1( وجاء البند 2.44تبين أن درجة الموافقة على البعد الرابع )تقييم المخا ر( كانت مرتفعة وبمتوسةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةا  )

(. بينما جاء 5.17)يتم تحديد المخا ر المالية بانتظام( في المرتبة الأولى وبدرجة موافقة مرتفعة وبمتوسةةةةة  حسةةةةةا  )
وظفون في المنظمةةات الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانيةةة في تقييم المخةةا ر( في المرتبةةة الأخيرة وبةدرجةةة موافقةةة مرتفعةةة )يُشةةةةةةةةةةةةةةرك الم 4البنةد 

 (.2.04وبمتوس  حسا  )
ونجةةد أن درجةةة الموافقةةة المرتفعةةة على البعةةد الرابع من نظةةام الرقةةابةةة الةةداخليةةة والمتعلق بتقييم المخةةا ر تشةةةةةةةةةةةةةةير إلى أن 

( 2.44ديد المخا ر التي قد تؤمر على أنشةةةةةةةةطتها. المتوسةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةا  )المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة تولي اهتماماا كبيراا لتحلي  وتح
الذ   1يعلس تطبيقةاا جيداا  ليات تقييم المخا ر  للن هناك مجالاا لتحسةةةةةةةةةةةةةةين  ولية وكفاءة هذا التقييم. البند 

على أن المؤسسة (  مما يدل 5.17يتعام  مع تحديد المخا ر المالية بانتظام جاء في المرتبة الأولى بمتوسة  حسةا  )
ةةع المالي والحد  تركز بشةةل  جاد على تحديد المخا ر المالية بانتظام  وهو ما يعد أمراا أسةةاسةةياا لضةةمان اسةةتقرار الوُ

 من المخا ر اهتملة.
  الذ  يتعلق بإشةةةةةةةةةةراك الموظفين في المنظمات الإنسةةةةةةةةةةانية في تقييم المخا ر  فقد جاء في المرتبة الأخيرة 4أما البند 
(  مما يشةير إلى أن المؤسةسة قد لا تشرك الموظفين بشل  كافٍ أو منتظم في عملية تقييم 2.04حسةا  ) بمتوسة 

المخا ر. رغم أن درجة الموافقة على هذا البند كانت مرتفعة  إلا أن المتوسةةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةةا  الأق  مقارنة ببقية البنود 
 ر د  إلى غياِ بعض رؤاهم المهمة حول المخايعلس أن هناك نقصةاا في إشةراك الموظفين بشل  فعال  مما قد يؤ 

اهتملة. بالتالي  يشةير هذا إلى ُةرورة تعزيز مشاركة الموظفين في تقييم المخا ر  خاصة في المنظمات الإنسانية التي 
 قد تواجه تحديات خاصة تتطلب فهماا دقيقاا من العاملين في الميدان.

 البعد الخامس: المراقبة والضبط الداخلي:
( 2.44ين أن درجة الموافقة على البعد الخامس )المراقبة والضةةةةةةةةةب  الداخلي( كانت مرتفعة وبمتوسةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةا  )تب

)يتم إجراء مراجعةةات دوريةةة للعمليةةات المةةاليةةة( في المرتبةةة الأولى وبةةدرجةةة موافقةةة مرتفعةةة وبمتوسةةةةةةةةةةةةةة   1وجةةاء البنةةد 
جة لة لرصةةد الأداء المالي( في المرتبة الأخيرة وبدر )يُشةةرك تُسةةتخدم تقنيات فعا 0(. بينما جاء البند 2.44حسةةا  )

 (.0.45موافقة متوسطة وبمتوس  حسا  )
ونجةد أن درجةة الموافقةة المرتفعةة على البعةد الخةامس من نظام الرقابة الداخلية  والمتعلق بالمراقبة والضةةةةةةةةةةةةةةب  الداخلي  

ةةةةةب   ( 2.44الأداء الداخلي. المتوسةةةةة  الحسةةةةةا  )تشةةةةةير إلى أن المؤسةةةةةسةةةةةة تولي اهتماماا جيداا لمراقبة العمليات وُ
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الذ   1يعلس وجود أنظمة رقابة فعّالة  للن مع وجود بعض المجالات التي تحتاج إلى تحسةةةةةةةةةينات إُةةةةةةةةةافية. البند 

(  مما يعلس أن 2.44يتنةاول إجراء مراجعات دورية للعمليات المالية جاء في المرتبة الأولى بمتوسةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةا  )
راجعة المسةةةةتمرة للعمليات المالية لضةةةةمان الامتثال واللفاءة  وهو أمر بالم الأ ية في تحسةةةةين المؤسةةةةسةةةةة تركز على الم
 استقرار الأداء المالي.
الذ  يتناول اسةةةتخدام تقنيات فعالة لرصةةةد الأداء المالي في المرتبة الأخيرة بمتوسةةة  حسةةةا   0في المقاب   جاء البند 

داء تقر إلى تقنيات متطورة أو قد لا تسةتخدم التقنيات المناسبة لرصد الأ(  مما يشةير إلى أن المؤسةسةة قد تف0.45)
المالي بشةل  فعّال. هذه النتيجة تعلس وجود فجوة في اسةةتخدام الأدوات التلنولوجية المتقدمة التي رلن أن تعزز 

اف المشةةةةةللت كتشةةةةةمن مراقبة الأداء وتحلي  البيانات المالية. ُةةةةةعا الرصةةةةةد التلنولوجي قد يؤد  إلى تأخر في ا 
المالية أو عدم القدرة على التنبؤ بها بوقت كافٍ. لذا  فإن تحسةةةةةةةةةين اسةةةةةةةةةتخدام تقنيات متطورة لرصةةةةةةةةةد الأداء المالي 

 سيعزز من فعالية نظام الرقابة الداخلية ويزيد من دقته وكفاءته.
 البعد السادس: مكونات نظام الرقابة الداخلية:

السةةةةةةةةةةةةةةاد  )ملونات نظام الرقابة الداخلية( كانت مرتفعة وبمتوسةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةا  تبين أن درجة الموافقة على البعد 
)تحديد المسةةةؤوليات والمهام بشةةةل  دقيق( في المرتبة الأولى وبدرجة موافقة مرتفعة وبمتوسةةة   0( وجاء البند 2.45)

ة الأخيرة تبةة)توفير التةةدريةةب اللةةافي للموظفين حول نظةةام الرقةةابةةة( في المر  4(. بينمةةا جةةاء البنةةد 5.71حسةةةةةةةةةةةةةةةا  )
 (.2.11وبدرجة موافقة متوسطة وبمتوس  حسا  )

ومنةه نجةد أن درجةة الموافقةة المرتفعةة على البعةد السةةةةةةةةةةةةةةاد  من نظةام الرقةابةة الةداخليةة  المتعلق بملونةات نظام الرقابة 
لمتوسةة  ا الداخلية  تشةةير إلى أن المؤسةةسةةة تهتم بتطبيق ملونات النظام بشةةل  جيد  مما يسةةاهم في تعزيز فعاليتها.

( يدل على أن المؤسسة تدُير نظام الرقابة الداخلية بلفاءة  رغم أن هناك مجالات رلن تحسينها. 2.45الحسا  )
(  5.71الذ  يركز على تحديد المسةةةةؤوليات والمهام بشةةةةل  دقيق جاء في المرتبة الأولى بمتوسةةةة  حسةةةةا  ) 0البند 

ةةةةيح الأدوار والمسةةةة ةةةةوح وتنظيم داخ  النظام مما يعلس اهتمام المؤسةةةةسةةةةة بتوُ ؤوليات  وهو ما يسةةةةهم في تحقيق وُ
 الرقا .

المتعلق بتوفير التةةدريةةب اللةافي للموظفين حول نظةةام الرقةابةةة في المرتبةةة الأخيرة بمتوسةةةةةةةةةةةةةة   4وفي المقةابةة   جةةاء البنةةد 
ية. رغم أن ل(  مما يشةةةةةةير إلى أن هناك ُةةةةةةعفاا في تدريب الموظفين على جوانب نظام الرقابة الداخ2.11حسةةةةةا  )

درجة الموافقة كانت متوسةةةةطة  إلا أن المتوسةةةة  الحسةةةةا  المنخفض يعلس أن التدريب المقدم قد لا يلون كافياا أو 
ليس منتظماا بما يلفي لضةةةةةةةةةةةمان فهم كام  وفعالية من قب  الموظفين. هذا قد يؤمر على قدرة الموظفين على تطبيق 

درة الموظفين تحسةين برامج التدريب وزيادة تلرارها قد يساعد في تعزيز قالنظام الرقا  بلفاءة  مما يضةعا فعاليته. 
 على التعام  مع النظام الرقا  بفعالية أكبر.
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 بالنسبة لأبعاد المحور الأول )نظام الرقابة الداخلية(:
هة نظر جمدى تطبيقِ نظامِ الرقابةِ الداخليةِ في المنظماتِ غيرِ الربحيةِ في الشـــــــمال الســـــــوري من و  أن تبين

 بمتوسةةةةةةةةةةة و  مرتفعة جداا  موافقة وبدرجة الأولى المرتبة في)البيئة الرقابية(  1 البعد   وجاءكان كبيراً  العاملين فيها
 وبمتوس  فعةمرت موافقة وبدرجة الأخيرة المرتبة في)المراقبة والضب  الداخلي(  4 البعد جاء بينما  (5.25) حسةا 
 (.2.44) حسا 

 فيها العاملين رنظ وجهة من السةةةةور  الشةةةةمال في الربحية غير المنظمات في الداخلية الرقابة نظام تطبيق وإن مدى
ةةةمان الأداء تحسةةةين إلى تهدف رقابية آليات بتطبيق المنظمات اهتمام يعلس مما كبيراا  كان  البعد. لاسةةةتدامةا وُ
 يشةةير ما وهو  (5.25) الحسةةا  همتوسةةط بلم حيث موافقة  درجة أعلى على حصةة  الرقابية بالبيئة المتعلق الأول
 يعلس هذا. يميةالتنظ الثقافة أو السياسات حيث من سواء الداخلية  الرقابة تدعم بيئة يلحظون العاملين أن إلى
 .الرقابة معايير وتحترم الامتثال على تشجع بيئة لخلق أولوية تعطي المؤسسات أن
  (2.44) حسةةةةا  وسةةةة بمت الأخيرة المرتبة في الداخلي  والضةةةةب  ةبالمراقب المتعلق الخامس  البعد جاء المقاب   وفي
 آليات بعض طبيقت في تحديات أو نقصاا  هناك أن إلى تشير النتيجة هذه. مرتفعة موافقة درجة على حصة  أنه رغم

 رةمتطو  قنياتت استخدام عدم أو دورية مراجعات تنفيذ في ُعا إلى ذلك يعود قد. فعال بشل  الداخلية المراقبة
 مما لداخلي ا والضةةب  المراقبة أسةةاليب تحسةةين إلى الحاجة يبرز هذا. مسةةتمر بشةةل  الإدار  أو المالي الأداء لرصةةد

 .الربحية غير المنظمات في الداخلية الرقابة نظام فعالية تعزيز في سيساهم
 في عنصةةةرٍ  أهمَّ  الرقابة   التي بينت أن بيئةَ  O’Leary et al. (2006نتيجة هذه الدراسةةةة مع نتيجة دراسةةةة ) وتتفق
 الداخلية . الرقابة  

 الخط    تقييم   عدمُ  إلى ( التي توصلت0700وتختلا نتيجة هذه الدراسةة عن نتيجة دراسة البشار  وعبد الرمان )
ةةوعية   والسةةياسةةات    نوك  الب في اهاسةةبية   العمليات   وسةةلمة   صةةحة   من التحقق   وعدمُ  السةةودانية  البنوك   في المتبعة   الموُ
 السودانية.

الثانية وتفسـيرها: لا توجد فروي ذات دلالة إحصـائية بين متوسطات درجات إجابات  السـؤالمناقشـة نتائج 
العينة حول نظام الرقابة الداخلية في المنظمات غير الربحية في الشـــــــــــمال الســـــــــــوري تبعاً لمتغيرات )عدد 

 سنوات الخدمة والمؤهل العلمي(.
 Independent Samplesُةةةةةةةية اسةةةةةةةتخدم الباحث اختبار ت عينات مسةةةةةةةتقلة )للتحقق من صةةةةةةةحة هذه الفر 

Test ( لدراسةةةةةةةةةةةةةة دلالة الفروق بين متوسةةةةةةةةةةةةةطات درجات أفراد العينة على اهور الأول )نظام الرقابة الداخلية( من
 One-Wayالاسةةةةةةةةةةةةةةتبةةانةةة تبعةةاا لمتغير )المؤهةة  العلمي(. واسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم البةةاحةةث اختبةةار تحليةة  التبةةاين الأحةةاد  )

ANOVA )( لدراسةةةةةةة دلالة الفروق بين متوسةةةةةةطات درجات أفراد العينة على اهور الأول )نظام الرقابة الداخلية
 من الاستبانة تبعاا لمتغير )عدد سنوات الخدمة(.
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 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي:وتبين 
خلية في بة الداتوجد فروي ذات دلالة إحصــــــائية بين متوســــــطات درجات إجابات العينة حول نظام الرقاأنه 

المنظمات غير الربحية في الشـــمال الســـوري بأبعاد) )ما عدا البعدين المعلومات والاتصـــال ومكونات نظام 
 الرقابة الداخلية( تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، وكان الفري لصالح التخصص إدارة الأعمال.

ات إجابات العينة حول نظام وحسةةةةةةةةةب رأ  الباحث إن وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةاةية بين متوسةةةةةةةةةطات درج
الرقابة الداخلية في المنظمات غير الربحية في الشةةةةةةةةةةةمال السةةةةةةةةةةةور   بناءا على المؤه  العلمي  يعلس أن الأفراد ذو  
المؤهلت العلمية المختلفة قد يختلفون في تقييم فعالية أبعاد النظام الرقا . عندما يلون الفرق لصةالح تخصص إدارة 

 إلى أن الأفراد الذين مملون هذا التخصةص لديهم معرفة أكبر بليفية تقييم وتطبيق الأنشةطة الأعمال  فهذا يشةير
الرقابية  البيئة الرقابية  تقييم المخا ر  والمراقبة والضةةةةةةةةةب  الداخلي  مما يتيح لهم فهم أفضةةةةةةةةة  لأ ية هذه الأبعاد في 

 تحسين فعالية النظام الرقا .
الباا دورات دراسةةةةةية في مجالات الإدارة المالية  اهاسةةةةةبة  والرقابة الداخلية  مما وإن تخصةةةةةص إدارة الأعمال يشةةةةةم  غ

ةةوعي. بينما قد يفتقر الأفراد في التخصةصةةات الأخرى  يعزز قدرة الأفراد على تقييم هذه الأبعاد بشةل  دقيق وموُ
ة أخرى  عدم بلفاءة. من جه إلى نفس القةدر من المعرفةة والتةدريةب  ممةا يجعلهم أقة  قةدرة على تقييم هذه الأبعاد

وجود فروق في البعدين "المعلومات والاتصةةةةةةال" و"ملونات نظام الرقابة الداخلية" قد يشةةةةةةير إلى أن هذه الأبعاد لا 
وحاا في تحسين الفهم العام لنظام الرقابة الداخلية.  تتأمر بشل  كبير بالمؤه  العلمي  أو أن تأميرها أق  وُ

 توجد فروي ذات دلالة إحصــائية بين متوســطات درجات إجاباتأنه  نوات الخدمةوتبين تبعاً لمتغير عدد ســ
العينة حول نظام الرقابة الداخلية في المنظمات غير الربحية في الشـــــمال الســـــوري بأبعاد) )ما عدا البعدين 

فروق لكانت او المعلومات والاتصـــــــــــال ومكونات نظام الرقابة الداخلية( تبعاً لمتغير عدد ســـــــــــنوات الخدمة، 
 سنوات(. 17لصالح عدد سنوات الخبرة الأكثر أ  لصالح )أكثر من 

ويعزو الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصةاةية بين متوسةةطات درجات إجابات العينة حول نظام الرقابة الداخلية 
تلعب دوراا   ةفي المنظمات غير الربحية في الشةةةةةمال السةةةةةور   اسةةةةةتناداا إلى عدد سةةةةةنوات الخدمة  إلى أن الخبرة العملي

سةةةةةةنوات من الخبرة في العم  رللون فهماا  17كبيراا في تقييم فعالية النظام الرقا . الأفراد الذين رتللون أكثر من 
 أعمق للأنظمة الرقابية  ويلحظون تأميراتها بشل  أفض  مقارنة بالموظفين الذين رتللون سنوات خدمة أق . 

د ذو  الخبرة الطويلة في العم  يلون لديهم معرفة أوسع بالعمليات والإجراءات وهذه الفروق قد تعود إلى أن الأفرا
المتبعةة في المنظمةة  ممةا رنحهم القةدرة على تقييم الأبعةاد المختلفةة لنظةام الرقةابةة الةداخليةة  مثة  الأنشةةةةةةةةةةةةةةطة الرقابية  

ن ملحظة الأفراد ذوو الخبرة مالبيئةة الرقةابيةة  وتقييم المخةا ر  بشةةةةةةةةةةةةةةل  أكثر دقة. بالإُةةةةةةةةةةةةةةافة إلى ذلك  يتملن 
 التغييرات والتحسينات التي  رأت على النظام مع مرور الوقت.
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وفي المقاب   قد يلون الموظفون الجدد أو أصةةةةةةحاِ سةةةةةةنوات الخدمة الأق  أق  قدرة على تقدير فعالية هذه الأبعاد 
وق في البعدين الرقا . عدم وجود فر  بسةةةةةةةةبب قلة خبرتهم أو عدم تملنهم من رؤية الأمر  وي  المدى لتطبيق النظام

ةةةةةةةةةوحاا  "المعلومات والاتصةةةةةةةةال" و"ملونات نظام الرقابة الداخلية" قد يشةةةةةةةةير إلى أن هذه الأبعاد قد تلون أكثر وُ
 وسهولة في الفهم لجميع الموظفين بغض النظر عن خبرتهم.

 خلاصة نتائج الدراسة:
 فيها  لمنظمات  غير  الربحية  في الشةةةمال السةةةور  من وجهة نظر العاملينتطبيق  نظام  الرقابة  الداخلية  في ا درجةإن  -

)المراقبة  4)البيئةة الرقةابيةة( في المرتبةة الأولى وبةدرجة موافقة مرتفعة جداا  بينما جاء البعد  1كةان كبيراا  وجةاء البعةد 
 والضب  الداخلي( في المرتبة الأخيرة وبدرجة موافقة مرتفعة.

لةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةاةيةةة بين متوسةةةةةةةةةةةةةةطةةات درجةةات إجةةابةةات العينةةة حول نظةةام الرقةةابةةة الةةداخليةةة في توجةةد فروق ذات دلا -
  المنظمات غير الربحية في الشةةمال السةةور  بأبعاده )البيئةُ الرقابيةُ  الأنشةةطةُ الرقابيةُ  تقييم المخا ر   المراقبة والضةةب

  وكان لداخلية( تبعاا لمتغير المؤه  العلميالداخلي( )ما عدا البعدين المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةال وملونات نظام الرقابة ا
 الفرق لصالح التخصص إدارة الأعمال.

توجةةد فروق ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةاةيةةة بين متوسةةةةةةةةةةةةةةطةةات درجةةات إجةةابةةات العينةةة حول نظةةام الرقةةابةةة الةةداخليةةة في  -
لمخا ر   المراقبة والضةةب  ا المنظمات غير الربحية في الشةةمال السةةور  بأبعاده )البيئةُ الرقابيةُ  الأنشةةطةُ الرقابيةُ  تقييم

الداخلي( )ما عدا البعدين المعلومات والاتصةةةةةال وملونات نظام الرقابة الداخلية( تبعاا لمتغير عدد سةةةةةنوات الخدمة  
 سنوات(. 17وكانت الفروق لصالح عدد سنوات الخبرة الأكثر أ  لصالح )أكثر من 

 توصيات الدراسة ومقترحاتها:
 عاملين في المنظمات غير الربحية حول دور المراقبة الداخلية من خلل اللقاءات والندوات.زيادة التوعية لدى ال -
 .لمنظمات غير الربحيةاتلثيا الجهود لتعزيز الأنشطة الرقابية على اعتبار ألما أكثر الأبعاد المؤمرة في تحسين  -
 الرقابة الفعالة.الحفاظ على استدامة البيئة الرقابية وتهيئة بيئة عم  تتسم بالشفافية و  -
 يجب تعزيز الضواب  والإجراءات الداخلية الخاصة بالمراقبة لضمان تحقيق الالتزام بالمعايير المالية. -
اسةةةةةةةةةةةةتثمار مؤهلت إدارة الأعمال على اعتبار أن لديهم تقييم أعلى للنظام الرقا    إذ ينبغي الاهتمام بتدريب  -

 الية في هذا المجال.وتوظيا الأفراد ذو  المؤهلت الأكادرية الع
 تخصيص برامج تدريبية مستمرة لرفع اللفاءات في تطبيق أنظمة الرقابة الداخلية  خاصة للأفراد الأق  خبرة. -
 إجراء تقييمات دورية لمدى فعالية نظام الرقابة الداخلية لضمان التحسين المستمر. -
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