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 ملخص:
هدفت الدراسةة لى  اسةتاة اس مسةتابر الإرشاد النفسي وال لوى لدع العاملمج ل اار الإرشاد النفسي ل من اة 

م  اتمع الدراسةةةةةةةة  %01ف داً، تاةةةةةة ر  081الدانا، لاسةةةةةةتلمداج النصف الوتةةةةةةفي التحليليي ة انتيار  ينة م  
ا لانتيار وفق ال  ياة العاةوايية البسةي ة لضةةماا توا   املاً ل هذا المجار، وتمت  ملية ا 011الذى يضةم ووا  

 النتايفي
ا تمد الباوث  لى الاسةةةةتبانة ك داع امع البيانات ال مية وور الإرشةةةةاد النفسةةةةي وال لوىي ة تةةةةةميم الاسةةةةتبانة 

 لتامر  دع ألعاد تتعلق بجوانب مختلفة م  الإرشاد، لناءً  لى م اجعة الأدليات والدراسات السالاةي
ص ت النتايف أا المارسةةةةات الإرشةةةةادية انالية كانت لدرجة م تفعة، اا يع   التزاج ال شةةةةدي  لت بيق أسةةةةاليب أظ

فعالة وو يصم ل همية دورهمي كما كاةةةةفت النتايف    وجود تديات م تفعة، تاةةةةمر مةةةةقو  العمر ونا  الو ي 
 لعاباتيالمجتمعي، اا يستد ي ت وي  اس اتيجيات جديدع للتعامر مع هذه ا

فيما يتعلق لالتوجصات السةةةةةةةتابلية، ألدع الاةةةةةةةاركوا تفاشلاً اسةةةةةةةتابر الإرشةةةةةةةاد النفسةةةةةةةي، مدفو اً لالإدرا  التزايد 
 لأهميته وتادج الت نولوجياي
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توتي الدراسة لت وي  ل امف تدريبية متلمةةة لتعزيز مصارات ال شدي  ل لىدارع الأ مات النفسية، ولىنااء 
لخبرات، وتنظيم حملات تو ية لتع يف المجتمع ل همية الإرشةةةةةةةاد النفسةةةةةةةيي كما  ب م اجعة شةةةةةةةب ات د م لتبادر ا

 الناهف التدريبية لتامر أودث التانيات، وومع اس اتيجيات م نة للتعامر مع الضقو  النفسية والاجتما يةي
تات ادية، التوجالإرشــــــاد النفســــــي، التدريت المتني، التحديات، الممارســــــات الإرشــــــ الكلمات المفتاحية:

 المستقبلية.
Abstract: 
The study aimed to forecast the future of psychological and educational guidance 
among professionals in the field of psychological counseling in the Dana region, 
utilizing a descriptive analytical approach. A sample of 180 individuals was selected, 
constituting 20% of the study population, which includes approximately 900 
workers in this field. The selection process was carried out using simple random 
sampling to ensure balanced results. 
The researcher employed a questionnaire as a tool for collecting quantitative data 
regarding psychological and educational guidance. The questionnaire was designed 
to encompass several dimensions related to various aspects of guidance, based on a 
review of the literature and previous studies. 
The results indicated that current guidance practices were at a high level, reflecting 
the commitment of counselors to apply effective methods and their awareness of 
the importance of their role. The findings also revealed significant challenges, 
including work-related pressures and a lack of community awareness, necessitating 
the development of new strategies to address these obstacles. 
Regarding future trends, participants expressed optimism about the future of 
psychological guidance, driven by an increasing recognition of its importance and 
advancements in technology. 
The study recommends developing specialized training programs to enhance 
counselors' skills in managing psychological crises, establishing support networks 
for exchanging experiences, and organizing awareness campaigns to educate the 
community about the importance of psychological guidance. Additionally, it is 
essential to review training curricula to incorporate the latest technologies and to 
implement flexible strategies for addressing psychological and social pressures. 
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 "Introduction"مقدمة: 
لوى، ناتةةةةةةةةةةةةةةً ل   تعُتبر من اة الدانا م  الناطق انيوية التي تتاج لى  ت وي  مستداج ل اار الإرشاد النفسي وال

ظر التحديات النفسةةةةية والاجتما ية التي تواجه السةةةة ااي يت لب اسةةةةتاةةةة اس مسةةةةتابر الإرشةةةةاد النفسةةةةي وال لوى 
ا للعوامةةر ال،  ع، اةةا ل تلةةا اوتيةةاجةةات المجتمع وظ وفةةه ال اهنةةةي م  نلار تليةةر ميةةدا  للعةةاملمج ل  تليلًا دقياةةً

لى   الخدمات الادمة وتاديم توتةةيات فعالة لتحسةةمج الأداءي يعُتبر الاسةةتما  هذا المجار، يم ننا تديد الفجوات ل
آراء وتجارب ه،لاء العاملمج أسةةةةةةةاسةةةةةةةيًا لفصم التحديات التي يواجصولا وكيفية التقلب  ليصاي كما أا تعزيز التدريب 

ية للأف ادي تهدس اع النفسةةةةوالت وي  الصني يسةةةاهم ل رفع كفاءع الإرشةةةاد النفسةةةي، اا يسةةةصم ل تسةةةمج جودع اني
 .هذه الدراسة لى  تاديم رشية شاملة تسصم ل رسم مستابر وا د للإرشاد النفسي وال لوى ل الن اة

يعُد الإرشةةةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةةةي وال لوى م  الأدوات انيوية لد م الأف اد ل مواجصة التحديات النفسةةةةةةةةةةةية والاجتما ية، 
مثر من اة الداناي تع   الظ وس انالية اناجة الاسةةةةةةةةةةةةةةة لى  ت وي   نةاتةةةةةةةةةةةةةةة ل النةاطق التي تعةا  م  الأ مات

 اس اتيجيات لىرشادية فعّالة تلبي اوتياجات المجتمعي
يعتبر الإرشةةةةةاد النفسةةةةةي وال لوى م  العناتةةةةة  الأسةةةةةاسةةةةةية التي تسةةةةةاهم ل تعزيز الةةةةةةحة النفسةةةةةية وت وي  الصارات 

 World Healthعادع مثر مناطق الةةةةةة ا ات السةةةةةياسةةةةةيةي  الاجتما ية لدع الأف اد، ناتةةةةةة ل السةةةةةياقات ال
Organization, 2021 ي ل ظر الأ مات السةةةةةةةةتم ع، يواجه العاملوا ل اار الإرشةةةةةةةةاد تديات كب ع تت لب)
 (يAl-Hroub, 2021فصمًا  مياًا للواقع ال اه   

ف اد  لى ت    لى ابي  لى قدرع الأتاةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةات انديثة لى  أا الد م النفسةةةةةةةةةةةي وال لوى يم   أا ي وا له 
الت يف مع الضةقو  النفسةية والاجتما يةي فعلى سةبير الثار، يسةاهم الإرشةاد الفعّار ل تسةمج الأداء الأكاديمي 
وتاليةةةر مسةةةةةةةةةةةةةةتويةةةات الالق والاكت ةةةاب ل المجتمع، اةةةا يعز  م  قةةةدرت المجتمع  لى مواجصةةةة التحةةةديةةةات اليوميةةةة 

 UNICEF, 2022 ي) 
اس مسةةتابر الإرشةةاد النفسةةي وال لوى يت لب تليلًا شةةاملًا للممارسةةات انالية، ويث أظص ت الدراسةةات اسةةتاةة  

(ي يعُتبر هذا التعاوا أم اً أسةةةةةاسةةةةةيًا، لىت Hattie, 2009أا التعاوا لمج الةةةةةةلحمج يعز  فعالية البرامف الإرشةةةةةادية  
لعلومةةات النظ يةةة فةةاقةةًا جةةديةةدع للتعلم والت وي  الصنيي ايسةةةةةةةةةةةةةةةاهم ل تبةةادر الع فةةة والخبرات لمج الصنيمج، اةةا يفت  آ

 ,.Durlak et alالو اة تاة ر قا دع تةلبة لبناء لىطار  مر ماة  ، يسصر تبادر الأف ار والتانيات ااديدع  
 (ي2011
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ر ل ا لاوع  لى تلا، فإا ال لط لمج الةةةةلحمج يسةةةا د  لى تديد التحديات والف ا ل المجار، اا يعز  الالت 
(ي م  نلار هذا التعاوا، يم   ت وي  اسةةةةةة اتيجيات جديدع تلبي Reinke et al., 2011أسةةةةةاليب الإرشةةةةةاد  

اوتياجات الأف اد لاةةةة ر أكث  فعاليةي  لى سةةةةبير الثار، قد ي،دى تسةةةةمج أسةةةةاليب الإرشةةةةاد لى  تاديم ندمات 
ا، اا يسةةةةةةصم ل تسةةةةةةمج جودع الخدمات الادمة ود م الأ ال لوية ف اد ل تايق أهدافصم النفسةةةةةةية و أكث  تخةةةةةةةيةةةةةةةً

 Bradshaw et al., 2008ي) 
ل النصاية، فإا اسةةةتاةةة اس السةةةتابر يت لب التزامًا مسةةةتم اً لالت وي  الصني والمارسةةةات السةةةتندع لى  الأدلةي  ب 

قدرتهم  لى  عز  م  لى الةةةةةةةةةةةلحمج أا يظلوا  لى اطلا  دايم لالتق ات ل الأياث والأسةةةةةةةةةةاليب ااديدع، اا ي
تلبية اوتياجات المجتمع لاةة ر أفضةةري تسةةاهم هذه ااصود ل تعزيز فعالية الإرشةةاد النفسةةي وال لوى، اا ينع   

 لى الاً  لى جودع وياع الأف اد والمجتمعاتي
ا ذتهدس هذه الدراسةةةةة لى  اسةةةةتاةةةة اس مسةةةةتابر الإرشةةةةاد النفسةةةةي وال لوى م  نلار تلير ميدا  للعاملمج ل ه

المجار ل من اة الداناي سةةةةةةيتم ال كيز  لى تديد التحديات انالية والف ا التاوة لت وي  هذا الا ا ، اا يسةةةةةةصم 
 ل لناء اس اتيجيات فعالة لد م المجتمعي

م  نلار هذه الدراسةةة، ن مر ل تاديم رشع قيمة تسةةصم ل تسةةمج المارسةةات الإرشةةادية وتعزيز الفصم العاج لدور 
 شاد ل المجتمعيالإر 

 Research Problem and Questionsإشكالية الدراسة وأسئلتتا: "
تواجةه من اةة الةدانةا تةديةات كب ع ل اةار الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةةةةةةي وال لوى، ناتةةةةةةةةةةةةةةة ل ظر الأ مات الاجتما ية 

لتي ت،    لى تحة ع اوالاقتةادية الستم عي يعا  العاملوا ل هذا المجار م  مقو  متزايدع نتيجة الظ وس العاد
 الأف اد النفسية والأداء الأكاديميي

تاةةة  الأياث لى  أا الد م النفسةةةي و  التوف  يم   أا ي،دى لى  تفاقم ماةةة لات الةةةةحة النفسةةةية، مثر الالق 
(ي لالإمةةةةةافة لى  تلا، يواجه UNICEF, 2022والاكت اب، ويعوق النمو الاةةةةةلمةةةةةةي والاجتما ي للأطفار  

 Gonzalezاار الإرشةاد تةعولات ل تاديم الد م الفعّار لسةبب نا  الوارد والتدريب الناسب  العاملوا ل 
et al., 2023ي) 

لذا، تتعلق ماةةةةةةةةة لة الدراسةةةةةةةةةة لفصم كيفية ت    هذه التحديات  لى فعالية الإرشةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةي وال لوى ل من اة 
 ناسب مع اوتياجات المجتمعيالدانا، واستا اس السبر الم نة لتعزيز هذا الا ا  اا يت

 وتنبثق م  الا لة الأس لة الآتية:
ما المارسةةةةةةةةات الإرشةةةةةةةةادية انالية التبعة م  قبر العاملمج ل اار الإرشةةةةةةةةاد ل مدينة دانا ل اامصورية الع لية  ي0

 السورية؟
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ورية الع لية ل اامص ما التحديات التي تواجه الإرشةةةةةةةاد م  وجصة نظ  العاملمج ل اار الإرشةةةةةةةاد ل مدينة دانا ي0

 السورية؟
ما الاتجاهات السةةةةةةتابلية الإرشةةةةةةاد م  وجصة نظ  العاملمج ل اار الإرشةةةةةةاد ل مدينة دانا ل اامصورية الع لية  ي6

 السورية؟
 "Significance of the Study" :دراسةأهمية ال

يمي، اا  عله م ورع م التحةير الأكاديعتبر الإرشةاد النفسةي وال لوى ركيزع أسةاسةية ل تعزيز الةةحة النفسية ود 
ملحة ل المجتمعات العاتةةةةة عي تسةةةةةصم هذه الدراسةةةةةة ل تاديم لىطار نظ ى وت بياي لفصم دور الإرشةةةةةاد ل تسةةةةةمج 
 .ال فةاهيةة النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة، وتلبيةة اوتياجات الأف اد ل من اة الدانا، وتعزيز الو ي المجتمعي ل همية ت وي  هذه الخدمات

 أحمية البحث فيما يلي: ولالتا  تتجلى
 الأهمية النظرية:

تسةةةةصم الدراسةةةةة ل تعزيز الفصم النظ ى للإرشةةةةاد النفسةةةةي وال لوى، ناتةةةةة ل سةةةةياقات الأ ماتي سةةةةتضةةةةيف  ي0
 معلومات جديدع لى  الأدليات التعلاة لدور الإرشاد ل تسمج الةحة النفسية والاجتما يةي

ناور التحديات والف ا ل اار الإرشةةةةةةةاد، اا يد م الأياث تسةةةةةةةا د نتايف الدراسةةةةةةةة ل ت وي  لىطار نظ ى يت ي0
 الستابلية ل هذا المجاري

تعز  الدراسةةةةة م  فصم العلاقات الاجتما ية والنفسةةةةية لمج العاملمج ل اار الإرشةةةةاد وأ  ها  لى تاديم الد م،  ي6
 .اا يساهم ل تعزيز الأياث التعلاة لالديناميات الإرشادية

 يقية:الأهميّة التطب
سةةةتوف  الدراسةةةة توتةةةيات  ملية لتحسةةةةمج جودع الإرشةةةاد النفسةةةي وال لوى، اا يسةةةةصم ل تعزيز فعالية البرامف  ي0

 الإرشاديةي
يم   أا توجه نتايف الدراسةةةةةةةة تةةةةةةةانعي الا ار ل ت وي  السةةةةةةةياسةةةةةةةات والبادرات التي تد م الإرشةةةةةةةاد النفسةةةةةةةي  ي0

 وال لوى ل الناطق الت   ع لالأ ماتي
تايف ل تةةةةةةةةةةميم ل امف تدريبية مخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للعاملمج ل اار الإرشةةةةةةةةةاد، لتم ينصم م  التعامر مع تسةةةةةةةةةا د الن ي6

 التحديات النفسية والاجتما ية لا ر أفضري
تسةةةصم الدراسةةةة ل  يادع الو ي ل همية الإرشةةةاد النفسةةةي وال لوى ل د م الف ات الضةةةعيفة، اا يعز  م  جصود  .4

 يالمجتمع المحلي لد م الأطفار والأس 
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 "Objectives of the Study" :دراسةأهداف ال
 تهدس هذه الدراسة لى  ما يلي: 

  تع س المارسةةةةةات الإرشةةةةةادية انالية التبعة م  قبر العاملمج ل اار الإرشةةةةةاد ل مدينة دانا ل اامصورية الع لية
 السوريةي

 ورية الع لية رشةةاد ل مدينة دانا ل اامصتديد التحديات التي تواجه الإرشةةاد م  وجصة نظ  العاملمج ل اار الإ
 السوريةي

  تديد الاتجاهات السةةتابلية الإرشةةاد م  وجصة نظ  العاملمج ل اار الإرشةةاد ل مدينة دانا ل اامصورية الع لية
 السوريةي

 ".Terminology of the Study": دراسةمصطلحات ال
 الإرشاد النفسي:

 (ي606، ا 0118ويعني توجيه الالم  نحو ال  يق الةحي   أحمد،  ماتق م  الفعر "أرشد"، :لغوياً
 :اصطلاحًا

 ملية مسةةةا دع الأف اد  لى فصم ماةةةا  هم وسةةةلوكياتهم، وتاديم الد م النفسةةةي للتقلب  لى الاةةة لات النفسةةةية 
 Gonzalez et al., 2023ي) 

صاراتهم ل ى فصم ماةةةةة لاتهم وت وي  ميعُ س الإرشةةةةةاد النفسةةةةةي ل نه  ملية تفا لية تهدس لى  مسةةةةةا دع الأف اد  ل
اتخات الا اراتي يتضةةةةم  تلا  لاقة مصنية لمج ال شةةةةةد النفسةةةةةي والسةةةة شةةةةةد، ويث يسةةةةةعى ال شةةةةةد لى  تعزيز و ي 

، ا 0100السةةةةةةة شةةةةةةةد لادراته ولىم اناته، اا يسةةةةةةةا ده  لى الت يف مع لي ته وتايق الةةةةةةةةحة النفسةةةةةةةية  الف ا، 
 (ي36

ه  ملية تعليمية تهدس لى  مسةةةةةةةةا دع الأف اد  لى اسةةةةةةةةت اةةةةةةةةاس قدراتهم ولىم اناتهم، يعُ س الإرشةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةي ل ن
وتوجيصصم نحو اتخات ق ارات مناسةةةبة نر ماةةة لاتهمي يتضةةةم  تلا  لاقة لىنسةةةانية لمج ال شةةةد والسةةة شةةةد، ويث 

 (ي36، ا 0100ياوج ال شد لتاديم الد م والسا دع اللا مة لتحايق التوافق الالمةي والاجتما ي  ال اهيم، 
 هو  بارع  جلسات ف دية أو جما ية ياوج بها مختةوا لسا دع الأف اد ل التقلب  لى التحديات النفسيةيإجرائيًا

 الإرشاد التربوي:
 (ي566، ا 0118: م تبط لتوجيه العملية التعليمية وال لوية  أحمد، لغوياً

 :  اصطلاحًا
 ,Al-Hroubتاديم النةةةةةةةةةاي  والإرشةةةةةةةةادات ل المجار التعليمي   ملية د م تعلم ال لاب وت وي هم م  نلار 

 (ي2021
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 ملية مصنية تتضةةةةةةةم  تاديم الد م والسةةةةةةةا دع لل لاب ل مختلف جوانب وياتهم الدراسةةةةةةةية والاجتما يةي يصدس 
الإرشةةةةةةةةةةاد لى  تعزيز الت يف الاةةةةةةةةةةلمةةةةةةةةةةةي والاجتما ي لل لاب، ويسةةةةةةةةةةا دهم  لى اتخات ق ارات مسةةةةةةةةةةتن ع تتعلق 

 .(38، ا 0100صم الأكاديمي والصني  الزه اء، استابل
، ا 0101هو  ملية تهدس لى  د م ال لاب ل تايق لىم انياتهم الأكاديمية والاجتما ية والنفسةةةةةةةةةةية  لىل اهيم، 

 (ي83
 :  هو  بارع    ل امف وأنا ة تهدس لى  تعزيز الأداء الأكاديمي وت وي  الصارات الاجتما يةيإجرائيًا

 Scope of the Study" :حدود الدراسة
لعاج  ااقتةةةةةةةةةةةةة ت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  لى الف ع الزمنية اللمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة امع البيانات وتليلصا، وهي  :اندود الزمنية -

 جي 2024\2025
 اندود ال انية: مدينة الدانا ل اامصورية الع لية السوريةي -
نة الدانا، شةةةةةاد النفسةةةةةي وال لوى ل مدياندود الباةةةةة ية: اقتةةةةةة ت الدراسةةةةةة  لى  ينة م  العاملمج ل اار الإر  -

 (  املًا و املةي081اامصورية الع لية السورية و ددهم  
: اقتةةة ت الدراسةةة انالية  لى تع س المارسةةات الإرشةةادية انالية التبعة م  قبر العاملمج ل الومةةو يةاندود  -

 اار الإرشاد ل مدينة دانا ل اامصورية الع لية السوريةي
 ".Theoretical Framework and Previous Studies طار النظري والدراسات السابقة:الإ

 "Definition of Psychological Counseling" تعريف الإرشاد النفسي
الإرشةةةةةةاد النفسةةةةةةي هو  ملية تفا لية تهدس لى  مسةةةةةةا دع الأف اد  لى فصم ماةةةةةةا  هم، وتديد أهدافصم، والتقلب 

الاجتما ية التي قد تواجصصمي يتم تلا م  نلار تاديم الد م النفسةةةةةةةةةةةي والتوجيه م   لى التحديات النفسةةةةةةةةةةةية و 
قبر مختةةةمج مدرلمج ل  لم النف ي تاةةمر هذه العملية امو ة م  الأسةةاليب والتانيات التي تسةةا د الأف اد  لى 

 (ي0100است ااس ما لاتهم وت وي  اس اتيجيات فعالة للتعامر معصا  النوايسة، 
 لإرشاد النفسي:أهمية ا

تتجلى أهمية الإرشةةةةةةةاد النفسةةةةةةةي ل دوره انيوى كمةةةةةةةةدر د م للأف اد، ويث يسةةةةةةةاهم ل تعزيز الةةةةةةةةحة النفسةةةةةةةية 
 :وال فاهية العامة، اا  عر م  الض ورى فصم ما يادمه هذا المجار م  فوايد للأف اد والمجتمع

ى لى   س  لى ماةةا  هم وأف ارهم، اا ي،دتسةةمج الةةةحة النفسةةية: يسةةا د الإرشةةاد النفسةةي الأف اد  لى التع ي0
 (ي0106تسمج والتصم النفسية العامة وتالير مستويات الالق والاكت اب  العلي، 
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تعزيز الو ي الذاتي: م  نلار الإرشةةةةاد، يم   للأف اد فصم أنفسةةةةصم لاةةةة ر أفضةةةةر، اا يعز  م  قدرتهم  لى  ي0
 (ي0100اتخات ق ارات تايبة ل وياتهم  النوايسة، 

ا لتعلم مصارات التواتةةةةر وور النزا ات، اا يسةةةةا د ت  ي6 وي  الصارات الاجتما ية: يوف  الإرشةةةةاد النفسةةةةي ف تةةةةً
 (ي0106الأف اد  لى لناء  لاقات تحية  وس ، 

الت يف مع التق ات: يسةةةةةةةةةةةةةةا ةد الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد الأف اد  لى الت يف مع التق ات انيةاتيةة، مثةر فاةداا الوظيفة أو  ي5
 (ي0106ع، اا يسصر  ليصم الت قلم  العلي، الانتاار لى  لي ة جديد

الوقاية م  الأ مات: يم   للإرشةةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةةي أا يسةةةةةةةةةةاهم ل الوقاية م  الأ مات النفسةةةةةةةةةةية م  نلار توف   ي6
 (ي0105الأدوات اللا مة للتعامر مع الضقو  انياتية قبر أا تتفاقم   بد الله، 

ز  لى تايق لىم اناتهم ال املة، اا يسةةةةةاهم ل تعزي تعزيز النمو الاةةةةلمةةةةةي: ياةةةةةجع الإرشةةةةاد النفسةةةةي الأف اد ي3
 (ي0100النمو الالمةي والصني  النوايسة، 

 Objectives of Psychological Counseling in" أهداف الإرشــــــــاد النفســــــــي في المجتم 
Society" 

اع الأف اد يتسةةةةعى ندمات الإرشةةةةاد النفسةةةةي لى  تايق امو ة م  الأهداس الأسةةةةاسةةةةية التي تسةةةةاهم ل تسةةةةمج و
 والمجتمع لا ر  اجي وم  أل   هذه الأهداس:

تعزيز الةةةةةحة النفسةةةةية: يصدس الإرشةةةةاد النفسةةةةي لى  تسةةةةمج الةةةةةحة النفسةةةةية للأف اد م  نلار تاديم الد م  ي0
 (ي0100والاورع، اا يسا د ل تالير الالق والاكت اب وتعزيز ال فاهية  النوايسة، 

لإرشةةةةةةةةةةةاد لى  تزويد الأف اد لالصارات اللا مة للت يف مع التحديات اليومية، ت وي  الصارات انياتية: يسةةةةةةةةةةةعى ا ي0
 (ي0106مثر مصارات التواتر، وور الا لات، واتخات الا ارات   بد ال حم ، 

تعزيز الو ي الذاتي: يسةا د الإرشةاد النفسةي الأف اد  لى فصم أنفسصم لا ر أ مق، اا يعز  م  قدرتهم  لى  ي6
 (ي0106م وأف ارهم لفعالية  وس ، التعامر مع ماا  ه

الوقةةةايةةةة م  الأ مةةةات: يصةةةدس الإرشةةةةةةةةةةةةةةةةاد لى  تعزيز الوقةةةايةةةة م  الأ مةةةات النفسةةةةةةةةةةةةةةيةةةة م  نلار تاةةةديم أدوات  ي5
 (يSmith & Brown, 2023واس اتيجيات تسا د الأف اد  لى مواجصة الضقو  انياتية قبر أا تتفاقم  

ا للضةةةةةةةةةةةقو  د م الف ات الهاةةةةةةةةةةةة: ي كز الإرشةةةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةةةي  لى ت ي6 اديم الد م للأف اد والف ات الأكث  تع مةةةةةةةةةةةً
 (يLee & Chen, 2022الاجتما ية والنفسية، مثر الأطفار، وال اهامج، وكبار الس   

تيسةةةةةة  الت يف الاجتما ي: يسةةةةةةا د الإرشةةةةةةاد الأف اد  لى الت يف مع التق ات الاجتما ية والاقتةةةةةةةادية، اا  ي3
 (يWilson & Evans, 2024يسصر  ليصم الاندماج ل المجتمع  

تعزيز العلاقات الاجتما ية: يسةةةةعى الإرشةةةةاد لى  تسةةةةمج نو ية العلاقات الاجتما ية م  نلار تعزيز مصارات  ي3
 (ي0100التواتر وور النزا ات، اا يساهم ل لناء اتمع أكث  تماسً ا  النوايسة، 
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 اد  لى والصني، اا يسةةةا د الأف تاةةةجيع النمو الاةةةلمةةةةي: يسةةةصم الإرشةةةاد النفسةةةي ل تعزيز النمو الاةةةلمةةةةي ي8

 (ي0106تايق لىم اناتهم ال املة   بد ال حم ، 
 "Educational Counseling" الإرشاد التربوي

 تعريف الإرشاد التربوي ودوره في التعليم
 تعريف الإرشاد التربوي

اتهم، نفسةةةةةصم واوتياجالإرشةةةةةاد ال لوى هو  ملية منظمة تهدس لى  مسةةةةةا دع الأف اد، وناتةةةةةة ال لاب، ل فصم أ
وتوجيصصم نحو اتخات ق ارات تعليمية وتةةةةحية مناسةةةةبةي ياةةةةمر الإرشةةةةاد ال لوى تاديم الد م النفسةةةةي والاجتما ي 
والصني، ويتضةةم  امو ة م  الأناةة ة والخدمات التي تهدس لى  تسةةمج الأداء الأكاديمي وتعزيز النمو الاةةلمةةةي 

 (ي0105 السالم، 
 التعليم دور الإرشاد التربوي في

 يلعب الإرشاد ال لوى دوراً ويوياً ل العملية التعليمية م  نلار:
توجيه ال لاب: يسةةةةةةةةا د الإرشةةةةةةةةاد ال لاب ل تديد أهدافصم الأكاديمية والصنية، اا يم نصم م  اتخات ق ارات  ي0

 (ي0106مستن ع لا ا مستابلصم  الأحمد، 
سةةةمج  لاب للتعب     ماةةةا  هم وقلاصم، اا يسةةةا د  لى تتاديم الد م النفسةةةي: يوف  الإرشةةةاد لي ة آمنة لل ي0

 (ي0105تحتصم النفسية  الف ج، 
تعزيز التعلم: م  نلار تاديم اسةة اتيجيات تعلم فعالة، يم   للإرشةةاد ال لوى تعزيز قدرع ال لاب  لى التعلم  ي6

 (ي0106والتفوق الأكاديمي  الأسود، 
ل تنمية الصارات الاجتما ية لدع ال لاب، مثر التواتةةر الفعّار  ت وي  الصارات الاجتما ية: يسةةصم الإرشةةاد ي5

 (ي0105وور النزا ات، اا يسا دهم ل التفا ر لا ر تحي مع  ملايصم  ااال ى، 
التعامر مع التحديات: يسةةةةةةةةةةةةةاهم الإرشةةةةةةةةةةةةةاد ل مواجصة التحديات التي قد يواجصصا ال لاب، مثر الضةةةةةةةةةةةةةقو   ي6

 (ي0106نلار تاديم اس اتيجيات الد م والسا دع  انميد،  الدراسية أو الااكر الأس ية، م 
 Objectives of Educational Counseling in  أهـداف الإرشـــــــــــاد التربوي في تعزيز التعلم

Enhancing Learning." 
يصدس الإرشةةةةةةةةاد ال لوى لى  تايق امو ة م  الأهداس التي تسةةةةةةةةصم لاةةةةةةةة ر مباشةةةةةةةة  ل تعزيز تج لة التعلم لدع 

 بي وفيما يلي أهم هذه الأهداس:ال لا
يسةةةةةعى الإرشةةةةةاد ال لوى لى  تسةةةةةمج الأداء الأكاديمي لل لاب م  نلار تاديم الد م تحقيق النجاح الأكاديمي:

 (ي0100والتوجيه ل اس اتيجيات الدراسة ولىدارع الوقت، اا يسا دهم  لى التفوق ل دراستصم  العنزى، 



 

606 
 

 استشراف مستقبل الإرشاد النفسي والتربوي لدى العاملين في مجال الإرشاد النفسي في منطقة الدانا     
 د. درويش حسن درويشو  فراس محمد حلاق    
      

ياجع الإرشاد ال لاب  لى تديد أهدافصم الاة ع وال ويلة الأمد، ية: تحديد الأهداف الشـخصـية والأكاديم
 (ي0106اا يمنحصم تةوراً وامحًا لستابلصم الأكاديمي والصني ويزيد م  دافعيتصم للتعلم  الزيدى، 

لة اي كز الإرشةةةةةةةةاد  لى ت وي  مصارات التعلم الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية، مثر مصارات الا اءع وال تتنمية المتارات الدراســـــــية: 
 (ي0100والتحلير، اا يسا د ال لاب  لى التفا ر لا ر فعار مع الناهف الدراسية  انميدى، 

يسةاهم الإرشةاد ل لناء  اة ال لاب ل نفسةصم م  نلار تاديم الد م والتاةجيع، اا يم نصم تعزيز الثقة بالنفس: 
 (ي0106 السالم، م  مواجصة التحديات الدراسية والااركة الفعالة ل الأنا ة الةفية 

يعمر الإرشةةةةةاد  لى معااة الاضةةةةةايا النفسةةةةةية والاجتما ية التي قد تعيق التعلم، مثر تحســــين الصــــحة النفســــية: 
 (ي0100الالق والاكت اب، اا يساهم ل نلق لي ة تعليمية تحية ومناسبة  السعودى، 

ي ، مثر ا ية الضةةةةة ورية للتفا ر مع الآن  يسةةةةةصم الإرشةةةةةاد ل تعزيز الصارات الاجتمتطوير المتارات الاجتماعية: 
 (ي0106التواتر وور النزا ات، اا يسا د ال لاب  لى الت يف مع البي ة الدرسية  الا يف، 

يصدس الإرشةةةةةةةاد ال لوى لى  توجيه ال لاب نحو فصم الخيارات الصنية التاوة لهم، اا يسةةةةةةةا دهم التوجيه المتني: 
 (ي0100مساراتهم الستابلية  ال فا ي، ل اتخات ق ارات مستن ع لا ا 

ياةةةةةةةجع الإرشةةةةةةةاد ال لاب  لى ت وي  مصارات التف   النادى والتحليلي، اا يم نصم م  تعزيز التفكير النقدي: 
 (ي0106اتخات ق ارات مبنية  لى أس  تحيحة ويعز  م  فصمصم للمادع الدراسية  البار ، 

تفا ر    نلق لي ة تعليمية تاةةةجع  لى انوار والاةةةاركة، اا يعز  م يسةةةعى الإرشةةةاد لىتوفير بيئة تعليمية داعمة:
 (ي0100ال لاب مع العلممج و ملايصم  العلي، 

 "Previous Studies الدراسات السابقة:
تتناور الدراسةةةةةةات اللمتلفة واقع الإرشةةةةةةاد النفسةةةةةةي وال لوى ل الدارس، ويث تادج كر دراسةةةةةةة رشع متميزع وور 

 مارسات التبعة ل هذا المجاريالتحديات وال
م  نلار دراسةةةةةة  ( اســــتكشــــف واد  الإرشــــاد النفســــي في مدارس التعليم الثانوي2024دراســــة الحوي  )

طالباً وطالبةي اسةةةةةتلمدمت الدراسةةةةةةة اسةةةةةةتبانة ك داع امع البيانات، واتبعت منصجاً وتةةةةةةفيايً أشةةةةةةارت  001شملت 
م  ال لاب  دج  %31دانر الدارس، ويث أظص  النتايف لى  مةةةةةةةةةعف مسةةةةةةةةةةتوع ندمات الإرشةةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةةي 

مع فتصم لوجود ندمات لىرشةادية فعالةي كما أشةار ال لاب لى  نا  ل تواف  ال شةدي  و دج ومةوو أدوارهم، اا 
 يع   اناجة اللحة لتحسمج هذه الخدمات وتو ية ال لاب وأولياء الأمور وور دور ال شدي  ل د مصمي

(، في دراسة تتدف إلى التعرف على واد  الإرشاد التربوي للتلاميذ المتفودين 2020دراسة التادي وزينة )
مسةتااراً توجيصياً مدرسيايً استلمدمت الدراسة استبانة واتبعت منصجاً وتفياً تليليايً أظص ت  61، شملت رياضـياً 

ي %36لإدارع  اار االنتايف اتفاقاً وتبايناً ل ت تيب أولويات الاةةةةةةةةةةةةة لات، ويث كانت نسةةةةةةةةةةةةةبة الاةةةةةةةةةةةةة لات ل
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م  السةةةةةةتاةةةةةةاري  ي وا أا هنا  واجة ملحة لت وي  ل امف لىرشةةةةةةادية موجصة  %61وكاةةةةةةفت الدراسةةةةةةة أيضةةةةةةاً أا 

لل لاب التفوقمج، اا ياةةةةةةةةةةةةة  لى  مةةةةةةةةةةةةة ورع تسةةةةةةةةةةةةةمج الأنظمة الإدارية والتوجيصية لتلبية اوتياجات ه،لاء ال لاب 
 ومماا تاديم الد م الناسب لهمي

تحت عنوان: واد  ممارســــات الإرشــــاد النفســــي وعلادتتا بالاتزان الانفعالي وال ــــغ   (2021المشــــعان )
طالبة م  ال ولة الثانوية، ويث تع س  لى واقع اارسةةةةات الإرشةةةةاد النفسةةةةةي  606ي قاج لدراسةةةةةة شملت النفســــي

ي أظص ت النتايف اً و لاقتصا لالاتزاا الانفعا  والضةةقط النفسةةيي اسةةتلمدمت الدراسةةة اسةةتبانة واتبعت منصجاً وتةةفي
م  ال البات ل ل  شةةةةةةةةةع ت   %38وجود  لاقة لى الية لمج اارسةةةةةةةةات الإرشةةةةةةةةاد والاتزاا الانفعا ، ويث أفادت 

لتحسةةةةة  ل والتص  النفسةةةةةةية لعد تلاي الد م الإرشةةةةةادىي تبر  هذه النتيجة أهمية تاديم ل امف لىرشةةةةةةادية ت كز  لى 
 لبات، اا يسا ده  ل التعامر مع الضقو  النفسية لا ر أفضريتعزيز الصارات الاجتما ية والعاطفية لل ا

  ( تحت عنوان: واد  الإرشاد التربوي والتحديات التي تواجه المرشدات.2021دراسـة الرشيدي ويوسف )
م شةةةةةةةةةةةدع طلالية،  83تناولوا واقع الإرشةةةةةةةةةةةاد ال لوى والتحديات التي تواجه ال شةةةةةةةةةةةدات م  نلار دراسةةةةةةةةةةةة شملت 

م   %36بياناً ومنصجاً وتةةةةةفيايً أشةةةةةارت النتايف لى  أا درجة التحديات م تفعة، ويث أفادت مسةةةةةتلمدممج اسةةةةةت
ال شةدات ل ل  يواجصوا تةعولات ل التعامر مع مةقو  العمر ونا  الد م ال،سةسيي لم تُظص  الدراسة وجود 

م شةةةدات لواجصة ت د م فعالة للف وق دالة لىوةةةةايياً لمج مختلف العوامر ال،  ع، اا يع   اناجة لى  اسةةة اتيجيا
تلا التحديات، مثر توف  التدريب الصني السةةةةةةتم  ورفع مسةةةةةةتوع الو ي وور أهمية الإرشةةةةةةاد النفسةةةةةةي ل المجتمع 

 الدرسيي
م شةةةةةةداً نفسةةةةةةياً،  81م  قبر  ( درس اســـــتراتيجيات الإرشـــــاد النفســـــي المســـــتخدمة2021دراســـــة الكعبي )

م   %30اناتي أظص ت النتايف أا الاسةةةةةةة اتيجيات التبعة فعالة، ويث أفاد مسةةةةةةتلمدماً اسةةةةةةتبانة ك داع امع البي
منصم أشةةةاروا لى  اناجة لت وي   %31ال شةةةدي  ل لم قادروا  لى ت بيق اسةةة اتيجيات متنو ة ل العمري لىلا أا 

مصنية لتعزيز   ةمصاراتهم وتديث مع فتصم ل سةةةةةةةةةةةةاليب الإرشةةةةةةةةةةةةاد انديثة، اا ياةةةةةةةةةةةة  لى  مةةةةةةةةةةةة ورع توف  ل امف تدريبي
 كفاءاتهمي

م  نلار دراسةةةةة شملت  ( تناول العلادة بين ســــمات الشــــخصــــية والشــــعور بالخزي2012دراســـة المطيري )
طالباً م  جامعة اللا  بد العزيزي اسةةةةةةةةةتلمدج الباوث ماياسةةةةةةةةةاً واتبعت الدراسةةةةةةةةةة منصجاً وتةةةةةةةةةفياً ارتباطيايً  088

م   %33ة وال دد  لى م اكز الإرشةةةةةةةةةةةةاد، ويث أظص  أظص ت النتايف وجود  لاقة دالة لمج سمات الاةةةةةةةةةةةةلمةةةةةةةةةةةةةي
ال لاب الذي  يمتل وا سمات شةةةةةلمةةةةةةية مثر الالق الاجتما ي ميلاً أكبر للجوء لى  ندمات الإرشةةةةةادي اا ياةةةةة  
لى  أا لعض السةةةةةمات الاةةةةةلمةةةةةةية قد ت،   لاةةةةة ر كب   لى مدع اسةةةةةتلمداج ال لاب لخدمات الإرشةةةةةاد، و ب 

 الإرشادي م ا اع تلا  ند تةميم ل امف
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Brown)   ،2021،تحت عنوان: "اســـــتراتيجيات الإرشـــــاد الفعالة في البيئات التعليمية ) "Effective 
Counseling Strategies in Educational Settings"   قةاج لتاييم اسةةةةةةةةةةةةةة اتيجيةات الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد

تايف أا الاةةةاركمج أللقوا  املاً ل اار الإرشةةادي أظص ت الن 001السةةتلمدمة ل الدارس م  نلار اسةةةتبياا شمر 
منصم ل ا هذه الاسةةةةةةةةةةةة اتيجيات  %36    يادع ملحوظة ل فعالية اسةةةةةةةةةةةة اتيجيات الإرشةةةةةةةةةةةةاد التبعة، ويث أفاد 

لى  أا ت بيق هذه الاس اتيجيات سا د ل  %31سةاهمت ل تسةمج التفا ر لمج ال لاب وال شةدي ي كما أشار 
 ية ت وي  مصارات الإرشاد لدع العاملمج ل هذا المجاريتعزيز لي ة تعليمية لى الية، اا يبر  أهم

Davis) ،2020 تةةةت  نواا: تةةة    الإرشةةةةةةةةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةةةةةةي  لى سةةةةةةةةةةةةةةلو  ال لابي )"The Impact of 
Psychological Counseling on Student Behavior"   تناور ت    الإرشاد النفسي  لى سلو

الإرشةةةةةاد، ويث اسةةةةةتلمدج ماياس تاييم السةةةةةلو ي أظص ت  امر ل اار  011ال لاب م  نلار دراسةةةةةة شملت 
ا ملحوظاً ل الاةةةة لات السةةةةلوكية لمج ال لاب الذي  وةةةةةلوا  لى الد م الإرشةةةةةادى، ويث أفاد  النتايف انخفامةةةةً

لى  أا الإرشةةاد  %36م  الاةةاركمج ل ا ال لاب أظص وا تسةةناً ل سةةلوكصم لعد تلاي الاةةورعي كما أشةةار  81%
تعزيز الثاة لالنف  لدع ال لاب، اا يع   الدور انيوى الذى يلعبه الإرشةةةةةةةةةاد ل تسةةةةةةةةةمج  النفسةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةاهم ل
 السلوكيات ال لاليةي

Taylor) ،2019 ،تحت عنوان: حول "مســــــتقبل الإرشــــــاد في البيئات التعليمية )"The Future of 
Counseling in Educational Environments" البي ات ل دراسةةةةته وور "مسةةةةتابر الإرشةةةةاد ل 

 املاً ل اار الإرشةةةةادي  81التعليمية"، اسةةةةتاةةةة س مسةةةةتابر الإرشةةةةاد ل ال،سةةةةسةةةةات التعليمية  بر اسةةةةتبياا شمر 
م  الاةةاركمج لى  ألم يتوقعوا  %31أظص ت النتايف تفاشلًا كب اً لاةة ا مسةةتابر الإرشةةاد ل التعليم، ويث أشةةار 

منصم ا تاةةادهم لةة ا  %66ات الاةةادمةةةي كمةةا ألةةدع  يةةادع ل ال لةةب  لى نةةدمةةات الإرشةةةةةةةةةةةةةةةةاد نلار السةةةةةةةةةةةةةةنو 
الت نولوجيا سةتلعب دوراً مصمًا ل ت وي  أسةةاليب الإرشةةاد، اا يسةةتد ي مةة ورع ت يف ال شةةدي  مع هذه التق ات 

 لضماا تاديم ندمات فعالةي
 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 أوجه التشابه:
م  ال لاب لالخدمات  %31لإرشةةةةةةةةةةةةادية: تاةةةةةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةةةةةة انويف لى   دج و ي مةةةةةةةةةةةةعف الو ي لالخدمات ا -

 الإرشادية، اا يتماشى مع نتايف الهادى و ينة وور اناجة لت وي  ل امف موجصةي
تديات العمر: جميع الدراسةةةةةةةات تاةةةةةةة  لى  وجود تديات كب ع تواجه ال شةةةةةةةدي ، مثر مةةةةةةةقو  العمر ونا   -

 الد م ال،سسيي
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، مع مةة ورع Brownيجيات الإرشةةاد: الدراسةةات ت،كد فعالية اسةة اتيجيات الإرشةةاد، مثر ال عبي وأهمية اسةة ات -

 ت وي هاي
تاة  لى  انخفا  الاة لات السةلوكية لعد الإرشةاد، اا يتماشى  Davisالعلاقة لمج الإرشةاد والسةلو : دراسةة  -

 مع النتايف انالية    ت    الإرشاد  لى والات ال لاب النفسيةي
 لتفاشر استابر الإرشاد: جميع الدراسات تُظص  تفاشلًا لا ا مستابر الإرشاد و يادع ال لب  لى ندماتهيا -
اناجة للتدريب والت وي  الصني: الدراسةةةةةات تُبر  اناجة لت وي  مصارات ال شةةةةةدي ، مع توتةةةةةيات لت وي  ل امف  -

 تدريبية ل الدراسة اناليةي
 أوجه الاختلاف:

 ات السةةةةةتصدفة: الدراسةةةةةة انالية تتناور جميع ال لاب، لينما دراسةةةةةةات مثر الهادى و ينة ت كزت ال كيز  لى الف -
  لى ال لاب التفوقمج رياميايً

أدوات البحث: لعض الدراسةةات اسةةتلمدمت اسةةتبيانات، لينما اسةةتلمدمت أن ع ماايي  مختلفة لتاييم سةةلو   -
 ال لابي

 سات، اا قد ي،    لى تعميم النتايفيوجم العينة: تختلف أوجاج العينات لمج الدرا -
النتايف الخاتةةةة لت    الإرشةةةاد: لينما أظص ت لعض الدراسةةةات ت   اً مباشةةة اً  لى السةةةلو ، ت كز الدراسةةةة انالية  -

  لى التحسينات النفسية والاجتما يةي
 "Methodology of the Study": منتجية الدراسة

 تمتيد:
 دراسةةة لدءاً لتحديد منصف الدراسةةة وهو النصف الوتةةفي التحليلي   تديد اتمعيتناور الفةةةر انا  لىج اءات ال

الدراسةةةةةةة و ينتصا وأدوات الدراسةةةةةةة وكيفية تةةةةةةةميمصا والتحاق م  تةةةةةةدقصا و باتها، م    تك  لىج اءات الدراسةةةةةةة 
 وأنلاقياتها والأساليب الإوةايية الستلمدمةي

 Study Approach" منت  الدراسة:
وتف  النصف الوتةفي التحليلي هو أسلوب يثي ي كز  لىاسةة  لى النصف الوتةفي التحليلي، ولىا ا تمدت الدر 

الظواه  وتليةةر البيةةانةةات التعلاةةة بهةةاي يعتمةةد هةةذا النصف  لى جمع البيةةانةةات ال ميةةة والنو يةةة لفصم العلاقةةات لمج 
لعد جمع  امع العلومات م  الاةةةةةةةةةاركمجي التق ات اللمتلفةي يتم اسةةةةةةةةةتلمداج أدوات مثر الاسةةةةةةةةةتبيانات والااللات

البيانات، تُسةةتلمدج الأسةةاليب الإوةةةايية لتحلير النتايف واسةةتلملاا الاسةةتنتاجاتي يصدس هذا النصف لى  توف  
 ,Brownرشية شةةةةةةةةاملة و مياة لومةةةةةةةةةو  البحث، اا يسةةةةةةةةصم ل ت وي  الع فة والمارسةةةةةةةةةات ل المجار الدروس  
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  الدراسةةة انالية، الذى يتناور اسةةتاةة اس مسةةتابر الإرشةةاد النفسةةي وال لوى: تلير (ي ولالنظ  لى  مومةةو 2021
 ميدا  للعاملمج ل اار الإرشاد، فإا هذا الانتيار يت لب منصجاً مناسباً لدراسة العلاقة لمج هذي  التق ي ي

 "Study Population and Sample" مجتم  الدراسة وعينتتا:
لعاملمج ل اار الإرشاد النفسي وال لوى ل مدينة الدانا، اامصورية الع لية السورية، والذى تامر الدراسة اتمع ا

م  اتمع الدراسةةةةةةةة، وة  %01ف داً، تاةةةةةةة ر نسةةةةةةةبة  081 املًاي ت وا  ينة الدراسةةةةةةةة م   011يضةةةةةةةم ووا  
يار لى  تالير التحيز صدس هذا الانتانتيارها وفق ال  ياة العاوايية البسي ة لضماا التوا ا وانيادية ل النتايفي ي

 .و يادع مةداقية النتايف، مع مماا تنو  الااركمج وتق ية مختلف الخبرات والآراء ل اار الإرشاد
 "Study Instrument" أداة الدراسة:

رشةةةةةاد ا تمد الباوث  لى الاسةةةةةتبانة أداع للدراسةةةةةة انالية، وة تةةةةةةميم الاسةةةةةتبياا امع البيانات ال مية وور الإ
النفسةةةةةي وال لوى، وتتضةةةةةم  الاسةةةةةتبانة  دداً م  الألعاد التي يندرج تتصا  دد م  البنود التي تاي  جوانب  دع، 
وقد أ د الباوث الاسةةةةةتبانة لعد الاطلا  وم اجعة الأدليات والدراسةةةةةات السةةةةةالاة التعلاة اومةةةةةو  الدراسةةةةةة، وفق 

 الخ وات الآتية:
 :الصورة الأولية للاستبانة 
 ( لنداً مو  اً مم  أرلعة ألعاد هي:08ت الاستبانة ل تورتها الأولية  ت ون
 البعد الأور: المارسات انالية ل الإرشادي -
 البعد الثا : التحديات التي تواجه الإرشاد -
 البعد الثالث: الاتجاهات الستابلية -
 البعد ال الع: التاييم الذاتي وال ما الوظيفي -
 :التحقق من صدق الاستبانة 

 ة التحاق م  تدق الاستبانة وفق ال  ايق الآتية:
 صدق المحتوى:  -

ة     الاسةةةةةتبانة لةةةةةةورتها الأولية  لى امو ة م  المح ممج التلمةةةةةةةةةةةةمج ل مومةةةةةو  الاسةةةةةتبانة وهو الإرشةةةةةاد 
 النفسي وال لوى وطلُب منصم:

 لىلداء رأيصم واق او ملاوظاتهم م  ويث الةياوة اللقويةي -
 ود لمحتوع مومو  الدراسةيمدع مناسبة البن -
 مدع انتماء البنود للاستبانةي -
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 لىمافة أو تعدير أو وذس ما ي ونه مناسبايً -
 وقد ألدع السادع المح موا آراءهم وهي: 

 تعدير تياوة لقوية لأرلعة لنود م  لنود الاستبانةي -
 الصدق البنيوي:  -

ة الت كد م  الةةةةةةةدق البنيوى للاسةةةةةةتبانة م  نلار دراسةةةةةةة الاتسةةةةةةاق الدانلي له، م  نلار وسةةةةةةاب معاملات 
الارتبا  لمج درجات كر لند م  البنود مع درجة البعد الذى تنتمي لىليه ل الاسةةةةةةةةةةةةةتبانة، وتلا لعد ت بيق الاياس 

رشةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةي وال لوى ل مدينة الدانا ل ( ف داً م  العاملمج ل اار الإ61 لى  ينة اسةةةةةةةةةت لا ية م ونة م   
 اامصورية الع لية السورية، وهم نارج  ينة الدراسة الأساسية، وكانت النتايف كما هي مومحة ل اادور الآتي:

 : معاملات ارتباط درجات كل بند من بنود الاستبانة ودرجة البعد الذي تنتمي إليه1جدول 
: الممارسات 1البعد 

 الإرشادالحالية في 
: التحديات 2البعد 

 التي تواجه الإرشاد
: الاتجاهات 3البعد 

 المستقبلية
: التقييم الذاتي والرضا 4البعد 

 الوظيفي
 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
 **306ي1 0 **810ي1 0 **385ي1 0 **350ي1 1
 **356ي1 2 **336ي1 2 **335ي1 2 *636ي1 2
 **350ي1 3 **365ي1 3 *668ي1 3 **335ي1 3
 **358ي1 4 **630ي1 4 **335ي1 4 **656ي1 4
 **810ي1 5 **330ي1 5 **388ي1 5 **338ي1 5
 **355ي1 6 **806ي1 6 **380ي1 6 **886ي1 6
 **336ي1 3 **661ي1 3 **386ي1 3 **663ي1 7

عاملات ارتبا  درجات البنود مع درجة البعد الذى تنتمي لىليه ل الاسةةةةةةتبانة كانت يتبمج م  اادور السةةةةةةالق أا م
( وقد ت اووت قيمة معاملات ارتبا  ل سةةةةوا للبعد 16ي1أو  10ي1جميعصا دالة لىوةةةةايياً  ند مسةةةتوع الدلالة  

-661ي1(، وللبعةةةةةد الثةةةةةالةةةةةث لمج  335ي1-668ي1(، وللبعةةةةةد الثةةةةةا  لمج  886ي1-636ي1الأور لمج  
 (ي810ي1-356ي1( وللبعد ال الع لمج  806ي1

 ومنه فإا الاستبانة تتةف ا،ش ات جيدع لةدقصا البنيوىي
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  :التحقق من ثبات الاستبانة 
ة التحاق م   بات الاستبانة م  نلار وساب  بات الاتساق الدانلي لها لاستلمداج معامر ألفا ك ونباخ 

 Cronbach's alphaتسةةةاق الدانلي ل ر لعد ل الاسةةةتبانة لاسةةةتلمداج معامر (: لىت وسةةةب الباوث  بات الا
 ألفا ك ونباخ، واادور الآتي يبمج معاملات الاتساق الدانلي لاستلمداج معامر ألفا ك ونباخ:

 : ديم معامل ثبات الإتساق الداخلي للإستبانة2جدول 
 ديمة معامل ألفا كرونباخ عدد البنود البعد

 833ي1 3 الإرشاد: الممارسات الحالية في 1البعد 
 805ي1 3 : التحديات التي تواجه الإرشاد2البعد 

 883ي1 3 : الاتجاهات المستقبلية3البعد 
 831ي1 3 : التقييم الذاتي والرضا الوظيفي4البعد 

يتبمج م  ااةةدور السةةةةةةةةةةةةةةةالق أا قيم معةةاملات الثبةةات لةةاسةةةةةةةةةةةةةةتلمةةداج معةةامةةر ألفةةا ك ونبةةاخ قةةد للقةةت للبعةةد الأور 
(، وهي قيمةةةة م تفعةةةةي 831ي1( وللبعةةةد ال الع  883ي1( وللبعةةةد الثةةةالةةةث  805ي1( وللبعةةةد الثةةةا   833ي1 

 ولالتا  فإا الاستبانة تتةف لدرجة  بات م تفعةي
ومنه فإن الاســـــتبانة تتصـــــف بموشـــــرات صـــــدق وثبات مرتفعة، وبالتالي أصـــــبحت جاهزة للتطبيق على عينة 

 ت مرتفعة لصددتا وثباتتا.الدراسة الأساسية نظراً لتوافر موشرا
 :الاستبانة بصورتتا النتائية 

ت ونت الاسةةةتبانة ل تةةةةورتها النصايية م  اسةةةةتمارع ليانات تتضةةةةم  متق ات الدراسةةةةة  اان  و دد سةةةةنوات الخبرع 
  اً ( لنداً مو 08الصنية وال،هر العلمي والدورات التدريبية ل اار الإرشةةةةةةةاد النفسةةةةةةةي(، ولنود الاسةةةةةةةتبانة و ددها  

 مم  أرلعة ألعاد:
 : أبعاد الاستبانة وبنودها بصورتتا النتائية3جدول 

 عدد البنود البعد
 3 : الممارسات الحالية في الإرشاد1البعد 
 3 : التحديات التي تواجه الإرشاد2البعد 

 3      : الاتجاهات المستقبلية3البعد 
 3 : التقييم الذاتي والرضا الوظيفي4البعد 

  الاستبانة:تصحيح 
 ة تديد الاستجالات  لى الاستبانة وفق ماياس لي  ت الخماسي وفق اادور الآتي:

 : تةحي  الاستبانة وفق ماياس لي  ت الخماسي والدرجات الااللة له4جدور 
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 لا أوافق لادع لا أوافق محايد أوافق   أوافق لادع البدير
 0 0 6 5 6 الدرجة
 "Study Procedures" إجراءات الدراسة:

 لإج اء الدراسة لاستلمداج النصف الوتفي والاستبانة ك داع واودع، اتبع الباوث الخ وات التالية:
 تحديد أهداف الدراسة: -

ال،هر و  تديد الأهداس والأسةةة لة والف مةةةيات التعلاة لت    اان  وسةةةنوات الخبرع  لى الإرشةةةاد النفسةةةي وال لوى
 ياار الإرشاد النفسيالعلمي والدورات التدريبية ل 

 تحديد المجتم  والعينة: -
المجتمع وهم العاملوا ل اار الإرشةةةةةاد النفسةةةةةي وال لوى ل مدينة الدانا، اامصورية الع لية السةةةةةورية وانتيار  تديد

 (  املًا و املةي081 ينة منصم و ددها  
 تصميم الاستبانة: -

 لى داد الاستبانة وتتضم  قسممج:
 و افيةيالأور: أس لة ديمو  -
 الثا : لنود الاستبانةي -
 تطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية: -

 طبق الباوث الاستبانة  لى العينة الاست لا ية للتحاق م  تدقصا و باتها وفق ط ايق  دعي
 جم  البيانات: -

 همية الااركةيأة تو يع الاستبانات  لى الااركمج، سواء لا ر ورقي أو لىل  و ، مع تومي  أهداس الدراسة و 
 تحليل البيانات: -

( لتحلير النتايف، لاسةةةتلمداج الأسةةةةاليب SPSS 24م  نلار لىدنار البيانات المجمعة ل ل نامف تلير لىوةةةةايي  
 الإوةايية الناسبةي

 تفسير النتائ : -
 ايتلير النتايف الستلملةة م  البيانات، وتاديم تفس ات للنتايف ال تب ة ل س لة الدراسة وف مياته

 التوصيات والمقترحات: -
 تك  امو ة م  التوتيات والا وات لناء  لى النتايف التي ة التوتر لهاي
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 Statistical Methods Used in the Study"  الأساليت الإحصائية المعتمدة في الدراسة:
 ( ما يلي:SPSS 24تامر الأساليب الإوةايية الستلمدمة ا تماداً  لى ل نامف  

 ت والنسب ال وية: لتومي  تو يع العينة وسب التق ات الديموو افيةيالت  ارا -
 (: للتحاق م  الةدق البنيوى للاستبانةيPearson Correlationمعامر الارتبا  ل سوا   -
 ( للتحاق م   بات الاتساق الدانلي للاستبانةيCronbach Alphaمعامر  بات ألفا ك ونباخ   -
 ( للإجالة    أس لة الدراسةيStandard Deviationنح اس العيارى  ( والاMeanالتوسط انسابي   -
 ( للماارنات البعدية التعددع  ند استلمداج انتبار تلير التباي  الأوادىيDunnett Cانتبار دونيت سي   -

 "Presentation of Study Results": عرض نتائ  الدراسة
 تمتيد:

وةةةايية الدراسةة     مةةاً لنتايف ف مةةياتها وتلا لاسةتلمداج الأسةةاليب الإيتناور الفةةر انا    مةةاً لنتايف أسةة لة 
 الناسبة وكانت النتايف وفق الآتي:

عرض نتائ  الســــوال الأول: ما الممارســــات الإرشــــادية الحالية المتبعة من دبل العاملين في مجال الإرشــــاد 
 في مدينة دانا في الجمتورية العربية السورية؟

سةةة،ار ة اسةةةةتلم اج التوسةةةة ات انسةةةةالية والانح افات العيارية ودرجة الوافاة وال تيب لإجالات للإجالة    هذا ال
أف اد العينة  لى البعد الأور  المارسةةةات انالية ل الإرشةةةاد( م  الاسةةةتبانة، ولتحديد درجة الوافاة ة تديد طور 

( وم    تاسةةةةةيمه  لى أكبر 5=0-6الدع  نلايا ماياس لي  ت الخماسةةةةةي  اندود الدنيا والعليا( ة وسةةةةةاب 
( ولعد تلا ة لىمةةافة هذه الايمة لى  أقر قيمة ل 81ي1=6÷5قيمة ل الاياس للحةةةور  لى طور الخلية أى  

الاياس  لداية الاياس وهي واود تةةةحي ( وتلا لتحديد انةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الأ لى لهذه الخلية وه ذا أتةةةةب  طور الخلايا  
 كما ي تي:

 يا مقياس ليكرت ودرجة الموافقة المقابلة لتا: طول خلا5جدول 
 درجة الموافقة  القيم

 منلمفضة جداً  81ي0-0
 منلمفضة 31ي0-80ي0
 متوس ة 51ي6-30ي0
 م تفعة 01ي5-50ي6

 م تفعة جداً  6-00ي5
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في  الية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على البعد الأول ) الممارسات الح 6جدول 

 الغرشاد( من الاستبانة

 البند 
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيت الموافقة

 3 متوس ة 940. 3.00 .أستلمدج أساليب لىرشادية متنو ة تلبي اوتياجات العملاء 1
 6 متوس ة 749. 3.34 .أجد أا البرامف التدريبية انالية فعالة ل تعزيز مصاراتي 2
 0 م تفعة جداً  846. 4.43 .يم الد م ال ال   م  قبر ال،سسة التي أ مر بهايتم تاد 3
 0 م تفعة جداً  711. 4.44 .أستلمدج الت نولوجيا لا ر فعار ل جلسات الإرشاد 4
 6 م تفعة 971. 3.74 .أست يع تديد الأهداس ال جوع م  كر جلسة لىرشاد 5
 3 متوس ة 830. 3.12 .أتعامر مع العملاء لا ر مصني واو اج 6

أتالع الت ورات ل اار الإرشاد النفسي وال لوى لا ر  7
 .منتظم

 5 م تفعة 989. 3.68

  مرتفعة 282. 3.68 )الممارسات الحالية في الإرشاد( 1البعد  
م تفعة  ةيتبمج م  اادور السةةةةالق أا درجة الوافاة  لى البعد الأور  المارسةةةةات انالية ل الإرشةةةةاد( كانت لدرج

( أى أا: المارسات الإرشادية انالية التبعة م  قبر العاملمج ل اار الإرشاد ل مدينة 38ي6واتوسةط وسةابي  
 دانا ل اامصورية الع لية السورية كانت لدرجة م تفعةي

اة م تفعة ف أسةةةةةةتلمدج الت نولوجيا لاةةةةةة ر فعار ل جلسةةةةةةات الإرشةةةةةةاد( ل ال تبة الأو  ولدرجة موا 5وجاء البند 
 أسةةتلمدج أسةةاليب لىرشةةادية متنو ة تلبي اوتياجات العملاء(  0(ي لينما جاء البند 55ي5جداً واتوسةةط وسةةابي  

 (ي11ي6ل ال تبة الأن ع ولدرجة موافاة متوس ة واتوسط وسابي  
لإرشاد في اعرض نتائ  السـوال الثاني: ما التحديات التي تواجه الإرشـاد من وجتة نظر العاملين في مجال 

 مدينة دانا في الجمتورية العربية السورية؟
للإجالة    هذا السةةة،ار ة اسةةةةتلم اج التوسةةةة ات انسةةةةالية والانح افات العيارية ودرجة الوافاة وال تيب لإجالات 

 أف اد العينة  لى البعد الثا   التحديات التي تواجه الإرشاد( م  الاستبانة، وكانت النتايف كالآتي:
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:  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على البعد الثاني ) التحديات التي تواجه 7ول جد
 الإرشاد( من الاستبانة

 البند 
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيت درجة الموافقة المعياري

أواجه مقوطاً نفسية ت،    لى  1
 .أدايي كم شد نفسي

 0 م تفعة جداً  787. 4.47

أشع  لنا  ل الوارد التاوة  مثر  2
 ال تب، الأدوات، الد م الا (

 5 م تفعة 872. 3.57

هنا  قلة الو ي ل همية الإرشاد  3
 .النفسي ل المجتمع

 3 متوس ة 476. 2.88

أواجه تعولة ل الوتور لى   4
 .الف ات الستصدفة م  العملاء

 6 متوس ة 972. 3.36

عالية ية ت،    لى فالتحديات الثااف 5
 .جلسات الإرشاد

 3 م تفعة 839. 3.00

أجد أا هنا  ناةًا ل الد م م   6
 .ااصات ان ومية

 6 م تفعة 727. 3.69

أواجه تعولة ل الت قلم مع  7
 .اوتياجات العملاء التنو ة

 0 م تفعة جداً  728. 4.39

)التحديات التي تواجه  2البعد  
 الإرشاد(

  عةمرتف 251. 3.62

يتبمج م  اادور السةةةةةةالق أا درجة الوافاة  لى البعد الثا   التحديات التي تواجه الإرشةةةةةةاد( كانت لدرجة م تفعة 
( أى أا التحديات التي تواجه الإرشةةةةةةةاد م  وجصة نظ  العاملمج ل اار الإرشةةةةةةةاد ل 30ي6واتوسةةةةةةةط وسةةةةةةةابي  

 أواجه مةقوطاً نفسةية ت،    لى أدايي   0م تفعة، وجاء البند مدينة دانا ل اامصورية الع لية السةورية كانت لدرجة 
 6(ي لينما جاء البند 63ي5كم شةةةةةةةةةد نفسةةةةةةةةةي( ل ال تبة الأو  ولدرجة موافاة م تفعة جداً واتوسةةةةةةةةةط وسةةةةةةةةةابي  

 هنا  قلة الو ي ل همية الإرشةةةةاد النفسةةةةي ل المجتمع( ل ال تبة الأن ع ولدرجة موافاة متوسةةةة ة واتوسةةةةط وسةةةةابي 
 (ي88ي0 
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عرض نتائ  الســـوال الثالم: ما الاتجاهات المســـتقبلية الإرشـــاد من وجتة نظر العاملين في مجال الإرشـــاد 

 في مدينة دانا في الجمتورية العربية السورية؟
للإجالة    هذا السةةة،ار ة اسةةةةتلم اج التوسةةةة ات انسةةةةالية والانح افات العيارية ودرجة الوافاة وال تيب لإجالات 

 د العينة  لى البعد الثالث  الاتجاهات الستابلية( م  الاستبانة، وكانت النتايف وفق الآتي:أف ا
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على البعد الثالم ) الاتجاهات المستقبلية( من 8جدول 

 الاستبانة

 البند 
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الترتيت الموافقة

 5 م تفعة 1.069 3.78 .أ تاد أا هنا  واجة أكبر لت وي  ل امف الإرشاد النفسي 1
 6 م تفعة 1.165 3.89 .أرع أا الت نولوجيا ستلعب دوراً أكبر ل الستابر 2
 6 م تفعة 906. 3.61 .أ تاد أا التدريب الستم  مصم لتحسمج مصارات ال شدي  3

لتعاوا لمج ال،سسات التعليمية والصنية سي وا أرع أا ا 4
 .مفيدًا

 0 م تفعة جداً  961. 4.41

أ تاد أا هنا  واجة لتحديد معاي  جديدع اودع  5
 .الإرشاد

 3 متوس ة 952. 3.16

أشع  أا هنا  ف تًا جديدع لتوسيع ن اق الخدمات  6
 .الادمة

 3 م تفعة 780. 3.49

أا ي كز أكث   لى الإرشاد أرع أا البحث العلمي  ب  7
 .النفسي

 0 م تفعة 1.075 4.03

  مرتفعة 327. 3.77 )الاتجاهات المستقبلية( 3البعد  
يتبمج م  اادور السةالق أا درجة الوافاة  لى البعد الثالث  الاتجاهات السةتابلية( كانت لدرجة م تفعة واتوسط 

اد م  وجصة نظ  العاملمج ل اار الإرشةةةاد ل مدينة دانا ل ( أى أا الاتجاهات السةةةتابلية الإرشةةة33ي6وسةةةابي  
 أرع أا التعاوا لمج ال،سةةةةسةةةةات التعليمية والصنية سةةةةي وا  5اامصورية الع لية السةةةةورية كانت لى اليةي وجاء البند 

 أ تاد أا  6(ي لينما جاء البند 50ي5مفيدًا( ل ال تبة الأو  ولدرجة موافاة م تفعة جداً واتوسةةةةةةةةةةةةط وسةةةةةةةةةةةةابي  
هنا  واجة لتحديد معاي  جديدع اودع الإرشةةةةةةاد( ل ال تبة الأن ع ولدرجة موافاة متوسةةةةةة ة واتوسةةةةةةط وسةةةةةةابي 

 (ي03ي6 
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 "Discussion and Interpretation of Study Results": منادشة نتائ  الدراسة وتفسيرها
 تمتيد:

نلاتةةةة اقاةةةة ف مةةةياتها، يلي تلا مناقاةةةة  امة للنتايف و يتناور الفةةةةر انا  مناقاةةةة نتايف أسةةة لة الدراسةةةة   من
 نتايف الدراسة، وتك  امو ة م  التوتيات والا وات ل موء النتايف التي ة التوتر لهاي

منادشـة نتائ  السـوال الأول وتفسـيرها: ما الممارسات الإرشادية الحالية المتبعة من دبل العاملين في مجال 
 في الجمتورية العربية السورية؟الإرشاد في مدينة دانا 

للإجالة    هذا السةةة،ار ة اسةةةةتلم اج التوسةةةة ات انسةةةةالية والانح افات العيارية ودرجة الوافاة وال تيب لإجالات 
أف اد العينة  لى البعد الأور  المارسةةةةةةةةةةات انالية ل الإرشةةةةةةةةةةاد( م  الاسةةةةةةةةةةتبانة، وتبمج أا درجة الوافاة  لى البعد 

( أى أا المارسةةةةةةةةةات 38ي6سةةةةةةةةةات انالية ل الإرشةةةةةةةةةاد( كانت لدرجة م تفعة واتوسةةةةةةةةةط وسةةةةةةةةةابي  الأور  المار 
الإرشةةةادية انالية التبعة م  قبر العاملمج ل اار الإرشةةةاد ل مدينة دانا ل اامصورية الع لية السةةةورية كانت لدرجة 

 م تفعةي
فعة اد( ل ال تبة الأو  ولدرجة موافاة م ت أسةةةةةةتلمدج الت نولوجيا لاةةةةةة ر فعار ل جلسةةةةةةات الإرشةةةةةة 5وجاء البند 

 أسةةتلمدج أسةةاليب لىرشةةادية متنو ة تلبي اوتياجات العملاء(  0(ي لينما جاء البند 55ي5جداً واتوسةةط وسةةابي  
 (ي11ي6ل ال تبة الأن ع ولدرجة موافاة متوس ة واتوسط وسابي  

بيق رسةةةةةةةةات انالية ل الإرشةةةةةةةةاد( لى  اهتماج ال شةةةةةةةةدي  لت تاةةةةةةةة  الدرجة ال تفعة للموافاة  لى البعد الأور  الماو
أسةةةةةةةةةةةةةةاليب وتانيات وديثة ل تاديم ندمات الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد، اا يع   و ياً ل همية ت وي  اارسةةةةةةةةةةةةةةاتهم الصنية لواكبة 

همية اوتياجات العملاءي وجاء البند التعلق لاستلمداج الت نولوجيا ل ال تبة الأو ، اا يدر  لى لىدرا  ال شدي  لأ
الأدوات ال قمية ل تسةمج جودع االسةات الإرشةادية و يادع فعاليتصا، ناتة ل ظر التادج الت نولوجي والا تماد 
التزايد  لى الوسةاير ال قمية ل التواتري م  جصة أن ع، ت اجع البند الخاا لتنو  الأساليب الإرشادية لى  ال تبة 

 تدريب التلمةةةةة  ل لعض الأسةةةةاليب انديثة، أو لى  الا تماد  لى أسةةةةاليبالأن ع قد يعُزع لى  قلة الخبرع أو ال
تاليةديةة أ بتةت فعةاليتصةا سةةةةةةةةةةةةةةالاةايً كمةا قةد ي وا تلةا نتيجةة لضةةةةةةةةةةةةةةقو  الوقةت أو نا  الوارد، اا  د م  قدرع 

ال تفع  جال شةةةةةةدي   لى تنويع أسةةةةةةاليبصم لاةةةةةة ر يلبي الاوتياجات التباينة للعملاءي ومع تلا، فإا التوسةةةةةةط العا
 يع   و ا ال شدي   لى ت وي  أدايصم وتعزيز أدواتهم الصنية اا يلبي مت لبات العمر الإرشادىي

( التي توتةةةةةلت لى  أا المارسةةةةةات انالية للإرشةةةةةاد 0100وتتفق نتيجة هذه الدراسةةةةةة مع نتيجة دراسةةةةةة  ال عبي، 
( التي لينت أا واقع 0100اسةةةةةةةةةةةة الاةةةةةةةةةةةةعاا  والاسةةةةةةةةةةة اتيجيات السةةةةةةةةةةةتلمدمة فعالة ول   تتاج للت وي ، ومع در 

( التي لينت أا Brown, 2021اارسةةةةةةةات الإرشةةةةةةةاد النفسةةةةةةةي جاءت لدرجة كب عي وتختلف    نتيجة دراسةةةةةةةة  
( التي لينت مةةةةةةةةةةةعف 0105الاسةةةةةةةةةةة اتيجيات والمارسةةةةةةةةةةةات ياجة لى   يادع ل فا ليتصا، و   دراسةةةةةةةةةةةة انويف  

 نفسييالمارسات والخدمات الخاتة لالإرشاد ال
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منادشــة نتائ  الســوال الثاني وتفســيرها: ما التحديات التي تواجه الإرشــاد من وجتة نظر العاملين في مجال 

 الإرشاد في مدينة دانا في الجمتورية العربية السورية؟
لات اللإجالة    هذا السةةة،ار ة اسةةةةتلم اج التوسةةةة ات انسةةةةالية والانح افات العيارية ودرجة الوافاة وال تيب لإج

أف اد العينة  لى البعد الثا   التحديات التي تواجه الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد( م  الاسةةةةةةةةةةةةةةتبانة، وتبمج أا درجة الوافاة  لى البعد 
( أى أا التحديات التي 30ي6الثا   التحديات التي تواجه الإرشةةةةةةةةاد( كانت لدرجة م تفعة واتوسةةةةةةةةط وسةةةةةةةةةابي  

ة اد ل مدينة دانا ل اامصورية الع لية السةةةةةةورية كانت لدرجتواجه الإرشةةةةةةاد م  وجصة نظ  العاملمج ل اار الإرشةةةةةة
 أواجه مةةةةةةةةقوطاً نفسةةةةةةةةية ت،    لى أدايي كم شةةةةةةةةد نفسةةةةةةةةي( ل ال تبة الأو  ولدرجة موافاة  0م تفعة، وجاء البند 

( ع هنا  قلة الو ي ل همية الإرشةةةةاد النفسةةةةي ل المجتم 6(ي لينما جاء البند 63ي5م تفعة جداً واتوسةةةةط وسةةةةابي  
 (ي88ي0ل ال تبة الأن ع ولدرجة موافاة متوس ة واتوسط وسابي  

ويبمج البةةةاوةةةث أا الةةةدرجةةةة ال تفعةةةة للموافاةةةة ت تبط  لى البعةةةد الثةةةا   التحةةةديةةةات التي تواجةةةه الإرشةةةةةةةةةةةةةةةةاد( لتعةةةدد 
سية وتهنية فالةعولات التي يواجصصا ال شدوا النفسيوا أ ناء أداء مصامصم، اا يع   لي ة  مر تت لب جصوداً ن

م ثفةي وقد وظي البند التعلق لالضةةةةقو  النفسةةةةية لال تبة الأو ، اا ياةةةة  لى  أا طبيعة العمر الإرشةةةةادى، الذى 
يت لب التعامر مع ماةة لات معادع وماةةا   سةةلبية لدع العملاء، قد ينع   سةةلباً  لى انالة النفسةةية للم شةةد 

نفسي ل الاالر، جاء البند التعلق لضعف الو ي ل همية الإرشاد النفسةه، اا ي،دى لى  شةعوره لالإرهاق والضقطي 
ل ال تبة الأن ع لدرجة موافاة متوسة ة، وقد يفُسةةذ  تلا لا دياد و ي المجتمع م،ن اً لدور الإرشةاد النفسةةي وأهميته 

ل اجع م،شةةةةة اً  لى ا ل تسةةةةةمج الةةةةةةحة النفسةةةةةية، لفضةةةةةر التو ية الإ لامية والبرامف التثايفيةي كما قد ي وا هذا
تسةةةة  لىدرا  الأف اد لايمة الإرشةةةةاد النفسةةةةي، ما لفف م  هذا التحدى ماارنة لالتحديات الدانلية التي يواجصصا 
ال شةدوا أنفسصمي ومع تلا، يظر الاعور لالضقط النفسي أل   العابات التي تت لب ولولاً دا مة لتحسمج لي ة 

  يالعمر وتعزيز الةحة النفسية للم شدي
( التي لينت وجود ماةةةةةةة لات تواجه ال شةةةةةةةدي  ل  ملصم، ومع 0101وتتفق نتيجة هذه الدراسةةةةةةة الهادى و ينة  

 ( التي لينت أا درجة التحديات التي تواجه العينة جاءت م تفعة0100دراسة ال شيدى ويوسف  
لين في تة نظر العاممنادشـــــة نتائ  الســـــوال الثالم وتفســـــيرها: ما الاتجاهات المســـــتقبلية الإرشـــــاد من وج

 مجال الإرشاد في مدينة دانا في الجمتورية العربية السورية؟
للإجالة    هذا السةةة،ار ة اسةةةةتلم اج التوسةةةة ات انسةةةةالية والانح افات العيارية ودرجة الوافاة وال تيب لإجالات 

لى البعد الثالث ا درجة الوافاة  أف اد العينة  لى البعد الثالث  الاتجاهات السةةةةةةةةةةةةةةتابلية( م  الاسةةةةةةةةةةةةةةتبانة، وتبمج أ
( أى أا الاتجاهات السةةتابلية الإرشةةاد م  33ي6 الاتجاهات السةةتابلية( كانت لدرجة م تفعة واتوسةةط وسةةابي  

 أرع  5وجصة نظ  العاملمج ل اار الإرشةةةاد ل مدينة دانا ل اامصورية الع لية السةةةورية كانت لى اليةي وجاء البند 
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ط ال،سةةةةسةةةةات التعليمية والصنية سةةةةي وا مفيدًا( ل ال تبة الأو  ولدرجة موافاة م تفعة جداً واتوسةةةة أا التعاوا لمج
 أ تاد أا هنا  واجة لتحديد معاي  جديدع اودع الإرشةةةةةةةةةةةةاد( ل ال تبة  6(ي لينما جاء البند 50ي5وسةةةةةةةةةةةةابي  

 (ي03ي6الأن ع ولدرجة موافاة متوس ة واتوسط وسابي  
ال تفعة للموافاة  لى البعد الثالث  الاتجاهات السةةةةةةةةةةةةتابلية( و ياً متزايداً ل همية ت وي  اارسةةةةةةةةةةةةات  وتع   الدرجة

الإرشةةةاد النفسةةةي لواكبة التق ات والتحديات السةةةتابليةي وقد وا  البند التعلق لالتعاوا لمج ال،سةةةسةةةات التعليمية 
شةةاد اةةاركمج لأهمية الاةة اكات ال،سةةسةةية ل تعزيز جودع الإر والصنية  لى أ لى درجة موافاة، اا ياةة  لى  لىدرا  ال

وتوف  الةةد م الت ةةامةةر للعملاءي فةةالتعةةاوا يفت  آفةةاقةةاً جةةديةةدع لتبةةادر الخبرات والوارد، اةةا يسةةةةةةةةةةةةةةةاهم ل تسةةةةةةةةةةةةةةمج 
دع يةةالخةةدمةةات الاةةدمةةة ويواكةةب اوتيةةاجةةات المجتمع التق عي ل الاةةالةةر، جةةاء البنةةد الخةةاا لةةانةةاجةةة لى  معةةاي  جةةد

اودع الإرشةةةةةةةةةةاد ل ال تبة الأن ع لدرجة موافاة متوسةةةةةةةةةة ة، وراا يعود تلا لى  الا تااد ل ا العاي  انالية لا تزار 
فعّالة أو لى  قلة الو ي لاناجة الفعلية لت وي هاي كما قد ي وا السةةةةةةةةةةةةبب قلة التجارب الباشةةةةةةةةةةةة ع مع ماةةةةةةةةةةةة لات 

وروم  الاهتماج بهذا ااانب أقر ماارنة ل همية التعاوا ال،سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةيي تت لب تقي ات جوه ية ل العاي ، اا  عر
تلا، فإا النتايف تاةةةةةةةةةةةةة  لى  توجه لى ابي نحو ت وي  اارسةةةةةةةةةةةةةات الإرشةةةةةةةةةةةةةاد وتعزيز الاسةةةةةةةةةةةةةتعداد لواكبة التحولات 

 الستابليةي
الإرشةةةةةاد ل  ( التي أظص ت تفاشلًا لاةةةةة ا مسةةةةتابرTaylor, 2021وتتفق نتيجة هذه الدراسةةةةة مع نتيجة دراسةةةةة  

 ( التي لينت أا الاتجاهات كانت لى اليةي0100التعليمي ومع دراسة ال  ى  
 "Summary of Study Results" خلاصة نتائ  الدراسة:

لىا المارسةةةةةةةةةةات الإرشةةةةةةةةةةادية انالية التبعة م  قبر العاملمج ل اار الإرشةةةةةةةةةةاد ل مدينة دانا ل اامصورية الع لية  -
 م تفعةيالسورية كانت لدرجة 

كةانةت التحةديات التي تواجه الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد م  وجصة نظ  العاملمج ل اار الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد ل مدينة دانا ل اامصورية  -
 الع لية السورية لدرجة م تفعةي

كانت الاتجاهات السةتابلية الإرشةاد م  وجصة نظ  العاملمج ل اار الإرشاد ل مدينة دانا ل اامصورية الع لية  -
 يالسورية لى الية
 "General Discussion" منادشة عامة:

أظص ت الدراسةةةةةةةةة أا المارسةةةةةةةةات الإرشةةةةةةةةادية انالية التبعة م  قبر العاملمج ل اار الإرشةةةةةةةةاد ل مدينة دانا ل  -
اامصورية الع لية السةةةةةةةةةةةةةورية كانت لدرجة م تفعة، اا يع   التزاج ال شةةةةةةةةةةةةةدي  لت بيق أسةةةةةةةةةةةةةاليب ومناهف فعالة ل 

ذا ياةةةةة  لى  و ي ال شةةةةةدي  ل همية الدور الذى ياوموا له، لىمةةةةةافةً لى  تبنيصم أدوات وديثة الإرشةةةةةاد النفسةةةةةيي وه
وتانيات متادمة لتحسةةةةةمج جودع العمر الإرشةةةةةادىي ولىا ارتفا  درجة المارسةةةةةات يع   وجود لي ة دا مة نسةةةةةبيًا 
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يت لب  ت وي  هذه المارسةةةةةةةةات تسةةةةةةةةصم ل توف  الوارد اللا مة للعاملمج ل هذا المجاري وروم تلا، فإا اسةةةةةةةةتم ار

 ال كيز  لى تعزيز التدريب الصني وتوف  الد م الستم  للعاملمجي
وفيما يتعلق لةةةةةةةةةةةةةالتحديات التي تواجه الإرشاد، أظص ت النتايف ألا لدرجة م تفعة، اا ي،كد وجود  ابات تواجه  -

تمعي والاجتما ية، ونا  الو ي المج العاملمج ل هذا المجاري قد تاةةةةةةةةمر هذه التحديات مةةةةةةةةقو  العمر النفسةةةةةةةةية
وور أهمية الإرشةةةاد، فضةةةلاً    محدودية الإم انيات الادية والباةةة ية التاوةي ولىا هذه النتايف تسةةةلط الضةةةوء  لى 
اناجة اللحة لت وي  اسةةةةة اتيجيات جديدع للتعامر مع هذه التحديات، سةةةةةواء م  نلار رفع كفاءع ال شةةةةةدي  ل 

ية أو م  نلار توف  ل امف د م نفسةةةةي ومصني لهمي كما أا تعزيز التو ية المجتمعية قد يسةةةةصم لىدارع الأ مات النفسةةةة
 ل تسمج دور الإرشاد النفسي وتابله لا ر أوسع ل المجتمعي

أما لالنسةةةةةةةةةةةبة لى  للاتجاهات السةةةةةةةةةةةتابلية، فاد جاءت لى الية وفااً لآراء الاةةةةةةةةةةةاركمج، اا يع   تفاشر العاملمج  -
شةةةةةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةةةةةي وقدرته  لى الت ور والت يف مع التق ات انديثةي هذا التفاشر قد ي وا مدفوً ا اسةةةةةةةةةةةةةتابر الإر 

لالإدرا  التزايد لأهمية الإرشةةةةةةةةةاد ودوره ل ور الاةةةةةةةةة لات النفسةةةةةةةةةية والاجتما ية، لى  جانب التادج الت نولوجي 
دروسةةةة ذا التفاشر م  نلار ن ط مالذى يتي  ف تةةةاً أكبر لت وي  الخدمات الإرشةةةاديةي ومع تلا،  ب تعزيز ه

ت كز  لى تديث الناهف التدريبية ولىدنار الت نولوجيا انديثة لاةةةةةةة ر أوسةةةةةةةع ل  مليات الإرشةةةةةةةاد، اا يضةةةةةةةم  
 الاستم ارية ل تسمج الأداءي

 ".Recommendations and Suggestions of the Study" توصيات الدراسة ومقترحاتتا:
 ةة لتعزيز مصارات ال شدي  ل لىدارع الأ مات النفسيةيت وي  ل امف تدريبية متلمة -
 لىنااء شب ات د م للم شدي  لتبادر النةاي  والخبراتي -
 تنظيم حملات تو ية لتع يف المجتمع ل همية الإرشاد النفسيي -
 م اجعة الناهف التدريبية وتديثصا لتامر أودث التانياتي -
 سية والاجتما ية التي تواجه ال شدي يومع اس اتيجيات م نة للتعامر مع الضقو  النف -

 المصادر والمراج  العربية:
-86(، 0 03، مجلة العلوم النفســـية(ي "أهمية الإرشةةةاد ال لوى ل توجيه ال لاب"ي 0106الأحمد، سةةةعيدي  

 ي011
 ،مجلة التربية الحديثة(ي "الاسةةةةةةةةةةتاةةةةةةةةةةارات ااما ية ك داع للتواتةةةةةةةةةةر لمج ال لاب"ي 0106الأسةةةةةةةةةةود، راميي  

 ي66-38(، 6 05
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(، 0 00، مجلة البحوث النفســية(ي "تنمية الصارات الاجتما ية م  نلار الإرشةةاد"ي 0105ااال ى، نواري  
 ي036-001

 ي010-88(، 0 00، مجلة الطفولة(ي "أهمية الإرشاد النفسي للأطفار ل المجتمع"ي 0106وس ، ل يفةي  
(، 0 06، مجلــة التربيــة الحــديثــةاجصةةة التحةةديةةات"ي (ي "دور الإرشةةةةةةةةةةةةةةةاد ال لوى ل مو 0106انميةةد، فصةةدي  

 ي61-56
]رسةةةةةالة ماجسةةةةةت ، جامعة  تنمية المتارات الدراســــية من خلال الإرشــــاد التربوي(ي 0100انميدى، فصدي  
 اللا  بد العزيز[ي
علوم مجلة ال(ي واقع اارسةةةةةةةةةة الإرشةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةي ادارس التعليم الثانوى ادينة الخم ي 0105انويف، أحمدي  

 ي580-560(، 00،  الإنسانية
(ي واقع الإرشةةةةةةةاد ال لوى والتحديات التي تواجه ال شةةةةةةةدات ال البات ل 0100ال شةةةةةةةيد، يوسةةةةةةةف و يوسةةةةةةةفي  
 ي531-566(، 06 3، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةال ولة التوس ة لالدينة النورعي 

 ]رسالة ماجست ، جامعة اللا سعود[يره على درارات الطلاب التوجيه المتني وأث(ي 0100ال فا ي، ك يمي  
]رسةةةةةةالة دكتوراه، جامعة أج  تحديد الأهداف الأكاديمية وتأثير الإرشـــــاد التربوي(ي 0106الزيدى، سةةةةةةعيدي  

 الا ع[ي
 ،مجلة الإرشــــاد النفســــي(ي دور العاملمج ل اار الإرشةةةةةاد النفسةةةةةي ل تسةةةةةمج الأداءي 0106السةةةةةالم، حمدي  

 ي56-31(، 6 00
]رسةةالة دكتوراه، جامعة  تطوير المتارات الاجتماعية من خلال الإرشــاد التربوي(ي 0106الاةة يف، ناتةة ي  

 اللا فيةر[ي
 ي الااه ع: دار الف   الع بييالإرشاد التربوي: الأسس والممارسات(ي 0101الاع اوى، محمدي  
(، 0 0، مجلة العلوم النفســيةت يف الاجتما ي"ي (ي "دور الإرشةةةاد النفسةةةي ل ال0106 بد ال حم ، محمدي  

 ي56-31
-06(، 0 8، مجلة العلوم النفســـية(ي الإرشةةةاد النفسةةةي ك داع للوقاية م  الأ ماتي 0105 بد الله، سةةةعيدي  

 ي61
، دراســـــــــــات في علم النفس(ي أ   الإرشةةةةةةةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةةةةةةي  لى الت يف الاجتمةةا يي 0106العلي، أحمةةدي جي  

 ي06-60(، 0 01
 ]رسالة ماجست ، جامعة الاةيم[ي خلق بيئة تعليمية داعمة من خلال الإرشاد(ي 0100سعيدي   العلي،

 ي ألوظبي: دار الاب يالقيادة الطلابية والإرشاد(ي 0100العلي، فصدي  
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 ي رسالة دكتوراه، جامعة أج الا عيالتحصيل الأكاديمي والمتابعة المستمرة(ي 0100العنزى، أحمدي  
-051(، 0 01، ". مجلة الطفولة والتربية(ي "الد م النفسةةةةةةةةةةةةةةي ل الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد ال لوى0105الف ج، جمةاري  

 ي066
ليم مجلة التع(ي العلاقة لمج العاملمج ل اار الإرشةةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةةي والد م الأكاديميي 0100ال عبي، سةةةةةةةةةةعيدي  

 ي08-06(، 0 8، والتربية
 ،مجلـــة العلوم التربويـــةه  لى ال لاب"ي (ي "تةةةدريةةةب الصةةةارات الاجتمةةةا يةةةة وتةةة    0106البةةةار ، سةةةةةةةةةةةةةةعيةةةدي  

 ي061-036(، 6 08
، ]رسةةةةةالة ماجسةةةةةت  الإرشــــاد النفســــي وتأثيره على الصــــحة النفســــية للطلاب(ي 0100السةةةةةعودى، جماري  

 جامعة ال ايف[ي
واد  ممارســات الإرشــاد النفســي التربوي وعلادته بالاتزان الانفعالي وال ـــغ  (ي 0100الاةةةعاا، فاطمةي  

سم الإرشاد ي رسةالة دكتوراه، قي لدى طالبات المرحلة الثانوية في دولة الكويت في ظل جائحة كوروناالنفسـ
 والةحة النفسية، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوج الإسلامية العاليةي

ة، ي(ي العلاقة لمج سمات الاةةلمةةةية، والاةةعور لالخزى، وأسةةباب التماس السةةا دع النفسةة0100ال  ى، محمدي  
 ي050-30(، 5 56مجلة كلية التربية في العلوم النفسية، واتجاهات طلاب ااامعة نحو الإرشاد النفسيي 

 ،مجلة الإرشــــاد النفســـــي والتربوي(ي الإرشةةةةةاد النفسةةةةةي: مفصومه وأهميتهي 0100النوايسةةةةةة، فو ى  ايد رجاي  
06 0 ،)56-31. 

فسةةةةةةةي ال لوى للتلاميذ التفوقمج ريامةةةةةةةياً لثانويات ولاية (ي واقع الإرشةةةةةةةاد الن0101الهادى، محمد و ينة،  ليي  
 ي080-036(، 6 00، مجلة الباحم في العلوم الإنسانية والاجتماعيةورقلةي 
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