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 ملخص:
 محافظة في الإنسةةةةانية المنظمات في العاملين لد  النفسةةةةية الصةةةةحة مسةةةةتو  اسةةةةت  ةةةةاف إلى الدراسةةةةة هذه تهدف
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 من كبيرة موافقة درجة على يدل مما ،0..2 المتوسةةةةةةة  كان ك ل، النفسةةةةةةةية الصةةةةةةةحة مسةةةةةةةتو  إلى النظر عند

 حيث لخبرة،ا وسةةةنوات الجنس على بناءا  النفسةةةية الصةةةحة في واضةةةحة فروق وجود النتائج أظهرت كما .الم ةةةاركين
 .سنوات 01 تتجاوز خبرة لديهم الذين والأفراد الإناث لصالح الفروق كانت
 إلى الحاجة على ءالضةةةو  وتسةةةل  الإنسةةةاني، القطاع في للعاملين النفسةةةية الصةةةحة دعم أهمية إلى النتائج هذه ت ةةةير
 .السياق هذا في النفسية الرفاهية وتعزيز العمل بياة لتحسين يرتداب اتخاذ

 الإنسانية، القلق، الاكتئاب، التوتر النفسية، المنظمات الكلمات المفتاحية: الصحة
Abstract: 
The aim of this study is to explore the level of mental health among workers in 
humanitarian organizations in Idlib Governorate, Syria, during the challenging 
times resulting from humanitarian crises. The study employed a descriptive 
analytical approach and utilized questionnaires to measure three main dimensions 
of mental health: anxiety, depression, and stress. 
The study population comprised 1,500 male and female workers in humanitarian 
organizations, with a random sample of 150 individuals selected, representing 10% 
of the population. The results indicated that the mental health level among workers 
was good, as the dimensions of anxiety, depression, and stress showed positive 
averages. 
Regarding the first dimension (anxiety), the average score was 3.72, with the 
highest impact statement being "I feel that I am under constant pressure in the work 
environment," which had an average of 4.47. For the second dimension 
(depression), the average was 3.62, with the highest score for the statement "I feel 
optimistic about my future work," averaging 4.45. As for the third dimension 
(stress), the average reached 3.78, with the highest score for the statement "I manage 
sudden pressures at work well," averaging 4.37. 
When considering the overall mental health level, the average was 3.71, indicating 
a strong level of agreement among participants. The results also revealed significant 
differences in mental health based on gender and years of experience, with 
differences favoring females and individuals with more than 10 years of experience. 
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These findings highlight the importance of supporting the mental health of workers 
in the humanitarian sector and emphasize the need for measures to improve the 
work environment and enhance psychological well-being in this context. 
Keywords: mental health, humanitarian organizations, anxiety, 
depression, stress 

 "Introduction" مقدمة:
 الأفراد، تف ير يفيةك على مباشر ب  ل تؤثر حيث العامة، للرفاهية الأسةاسية الجوانب أحد النفسةية ةالصةح تعتبر

 نظراا اصةةةةخ أهمية النفسةةةية الصةةةحة ت تسةةةب إدلب، محافظة مثل الإنسةةةانية، السةةةياقات في وسةةةلوكهم. وشةةةعورهم،
 الناتجة النفسةةية الضةةغوط ت ةةمل تحدياتال هذه الإنسةةانية. المنظمات في العاملون يواجهها التي ال بيرة للتحديات

 وتقدير سةةةةيةالنف الصةةةةحة بين العلاقة فهم إلى الحاجة من يزيد مما والحرو،، النزاعات مثل المسةةةةتمرة، الأزمات عن
 الذات.
 وت وين الحياة، طضةةةغو  مع التعامل من الفرد تمّ ن التي والعاطفية النفسةةةية الرفاهية من حالة هي النفسةةةية الصةةةحة
 اتخاذ وضةةةةةو ،ب التف ير على الفرد قدرة النفسةةةةةية الصةةةةحة تع س ال ةةةة.صةةةةية. الأهداف وتحقيق يجابية،إ علاقات
 تحسةةةين إلى ديتؤ  الجيدة النفسةةةية الصةةةحة أن إلى الأبحاث ت ةةةير مناسةةةب. ب ةةة ل الم ةةةاعر عن والتعبير القرارات،
 الحياة في بيرةك تحديات إلى نفسةةيةال الصةةحة م ةةاكل تؤدي أن يُم ن بينما الجتماعية، والعلاقات الوظيفي الأداء
 دةالمساع وطلب النفسية بالصحة الوعي تعزيز المهم من (.World Health Organization, 2021) اليومية
 American) ال ةةةةةةةةةةاملة الصةةةةةةةةةةحية الرعاية من أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةياا جزءاا تعد النفسةةةةةةةةةةية الرعاية أن حيث الحاجة، عند

Psychological Association, 2022.) 
 ياناتاسةةةةةةتب خلال من المجال، هذا في العاملين لد  النفسةةةةةةية الصةةةةةةحة مسةةةةةةتو  معرفة الدراسةةةةةةة هذه تسةةةةةةتهدف
 مما للعاملين، فسةةةيالن والدعم العمل بياة لتحسةةةين عملية توصةةةيات تقديم إلى النتائج تهدف شةةة.صةةةية. ومقابلات

 الصعبة. الظروف ظل في للآخرين المساعدة تقديم على قدرتهم تعزيز في يسهم
 "Research Problem" الدراسة: مشكلة
 المنظمات في العاملين لد  الذات وتقدير النفسةةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةةحة بين المعقدة العلاقة في البحث م ةةةةةةةةةة لة تتجلى

 قد مما ضةةمنها، عملوني التي الصةةعبة الإنسةةانية الظروف نتيجة كبيرة نفسةةية ضةةغوطاا الأفراد هؤلء يواجه الإنسةةانية.
 مما الضةةغوط، هذه أثيرت يتفاقم قد ال افي، النفسةةي الدعم غيا، ظل في الذاتية. مبقيمته شةةعورهم على سةةلباا يؤثر
 تطوير يعيق دق العلاقة لهذه عميق فهم وجود عدم أن كما الذات. تقدير وتدني النفسةةية الصةةحة تدهور إلى يؤدي

 لتحسةةةةين روريااضةةةة مرااأ الم ةةةة لة هذه اسةةةةت  ةةةةاف يمعتبر لذلك، المجال. هذا في العاملين لدعم فعالة اسةةةةتراتيجيات
 .المهني وأدائهم العاملين رفاهية
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 يؤثر مما ،المسةةةةةتمرة الأزمات عن الناجمة التحديات من العديد إدلب محافظة في الإنسةةةةةانية المنظمات تواجه حيثم 
 مثل المتوترة، ااتالبي في العاملين أن إلى الدراسةةةةةات ت ةةةةةير لذاتهم. وتقديرهم النفسةةةةةية العاملين صةةةةةحة على سةةةةةلباا
 (.Smith & Jones, 2021) الأداء على قدرتهم على تؤثر كبيرة نفسةةةةةةةية ضةةةةةةةغوط من يعانون النزاع، مناطق
ا النفسةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةحة تدهور يع س  مع لوالتفاع العمل جودة على ينع س ما وهو الذات، تقدير في انخفاضةةةةةةةةةا

 رفاهية ينتحس كيفية لفهم العنصرين هذين بين العلاقة دراسة الضروري من لذا، (.Brown, 2020) المسةتفيدين
 العاملين.

 على المؤثرة للعوامل اعميقا  فهماا يتطلب الإنسةةةانية المنظمات في للعاملين النفسةةةية الصةةةحة تحسةةةين أن الباحثة تر 
 تقديم على والقدرة لأداءا على إيجابي تأثير له ي ون أن يُ ن النفسةةةةية الصةةةةحة تعزيز أن يمعتقد النفسةةةةية. رفاهيتهم
 النفسية اتيجياتالستر  لتحسين مرجعاا الدراسةة هذه نتائج ت ون أن إلى الباحثة تهدف للمحتاجين. الالفعّ  الدعم

 .للعاملين أكبر رفاهية ويحقق العمل جودة من يعزز مما المنظمات، داخل والتدريبية
 " Research Questions" :دراسةال أسئلة
 الفرعية الأسالة البحث م  لة عن تنبثق
 في أطمة نطقةم إدلب محافظة في الم.تلفة الإنسةةةانية المنظمات في العاملين لد  النفسةةةية حةالصةةة مسةةةتو  ما -0

 السورية؟ العربية الجمهورية
 الم.تلفة نسانيةالإ المنظمات في العاملين لد  النفسية الصةحة مسةتو  في إحصةائية دللة ذات فروق توجد ل -3
 المهنية(. الخبرة تسنوا عدد )الجنس، لمتغيرات تبعاا  السورية العربية الجمهورية في أطمة منطقة إدلب محافظة في

 "Significance of the Study" :دراسةال أهمية
 يلي: فيما البحث أهمية تتجلى
 النظرية الأهمية

 المنظمات في لعاملينل النفسةةةية للصةةةحة العلمي الفهم تعزيز في الأسةةةالة هذه تسةةةهم الأكاديُية: المعرفة توسةةةيع .0
 الموضوع. هذا حول الموجودة الأدبيات إلى يضيف مما الإنسانية،

 العمل سةةةةةياق في ةالنفسةةةةةي الصةةةةةحة على تؤثر التي الم.تلفة العوامل تحديد على تسةةةةةاعد المؤثرة: العوامل تحديد .3
 في النفسةةةةية الصةةةةحةب المتعلقة الحالية النظريات تحسةةةةين أو جديدة نظريات تطوير من الباحثين يُّ ن مما الإنسةةةةاني،

 العمل. بياات
 التطبيقية الأهمية

 مما للعاملين، لنفسةةيةا الصةةحة لدعم فعالة اسةةتراتيجيات تطوير في النتائج تسةةاهم الدعم: اسةةتراتيجيات تحسةةين .0
 عملهم. في اليومية التحديات مواجهة على قدرتهم من يعزز
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 الإنسانية، لمنظماتا في القرار لصناع قيمة معلومات الأسةالة هذه عن الناتجة البيانات توفر السةياسةات: توجيه .3
 العاملين. احتياجات تلبي نفسية وتدخلات تدريبية برامج تصميم في يساعدهم مما
 الإنتاجية زيادة في سهمي مما عام، ب  ل العمل بياة تعزيز إلى النفسةية الصةحة تحسةين يؤدي العمل: بياة تعزيز .2

 للمحتاجين. المساعدة تقديم في والفعالية
 "Objectives of the Study" :دراسةال أهداف
 :إلى الدراسة أهداف تستند

 في أطمة منطقة دلبإ محافظة في الم.تلفة الإنسانية المنظمات في العاملين لد  النفسةية الصةحة مسةتو  تعرف .0
 السورية. العربية الجمهورية

 إدلب محافظة في فةالم.تل الإنسانية المنظمات في العاملين لد  النفسية الصحة مسةتو  في الفروق دللة تعرف .3
 .المهنية( الخبرة سنوات عدد )الجنس، لمتغيرات تبعاا  السورية العربية الجمهورية في أطمة منطقة

 ".Terminology of the Study" :دراسةال مصطلحات
 النفسية: الصحة
 النفسةةةةية ةراحوال الهدوء من حالة تع س وهي النفسةةةةي"، و"التوازن النفس" "سةةةةلامة تعني النفسةةةةية الصةةةةحة لغوياً:
 (.212 ص ،1882 منظور، )ابن

 اصطلاحياً:
 الذات، وتحقيق اتية،الحي الضةةغوط مع الت يف على القدرة في تتمثل النفسةةية العافية من حالة هي النفسةةية الصةةحة
 (.56 ص ،2021 )محمد، الآخرين مع إيجابية علاقات وبناء

 والعمل اليومية، وطالضةةغ مع التعامل من الفرد تمّ ن التي والعاطفية النفسةةية الرفاهية من حالة هي النفسةةية الصةةحة
 (.World Health Organization, 2022, p. 5) مجتمعه في والمساهمة منتج، ب  ل
 مع الت يف على رادالأف يسةةاعد مما والعاطفية، والجتماعية النفسةةية العوامل بين التوازن إلى النفسةةية الصةةحة ت ةةير

 (.American Psychological Association, 2021. P. 12) ممرضية حياة وتحقيق التحديات
 والقدرة اليومية، الضةةغوط عم الت يف على بقدرة الفرد فيها يتمتع التي الحالة بأنها النفسةةية الصةةحة تمعرَّف إجرائياً:
 إيجابي اجتماعية علاقات وامتلاك ال .صية، الأهداف تحقيق على
 المهني الأداء
   .187) ص ،1882 منظور، )ابن المهام" و"تنفيذ بالعمل" "القيام يعني المهني الأداء لغوياً:

 اصطلاحياً:
 187).ص ،2020 ن،)حس الوظيفية مهامه تنفيذ في الفرد يظهرها التي والفعالية ال فاءة مستو  هو المهني الأداء
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 أداء في يطبقها التي وكياتوالسةةةل والمعرفة المهارات وي ةةةمل عمله، سةةةياق في الفرد يحققه الذي الإنجاز مسةةةتو  أنه

 (.Bakker & Demerouti, 2017, p. 25) الوظيفية مهامه
 التدريب، ثلم بعوامل يتأثر والذي العمل، في المحددة الأهداف تحقيق في الفرد كفاءة إلى المهني الأداء ي ةةةةةةةةةةير

 (.Sonnentag, 2018. P.102) العملية والبياة والدافعية،
 ته،وظيف مهام تنفيذ في الفرد يحققه الذي الإنجاز مستو  أنه على المهني الأداء يمعرَّف إجرائياً:
 :النفسية الضغوط
 28) ص ،1882 منظور، )ابن و"التوتر" النفسي" "الضغ  تعني النفسية الضغوط لغوياً:

 اصطلاحياً:
 اليومية اتهيح في الفرد يواجهها التي الأزمات أو للتحديات وعاطفية نفسةةةةةةةية اسةةةةةةةتجابة هي النفسةةةةةةةية الضةةةةةةةغوط
 266).ص ،2022 )الزهراء،

 م ةةةةةةةاعر إلى تؤدي دوق والعاطفية، النفسةةةةةةةية حالته على تؤثر التي الأعباء أو التحديات تجاه الفرد فعل ردود أنها
 (.Leka et al., 2015, p, 14) والتوتر القلق
 أو اليومية للضغوطات يجةنت النفسي بالضغ  الفرد فيها ي عر التي الحالة إلى النفسةية الضةغوط ت ةير آخر: تعريف

 (.Cohen et al., 2016. P. 5) وسلوكه النفسية صحته على سلباا يؤثر مما العمل، متطلبات
 قدراته. زتتجاو  التي المتطلبات أو للتحديات الفرد استجابة بأنها النفسية الضغوط تمعرَّفإجرائياً:
 Scope of the Study" الدراسة: حدود
 انية.الإنس المنظمات في للعاملين النفسية الصحة مستو  على الدراسة تركزت الموضوعية: الحدود -
 سوريا. في إدلب محافظة على الدراسة تقتصر الم انية: الحدود -
 ..313 عام خلال الدراسة إجراء تم الزمنية: الحدود -

 ".Theoretical Framework and Previous Studies السابقة: والدراسات النظري الإطار
 ".Importance of Mental Health" النفسية: الصحة ةأهمي
 على والقدرة اةالحي جودة على كبير ب ةةة ل تؤثر حيث العامة، الصةةةةحة من أسةةةةاسةةةياا جزءاا النفسةةةية الصةةةحة تمعتبر

 النفسية: الصحة أهمية توضح التي النقاط بعض إليك الآخرين. مع التفاعل
 بالمعنى ملياة ةحيا إلى يؤدي مما والسةةعادة، الرضةةا مسةةتو  من دةالجي النفسةةية الصةةحة تعزز الحياة: جودة تحسةةين -

 أهدافهم وتحقيق اةبالحي الستمتاع على قدرة أكثر ي ونون جيدة نفسةية بصةحة يتمتعون الذين الأفراد والهدف.
 (.2021 )البيلي، ال .صية
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 يُ نهم حيث العمل، في يةإنتاج أكثر ي ونون جيدة نفسةةةةةةةية بصةةةةةةةحة يتمتعون الذين الأفراد الإنتاجية: زيادة -
 وتحقيق ولياتالمسةةةةؤ  تحمل على القدرة من تعزز النفسةةةةية الصةةةةحة زملائهم. مع أفضةةةةل ب ةةةة ل والتفاعل التركيز

 (.2023 )ال ماعي، الإنجازات
 الآخرين، مع حيةوص قوية علاقات بناء على الأفراد تساعد الجيدة النفسية الصحة الجتماعية: العلاقات تعزيز -

 (.66 ص ،2022 الله، )عبد والعزلة بالوحدة ال عور من ويقلل الجتماعي الدعم يعزز مما
 ضةةةةةةةةغوطال مع التعامل على قدرة أكثر ي ونون الجيدة النفسةةةةةةةةية الصةةةةةةةةحة ذوو الأفراد الضةةةةةةةةغوط: مع الت يف -

 (.2021 )البيلي، والكتاا، بالقلق الإصابة فرص من يقلل مما الحياتية، والتحديات
 للصةةةةةةحة يُ ن ثحي البدنية؛ والصةةةةةةحة النفسةةةةةية الصةةةةةةحة بين وثيق ارتباط هناك البدنية: الصةةةةةحة على التأثير -

 (.2023 )ال ماعي، الأمراض مخاطر من وتقلل صحية أكثر حياة أنماط إلى تؤدي أن الجيدة النفسية
 A Study of the Concept of Mental اليومية: الحياة على وأثرها النفسية الصحة مفهوم دراسة

Health and Its Impact on Daily Life." 
 النفسية: الصحة مفهوم

 الأفراد، ف يرت كيفية على تؤثر حيث والجتماعية، النفسةةةةةةةةةية الرفاهية من حالة بأنها تمعرف النفسةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةحة
 الحياتية، يراتالتغ مع الت يف الضةةةةغوط، مع التعامل على القدرة النفسةةةةية الصةةةةحة ت ةةةةمل وتصةةةةرفاتهم. شةةةةعورهم،

 .صية.ال  الأهداف وتحقيق الم اعر، إدارة الذات، فهم أيضاا تتضمن كما الآخرين. مع صحية قاتعلا وبناء
 والسةةةةةلوك، العواطفو  بالعقل تتعلق التي الرفاهية من "حالة بأنها النفسةةةةةية الصةةةةةحة تمعرّف العالمية: الصةةةةةحة منظمة
 World) عه"مجتم في والمسةةةةاهمة ،منتج ب ةةةة ل والعمل العادية، الحياة ضةةةةغوط مع التعامل الفرد يسةةةةتطيع حيث

Health Organization, 2021.) 
 إدارة على القدرة  ةةملت التي النفسةةية العافية من "حالة بأنها النفسةةية الصةةحة يعرف العقلية: للصةةحة الوطني المعهد

 National Institute of Mental) الآخرين" مع إيجابي ب ةةةةةةةةة ل والتفاعل بوضةةةةةةةةةو ، والتف ير الم ةةةةةةةةةاعر،
Health, 2022.) 

 وتحقيق تية،الحيا الضةةغوط مع الت يف على الفرد قدرة "تع س النفسةةية الصةةحة أن إلى ي ةةير (:3103) البرغوثي
 (.0. ص. ،3103 )البرغوثي، الآخرين" مع إيجابي ب  ل والتفاعل إم اناته،
 الفرد عيسةةةةةتطي حيث والعاطفي، النفسةةةةةةي التوازن من "حالة بأنها النفسةةةةةية الصةةةةةةحة يعرف (:3109) السةةةةةديري
 (... ص. ،3109 )السديري، فعال" ب  ل اليومية الحياة تحديات مع التعامل
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 على تؤثر التي يةوالجتماع النفسةةية العوامل من "مجموعة بأنها النفسةةية الصةةحة تمعرّف الأمري ية: النفس علم جمعية
 ,American Psychological Association) العامة" حياته جودة في يسةةةةةهم مما وتفاعلاته، الفرد سةةةةةلوك
2020.) 
 سةةةةلوك على تؤثر التي والجتماعية النفسةةةةية العوامل من "مجموعة بأنها النفسةةةةية الصةةةةحة يعرّف (:3130) الزعبي
 (.21 ص. ،3130 )الزعبي، أفضل" حياة جودة تحقيق في يساهم مما وتفاعلاته، الفرد
 ".Impact of Mental Health on Daily Life" اليومية: الحياة على النفسية الصحة أثر
 مع تعاملال على قدرة أكثر ي ونون جيدة نفسةةةةةةةةية بصةةةةةةةةحة يتمتعون الذين الأفراد الضةةةةةةةةغوط: مع الت يف -

 يسةةةةاعد أن  نيُ النفسةةةةية الصةةةةحة تعزيز أن إلى الدراسةةةةات ت ةةةةير والتوتر. القلق من يقلل مما اليومية، الضةةةةغوط
 (.121ص ،2022 )كريم، فعالية أكثر ب  ل التحديات مواجهة في الأفراد
 ي ةةعرون الذين رادالأف العمل. في الإنتاجية على مباشةةر ب ةة ل النفسةةية الصةةحة تؤثر الوظيفي: الأداء تحسةةين -

 (.2023 )حسن، الوظيفي أدائهم من يعزز مما وإبداعاا، تركيزاا أكثر ي ونون النفسية بالراحة
 الذين لأفرادا والعائلة. الأصةةةةدقاء مع أقو  قاتعلا بناء في تسةةةةاهم الجيدة النفسةةةةية الصةةةةحة العلاقات: تعزيز -

 (.2021 )علي، الآخرين مع إيجابي ب  ل والتفاعل للتواصل استعداداا أكثر ي ونون النفسية بالراحة ي عرون
ا تؤثر النفسةةية الصةةحة البدنية: الصةةحة على تأثيرها -  الم ةةاعر تؤدي أن يُ ن حيث البدنية؛ الصةةحة على أيضةةا

 ،2022 )كريم، القلب وأمراض الدم ضةةةةةةةغ  ارتفاع مثل صةةةةةةةحية م ةةةةةةةةاكل إلى والقلق تاا،الك مثل السةةةةةةةلبية
 (.132ص
 الإبداعي التف ير ىعل قدرة أكثر ي ونون جيدة نفسةية بصةةحة يتمتعون الذين الأفراد والبت ار: الإبداع تعزيز -

 (.2023 )حسن، المجتمعات تطوير في يسهم مما جديدة، حلول وابت ار
 النفسية: الصحة على التأثير عوامل
 الرئيسةةةية العوامل بعض كإلي والنفسةةةية. والجتماعية البياية العوامل بين تتراو  عوامل، بعدة النفسةةةية الصةةةحة تتأثر
 النفسية: الصحة على تؤثر التي
 في مهماا ورااد الجتماعية الرواب  تلعب حيث والجتماعية، الأسةةةرية العلاقات ت ةةةمل الجتماعية: العوامل -
 بم ةةةاكل لإصةةةابةل عرضةةةة أقل ي ونون قوية اجتماعي دعم ب ةةةب ة يتمتعون الذين الأفراد النفسةةةية. الصةةةحة يزتعز 

 (.2022 )الفضل، نفسية
 الضغوط نفسية.ال الصحة على المن.فض والدخل البطالة مثل القتصادية الظروف تؤثر القتصادية: العوامل -

 (.121ص ،2023 باسي،)الع والكتاا، القلق إلى تؤدي أن يُ ن المالية
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 يُ ن الصحية يرغ المعي ة بياة والضةوضاء. والتلوث، السة ن، مثل المعي ةية الظروف ت ةمل البياية: العوامل -
 ص(. ،2021 )السعيد، النفسية الصحة على سلباا تؤثر أن
 فسةةةية.الن المرونةو  الت يف، على والقدرة التوتر، مسةةةتو  مثل ال ةةة.صةةةية بالسةةةمات تتعلق النفسةةةية: العوامل -

 (.2022 ل،)الفض الضغوط مع التعامل على قدرة أكثر ي ونون الجيدة الت يف مهارات يُتل ون الذين الأفراد
 تعزز قد الثقافات عضب النفسةةةةية. بالصةةةةحة المتعلقة المفاهيم ت ةةةة يل في دوراا الثقافة تلعب الثقافية: العوامل -
 (.2023 اسي،)العب المساعدة طلب على الأفراد قدرة على يؤثر مما النفسية، بالضطرابات المرتبطة stigma من

 ".Previous Studies" السابقة: الدراسات
 تتناول يثح السةةةةةةياقات، مختلف في النفسةةةةةةية الصةةةةةةحة على المؤثرة العوامل فهم إلى السةةةةةةابقة الدراسةةةةةةات تسةةةةةةعى

 بين والختلاف ابهالت ةةة وجهأ اسةةةتنتا  يُ ننا النتائج، تحليل خلال من .والتوتر والكتاا، القلق مثل موضةةةوعات
 .نسانيةالإ المنظمات في للعاملين النفسية للصحة ال امل الفهم يعزز مما الحالية، والدراسة الدراسات تلك
تناولت الدراسةةة الصةةحة النفسةةية وعلاقتها بالتجاه مو العمل لد  السةةوريين العاملين في  (:2023) نصــر دراســة

ا، طبيباا 300 العينة شملت خلال انت ةةةار فيروس كورونا. القطاع الصةةةحي داخل سةةةوريا وخارجها  تم حيث وممرضةةةا
 اسةةةت.دمت والسةةةعودية(. الإمارات، )قطر، الخليج دول من 9.و سةةةوريا داخل العاملين من 023 إلى تقسةةةيمهم
 العمل. مو التجاه واستبانة النفسية الصحة مقياس الباحثة
 الدراسةةةةةةة ظهرتم  لم العمل. مو والتجاه النفسةةةةةةية الصةةةةةةحة بين ائيااإحصةةةةةة دالة إيجابية علاقة وجود النتائج أظهرت
 لم كما الذكور. صةةالحل فروق باسةةتثناء النفسةةية، الصةةحة في والمهنة الإقامة وم ان الجنس بين للتفاعل دالة تأثيرات
 خار  المقيمين لحلصةةةةا والمادي الوظيفي البمعدين في فروق باسةةةةتثناء العمل، مو التجاه في دالة تأثيرات هناك ت ن

 الإقامة م ان بين للتفاعل دال تأثير ومجد كما الممرضةةةةةةين. لصةةةةةةالح والصةةةةةةحي المادي البمعدين في وفروق سةةةةةةوريا،
 سوريا. خار  المقيمين الذكور الممرضين لصالح المادي، البعد في والمهنة والجنس
ت  في المعهد العاي  للاتصةةةةةالتناولت هذه الدراسةةةةةة مسةةةةةتو  الصةةةةةحة النفسةةةةةية لد  العاملين (:2022) النومس

 وتم الت.صةةةةةةةةصةةةةةةةةات، مختلف من فرداا 20 الدراسةةةةةةةةة شملت والملاحة بعد دمج التعليم التقليدي بالتعليم عن بمعد.
 مسةةةةةتو  أن يليةالتحل الوصةةةةةفية النتائج أظهرت البيانات. لجمع كأداة النفسةةةةةية للصةةةةةحة العربي المقياس اسةةةةةت.دام
 لم التعليم. بياة في التغيرات مع الت يف على العاملين قدرة إلى ي ةةير مما عام، ب ةة ل مرتفعاا كان النفسةةية الصةةحة
 النظر ضبغ العاملين، جميع أن على يدل مما العلمي، المؤهل أو العمل سةةةنوات أو الجنس حسةةةب دالة فروق توجد
 النفسية. الصحة في الإيجابية التغييرات هذه من استفادوا قد خلفياتهم، عن

سةةةةةةةعت هذه الدراسةةةةةةةة إلى معرفة العلاقة بين الصةةةةةةةحة النفسةةةةةةةية وتقدير الذات لد   (:2022) وآخرون ســــــا ي
 النفسةةةية الصةةةحة مقياس باسةةةت.دام عاملاا  1. على الدراسةةةة إجراء تم العاملين بالمن ةةةات الرياضةةةية لولية خن ةةةلة.
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 بين الذات قديروت النفسةةةةةةية الصةةةةةةحة مسةةةةةةتو  ارتفاع الرتباطية الوصةةةةةةفية النتائج أظهرت الذات. تقدير ومقياس

 كما أعلى.  ةةةة لب ذاتهم تقدير إلى يُيلون جيدة نفسةةةةية بصةةةةحة يتمتعون الذين العاملون كان حيث الم ةةةةاركين،
 يسهم قد النفسية حةالص تحسين أن إلى ي ير مما الذات، وتقدير النفسية الصحة بين قوية ارتباطية علاقة لوحظت

 للعاملين. العام داءالأ تحسين وبالتاي  الذات، تقدير تعزيز في
تناولت هذه الدراسةةةةة الأمان الوظيفي وتأثيره على الصةةةةحة النفسةةةةية لد  منسةةةةوبي  (:2022) وآخرون المطيري

 للأمان مت.صةةةةصةةةة اسةةةةتبيانات اسةةةةت.دام تم حيث فرداا 2.0 العينة شملت مديرية ال ةةةؤون الصةةةحية بحفر الباطن.
 يع س مما مرتفعاا، كان الوظيفي الأمان مسةةتو  أن لرتباطيةا الوصةةفية النتائج أظهرت النفسةةية. والصةةحة الوظيفي
 لم نفسية دياتتح وجود إلى ي ةير مما من.فضةة، النفسةية الصةحة كانت ذلك، ومع وظائفهم. في العاملين اسةتقرار

 يسةةتدعي مما فسةةية،الن الصةةحة على الوظيفي للأمان بسةةيطاا تأثيراا النتائج أظهرت كما كافٍ. ب ةة ل معالجتها يتم
 لد  لنفسةةةةةةيةا الصةةةةةةحة لتعزيز وراحة صةةةةةةحة أكثر عمل بياة وتوفير النفسةةةةةةي الدعم تحسةةةةةةين على التركيز ضةةةةةةرورة
 العاملين.
تناولت هذه الدراسةةةةةةةة مسةةةةةةةتو  الصةةةةةةةحة النفسةةةةةةةية لد  الممرضةةةةةةةين العاملين بمصةةةةةةةلحة  (:2021) وإ مين قرقوز
ا. 21 العينة شملت حيث ،09-ال وفيد  ة.النفسةةةةي الصةةةةحة لقياس مت.صةةةةصةةةةة اسةةةةتبانة الباحثون اسةةةةت.دم ممرضةةةةا
 على درتهمق على يدل مما مرتفعاا، كان الممرضةةةةةةين لد  النفسةةةةةةية الصةةةةةةحة مسةةةةةةتو  أن الوصةةةةةةفية النتائج أظهرت
 حسةةةةب دالة فروق توجد لم كما .09-ال وفيد جائحة ظروف في بعملهم المرتبطة النفسةةةية الضةةةةغوط مع التعامل
 كانوا خبراتهم، وأ خلفياتهم عن النظر بغض الممرضةةين، جميع أن إلى  ةةيري مما الخبرة، سةةنوات أو الجتماعية الحالة
 .يواجهونه الذي المجهد العمل سياق في النفسية الصحة من جيد مستو  على المحافظة على قادرين
تناولت هذه الدراسةةةةةةة الرضةةةةةةا الزواجي وعلاقته بالصةةةةةةحة النفسةةةةةةية لد  العاملين في  (:2021) والقيســـــي الرفوع

 من كل لقياس مت.صةةصةةة اسةةتبيانات الباحثون اسةةت.دم موظفاا. .22 العينة شملت طفيلة التقنية، حيثجامعة ال
 كان يةالنفسةةةةة والصةةةةحة الزواجي الرضةةةةا مسةةةةتو  أن الوصةةةةفية النتائج أظهرت النفسةةةةية. والصةةةةحة الزواجي الرضةةةةا
 وجود الدراسة ظهرتأ كما انبين.الج كلا في معالجة إلى تحتا  تحديات وجود إلى ي ةير مما الم ةاركين، بين متوسةطاا
 مما لنفسةةية،ا الصةةحة تحسةةنت الزواجي، الرضةةا زاد كلما حيث النفسةةية، والصةةحة الزواجي الرضةةا بين طردية علاقة
 .للعاملين النفسية الرفاهية تعزيز في الجيدة الأسرية العلاقات أهمية يع س

تها بالحتراق النفسةةةةةةةي لد  العاملين بدور تناولت هذه الدراسةةةةةةةة الصةةةةةةةحة النفسةةةةةةةية وعلاق (:2020) الشـــــيباني
 ومقياس النفسةةةةةةية الصةةةةةةحة مقياس الباحثون اسةةةةةةت.دم عاملاا. .. العينة شملت حيث ،الرعاية اللاحقة للمدمنين

 كان النفسةةةية الصةةةحة مسةةةتو  أن الرتباطية الوصةةةفية النتائج أظهرت البيانات. لجمع كأدوات النفسةةةي الحتراق
 ذلك، ومع ملهم.بع المرتبطة النفسةةةةةةةةية الضةةةةةةةةغوط مع الت يف على قدرتهم على يدل مما الم ةةةةةةةةاركين، بين مرتفعاا
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 قد العاملين بعض أن إلى ي ةةةةير مما بالإنجاز، ال ةةةةعور ونقص ال ةةةةعور وتبلد النفسةةةةي الحتراق بين علاقة ومجدت
 تع س لنتائجا هذه النفسةةةية. الصةةةحة من جيد بمسةةةتو  تمتعهم رغم أدائهم، على تؤثر سةةةلبية م ةةةاعر من يعانون
 .المجال هذا في العاملين لد  النفسية الصحة توازن على للحفاظ والمهني النفسي الدعم أهمية
( على الطاقم الطبي 09-التأثير النفسةةةةي والعقلي لفيروس كورونا )كوفيد Min et al. (2020) دراســــة تتناول

ا. .0 من فرداا 29.,0.3 وعامة الناس، حيث تم تحليل بيانات  وتحليل منهجية مراجعة الدراسةةة سةةت.دمتا بلدا
 والكتاا، لقلقا انت ار معدل أن النتائج وجدت النفسةية. الصةحة على الجائحة تأثير عن لل  ةف المعرفي وراء ما
 النفسية لمؤشراتا ارتفاع النتائج أظهرت كما النفسية. الصةحة على للجائحة ال بير التأثير يع س مما ،%22 بلغ

 المركزة. العناية اتوحد في والمرضى الطبي الطاقم مثل للإصابة، تعرضاا الأكثر الفاات في خاص ب  ل السلبية
عاملاا  301تم تحليل أثر الصةةةةحة النفسةةةةية على تقدير الذات لد   (،(Smith & Johnson 2021 دراســـة

 Analysis of the Impact of Mental Health on Self-Esteem Among" في القطاع الصةةةةةحي.
250 Workers in the Health Sector." 

 العاملين أن النتائج أظهرت الذات. وتقدير النفسةةةةةةية الصةةةةةحة من كل لقياس مقنناا اسةةةةةتبياناا الباحثون اسةةةةةت.دم 
 أن لدراسةةةةةا بينت كما الذات. تقدير من أعلى مسةةةةتويات عن أبلغوا جيدة نفسةةةةية بصةةةةحة يتمتعون كانوا الذين
 هؤلء لد  الذات يرتقد تعزيز في يسةةهم قد التدريبية البرامج أو النفسةةي دعمال خلال من النفسةةية الصةةحة تحسةةين

 العمل. بياات في النفسية الصحة دعم أهمية إلى ي ير مما العاملين،
فقد بحثت في دور الدعم الجتماعي في تخفيف الضةةةةةةةةغوط وزيادة  (،(Nguyen & Lee 2021 دراســـــــة أما

 The Role of Social Support in Reducing"لأعمار. م ارك من مختلف ا 211تقدير الذات لد  
Stress and Increasing Self-Esteem Among 300 Participants of Various Ages." 

 علاقة اكهن أن النتائج أظهرت الذات. وتقدير الجتماعي الدعم من كل لقياس اسةةةتبيانات الدراسةةةة اسةةةت.دمت
 عرضةةة أقل كبرأ اجتماعياا دعماا يتلقون الذين الم ةةاركون كان حيث ذات،ال وتقدير الجتماعي الدعم بين إيجابية

 تعزيز في تماعيةالج ال ةةةب ات أهمية على الضةةةوء تسةةةل  النتائج هذه الذات. تقدير في وأعلى النفسةةةةية للضةةةغوط
 النفسية. الرفاهية
ة خلال دراسةةةة تجريبيتأثير اليقظة على الصةةةحة النفسةةةية من  Kim & Park (2020) دراســـة تناولت وأخيرًا،
 :The Impact of Mindfulness on Mental Health" م ارك بالغ من مختلف الأعمار. 011شملت 

An Experimental Study Involving 100 Adult Participants of Various Ages." 
 مثل اليقظة، سةةةةينتح أن النتائج وجدت النفسةةةةية. والصةةةةحة اليقظة مسةةةةتويات لقياس اسةةةةتبياناا الباحثون اسةةةةت.دم 

 أبدوا ينالذ الم ةةةةةةاركون ملحوظ. ب ةةةةةة ل النفسةةةةةةية الصةةةةةةحة تحسةةةةةةين إلى يؤدي الذهنية، والتمارين التأمل ممارسةةةةةةة
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 يُ ن اليقظة تقنيات أن إلى ي ةةةير مما والكتاا،، القلق من أقل مسةةةتويات عن أبلغوا اليقظة من أعلى مسةةةتويات

 النفسية. الصحة تعزيز في فعالة ت ون أن
 السابقة: والدراسات الحالية الدراسة بين والاختلاف التشابه أوجه
 حول لبياناتا لجمع الوصةةةفي المنهج على اعتمادها في السةةةابقة الدراسةةةات مع ت ةةةابه أوجه الحالية الدراسةةةة تظهر

 اسةةت.دمت .الإنسةةانية والمنظمات الصةةحي القطاع مثل متنوعة سةةياقات في دراسةةتها تمت حيث النفسةةية، الصةةحة
 .النتائج موثوقية يعزز مما موحدة، ومقاييس استبيانات الدراسات جميع
 ومع .المتغيرات هذه ةأهمي يع س مما الخبرة، وسةةةنوات الجنس على بناءا  النفسةةةية الصةةةحة في فروق إلى النتائج ت ةةةير
 إدلب، ظةمحاف في الإنسةةةةانية المنظمات في العاملين على تركز فهي :جوانب عدة في الحالية الدراسةةةةة تختلف ذلك،
 شملت التي Min et al. (2020) دراسةةةةةةةةة مثل الأخر  الدراسةةةةةةةةات بعض من أقل فرداا، 001 عيّنتها وحجم

 تناولت ينماب والتوتر، الكتاا،، القلق، :رئيسةةةةةةية أبعاد ثلاثة على الحالية الدراسةةةةةةة تركز كما .فرداا 29.,0.3
 .محددة أبعاداا الدراسات بعض

ا مسةةتو  الحالية الدراسةةة أظهرت  Min et al. (2020) مثل سةةابقة بدراسةةات مقارنةا  النفسةةية، الصةةحة من جيدا
 يعزز مما ،تفصيلي ب  ل المستقلة المتغيرات تأثير تناولت كما .%22 بنسبة والكتاا، القلق انت ار أظهرت التي
 الدراسةةات مع مهمة واختلاف ت ةةابه أوجه الحالية الدراسةةة تع س لذا، .النفسةةية الصةةحة على المؤثرة العوامل فهم

 .النفسية الصحة فهم في البحث سياق أهمية يبرز مما السابقة،
 "Methodology of the Study" الدراسة: منهجية
 تمهيد:
 ثم التحليلي فيالوص المنهج وهو المست.دم المنهج بتحديد بدءاا  الدراسة إجراءات الدراسة من الحاي  الفصةل يتناول
 إجراءات كرذ  ثم من صةةةةلاحيتها، من والتحقق تصةةةةميمها وكيفية الدراسةةةةة وأدوات اوعينته الدراسةةةةة مجتمع تحديد
 الدراسة. نتائج إلى للتوصل المست.دمة الإحصائية والأساليب الدراسة
 "Research Method" الدراسة: منهج
 في خلالتد وند الطبيعية أو الجتماعية الظواهر وتوصةةةةةيف تحليل إلى يهدف بحثي أسةةةةةلو، هو الوصةةةةةفي المنهج

 يتيح مما ظات،والملاح السةةةتبيانات مثل متعددة، أدوات خلال من البيانات جمع على المنهج هذا يعتمد طبيعتها.
 تم الحالية، الدراسةةةةة في (.3133 )الصةةةةيرفي، المدروس الموضةةةةوع عن ودقيقة شةةةةاملة صةةةةورة على الحصةةةةول للباحثين
 إلى المنهج ذاه ويهدف البحث. أهداف مع كبير لب ةةة  يتناسةةةب بحثي كإطار التحليلي الوصةةةفي المنهج اعتماد
 الصةةةةحة سةةةةتو لم شةةةةامل فهم على الحصةةةةول في يسةةةةهم مما بها، المتعلقة البيانات وتحليل المدروسةةةةة الظواهر وصةةةةف
 السورية. العربية الجمهورية في إدلب محافظة في الإنسانية المنظمات في العاملين لد  النفسية
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 "Study Population and Sample" :وعينتها الدراسة مجتمع
 ا،سةةةةوري أطمة، منطقة إدلب، محافظة في الإنسةةةةانية المنظمات في وعاملة عامل 0011 من الدراسةةةةة مجتمع يت ون
 .الذات وتقدير ةالنفسي الصحة لعلاقة شةاملاا  تحليلاا  يتيح مما والوظائف، الت.صةصةات من متنوعة مجموعة وي ةمل

 أخذ تم .التحيز من ويقلل الفاات تمثيل يعزز مما المجتمع، من %01 تمثل ا،فردا  001 من ع ةةةوائية عينة اختيار تم
 على العوامل ذهه تأثير تحليل في يسةةةةةةاعد مما مسةةةةةةتقلة، كمتغيرات الخبرة وسةةةةةةنوات (أنثى/ذكر) الم ةةةةةةاركين جنس
 الآتية لأشةةة الوا الجداول .وتبين.القرار صةةةناع تدعم دقيقة بيانات توفير في العوامل هذه تسةةةهم .النفسةةةية الصةةةحة
 المهنية: الخبرة سنوات وعدد الجنس متغيري وفق العينة توزع

 الجنس متغيري وفق العينة توزع :1جدول
 المئوية النسبة العدد المتغير فئات

 %50.6 67 ذكور
 %3..7 67 إناث
 %100 150 المجموع

 

 
 الجنس متغيري وفق العينة توزع :1 الشكل

 المهنية الخبرة سنوات عدد متغيرى وفق العينة توزع :2 ولجد
 النسبة الماوية العدد فاات المتغير

 %31.3 76 سنوات 0 من أقل
 %7..3 .5 سنوات 01-0 من
 %3..2 77 سنوات 01 من أكثر

 %100 150 المجموع
 

;  ذكور
50.70%

;  إناث
49.30%

ذكور إناث
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 المهنية رةالخب سنوات عدد متغيري وفق العينة توزع :2 الشكل

 "Research Instruments الدراسة: أدوات
 النفسية الصحة مقياس الأولى: الأداة
 الم.تلفة الإنسةةةانية المنظمات في العاملين لد  العامة النفسةةةية الصةةةحة لتقييم الباحثة بواسةةةطة تطويرها تم أداة وهي
 والكتاا، قالقل مسةةةةةةتويات تقيس التي البنود من مجموعة المقياس هذا ويتضةةةةةةمن أطمة، منطقة إدلب محافظة في

 العمل بياة في الأفراد على النفسية العوامل تأثير مد  تحديد على يساعد مما والتوتر،
 بموضةةةوع لقةالمتع السةةةابقة والدراسةةةات الأدبيات ومراجعة الطلاع بعد النفسةةةية الصةةةحة مقياس الباحثة أعدت وقد

 الآتية: الخطوات وفق النفسية، الصحة
 النفسية: الصحة لمقياس وليةالأ الصورة 
 عدد الجنس،) الدراسةةةةةة متغيرات تتضةةةةةمن بيانات اسةةةةةتمارة من الأولية صةةةةةورته في النفسةةةةةية الصةةةةةحة مقياس ت ون
 أبعاد. ثلاثة ضمن موزعاا  بنداا  (33) وعددها المقياس وفقرات المهنية(، الخبرة سنوات
 النفسية: الصحة مقياس صدق من التحقق 
 الآتية: الطرائق وفق النفسية الصحة ياسمق صدق من التحقق تم

   المحتوى: صدق -
 وطملب المقياس ضوعمو  في المت.صصين المح مين من مجموعة على الأولية بصةورته النفسةية الصةحة مقياس عرض تم

 منهم:
 اللغوية. الصياغة حيث من ملاحظاتهم واقترا  رأيهم إبداء 
  الدراسة. موضوع لمحتو  البنود مناسبة مد 
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  المقياس لأبعاد البنود تماءان مد 
 وهي: آراءهم المح مون السادة أبد  وقد  

 النفسية. الصحة مقياس بنود من لعدد لغوية صياغة تعديل 
 بنداا. (30) التح يم بعد المقياس بنود عدد ليصبح الأول البعد بنود من بند حذف 
   البنيوي: الصدق -

 سةةا،ح خلال من الداخلي، اتسةةاقه دراسةةة خلال من يةالنفسةة الصةةحة بمقياس الخاص البناء صةةدق من التأكد تم
 المقياس، في ليهإ تنتمي الذي البعد ودرجة النفسية الصحة مقياس بنود من بند كل درجات بين الرتباط معاملات
 المقياس طبيقت بعد وذلك للمقياس، ال لية الدرجة ومع بعضاا  بعضها مع الأبعاد ارتباط معاملات حسةا، وكذلك
 كما النتائج وكانت الأسةةةاسةةةية، الدراسةةةة عينة خار  وهم وعاملة، عاملاا  (21) من م ونة اسةةةتطلاعية عينة على
 الآتية: الجداول في موضحة هي

 إليه تنتمي الذي البعد درجة مع النفسية الصحة مقياس بنود من بند كل درجات ارتباط معاملات :3 جدول
 وتر: الت2البعد  : الكتاا،3البعد  : القلق0البعد 

 الارتباط معامل البند الارتباط معامل البند الارتباط معامل البند
1 0.661** 1 0.67.** 1 0.336* 
2 0.575** 2 0.621** 2 0.67.** 
3 0.818** 3 0.735** 3 0.776** 
4 0.817** 4 0.667** 4 0.776** 
5 0.775** 5 0.78.** 5 0.825** 
6 0.586** 6 0.803** 6 0.678** 
6 0.332* 6 0.882** 6 0.553** 

 الصةةةةحة مقياس في إليه تنتمي الذي البعد درجة مع البنود درجات ارتباط معاملات أن السةةةةابق الجدول من يتبين
 المعاملات هذه قيمة تراوحت وقد (1.10 أو 1.10) الدللة مسةةةتو  عند إحصةةةائياا  دالة جميعها كانت النفسةةةية
-.1.22) بين الثالث وللبعد (،1.333-20..1) بين الثاني للبعدو  (،1.303-1.223) بين الأول للبعد

1.330.) 
 لمقياسل ال لية الدرجة ومع بعضةةةةةةةاا  بعضةةةةةةةها مع الأبعاد درجات ارتباط معاملات أن السةةةةةةةابق الجدول من يتبين
-.1.33) بين المعاملات هذه قيمة تراوحت وقد (1.10) الدللة مسةةةةةتو  عند إحصةةةةةائياا  دالة جميعها كانت

 البنيوي. لصدقه جيدة بمؤشرات يتصف النفسية الصحة مقياس فإن ومنه (،1.920
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 النفسية الصحة لمقياس الكلية الدرجة ومع بعضاً  بعضها مع الأبعاد درجات ارتباط معاملات :7جدول

 الارتباط معامل القلق :1 البعد الاكتئاب :2 البعد التوتر :3 البعد ككل المقياس
 القلق :1 البعد 1 **0.887 **0.826 **35..0
 الاكتئاب :2 البعد - 1 **0.8.6 **22..0
 التوتر :3 البعد - - 1 **08..0
 ككل المقياس - - - 0

 النفسية: الصحة مقياس ثبات من التحقق 
 ألفا املمع باسةةةةت.دام الداخلي التسةةةةاق ثبات حسةةةةا، خلال من النفسةةةةية الصةةةةحة مقياس ثبات من التحقق تم

 يهف بعد ول ل ك ل للمقياس الداخلي التسةةةةةاق ثبات الباحثة حسةةةةةبت إذ (:Cronbach's alpha) كرونباخ
 ألفا املمع باسةةةت.دام الداخلي التسةةةاق معاملات يبين الآتي والجدول كرونباخ، ألفا معامل اسةةةت.دام خلال من

 كرونباخ:
 النفسية الصحة لمقياس الداخلي الاتساق ثبات معامل قيم :5 جدول

 كرونباخ ألفا معامل قيمة ودالبن عدد البعد
 0.883 6 القلق :0 البعد
 0.861 6 الكتاا، :3 البعد

 0.8.5 6 التوتر :2 البعد
 27..0 21 ك ل المقياس

-1.3.0) بين تراوحت قد كرونباخ ألفا معامل باسةةةةةت.دام الثبات معاملات قيم أن السةةةةةابق الجدول من يتبين
 فإن وبالتاي  مرتفعة. قيمة وهي (.1.93) ك ل للمقياس كرونباخ األف معامل قيمة وبلغت للأبعاد، (1.390
 مرتفعة. ثبات بدرجة يتصف المقياس
 جاهزاً  لمقياسا أصـــب  وبالتالي مرتفعة، وثبات صـــدق بمؤشـــرات يتصـــ  النفســـية الصـــحة مقياس فإن ومنه

 وثباته. لصدقه مرتفعة مؤشرات لتوافر نظراً  الأساسية الدراسة عينة على للتطبيق
 النهائية: بصورته النفسية الصحة مقياس 
 وعدد الجنس) الدراسةةةةة متغيرات تتضةةةةمن بيانات اسةةةةتمارة من النهائية صةةةةورته في النفسةةةةية الصةةةةحة مقياس ت ون
 أبعاد: ثلاثة ضمن موزعاا  بنداا  (30) وعددها المقياس وبنود المهنية(، الخبرة سنوات
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 النهائية تهبصور  وبنوده النفسية الصحة مقياس محاور :7 جدول
 البنود عدد البعد

 6 القلق :0 البعد
 6 الكتاا، :3 البعد

 6 التوتر :2 البعد
 21 ك ل المقياس

  النفسية: الصحة مقياس تصحي 
 ل محايد، وافق،أ ب ةةدة، )أوافق الخماسةةي لي رت مقياس وفق النفسةةية الصةةحة مقياس على السةةتجابات تحديد تم

 الترتيب. على (0 ،3 ،2 ،. ،0) الآتية الدرجات بلوتقا ب دة(، أوافق ل أوافق،
 الدراسة: إجراءات
 العاملين لد  يةالنفسةة بالصةةحة المتعلقة الفرضةةيات اختبار إلى تهدف رئيسةةة مراحل عدة الدراسةةة إجراءات تتضةةمن

 كمتغيرات ةالمهني ةالخبر  وسةةةةةةةنوات الجنس تأثير تحليل على التركيز وتم إدلب. محافظة في الإنسةةةةةةةانية المنظمات في
 .مستقلة
 الآتية: الخطوات وفق الإجراءات هذه وتمثلت
 النفسية. الصحة بموضوع المرتبطة السابقة والدراسات النظري الأد، إلى الرجوع -
 وفرضياتها. وأسالتها الدراسة م  لة تحديد -
 البالغ البحث مجتمع من %01 تمثل وعاملة، عاملاا  001 من تت ون التي وعينته الدراسةةةةة مجتمع تحديد -

 وعاملة. عاملاا  0011
 النفسية. الصحة مقياس في تمثلت التي الدراسة أداة إعداد -
 وثباته. صدقه وحسا النفسية الصحة مقياس صلاحية من التحقق -
 الأساسية. الدراسة عينة على النفسية الصحة مقياس تطبيق -
 المناسبة. الإحصائية المعالجات إجراء -
 النتائج. إلى التوصل -
 لها. التوصل تم التي النتائج ضوء في والمقترحات التوصيات من عةمجمو  تقديم -

 "Statistical Methods Used in the Study" الدراسة: في المعتمدة الإحصائية الأساليب
 وموثوقيتها. تائجالن دقة لضمان الإحصائية الأساليب من مجموعة است.دام يتطلب الدراسة هذه في البيانات تحليل
 يلي: ما (SPSS) برنامج على اعتماداا  المست.دمة الإحصائية بالأسالي ت مل
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 النفسةةية الصةحة مسةتو  لإيجاد (Standard Deviation) المعياري والمراف (Mean) الحسةابي المتوسة  -

 العينة. لد 
 درجات متوسةةةةةةة  بين الفروق دللة لتعرف يسةةةةةةةت.دم (:One Samples t-Test) واحدة عينة t اختبار -

 الفرضي. س والمتو  العينة
 الخبرة. وسنوات الجنس حسب العينة توزيع لتوضيح الماوية: والنسب الت رارات -
 بين الفروق دللة لتعرف يسةةةةةةةةت.دم (:Independent Samples t-Test) المسةةةةةةةتقلة للعينات t اختبار -

 النفسية. الصحة مقياس على والإناث الذكور متوسطي
 مقياس على العينة أفراد درجات متوسةةطات بين الفروق دللة لتعرف يسةةت.دم (:ANOVA) التباين تحليل -

 المهنية. خبرتهم سنوات عدد لمتغير تبعاا  النفسية الصحة
 الدراسة. لأداة البنيوي الصدق من للتحقق (:Pearson Correlation) بيرسون الرتباط معامل -
 الدراسة. لأداة يالداخل التساق ثبات من للتحقق (Cronbach Alpha) كرونباخ ألفا ثبات معامل -
 Study Results :الدراسة نتائج
 تمهيد:
 وفق المناسةةبة حصةةائيةالإ الأسةةاليب باسةةت.دام وذلك فرضةةياتها ثم الدراسةةة أسةةالة لنتائج عرضةةاا  الحاي  الفصةةل يتناول
 الآتي:
 الدراسة: أسئلة نتائج عرض
 في مختلفةال الإنسانية نظماتالم في العاملين لدى النفسية الصحة مسـتوى ما الأول: السـؤال نتائج عرض
 السورية؟ العربية الجمهورية في أطمة منطقة إدلب محافظة
 لإجابات الترتيبو  الموافقة ودرجة المعيارية والمرافات الحسةةةابية المتوسةةةطات اسةةةت.را  تم السةةةؤال هذا عن للإجابة
 الخماسةةةةي ي رتل مقياس خلايا طول تحديد تم الموافقة درجة ولتحديد النفسةةةةية، الصةةةةحة مقياس على العينة أفراد

 لىع للحصةةةةول المقياس في قيمة أكبر على تقسةةةةيمه ثم ومن (.=0-0) المد  حسةةةةا، تم والعليا( الدنيا )الحدود
 وهي سالمقيا )بداية المقياس في قيمة أقل إلى القيمة هذه إضةةةةةةافة تم ذلك وبعد (1.31=0÷.) أي الخلية طول
 يأتي: كما الخلايا طول أصبح وه ذا الخلية لهذه لىالأع الحةد لتحديد وذلك صحيح( واحد
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 لها المقابلة الموافقة ودرجة ليكرت مقياس خلايا طول :6جدول
 ةالسلبي البنود حال في الموافقة درجة ابيةالإيج البنود حال في الموافقة درجة القيم

 جداً  كبيرة جداً  قليلة 0-0.31
 كبيرة قليلة 1..0.30-3
 متوسطة متوسطة 1..0-2..3
 قليلة كبيرة 31..-0..2

 جداً  قليلة جداً  كبيرة 30-0..
 

 القلق: الأول: البعد
 لصحةا مقياس من )القلق( الأول البعد على الموافقة ودرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :8 جدول

 النفسية

 المتوسط البند 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الترتيب الموافقة

 . متوسطة 975. 3.04 .المهمة الجتماعات قبل بالقلق أشعر 0
 0 متوسطة 755. 3.33 .العملب المتعلقة المقلقة الأف ار بسبب النوم في صعوبة أواجه 3
 3 جداا  قليلة 841. 4.46 .التركيز على قدرتي على العمل ضغوط تؤثر 2
 0 جداا  ليلةق 711. 4.47 .العمل بياة في دائم ضغ  تحت بأنني أشعر .
 . كبيرة 982. 3.78 .يقةالض العمل مواعيد عن الناتج التوتر مع جيد ب  ل أتعامل 0
 . متوسطة 865. 3.17 .العمل في الأزمات مع التعامل عند بالتوتر أشعر .
 2 كبيرة 980. 3.79 .العمل في القلق مواقف مع التعامل أستطيع .
  كبيرة 265. 3.72 )القلق( 0 البعد 

 وجاء (3..2) بيحسا وبمتوس  كبيرة كانت )القلق( الأول البعد على الموافقة درجة أن السابق الجدول من تبيني
 حسةةابي وبمتوسةة  داا ج قليلة موافقة وبدرجة الأولى المرتبة في العمل( بياة في دائم ضةةغ  تحت بأنني )أشةةعر . البند
 توسةةةةةطةم موافقة وبدرجة الأخيرة المرتبة في المهمة( اتالجتماع قبل بالقلق )أشةةةةعر 0 البند جاء بينما (.....)

 (..2.1) حسابي وبمتوس 
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 الاكتئاب: الثاني: البعد
 الصحة ياسمق من )الاكتئاب( الثاني البعد على الموافقة ودرجة المعيارية والأنحرافات الحسابية المتوسطات :.جدول

 النفسية

 البند 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الترتيب الموافقة

 . متوسطة 843. 3.03 .اليومية العمل مهام تجاه بالحماس أشعر 0
 . قليلة 906. 3.59 .العمل في مت رر ب  ل الإحباط أو بالحزن أشعر 3
 . متوسطة 514. 2.87 .العمل ساعات خلال مرتفع طاقة مستو  لدي 2

 ابه متعأست كنت التي بالأن طة الستمتاع في صعوبة أجد .
 .العمل في سابقاا 

 0 متوسطة 961. 3.30

 2 قليلة 748. 3.73 .سد  تذهب العمل في جهودي بأن أشعر 0
 0 جداا  كبيرة 790. 4.45 .عملي مستقبل ب أن بالتفاؤل أشعر .
 3 جداا  قليلة 732. 4.39 .المهنية أهدافي تحقيق على قادر غير أنني أشعر .
  يرةكب 261. 3.62 )الكتاا،( 3 البعد 
 (3..2) حسةةةابي وبمتوسةةة  كبيرة كانت )الكتاا،( الثاني البعد على الموافقة درجة أن السةةةابق الجدول من يتبين
 حسةةابي وبمتوسةة  اا جد كبيرة موافقة وبدرجة الأولى المرتبة في عملي( مسةةتقبل ب ةةأن بالتفاؤل )أشةةعر . البند وجاء
 وافقةم وبدرجة الأخيرة المرتبة في العمل( سةةةاعات خلال مرتفع طاقة مسةةةتو  )لدي 2 البند جاء بينما (.0...)

 (..3.3) حسابي وبمتوس  متوسطة
 التوتر: الثالث: البعد
 (3..2) سةةةةةابيح وبمتوسةةةةة  كبيرة كانت )التوتر( الثالث البعد على الموافقة درجة أن السةةةةةابق الجدول من يتبين
 جداا  كبيرة ةموافق وبدرجة الأولى المرتبة في جيد( ب ةةةةةة ل العمل في المفاجاة الضةةةةةةغوط مع )أتعامل 0 البند وجاء

 لأخيرةا المرتبة في جيد( ب  ل الضغ  تحت الوقت إدارة طيع)أست 0 البند جاء بينما (..2..) حسةابي وبمتوسة 
 (.2.19) حسابي وبمتوس  متوسطة موافقة وبدرجة
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 الصحة اسمقي من )التوتر( الثالث البعد على الموافقة ودرجة المعيارية والأنحرافات الحسابية المتوسطات :10جدول
 النفسية

 البند 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الترتيب الموافقة

 1 جداً  كبيرة 994. 4.37 .جيد بشكل العمل في المفاجئة الضغوط مع أتعامل 0
 3 قليلة 1.182 3.89 .العمل ضغوط بسبب استراحة إلى بالحاجة أشعر 3
 5 قليلة 916. 3.67 .العمل في مزاجي على اليومية التحديات تؤثر 2
 7 قليلة 1.069 3.84 .فةمعرو   ير أو يدةجد مواق  مواجهة عند بسهولة أتوتر .
 6 متوسطة 907. 3.09 .جيد بشكل الضغط تحت الوقت إدارة أستطيع 0
 7 كبيرة 792. 3.50 .العمل في التوتر مع للتعامل كافية أدوات لدي .
 2 كبيرة 1.050 4.11 .ريتوت مستوى على إيجابي بشكل العمل بيئة تؤثر .
  كبيرة 344. 3.78 )التوتر( 3 البعد 
 المقياس: لأبعاد بالنسبة

 النفسية الصحة مقياس أبعاد على الموافقة ودرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :11جدول

 البعد 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الترتيب الموافقة

 3 كبيرة 265. 3.72 )القلق( 0 البعد 0
 2 كبيرة 261. 3.62 )الكتاا،( 3 البعد 3
 0 كبيرة 344. 3.78 )التوتر( 2 البعد 2
  كبيرة 156. 3.71 ك ل المقياس 

 حسةةةةةابي  وبمتوسةةةةة كبيرة كانت ك ل النفسةةةةةية الصةةةةةحة مقياس على الموافقة درجة أن السةةةةةابق الجدول من يتبين
 إدلب ظةمحاف في المختلفة الإنســانية المنظمات في العاملين لدى النفســية الصــحة مســتوى أي (،0..2)

 قةمواف وبدرجة الأولى المرتبة في )التوتر( 2 البعد وجاء ،كبيراً  كان الســــورية العربية الجمهورية في أطمة منطقة
 بمتوس و  كبيرة موافقة وبدرجة الأخيرة المرتبة في ا،()الكتا 3 البعد جاء بينما (،3..2) حسةابي وبمتوسة  كبيرة

 (.3..2) حسابي
 النفسية: الصحة مقياس لأبعاد الحسابية المتوسطات الآتي ال  ل ويبين
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 النفسية الصحة مقياس لأبعاد الحسابية المتوسطات :3 الشكل
 المنظمات في العاملين لد  النفسةةةةةية الصةةةةةحة مسةةةةةتو  في يةإحصةةةةةائ دللة ذات فروق توجد ل الثانية: الفرضــــية
 سةةةنوات عدد )الجنس، اتلمتغير  تبعاا  السةةةورية العربية الجمهورية في أطمة منطقة إدلب محافظة في الم.تلفة الإنسةةةانية

 المهنية(. الخبرة
 Independent Samples) مسةةةةتقلة عينات ت اختبار الباحثة اسةةةت.دمت الفرضةةةةية هذه صةةةحة من للتحقق
Test) الجنس(. تغيرلم تبعاا  النفسية الصةحة مقياس على العينة أفراد درجات متوسةطات بين الفروق دللة لدراسةة( 

 بين الفروق دللة لدراسةةةةةةةةةة (One-Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار الباحثة واسةةةةةةةةةت.دمت
 هنية(.الم الخبرة سنوات )عدد لمتغير تبعاا  النفسية الصحة مقياس على العينة أفراد درجات متوسطات
 الفرضية: نتائج الآتية الجداول وتوضح

 الجنس: لمتغير تبعاً  -
 يمةالق كانت إذ إحصةةةةةةةةةةائياا  دالة كانت كافة ولأبعاده ك ل للمقياس ت قيمة أن السةةةةةةةةةةابق الجدول من يتبين

 أي: ديلةالب الفرضةةية ونقبل الصةةفرية ضةةيةالفر  نرفض ومنه ،1.10 الفتراضةةي الدللة مسةةتو  من أصةةغر الحتمالية
 في لم.تلفةا الإنسةةةةانية المنظمات في العاملين لد  النفسةةةةية الصةةةةحة مسةةةةتو  في إحصةةةةائية دللة ذات فروق توجد
 الإناث. صالحل الفروق وكانت الجنس، لمتغير تبعاا  السورية العربية الجمهورية في أطمة منطقة إدلب محافظة
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 لمتغير بعاً ت النفسية الصحة مقياس على العينة أفراد درجات متوسطي بين الفرق لدلالة ت اختبار نتائج :12 جدول
 الجنس

 المتوسط العدد الجنس البعد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 جةدر  ت قيمة
 الحرية

 القيمة
 الاحتمالية

 القرار

 )القلق( 0 البعد
 274. 3.65 67 ذكور

 دال 001. 178 3.376
 235. 3.79 67 إناث

 )الكتاا،( 3 البعد
 246. 3.55 67 ذكور

 دال 002. 178 3.159
 262. 3.69 67 إناث

 )التوتر( 2 البعد
 346. 3.68 67 ذكور

 دال 000. 178 3.705
 313. 3.88 67 إناث

 الصحة مقياس
 النفسية

 134. 3.63 67 ذكور
 137. 3.79 .. إناث دال 000. 178 7.121

 

 
 لجنسا لمتغير تبعاً  النفسية الصحة مقياس على العينة أفراد إجابات لدرجات الحسابية المتوسطات :7 الشكل
 المهنية: الخبرة سنوات عدد لمتغير تبعاً  -
 لمتغير بعاً ت النفسية الصحة مقياس على العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :13جدول

 المهنية الخبرة سنوات عدد
 المعياري المراف الحسابي المتوس  العدد المتغير مستويات البعد

 251. 3.60 .. سنوات 0 من أقل )القلق( 0 البعد
 233. 3.77 09 سنوات 01-0 من

1
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إناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكور

يةمقياس الصحة النفس(التوتر)3البعد (الاكتئاب)2البعد (القلق)1البعد 

3.65
3.79

3.55
3.693.68
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3.63

3.79



 
 

23 
 
 

الثلانونو  الواحد العدد– الدولية الـزيتونة جامعة مجلة   
 Issue N.31-Vol.1 / ISSN:2958-8537  

 
 285. 3.78 .. سنوات 01 من أكثر

 265. 3.72 001 ال لي
 3 البعد

 )الكتاا،(
 230. 3.51 .. سنوات 0 من أقل
 127. 3.66 09 سنوات 01-0 من
 372. 3.69 .. سنوات 01 من أكثر

 261. 3.62 001 ال لي
 343. 3.63 .. سنوات 0 من أقل )التوتر( 2 البعد

 287. 3.78 09 سنوات 01-0 من
 346. 3.95 .. سنوات 01 من أكثر

 344. 3.78 001 ال لي
 113. 3.58 .. سنوات 0 من أقل ك ل المقياس

 102. 3.74 09 سنوات 01-0 من
 171. 3.81 .. سنوات 01 من أكثر

 156. 3.71 001 ال لي
 

 
 سنوات ددع لمتغير تبعاً  النفسية الصحة مقياس على العينة أفراد إجابات لدرجات الحسابية المتوسطات :5 الشكل

 المهنية الخبرة
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 الصحة قياسم على العينة أفراد درجات متوسطات بين الفرق لدلالة الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج :17جدول
 المهنية الخبرة سنوات عدد لمتغير تبعاً  النفسية

 مجموع التباين مصدر البعد
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 0 البعد
 )القلق(

 454. 2 908. المجموعات بين
7.001 
 

.001 
 065. 147 9.536 المجموعات داخل دال 

  149 10.444 لمجموعا

 3 البعد
 )الكتاا،(

 422. 2 843. المجموعات بين
6.642 
 

.002 
 063. 147 9.331 المجموعات داخل دال 

  149 10.175 المجموع

 2 البعد
 )التوتر(

 1.158 2 2.317 المجموعات بين
11.097 

 
.000 
 104. 147 15.345 المجموعات داخل دال 

  149 17.662 المجموع

 ك ل المقياس
 598. 2 1.196 المجموعات بين

36.028 
 

.000 
 017. 147 2.441 المجموعات داخل دال 

  149 3.637 المجموع
 إذ محاوره ول افة ك ل للمقياس بالنسةةةةةةةبة إحصةةةةةةةائياا  دالة كانت (F) قيمة أن السةةةةةةةابق الجدول خلال من يتبين
 ونقبل الصةةةةةفرية الفرضةةةةةية نرفض ومنه (،1.10) الفتراضةةةةةي الدللة مسةةةةةتو  من أصةةةةةغر الحتمالية القيمة كانت

 المنظمات في العاملين لد  النفسةةةةية الصةةةةحة مسةةةةتو  في إحصةةةةائية دللة ذات فروق توجد أي: البديلة الفرضةةةةية
 .المهنية الخبرة واتسن عدد لمتغير تبعاا  السورية العربية الجمهورية في أطمة منطقة إدلب محافظة في الم.تلفة الإنسانية

 البعدية المقارنات لإجراء (Dunnett C) سي دونيت اختبار است.دم المتوسطات بين الفروق جهة لتحديد ومنه
 الآتي: الجدول في موضح هو كما المتجانسة، غير العينات حال في المتعددة

  



 
 

2. 
 
 

الثلانونو  الواحد العدد– الدولية الـزيتونة جامعة مجلة   
 Issue N.31-Vol.1 / ISSN:2958-8537  

 
 الصحة مقياس على العينة أفراد رجاتد متوسطات بين المتعددة البعدية للمقارنات سي دونيت اختبار نتائج :15 جدول

 المهنية الخبرة سنوات عدد لمتغير تبعاً  النفسية

 الخطأ القرار
 المعياري

 فرق
 المتوسطات

(I-J) 

(J) سنوات عدد 
 المهنية الخبرة

(I) سنوات عدد 
 المهنية الخبرة

 المتغير
 التابع

 01-0 من -165.-* 048. سنوات 01-0 من لصالح دال
 0 من أقل سنوات

 0 البعد سنوات
 01 من أكثر -171.-* 056. سنوات 01 من أكثر لصالح دال )القلق(

 سنوات

 01 من أكثر -006.- 053. دال غير
 سنوات

 01-0 من
 سنوات

 01-0 من -145.-* 037. سنوات 01-0 من لصالح دال
 0 من أقل سنوات

 3 البعد سنوات
 01 من أكثر -.178-* 065. سنوات 01 من أكثر لصالح دال )الكتاا،(

 سنوات

 01 من أكثر -033.- 059. دال غير
 سنوات

 01-0 من
 سنوات

 01-0 من -145.- 062. دال غير
 0 من أقل سنوات

 2 البعد سنوات
 )التوتر(

 01 من أكثر -319.-* 072. سنوات 01 من أكثر لصالح دال
 سنوات

 01 من أكثر -174.-* 064. سنوات 01 من أكثر لصالح دال
 سنوات

 01-0 من
 سنوات

 01-0 من -152.-* 021. سنوات 01-0 من لصالح دال
 0 من أقل سنوات

 المقياس سنوات
 01 من أكثر -223.-* 031. سنوات 01 من أكثر لصالح دال ك ل

 سنوات

 01 من أكثر -071.-* 029. سنوات 01 من أكثر لصالح دال
 سنوات

 01-0 من
 سنوات
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 الخبرة سةةةةةةنوات عدد لصةةةةةةالح كانت المجموعات بين كانت إحصةةةةةةائياا  الدالة الفروق أن قالسةةةةةةاب الجدول من يتبين
 المجموعات. ببقية مقارنة سنوات( 01 من )أكثر لصالح أي الأكثر
 "Discussion of Study Results and Interpretation" وتفسيرها الدراسة نتائج مناقشة
 تمهيد:
 وخلاصةةةة لنتائجل عامة مناق ةةةة ذلك يلي فرضةةةياتها، مناق ةةةة ثم الدراسةةةة لةأسةةةا نتائج مناق ةةةة الحاي  الفصةةل يتناول
 لها. التوصل تم التي النتائج ضوء في والمقترحات التوصيات من مجموعة وذكر الدراسة، نتائج
 وتفسيرها: الدراسة أسئلة نتائج مناقشة
 الإنســانية المنظمات في لينالعام لدى النفســية الصــحة مســتوى ما وتفســيرها: الأول الســؤال نتائج مناقشــة
 السورية؟ العربية الجمهورية في أطمة منطقة إدلب محافظة في المختلفة
 لإجابات الترتيبو  الموافقة ودرجة المعيارية والمرافات الحسةةةابية المتوسةةةطات اسةةةت.را  تم السةةةؤال هذا عن للإجابة
 النتائج: وبينت النفسية، الصحة مقياس على العينة أفراد
 وجاء (3..2) ابيحس وبمتوس  كبيرة )القلق( الأول البعد على الموافقة درجة كانت )القلق( الأول للبعد ةبالنسةب
 حسةةابي وبمتوسةة  داا ج قليلة موافقة وبدرجة الأولى المرتبة في العمل( بياة في دائم ضةةغ  تحت بأنني )أشةةعر . البند
 كما يومية.ال العمل وضةةةةةةةغوط القلق تقليل في تسةةةةةةةهم داعمة عمل بياة لتوفر نتيجة ذلك ي ون وقد (.....)

 ماعيواجت نفسةةةةي دعم وتوفير الضةةةةغوط لإدارة جيدة مهنية سةةةةياسةةةةات اعتمدت قد المؤسةةةةسةةةةات ت ون أن يُ ن
 النفسية. همصحت وتعزيز الموظفين رفاه على تركز إيجابية تنظيمية ثقافة وجود يع س وهذا للموظفين،

 بمتوسةةةةة و  متوسةةةةةطة موافقة وبدرجة الأخيرة المرتبة في المهمة( لجتماعاتا قبل بالقلق )أشةةةةةعر 0 البند جاء بينما
 اركين.الم ةةةة لد  كبيرة م ةةةة لة ليس الجتماعات قبل القلق شةةةةعور أن تع س النتيجة وهذه (..2.1) حسةةةةابي

  ونت أن يُ ن كما .الجتماعات لهذه الجيد وتحضةةةيرهم المهنية قدراتهم في بالثقة لتمتعهم نتيجة ذلك ي ون فقد
 المفتو  النقاش ىعل ي ةةةةجع مناخاا  تعزز المؤسةةةةسةةةةية البياة أن أو عام، ب ةةةة ل للتوتر مثيرة غير الجتماعات طبيعة
 بالضغوط مقارنة انت اراا  أقل الجتماعات مثل محددة بمواقف المرتب  القلق أن إلى ت ةير النتيجة هذه ضةغوط. دون

 الأخر .
 حسةةابي وبمتوسةة  بيرةك كانت )الكتاا،( الثاني البعد على الموافقة درجة أن نجد )الكتاا،( الثاني للبعد بالنسةةبة

 جداا  يرةكب موافقة وبدرجة الأولى المرتبة في عملي( مسةةةةةةةةةتقبل ب ةةةةةةةةةأن بالتفاؤل )أشةةةةةةةةةعر . البند وجاء (3..2)
 وفرت وأ الوظيفي، والتطور النمو تدعم محفزة عمل بياة عن ناتجاا  ذلك ي ون وقد (.0...) حسةةةةةةابي وبمتوسةةةةةة 

 مما لمسةةتقبلية،ا رؤيتها ووضةةو  المؤسةةسةةة اسةةتقرار على مؤشةةراا  ي ون أن يُ ن التفاؤل أن كما والتعلم. للتقدم فرص
 لد  بالعمل بطةالمرت الكتاا، م ةةةةةةاعر انخفاض إلى ت ةةةةةةير النتيجة هذه الوظيفي. بالأمان شةةةةةةعوراا  الموظفين يُنح

 الم اركين.
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 توسةةةةةطةم موافقة وبدرجة الأخيرة المرتبة في العمل( سةةةةةاعات خلال تفعمر  طاقة مسةةةةتو  )لدي 2 البند جاء بينما

 راحة،ال فترات نقص أو المتزايدة، العمل ضةةةغوط مثل لعوامل نتيجة ذلك ي ون وقد (..3.3) حسةةةابي وبمتوسةةة 
 لعواملا كفاية عدم النتيجة هذه تع س قد ذلك، إلى بالإضةةةةةةةةةافة والن ةةةةةةةةةاط. الحافز من يقلل الذي الروتين أو
 تعزيز أهمية ذلك سيع  الجيدة. التغذية أو البدني الن ةةةةاط مثل العمل، بياة في والنفسةةةةية البدنية للصةةةةحة اعمةالد

 والإنتاجية. الحيوية لزيادة المهني الرفاه مبادرات
 (3..2) حسةةابي توسةة وبم كبيرة كانت )التوتر( الثالث البعد على الموافقة درجة إن )التوتر( الثالث للبعد بالنسةبة

 جداا  كبيرة ةموافق وبدرجة الأولى المرتبة في جيد( ب ةةةةةة ل العمل في المفاجاة الضةةةةةةغوط مع )أتعامل 0 البند جاءو 
 دريباا ت تلقيهم أو الم  لات، وحل الت يف مهارات امتلاكهم نتيجة ذلك ي ون وقد (..2..) حسابي وبمتوسة 
 تأثير تقليل في يسةةةةاعد تنظيمي دعم وجود لىإ النتيجة هذه ت ةةةةير أن يُ ن كما بمرونة. التحديات مواجهة يدعم

 في الم ةةاركين ثقة يع س الموافقة من المرتفع المسةةةتو  هذا الفوري. والتوجيه الأدوار وضةةةو  مثل المفاجاة، الضةةغوط
 أدائهم. على السلبي التأثير دون للتحديات السريعة الستجابة على قدراتهم
 متوسةةةةطة ةموافق وبدرجة الأخيرة المرتبة في جيد( ب ةةةة ل الضةةةةغ  تحت الوقت إدارة )أسةةةةتطيع 0 البند جاء بينما

 تطلبت التي المهام طبيعة أو الوقت، إدارة مهارات كفاية لعدم نتيجة ذلك يرجع وقد (.2.19) حسةةابي وبمتوسةة 
 العمل متنظي لتيسةةةةير اللازم الدعم أو الأدوات غيا، الأمر هذا يع س قد كما محدود. وقت في الأولويات تعدد
 للتعامل الوقت ارةبإد المتعلقة والتدريبات المهارات تعزيز إلى الحاجة على الضةةةةةةوء تسةةةةةةل  النتيجة الضةةةةةةغ . تتح

 العمل. ضغوط مع بفعالية
 سةةةةةةابيح وبمتوسةةةةةة  كبيرة كانت ك ل النفسةةةةةةية الصةةةةةةحة مقياس على الموافقة درجة إن ك ل للمقياس والنسةةةةةةبة

 منطقة دلبإ محافظة في الم.تلفة الإنسةةةةةانية المنظمات في العاملين لد  النفسةةةةةية الصةةةةةحة مسةةةةةتو  أي (،0..2)
 والرضةةةةا بالمعنى اا شةةةةعور  يُنحهم الذي عملهم طبيعة إلى ذلك ويعود كبيراا، كان السةةةةورية العربية الجمهورية في أطمة
 في ملينالعا بين كةالم ةةةتر  الإنسةةةانية القيم تسةةةهم قد كما بالتحديات. ملياة بياة في للآخرين المسةةةاعدة تقديم عند
 النفسةةةةةي الدعم رتوف قد المؤسةةةةةسةةةةةات هذه في التنظيمية البياة والنتماء. بالت اتف ال ةةةةةعور يعزز داعم مناخ خلق

 غالباا  نسةةةانيالإ القطاع في العاملون يتسةةةم ذلك، إلى بالإضةةةافة العمل. ضةةةغوط مع للتعامل الضةةةروري والجتماعي
 صعبة. ظروف في الميداني العمل طبيعة بسبب النفسية بصحتهم العناية بأهمية بوعيهم
 نتيجة ذلك ي ون وقد (،3..2) حسةةةةابي وبمتوسةةةة  كبيرة موافقة وبدرجة الأولى المرتبة في )التوتر( 2 البعد وجاء
 للتوتر ي ون أن يُ ن ك،ذل إلى بالإضافة المستمرة. والتحديات العالية بالضةغوط تتسةم التي البياة أو العمل لطبيعة
 جاباتالسةةةةةةةت طبيعة أن كما المتاحة. الموارد محدودية أو الأدوار، وضةةةةةةةو  عدم أو ال بيرة، بالمسةةةةةةةؤوليات ارتباط
   حدة. أقل أخر  بم اعر مقارنة وضوحاا  أكثر ب  ل يظهر التوتر تجعل الب رية
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 ي ون قدو  (.3..2) حسةةةةةةابي وبمتوسةةةةةة  كبيرة موافقة وبدرجة الأخيرة المرتبة في )الكتاا،( 3 البعد جاء بينما
 أو بالعزلة الإحسةةةةةةةاس من يقلل مما والم ةةةةةةةاركة، الدعم توفر التي الجتماعية البياة أو العمل طبيعة بسةةةةةةةبب ذلك

 على بقاءوالإ النفسةةية التحديات مواجهة بأهمية الأفراد لد  الوعي مسةةةتو  ذلك يع س أن يُ ن كما الإحباط.
 احتمالية من يقلل امم معينة، بمواقف تعلقت أو مؤقتة الضةةةغوط طبيعة ت ون قد ذلك، إلى بالإضةةةافة عاطفي. توازن
 الم اركين. ياةب في الكتاا، من تأثيراا  أكثر كان التوتر أن توضح النتيجة الأمد. طويل اكتاا، إلى تحولها
 من عينة لد  النفسةةةةةية الصةةةةةحة مسةةةةةتو  أن بينت التي (3133) النومس دراسةةةةةة نتيجة مع النتيجة هذه وتتفق

 ومع مرتفعة، كانت دبع عن بالتعليم التقليدي التعليم دمج بعد والملاحة للاتصةةةةةةةالت ي العا المعهد في العاملين
 للاحقةا الرعاية بدور العاملين لد  النفسةةةةية الصةةةةحة مسةةةةتو  ارتفاع إلى أشةةةةارت التي (3131) ال ةةةةيباني دراسةةةةة

 لممرضينا لد  لنفسيةا الصحة من مرتفع مسةتو  يوجد أنه بينت التي (3130) وإغمين قرقوز ودراسةة للمدمنين.
 النفسةةةية الصةةةحة مسةةةتو  أن إلى أشةةةارت التي (3133) وآخرون سةةةاغي دراسةةةة ومع ال وفيد. بمصةةةلحة العاملين
 خن لة. لولية الرياضية بالمن ات العاملين لد  مرتفع

 مسةةةةةتو  أن إلى أن إلى توصةةةةةلت التي (3130) والقيسةةةةةي الرفوع دراسةةةةةة نتيجة عن الدراسةةةةةة هذه نتيجة وتختلف
 النفسةةية الصةةحة مسةةتو  أن إلى توصةةلت التي (3133) وآخرون المطيري ودراسةةة متوسةةطاا، جاء النفسةةية الصةةحة
 الصةةةةحة مسةةةةتويات تدني إلى توصةةةةلت التي (Min et al, 2020) وآخرون مينو ودراسةةةةة من.فضةةةةة. بدرجة جاء

 النفسية.
 النفســـية حةالصـــ مســـتوى في ئيةإحصـــا دلالة ذات فروق توجد لا :وتفســـيرها الثاني الســـؤال نتائج مناقشـــة
 لعربيةا الجمهورية في أطمة منطقة إدلب محافظة في المختلفة الإنســـــــــانية المنظمات في العاملين لدى

 المهنية(. الخبرة سنوات عدد )الجنس، لمتغيرات تبعاً  السورية
 Independent Samples) مسةةةةتقلة عينات ت اختبار الباحثة اسةةةت.دمت الفرضةةةةية هذه صةةةحة من للتحقق
Test) الجنس(. تغيرلم تبعاا  النفسية الصةحة مقياس على العينة أفراد درجات متوسةطات بين الفروق دللة لدراسةة( 

 بين الفروق دللة لدراسةةةةةةةةةة (One-Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار الباحثة واسةةةةةةةةةت.دمت
 النتائج وكانت هنية(،الم الخبرة سنوات )عدد لمتغير تبعاا  النفسية الصةحة مقياس على العينة أفراد درجات متوسةطات

 الآتي: وفق
 الجنس: لمتغير تبعاً  -

 الإنسةةةةةةانية ماتالمنظ في العاملين لد  النفسةةةةةةية الصةةةةةةحة مسةةةةةتو  في إحصةةةةةائية دللة ذات فروق توجد أنه تتبين
 لصةةةةةةةةةةالح الفروق انتكو  الجنس لمتغير تبعاا  السةةةةةةةةةورية العربية الجمهورية في أطمة منطقة إدلب محافظة في الم.تلفة
 بها يضةةطلعن التي المتعددة الجتماعية للأدوار نتيجة مغايرة نفسةةية ضةةغوطاا  يواجهن قد النسةةاء لأن وذلك الإناث،
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 بياات في هنعمل عن الناجمة النفسةةةةية الضةةةةغوط مع التعامل على قدرة أكثر النسةةةةاء ت ون قد والعمل. المجتمع في

 من أو أسةةرهن من برأك اجتماعياا  دعماا  يتلقين قد النسةةاء أن كما النفسةةية. والمرونة العاطفية قدراتهن بفضةةل صةةعبة
 للصحة أكبر هتماماا ا المجتمع يوي  قد ذلك، على علاوة النفسية. صحتهن تعزيز في يسةاهم مما العمل، في زميلاتهن
 من لديهن. سيةفالن الصحة مستويات من يعزز مما النفسي، والعلا  الدعم طلب على وي جعهن للنسةاء النفسةية
 القوة ظهارإ منهم تطلب التي التقليدية بالتوقعات مرتبطة اجتماعية ضةةةةةةةةةةةةةغوطاا  الرجال يواجه قد أخر ، جهة

 صةةةةةةةحتهم قياس نتائج على ذلك تأثير وبالتاي  النفسةةةةةةةية بالصةةةةةةةحة اهتمامهم تقليل إلى يؤدي قد مما والصةةةةةةةلابة،
 النفسية.
 لصةةةةةالح الفروق أن بينت التي (Min et al, 2020) وآخرون ينوم دراسةةةةةة نتيجة مع الدراسةةةةةة هذه نتيجة وتتفق

 الإناث.
 توصةةلت التي (3130) والقيسةةي الرفوع ودراسةةة (3133) النومس دراسةةة نتيجة عن الدراسةةة هذه نتيجة وتختلف

 كما لجتماعي.ا النوع لمتغير تعز  البحث لعينة النفسةةةةةية بالصةةةةةحة إحصةةةةةائية دللة ذات فروق توجد ل أنه إلى
 الةد كان النفسةةية الصةةحة في الفروق أن بينت التي (3132) نصةةر دراسةةة نتيجة عن الدراسةةة هذه نتيجة اختلفت
 الذكور. ولصالح إحصائياا 

 المهنية: الخبرة سنوات عدد لمتغير تبعاً  -
 الإنسةةةةةةانية المنظمات في العاملين لد  النفسةةةةةةية الصةةةةةةحة مسةةةةةةتو  في إحصةةةةةةائية دللة ذات فروق توجد أنه تبين
 وكانت المهنية، الخبرة تسةةةةنوا عدد لمتغير تبعاا  السةةةةورية العربية الجمهورية في أطمة منطقة إدلب محافظة في لم.تلفةا

 الخبرة أن إلى ذلك الباحثة وتعزو سةةةةنوات(. 01 من )أكثر لصةةةةالح أي الأكثر الخبرة سةةةةنوات عدد لصةةةةالح كانت
 صةةةةةعبة. إنسةةةةةانية ااتبي في بالعمل المرتبطة النفسةةةةةية طالضةةةةةغو  مع التعامل في أفضةةةةةل مهارات الأفراد تمنح الطويلة
 للتعامل ستراتيجياتا تعلمهم بسبب النفسية والضغوط التوتر إدارة على قدرة أكثر ي ونون قد الخبرة ذوو العاملون

 همتجربت خلال من أكبر ونفسةةةةةةةي اجتماعي دعم على حصةةةةةةةلوا قد الأفراد هؤلء أن كما الصةةةةةةةعبة. المواقف مع
 فهم تطوير في المهنية الخبرات تراكم يسةةةةةاعد أن يُ ن أخر ، ناحية من النفسةةةةةي. اسةةةةةتقرارهم يعزز امم السةةةةةابقة،
 على والقدرة النفسب الثقة تعزز الخبرة ذلك، إلى بالإضةةةةافة النفسةةةةي. تأثيرها من يقلل مما المعقدة، للمواقف أعمق
 النفسية. صحةال تعزيز في يساهم ما وهو الأزمات، أوقات في سليمة قرارات اتخاذ

 توصةةةلت التي (3130) وإغمين قرقوز ودراسةةةة (3133) النومس دراسةةةة نتيجة عن الدراسةةةة هذه نتيجة وتختلف
   العمل. نواتس عدد لمتغير تعز  البحث لعينة النفسية بالصحة إحصائية دللة ذات فروق توجد ل أنه إلى
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 الدراسة: نتائج خلاصة
 إدلب. افظةمح في الإنسةةةانية المنظمات في العاملين لد  النفسةةةية لصةةةحةا من جيد مسةةةتو  الدراسةةةة نتائج أظهرت
 أننيب "أشةةةعر تأثيراا الأكثر العبارة كانت حيث كبيرة، موافقة درجة مع ،3..2 )القلق( الأول البعد متوسةةة  كان
 جداا. قليلة موافقة على يدل مما ،.... بمتوس  العمل" بياة في دائم ضغ  تحت
ا كانت الموافقة ودرجة ،3..2 المتوسةةةةةةةةةة  كان )الكتاا،(، الثاني بالبعد يتعلق فيما  التي العبارة كبيرة. أيضةةةةةةةةةةا

 كبيرة موافقة يع س مما ،0... بمتوسةةة  عملي" مسةةةتقبل ب ةةةأن بالتفاؤل "أشةةةعر هي درجة أعلى على حصةةةلت
 جداا.

 مع "أتعامل العبارة تجاء حيث كبيرة، موافقة درجة مع 3..2 المتوسةةةةةة  كان )التوتر(، الثالث للبعد بالنسةةةةةةبة
 جداا. كبيرة موافقة على يدل مما ،.2.. بمتوس  الأولى المرتبة في جيد" ب  ل العمل في المفاجاة الضغوط

 كبيرة. موافقة درجة إلى ي ير مما ،0..2 المتوس  كان ك ل، النفسية الصحة مستو  إلى النظر عند
 وسةةةةةنوات الجنس على بناءا  واضةةةةةحة فروق وجود مع دة،جي العاملين لد  النفسةةةةةية الصةةةةةحة أن إلى النتائج ت ةةةةةير
 سنوات. 01 تتجاوز التي الخبرة ذوي الأفراد ولصالح الإناث لصالح الفروق كانت حيث الخبرة،
 Study Recommendations and Suggestions" ومقترحاتها: الدراسة توصيات

 المنظمات في وخاصةةة ،العمل بياات في والرفاهية اءالأد على تؤثر التي الأسةةاسةةية العوامل من النفسةةية الصةةحة تمعتبر
 والمقترحات التوصةةةةةيات تمقدم الدراسةةةةةة، هذه نتائج على بناءا  متعددة. وضةةةةةغوطات تحديات تواجه التي الإنسةةةةةانية

 .العمل بياة جودة وتحسين للعاملين النفسية الصحة لتعزيز التالية
 العمل. بياة في لتوترا مع والتعامل النفسية الضغوط دارةإ مهارات لتحسين المت.صصة التدريبية البرامج تعزيز .0
 توياتمسةةةة من يعانون الذين للعاملين والمسةةةةاعدة الم ةةةةورة لتقديم المنظمات داخل نفسةةةةي دعم وحدات إن ةةةةاء .3

 والكتاا،. القلق من عالية
 بين التواصةةل تعزيزو  للاسةةترخاء مسةةاحات توفير مثل النفسةةةية، الضةةغوط لتقليل العمل بياة تحسةةين على العمل .2

 الموظفين.
 والكتاا،. قالقل علامات على التعرف وكيفية النفسية الصحة أهمية حول توعية وحملات عمل ورش تنظيم ..
 الإجراءات واتخاذ مب ر تدهور أي على للتعرف للعاملين النفسةةةةةةةية الصةةةةةةةحة لمسةةةةةةةتو  دورية تقييمات إجراء .0

 اللازمة.
 العمل أو رنةالم العمل سةةاعات مثل مرنة سةةياسةةات خلال من ل ةة.صةةيةا والحياة العمل بين التوازن ثقافة تعزيز ..
 بعد. عن
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