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 الملخص
 الكرك محافظة في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التنافسية الق رة تعزيز أهميـــــــة معرفـــــــة إلـــــــ  ال راســـــــة هـــــــ   تهـــــــ  
 خــــ   مــــ  يلــــ ,التحل الوصفــــ  المنهــــ  علـــ  الاعتماد تم ال راسة اه ا  ولتحقيق,  التنموي دورها لتفعيل كآلية
ــتعرا  تـــ  حيـــ  ال راســـة, موضـــو  عـــ  مفصلـــة معلومـــات جمـــ  ــة اسـ ــابقة ال راســـات مـــ  مهمـــة مجموعـ  ذات السـ

 مـــ  ـــ الع ي إجـــرا  خـــ   مـــ  المي انيـــة, ال راســـة أســـلو  علـــ  الاعتمـــاد تـــ  كمـــا البحـــ  محـــل بالموضـــو  الع قـــة
 تح ي ها تم بعينة هافي المؤسسات م را  ومقابلة الكرك محافظة في والمتوسـطة الصغيـرة للمؤسسـات المي انيـة الزيـارات

ـــ   مــــ  مجموعــــة إلــــ  ال راســــة خلصُــــ  وقــــ   ير,م 03   ـــا النتائـ ـــر تعزيــــز ضــــرورة أبرزهـ ـــيةال القــــ رة وتطويـ  تنافسـ
 دورهـــا ـــلتفعي أجـــل مـــ  وذلـــ  والعوامـــل, العناصـــر مـــ  مجموعـــة توفيـــر خـــ   مـــ  والمتوســـطة الصغيـــرة للمؤسســات

 .الشـاملة الوطنيـة التنميـة تجسـي  إلـ  لاا وصـو  الكرك محافظة مسـتوى علـ  المحلـ  التنمـوي
 موضــو  ــاتالمؤسس فــ  القــرارات ومتخــ ي إلــ  صنا  التوصيــات مــ  عــ د   قُ مَّــ    ال راســــة, نتائــــ  علــــ  وبنــــا ا 

 .ال راســة
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 نمويكآلية لتفعيل دورها الت تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في محافظة الكرك  
 الرواشدة صالح الرحمن عبد ولاء الدكتورة 

 
 ــــــدرةالق المحليــــــة  ةالتنميــــــ الاقتصاديــــــة  التنميــــــة والمتوســــــطة  الصغيــــــرة المؤسســــــات: الدالــــــة الكلمــــــات
 .التنافسـية

Abstract 
This study aims to know the importance of enhancing the competitiveness of small 
and medium enterprises in Karak Governorate as a mechanism to activate their 
development role. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 
approach was relied upon, by collecting detailed information about the subject of 
the study, where an important group of previous studies related to the subject of 
the research were reviewed. The field study method was also relied upon, by 
conducting many field visits to small and medium enterprises in Karak Governorate 
and interviewing the managers of the institutions in it with a sample that was 
determined by 30 managers. It was concluded that the study led to a set of results; 
the most prominent of which is the need to enhance and develop the 
competitiveness of small and medium enterprises by providing a set of elements and 
factors, in order to activate their local development role at the level of Karak 
Governorate, leading to the embodiment of comprehensive national development. 
Based on the results of the study, a number of recommendations were presented to 
decision-makers and makers in the institutions subject to the study. 
Keywords: Small and medium enterprises; Economic development; Local 
development; competitiveness. 

 مقدمة
ــرة المؤسســـات تحتـــل  ــا والمتوســـطة الصغيـ ــزا موقعـ ــة العالـــ  دو  مـــ  الع يـــ  اقتصاديـــات فـــ  مميـ  علـــ  المتق مـــةو  الناميـ

ـــوا , حــــ  ـــاه  حيــــ  سـ ـــات هــــ   تسـ ـــ  المؤسسـ ـــة إحــــ ا  فـ ـــت امة, الاقتصاديــــة التنميـ ـــغيل المسـ ـــبة وتشـ ـــرةك نسـ  بيـ
 .العاملـة اليـ  مـ  وواسـعة

 ــــــاراتلاعتب وذلـــــ  الاقتصاديــــــة القطاعـــــات أهــــــ  أحـــــ  كونهـــــا الناميــــــة الـــــ و  فــــــ  المؤسســـــات هــــــ   أهميـــــة وتبـــــرز 
ــ ة,  م خـــ ت ـــرفيتو  فـــ  لهـــا التكميلـــ  والـــ ور المؤسســـات  هـــ   منتجـــات فـــ  الشـــ ي  التنـــو  أبرزهـــا لعـــل ع يـ

 إلـــ  الإضافـــةب. والتج يـــ  الإبـــ ا  روح مـــ  المؤسســـات هـــ   تحتويـــ  ومـــا الكبيـــرة, المؤسســـات مخرجـــات واســـتيعا 
 خلـق فـ  مسـاهمتهاو  أيضـا, الكبيـرة المؤسسـات مـ  بـل بينهـا, فيمـا فقـط ليــ  المنافســة روح إبقــا  علــ  تعمــل أنهــا
 فـ  المتسـار  التطـور ـلظ فـ  العالميـة الاقتصاديـة المفاهيـ  فـ  تغيـرا الأخيـرة الفتـرة شـه ت ولقـ . كثيـرة عمـل فــر 
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 بمـا للـ و  لجغرافيـةا الحـ ود تجــاوزت التــ  العالــ , دو  بيــ  الاقتصاديــة المصالــ  تشــاب  وتزايــ  ,الاتصــا  تقنيــات

 .والخ مـات السـل  أسـواق نفتـاحوا الـ و , أمـوا  رؤوس حركـة ذلـ  فـ 
 فــــــ  توالتشــــــريعا الاقتصاديــــــة, والهيــــــاكل الخارجيــــــة, والتجــــــارة المــــــا , أســــــواق علــــــ  التحــــــولات هــــــ   وانعكســــــ  

 مــ  الع يــ  ــ ف وال خــو  اقتصـادي تصحيـ  برنامـ  تبنـّ  نحـو ذلـ  ظـل فـ  الاردن واتجهـ  العالـ , دو  مختلــ 
 محليـة تشـريعية يئـةب تطويـر علـ  المتعاقبــة الحكومـــات وسّــــع  فقــــ  وعليــــ  . التجــــاري والتبــــاد  الشــــراكة اتفاقيــــات
 .المحليـة المؤسسـات تنافسـية مـ  تحـ    التـ  كافـة, العقبـات وتقليـص الاسـتثمارات لجـ   م ئمـة

 كل والمتوســـطة ةالصغير  المؤسســـات إيـــ   أهميـــة علـــ  المختلفـــة التنمويـــة الاقتصاديـــة والخطـــط البرامـــ  جـــلّ  ونصّـــ  
 . والم ئمة ال زمـة التحتيـة البنـ  وتوفيـر والتشـجي , والعنايـة الاهتمـام
   الدراسة مشكلة

 الركائزو  ال عامــــات أبــــرز مــــ  الراهــــ  الوقــــ  فــــ  تعــــ ّ  أصبحــــ  والمتوســــطة الصغيــــرة المؤسســــات أن فــــ  ريــــ  لا 
 . التنميـة جلـةع ودعـ  دفـ  خـ   مـ  وذلـ  سـوا , حـ  علـ  والوطنـ  المحلـ  المسـتوى علـ  الثـروة لتجميـ  المتبعـة

 مــــــ  تبــــــا فقــــــ  الــــــ و , اقتصاديــــــات فــــــ  والمتوســــــطة الصغيــــــرة للمؤسســــــات الأساســــــ  بالــــــ ور وإدراكا ول لـــــ   
 وضمــــــان يــــــلالعراق مختلــــــ  تجــــــاوز بغيــــــة وذلــــــ  المؤسســــــات مــــــ  النــــــو  لهــــــ ا التنافســــــية بالقــــــ رة الاهتمــــــام لضـــــرورةا

 وذلــ  لتنافســية,ا ق رتــ  وترقيــة القطــا  هــ ا تطويــر إلــ  الاردن ســـع  وقــــ  حــــادة, تنافســــية بيئــــة فــــ  الاســــتمرار
ـــ  ــــ ـــ مـ ـــ  خـ ـــ  ـ ــــ ـــ  تبنـ ـــات ودعـ ـــة سياسـ ـــو  واضحـ ـــا  للنهـ ـــات بقطـ ـــرة المؤسسـ ـــطة الصغيـ  الكرك ةمحافظ في والمتوسـ

 الشـاملة, لوطنيـةا التنميـة مـ  جـز ا الكرك محافظة ان شـ  ولا. المنشـودة التنميـة تحقيـق إلـ  للوصــو  دورها وتفعيــل
 ـــ م مجموعـــة إيجـــاد يتطلـــ  الـــ ي الأمـــر. المؤسســـات هـــ   ودعـــ  مســـاع ة خـــ   مـــ  بلوغهـــا الاردن تحـــاو  التـــ 

 تحقيــــق مــــ  كنهــــاوتم والمتوســــطة الصغيــــرة للمؤسســــات التنافســــية القــــ رة تعزيــــز فــــ  تســــه  التــــ  والآليــــات العوامــــل
 .ـاتيةمؤسس وآليـات عوامـل أو حكوميـة العوامـل هـ   كانـ  سـوا  التنافسـ , والتفـوق التقـ م
 الآتي الرئي  التساؤ  حو  تتمحور ال راسة ه   إشكالية فإن تق م, ما عل  تأسيسا

ــ  مـــا - ــل آليـــات هـ ــ رة تعزيـــز وعوامـ ــية القـ ــات التنافسـ ــرة للمؤسسـ ــطة  الصغيـ ــاب مـــ ى أي وإلـــ  والمتوسـ  أن إمكانهـ
 التنميـة  فـ  دورهـا تفعيـل فـ  تسـاه 
في محافظة  توســطةوالم الصغيــرة المؤسســات تطــورت كيــ  فهــ  إلــ  الوصــو  وبغيــة الإشــكالية هــ   وتحليــل لمعالجـــة
ــا  مـــ  انتقلـــ  وكيـــ  ,الكرك ــ  الثانـــوي القطـ ــتاتيجية فـ ــة الإسـ ــ  التنمويـ ــ  أن إلـ ــا تصبـ ــاحي قطاعـ ــز ويـ ــ  ترتكـ  عليـ
 التنافسـية القـ رة ـةترقي وسياسـة ال عـ  وأسـالي  وسـائل علـ  التعـر  وأيضـا والاجتماعيـة الاقتصاديــة التنميــة آفــاق
 تطـــور علـــ  هـــاوتأثير  فعاليتهـــا مـــ ى لتح يـــ  المؤسســـات هـــ   علـــ  الســـاهرة الجهـــات تعتم هـــا التـــ  القطـــا , لهـــ ا
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 الفرعيـة الأسـئلة طــرح ــ ت. الحاليــة لعالميــةا المتغيــرات:تفرضهــا التــ  المنافســة ظــل فــ  والمتوســطة الصغيــرة المؤسســات

 التاليـة
 ومــــا توســــطة,والم الصغيـــرة للمؤسســــات التنافســـية القــــ رة وتعزيـــز دعــــ  فـــ  تســــاه  التـــ  العناصــــر أبـــرز هــــ  مـــا •

   التنمـوي  دورهـا تفعيـل فـ  أهميتهـا
 تعزيـز فـ  تسـاه ل بينهـا فيمـا تتكامـل لعوامـل الكرك افظةمح في والمتوسـطة الصغيــرة المؤسســات امتــ ك مــ ى مــا •

 التنافسـية  القـ رة
ـــا • ـــ  مـ ـــر هـ ـــ  الت ابيـ ـــا التـ ـــة اتخ تهـ ـــو  الاردنية الحكومـ ـــ رة للنهـ ـــية بالقـ ـــات التنافسـ ـــرةالصغ للمؤسسـ ـــطة يـ  والمتوسـ

   نجاعتهـا  مـ ى ومـا التنمـوي  دورهـا وتفعيـل
 : يل  ما تحقيق إلى ال راسة ه   ته  : الدراسة أهداف

 محافظة في والمتوســـطة الصـــغيرة المؤســـســـات في المتوفرة التنافســـية الق رة وتطوير تعزيز عناصـــر بمختل  الإلمام. 1 
 .الكرك
 لهــ   ويلتنمـــا والــــ ور والمتوســــطة الصغيــــرة للمؤسســــات التنافســــية القــــ رة تعزيــــز عناصــــر بيــــ  الع قــــة دراســــة. 2

 . المؤسســات
 الصغيـرة ســاتللمؤس التنافســية بالقــ رة( وترقيــة دعــ ) النهو  فــ  الاردنية الحكومــة دور بيــ  الع قــة دراســة. 0 

 القـ رة عزيـزت لعناصـر المؤسسـات هـ   امتـ ك ومـ ى ت ابيـر مــ  اتخ تــ  مــا خــ   مــ  الكرك محافظة في والمتوســطة
 .يةالتنافسـ

 محافظة في توسـطةوالم الصغيـرة المؤسسـات لقطـا  التنافسـية القـ رة علـ  أثـر لهــا يكــون قــ  التــ  العوامــل تح يــ . 4 
 ومســــــــاع ة يزهـــــــاوتعز  التنافســـــــية القــــــــ رة علـــــــ  والآليـــــــات العوامــــــــل هـــــــ   لمختلـــــــ  المتوقــــــــ  التأثيـــــــر وتبيـــــــان,الكرك

 فــــ  لتنافســــيةا مــــ  أعلــــ  مســــتوى تحقيــــق فــــ  والمســــاهمة بأدائهــــا النهــــو  علــــ  والمتوســــطة ــــرةالصغي المؤسســــات
 .التنافســية ــةالبيئ تفرضهــا التــ  الشــروط وضمــ  الراهــ  الوقــ  فــ  أوضاعهــا مــ  انط قــا المســته فة, أســواقها

 فـ  القـرار نـا وص والمتوسـطة الصغيـرة المؤسسـات مـ را  التــزام مــ  تعــزز وتوصيــات ئــ نتا إلــ  الوصــو  محاولــة. 4 
ــ  بمنهـــ  الاردن ــ  علمـ ــة فـ ــز كيفيـ ــا تعزيـ ــية ق راتهـ ــا  التنافسـ ــل واكتسـ ــة عوامـ ــ   تنميـ ــ رة هـ ــاته  تطويرل القـ  مؤسسـ
 .  ـاومحلي وطنيـا التنمـوي دورهـا وتفعيـل نجاحهـا علـ  والحفـاظ
 :الدراسة فرضيات
 تبنــــــــــ و  المتق مــــــــــة, التكنولوجيــــــــــا والتويــــــــــ , وال عايــــــــــة المنتجــــــــــات, جــــــــــودة مــــــــــ  كل تعتبــــــــــر: الأولــــــــــ  الفرضيــــــــــة

 تعزيــــز عوامــــل بــــرزأ فعــــا  معلومــــات نظــــام وامتــــ ك البشــــري, العنصــــر تطويــــر المناســــبة التنافســــية الاســــتاتيجيات
 .والمتوســطة الصغيــرة للمؤسســات التنافســية القــ رة وتطويــر
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 الـــ ور وتعظيــ  تفعيــل فــ  كبيـــرة وأهميــة دور لهــا والمتوســطة الصغيــرة للمؤسســـات التنافســية القــ رة: الثانيــة الفرضيــة
 .المؤسسـات لهـ   التنمـوي
 الق رة تعزيز روعناصـــــ عوامل معظ  الكرك محافظة في وســـــطةوالمت الصـــــغيرة المؤســـــســـــات تمتل  لا: الثالثة الفرضـــــية
 .التنافسية
 فعاليـــة ذو والمتوســـطة ةالصغيـــر  للمؤسســـات التنافســـية القـــ رة تعزيـــز فـــ  الاردنية ال ولـــة دور يعتبـــر: الرابعـــة الفرضيـــة
 .التنمـوي دورهـا وتفعيـل تنافسـيتها لتعظيـ  ومحـ ودة ضعيفـة
ـــــة ـــــةالخامس الفرضيـ ـــــاك: ـ ـــــر هنـ ـــــة ذو أثـ ـــــة دلالـ ـــــة إحصائيـ ـــــة دور لفعاليـ ـــــ  الاردنية الحكومـ ـــــز فـ ـــــيةال الق رة تعزيـ  تنافسـ

ــــر ركالك محافظة في والمتوســـــطة الصغيـــــرة المؤسســـــات امتـــــ ك مـــــ ى علـــــ  والمتوســـــطة الصغيـــــرة للمؤسســـــات  لعناصـ
 .التنافسية القـ رة تعزيـز وعوامـل
 :للدراسة النظرية الخلفية

 للمنظمـة يتيـ  الـ ي ـزالمتمي المـورد أو التقنيـة أو المهـارة تلـ "  أنهـا علـ  التنافسـية القـ رة تعـر  :التنافسـية لقــدرةا
 وجهـــة مـــ  ســـنالمناف هـــؤلا  عـــ  واخت فهـــا تميزهـــا ويؤكـــ  المنافســـون, يق مـــ  عمـــا تزيـــ  للعمـــ   ومنافـــ  قيـــ  إنتـــا 
 مـا علـ  تتفـوق لتـ ا والقيـ  المنافـ  مـ  المزيـ  لهـ  يحقـق حيـ  والتميـز الاختـ   هـ ا يتقبلــون ال يــ  العمــ   نظــر
 (.  2313 كـردي) الآخـرون المنافسـون لهـ  يق مـ 
 يحقـــق لو بأســـ ــرأكث أو منتـــ  تق يــ  فريـــ , بمركــز المؤسســـة تميــز أنهـــا علــ  ك لـــ  التنافســية القـــدرة عرفــ  وقــ 
 فـ  التفـردو  التميــز علــ  القــ رة تعنــ  التنافســية القــ رة أن التعريــ  هــ ا مــ  يتضــ ( و ٠٢٢٢ت,بركا)أفضــل ربحيــة
 .احـةالمت مواردهـا مـ  الاسـتفادة لهـا ويحقـق أرباحهـا يعظـ  الـ ي بالشـكل للمؤسسـة والأنشـطة الجوانـ  أحـ 
ــ ا ــا وهـ ــ  مـ ــ  أكـ ــ رة عـــر  حيـــ  (Mescon) عليـ ــية القـ ــا التنافسـ ــ رة: بأنهـ ــا  علـــ  القـ ــة الإنتـ  لا ثـــرأك أو بطريقـ

ـــــون يســـتطي  ـــــا الوصــــــو  المنافسـ ـــــا(. 2333 بروكوبنكــــــو) إليهـ ـــــبة أمـ ـــــات بالنسـ ـــــرة للمؤسسـ ـــــإن والمتوســــــطة, الصغيـ  فـ
 التنافسـية المزايـا تكويـ  إلـ  والمتوسـطة الصغيـرة ؤسسـاتالم اسـتع اد قــ رة مــ ى: أنهــا علــ  تعــر  التنافســية القــ رة
 مـــ  عرضـــ  تـــ  لمـــا فقـــاو . الســـوقية مكانتهـــا وتعزيـــز المنافســـن اتجـــا  نفســـها علـــ  المحافظـــة خ لهـــا مـــ  تســـتطي  التـــ 

 : التالـ النحـو علـ  تعريفهـا إلـ  نخلـص أن بإمكاننـا التنافسـية, للقـ رة تعاريـ 
 ليـ  وذلـ  سـيةتناف سـوق فـ  والنمـو البقـا  فـ  للمؤسسـة المسـتمرة الإمكانيــة: هـي للمؤسســة التنافســية القــدرة
ــز الجـــودة مبـــ أ ترســـي  خـــ   مـــ  ك لـــ  بـــل تكاليـــ , بأقـــل الإنتـــا  بمجـــرد ــةبالمن يســـم  الـــ ي والتميـ  علـــ  افسـ
 بمـ ى تحقيقهـا رتبـطوي متطـور ديناميكـ  طابـ  ذات بكونهـا التنافســية القــ رة وتمتــاز ," التكاليــ  ارتفــا  مــ  الرغــ 
 .المنافسـة فـ  لإتقـانوا التميـز أشـكا  إبـ ا  إلـ  وتقـود التكلفـة علـ  السـيطرة تسـتطي  وماديـة بشـرية مـوارد توافـر
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 نمويكآلية لتفعيل دورها الت تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في محافظة الكرك  
 الرواشدة صالح الرحمن عبد ولاء الدكتورة 

 
ـــ   مــــ  ـــية القــــ رة تعريــــ  خـ ـــ  التنافسـ ـــاح أن القــــو  يمكـ ـــة نجـ ـــاد فــــ  المؤسسـ ـــام إيجـ ـــا نظـ ـــ  يمكنهـ ـــزتعزي مـ ـــا ـ  ق رتهـ

 العالميــة إلــ  لمحليــةا البيئــة مــ  وانتقالهــا المنافســة دائــرة اتســــا  إلــــ  بالنظــــر جــــ ا, مهــــ  أمــــر الميــــزة وخلــــق التنافســــية
 .  هــاوغير  خاصــة مواصفــات وجــود ضــرورة إلــ  مثــ  الســلعة علــ  الحصــو  مجــرد مــ  العمــ  , رغبــات واتســا 
ــا وهـــو ــاا  يمثـــل مـ  هـــ ا فـــ  لومـــاتوالمع التكنولوجيـــا دور تجاهـــل عـــ م إلـــ  بالإضافـــة للمؤسســـة, إضافيـــة وتكلفـــة عبئـ
 .المسـتمر والتغيـر التطـور
 الم ئمـــة التنافســــية ــــةالبيئ توفيــــر علــــ  تعمــــل كونهــــا مــــ  التنافســــية القــــ رة أهميــــة تنبــــ : التنافســية القــــدرة أهميــة
 التنافسـ  المركـز تحســن إلــ  يــؤدي بمــا والابتــكار  الإبــ ا  وتشــجي  واســتخ امها المــوارد تخصيــص كفــا ة لتحقيــــق
ـــــتوى والارتقــــــا  وتعزيــــــز  للمؤسســـة ـــــا  بمسـ ـــــتوى وتحســــــن الأدا  ىمســــــتو  ورفــــــ  الإنتـ ـــــة مسـ  عــــــ  ســــــتهلكنالم معيشـ
 فـــ  تســـاع  ةالتنافســـي القــ رة أن إلـــ  بالإضافـــة المنتجات. ه ا جــودة وتحســـن والأســـعار التكاليـــ  خفـــــ  طريـــــق
 وفـورات مـ  فادةالاسـت دون تحـو  التـ  المحلـ  السـوق ضيـق عقبـة وهـ  المؤسســات تواجــ  عقبــة أبــرز علــ  القضــا 
 التنافـ , هاجـ  ـ ف وقوعهـا هـو الحاضـر وقتنـا فـ  الاقتصاديـة النشـاطات يميـز مـا أصبـ  وبالتالـ . الكبيــر الحجــ 
 (. 2334عنت,) للتنميـة استشـادي كنمـوذ  التنافسـية القـ رة نحـو يتجـ  الاهتمـام وبـ أ

 :  المنتجات بجودة الاهتمام
 عـ تأ محـ د تجـاري اسـ  ذات صناعيـة أو طبيعيـة خصائـص ذو مـادي شـ   مــ  المؤسســة تق مــ  مــا: المنتجــات
 الحالييـ  العمـ   لـ ى رغبـة أو حاجـة إشـبا  بهـ   مناسـبة وبأسـعار الجـودة ومسـتوى الغـ   حيـ  مـ  باهتمــام

 فـ  معينـة غبـةر  أو حاجـة لإشـبا  للآخريـ  المؤسسـة تق مـ  أن يمكـ  مـا كل أنــ  علــ  المنتــ  ويعــر . المتوقعيــ  أو
 .محـ د مـكان وفـ  محـ د وقـ 

ـــــ (. 2334 عـــاد ,) ماضـــ ( العمـــ   باحتياجـــات تفـــ  خ مـــة أو ســـلعة تق يـــ  علـــ  الإدارة قـــ رة: الجـــودة  وقـ
 :خــ   مــ  المنتجــات بجــودة الإحاطــة تــ 
 والمتوسطة  الصغيرة للمؤسسات التنافسية الق رة تعزيز عل  نتجاتالم جودة أثر •
 . المنت جودة لعنصرفي محافظة الكرك  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات امت ك م ى •

ـــور ـــي التطـ ــــو: التكنولوجـ ــــة هـ ــــ  عمليـ ــــات والتح يـــــ  التج يـ ــــتخ مها التي والآليات للتقنيـ ــــةالم تسـ ــــ  ؤسسـ  أدا  فـ
 المعـ ات جميـ  أنهـا علـ  أيضــا تعــر  كمــا(. 2334معرو ,) للســوق منتجاتهــا تق يــ  لأجــل ونشــاطاتها مهامها

 التكنولوجـ  التطويـر فـإن وبالتالـ (. 2334غسان,) للعمـ   الأفضـل تق يـ  لأجـل اقتنائهـا يمكـ  التـ  والتقنيــات
 ألا علـــ  ـــواقالأس إلـــ  منتجاتهـــا تق يـــ  لأجـــل ؤسســـةالم تســـتخ مها التـــ  والمعـــ ات لـــلآلات تج يـــ  عمليـــات يعـــ 

 .  فقـط الإنتاجـ  نشـاطها علـ  التج يـ  هـ ا يقتصـر
ــة  ــ  فالمؤسسـ ــا  فـــ  تعتمـ ــا بنـ ــية ق رتهـ ــتيعا  علـــ  التنافسـ ــات مختلـــ  اسـ ــة التقنيـ ــا فـــ و  الح يثـ  تكنولوجيـــا مق متهـ

ــالات المعلومـــات ــة( TIC) والاتصـ ــلال وكيفيـ ــ  تعامـ ــارة مـ ــة التجـ ــ  الإلكتونيـ ــا أصبحـــ  التـ ــا واقعـ  يمكـــ  لا ملموسـ
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 علومـــاتالم تكنولوجيـــا لصناعـــة أصبـــ  كمـــا. البلـــ ان اقتصاديـــات خ مـــة فـــ  وظفـــ  إذا خاصـــة عنهـــا, الاســـتغنا 
 علــ  والقــ رة ةالكفــا  لتحســن تصــادالاق إيقــا  علــ  عميقــــا تأثيــــرا والاتصــــالات للمعلومــــات المتق مــة والخ مــات
 الج يـــــ ة كنولوجيــــاالت لاســــتح ا  المصــــادر أهـــــ  أحــــ  تعتبــــر التــــ  للمؤسســـــة, الربحيــــة لتوليــــ  والقابليــــة التنافــــ 
 الإنتــا  عمليــاتو  نتجــاتالم وتصميــ  التنافســ  الاستاتيج  التخطيــط أســاس باعتبارهـــا معهــــا الكــــ   والتعامــــل
 التـــ  لوجيــا,التكنو  تكثيــ  ينبغــ  فإنـــ  وعليــ . الإداري الأدا  متطلبــات مــــ  ذلـــــ  إلــــ  ومـــــا الأدا  نظــــ  وتطويــــر
ـــات م  تتــــ  م ـــرا  المؤسســــة واحتياجات المحلية الاحتياجـ ـــو  وإجـ ـــبة بحـ ـــر مناسـ ـــ  المعلومــــات ونشـ ـــا,الت عـ  كنولوجيـ
 ونشـر اسـتح ا  فـ  البحـ  ومخابــر للجامعــات فعاليــة أكثــر دورا وخلــق تطبيقهــا علــ  والعمــا  الم يريــ  يــ وتكو 
 . الاقتصاديـة المؤسسـات مـ  بالتعـاون وذلـ  التكنولوجيـا مختلـ 

 التكنولوجيـا تبنـ  علـ  تهــابق ر  يتحــ د فشــلها أو مــا مؤسســة نجــاح أصبــ  الح يثــة, التطــورات ومــ  فإنــ  وبالتالــ  
 والمنــــــــا  المــــــــ ر  البشــــــــري كالعنصــــــــر مكملــــــــة أخــــــــرى مقومــــــــات توفــــــــر يتطلــــــــ  مــــــــا وهــــــــو واســــــــتخ امها الح يثــــة
 القـــ رة تعزيــز تـــ ي حتــ  بالمؤسســـة الأنشــطة كافـــة مــ  المعلومــات نظـــ  تتضافــر أن ينبغـــ  ل لـــــ . الــــ ...التنظيم 

 :خـ   مـ  العنصـر بهـ ا الإلمـام تـ  وقـ ( 2331,عطية)  اسـتمراريتها وضمـان للمؤسسـة افسـيةالتن
 والمتوسطة  الصغيرة للمؤسسات التنافسية الق رة تعزيز عل  التكنولوج  التطور أثر •
 .التكنولوج  التطور بعنصر الكرك محافظة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات اهتمام م ى •

 عمليــة عنــ ي كمــا العمــل, فــ  البشــري العنصــر أدا  مســتوى زيــــادة هــــ : البشــــري العنصــــر بإنتاجيــــة تمــــامالاه
 خــــ   مــــ  ـــزةالمتمي والخبــــرات والمعــــار  المهـــارات لامتــــ ك البشــــرية بمواردهـــا والمســــتمر المتواصــــل المؤسســـة اهتمـــــــام
ـــق ـــ  تطبيـ ـــ  برامـ ـــةا التكويـ ـــتخ ام ل زمـ ـــالي  واسـ ـــبة التحفيــــز أسـ ـــا المناسـ ـــ  بمـ ـــ  يتتـ ـــادة عليـ ـــ إ زيـ ـــق نتاجيتهـ  وتحقيـ

 الرفـ  فـ  ـامه عنصـر البشـرية والتنميـة البشـري المـا  بـرأس النهــو  أن الب يهــ  مــ  بــات ولقــ . المحــ دة الأهــ ا 
 حـــو  تنميـــة أي حــورتتم أن يجـــ  ل لـــ  للمجتمــ , الحقيقيـــة روةالثـــ يمثــل البشـــري فالعنصـــر. التنافســية القـــ رة مــ 
 كبيــرة صعوبــات تواجــ  اليــوم فالمؤسســات. كريمــة حيــاة فيــ  الإنســان يحيــا أن يســتطي  الـ ي المناســ  المنــا  خلــق
 وبالتالـــ . الماديـــةو  الماليـــة المـــوارد فـــ  والنوعيـــة الكميـــة الزيـــادات طريـــق عـــ  التنافســـية القــــــ رات وتنميــــــة تكويــــــ  فــــــ 

 المؤسسـة فـ  لبشـريا للعنصـر المتاحـة الطاقـة اسـتثمار هـو التنافسـية القــ رة وتنميــة لتكويــ  الأفضــل الم خــل يصبــ 
ـــــــر, البحــــــــ  وأعمــــا  التكنولوجيــــة الإمكانيــــات مــــ  ـــا والتطويـ ــــ  ــــاتالمؤسســــ إدارة علــــــــ  القائميــــــــ  مــــــــ  يتطلــــــــ  ممـ

ــة ـــ ـــــرورة الصناعيـ ــ  ضـ ـــ ـــــ  وضـ ــة برامـ ـــ ــة فعالـ ـــ ــار لعمليـ ــزام الاختيـ ــ  والالتـ ــة بتطبيقـ  برامـــ  وضـــ  وك لـــ  .تنفيـــ   ومتابعـ
 الأهـــ ا  قيــقتح فــ  تســاع ه  والتـــ  الج يــ ة والمعلومــات بالمعــار  لتزوي هـــ  الإداريــة القيــادات لتكويــ  متنوعــة

ــةالم ــية البرامـــ  هـــ   تكـــون أن علـــ  بهـــ , نوطـ ــ  متماشـ ــة مـ ــ التـــ  والمتغيـــرات التحـــولات طبيعـ ــام اأفرزهـ ــا  نظـ  الأعمـ
 إلــــ  ضافــــةبالإ الخبــــرة زائــــ  الفــــرد عليــــ  حصــــل الــــ ي التعليــــ  أي المؤهــــل مــــ  تتكــــون القــــ رة كانــــ  ولمــــا. الج يـــ 
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 نمويكآلية لتفعيل دورها الت تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في محافظة الكرك  
 الرواشدة صالح الرحمن عبد ولاء الدكتورة 

 
ــة البرامـــ  ــاع حصـــل التـــ  التكوينيـ ــ ا كل قبـــل, مـــ  الفـــرد ليهـ ــتوى علـــ  يؤثـــر هـ . بـــ  المنـــوط العمـــل فـــ  أدا   مسـ
. إليـــ  المســـن  ـــلالعم فـــ  والرغبـــة بالقـــ رة مرتبـــط أدائـــ  وإنمـــا فقـــط بالقـــ رة مرتبـــط الفـــرد أدا  أن ذلـــ  معنـــ  وليـــ 
 وتنبـ  معينـة, ظيفـةو  لشـغل المتقـ م الفـرد فـ  القـ رة اصــرعن توافــر ضــرورة علــ  تحــر  الواعيــة الإدارة فــإن وبالتالــ 
 وحـــل يـــلوتحل دراســـة علـــ  ق رتـــ  تنميـــة شـــأن  مـــ  ذلـــ  أن حيـــ  عليـــ  عرضـــ  التـــ  المشـــاكل حـــل علـــ  القـــ رة
 :خـ   مـ  العنصـر بهـ ا الإحاطـة تـ  وقـ (  2311عامر,) تواجهـ  التـ  المشـاكل

 والمتوسطة  ةالصغير  للمؤسسات التنافسية الق رة تعزيز عل  البشري العنصر بإنتاجية هتمامالا أثر •
 . شريالب العنصر إنتاجية بتطوير الكرك محافظة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات اهتمام م ى •

ــر البحـــ  ــ  البحـــ : والتطويـ ــود مجمـــو  يعنـ ــ  الجهـ ــا التـ ــة تب لهـ ــا المؤسسـ ــا نظريـ ــ  تهـــ   والتـــ  وتجريبيـ  امتـــ ك إلـ
 أو  يـ ةج وأسـالي  لطـرق التوصـل تتيـ  ج يـ ة حلــو  إيجــاد أجــل مــ  أحــ ا  أو بظواهــر تتعلــق ج يــ ة معرفــة

 دا أ وأســالي  طــرق تحســن إلــ  تهــ   عمليــة هــو والتطويـــر( Wheelen,2004) ك همــا أو ج يــ ة منتجــات
 لهـــــ ا تطـــــرقال وتـــــ . المؤسســـــة أهـــــ ا  وتحقيـــــق العمــــ   توقعـــــات ي ئـــــ  بمـــــا المنتـــــ  مواصفـــــات ــنتحســـ أو العمــــل
 :خــ   مــ  العنصــر

 والمتوسطة  الصغيرة للمؤسسات التنافسية الق رة تعزيز عل  والتطوير البح  أثر •
 . والتطوير البح  عنصري عل  كركال محافظة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات اعتماد م ى •

 إلـــ  تـــؤدي صرفـــاتالت مـــ  متكاملـــة مجموعـــة أنهـــا علـــ  التنافـــ  اســـتاتيجيات تعـــر : التنافســـية الاســـتراتيجيات
 الإمكانيــات حــ ود مـ ض القـرارات واتخــاذ السياســات وتطبيـق تخطيـط تعنـ  فهـــ . متواصلــة تنافســــية ميــــزة تحقيــق

ـــــة, لــــــ ى المتوفــــــرة المــــــواردو  ـــــا تحقيــــــق مــــــ  يمكنهــــــا بمــــــا المؤسسـ ـــــ ف بقــــــوة منافســــــيها ومواجهــــــة ب قــــــة أه افهـ  الســــــوق ـ
 .  عليهــ  والتغلــ 

 ـــ ىالمـــ ـــــ عل المنافســـــة علــــــ  قـــــادرة بموجبهـــــا تصبــــــ  مكانـــــة احتـــــ   أو اســــــتمراريتها مؤسســـــة أي تضمـــــ  ولكـــــ  
 اقتــــــرح وقـــــ . هــــــاأه اف تحقيـــــق لضمـــــان مناســــــبة تنافســـــية إســــــتاتيجية تتبنـــــ  أن لهـــــا الضــــــروري مـــــ  فإنــــــ ,البعيــــــــــ 

(Michel Porter ا )ــية ســـتاتيجيات ــاملة تنافسـ ــة ـــةصناع فـــ  المنافســـن علـــ  الأدا  فـــ  للتفـــوق شـ : وهـــ  معينـ
  (Porter,1998) التكيــز إســتاتيجية التمايــز, تيجيةإســتا المنخفضـة, التكلفـة إسـتاتيجية
 بحيـ  تكلفتهـا, يـ تخف اسـتطاع  إذا تنافسـية ميـزة تحقـق أن للمؤسســة يمكــ : المنخفضــة التكلفــة إســتراتيجية

 قـ ر أكبـر يـقتحق مـ  يمكنهـا والـ ي قيــادي, موقــ  فــ  وتكــون بأكملــ , الســوق فــ  الأســعار بأقــل البيــ  يمكنهــا
 طـــورت عوامـــل مراقبة إلـــ  الاســـتناد يتـــ  الأقـــل التكلفـــة ميـــزة علـــ  للحيـــازة(. 2334المختار, والأربـــاح المبيعـــات مـــ 

 .الأقـل فـةالتكل ميـزة المؤسسـة يكسـ  بالمنافـ  مقارنـة العوامـل هـ   فـ  الجيـ  التحكـ  أن حيـ  التكاليـ ,
 يختلــ  ــر ع تق يــ  أو بنــا  أجــل مــ  المؤسســة تملكهــا التــ  القــ رة هـــو التمايــــز :التمايــــز إســــتراتيجية •

( 2334 بلعجــــــوز)  حقيقــــــة الســــــوق قبلــــــ  إذا إلا يوجــــــ  لا التمايـــــز أن جيــــــ ا الفهــــــ  مــــــ  المنافســــــن, عــــــر  عـــــ 
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 المنتجات ع  ت المن أدا  في فري ة مزايا خلق في تتمثل الم اخل م  عةمجمو  خ   م  الإســــتاتيجية ه   وتتحقق
 أســـهل الصـــيانة يةعمل جعل الســلعة  شـــرا  عن  المســـتهل  يتحملها التي والتكلفة المخاطر درجة تخفي  المنافســة 

 .المستهل  حاجات لتلبية المنت  مرونة تكرارا  وأقل
 أو محـــ د, شـــاطن علـــ  التكيـــز إلـــ  الإســـتاتيجية هـــ   خـــ    مـــ المؤسســـة تهـــ  : التركيـــز إســـتراتيجية •

ــزة فئـــة أو معيـــ , ســـوق  لقطـــا  المنتجـــات مـــ  ضيـــق أو محـــ ود مزيـــ  لتق يـــ ,محـــ دة أنشـــطة  ستهلكنالم مـــ  متميـ
 ضيــــقو  مســــته   ــــوقس بخ مــــة المؤسســــة قيــــام إمكانيــــة وهــــــــو أساســــــــ  افتــــرا  علــــ  الإســــتاتيجية هــــ   تعتمــــــــ 
 (  2334 مرسـ ) ككل السـوق بخ مـة مقارنـة وكفـا ة فاعليـة أكثـر بشـكل
 (:2330 سم لي) ه  أشكا  ث ثة الإستاتيجية ه   وتأخ 

 فـــ  صـــةح أكبـــر علـــ  الحصـــو  خـــ   مـــ  المؤسســـة منتجـــات ســـوق وتوســـي  تنميـــة تتـــ : الســـوق تنميـــة •
 .العالمـ  المسـتوى علـ  ج يـ ة أسـواق إلـ   خـو ال أو,الحالـ  السـوق

 بمــا المؤسسـة منتجــات لـ ع وتغييـرات تحســينات تع يــ ت, بإجــرا  التكيــز إســتاتيجية تهتــ : المنتــ  تنميــة •
 خــ   مــ  الــ ,الح ــوقالس فــ  المتاحــة بالمنتجــــات المســــتهل  صلــــة يوثـــّـق بمــــا أو للمنتــــ , ج يــــ ة مزايــــا يضيــ 
 .وتج دهــا تنوعهــا رغــ  ورغباتــ  حاجاتــ  تلبيــة
ــل • ـــ ــ  التكامـ ـــ ــ : الأفقـ ـــ ــة أن يعنـ ـــ ــل المؤسسـ ـــ ــ  تعمـ ـــ ـــــ ك علـ ـــــ  ر  ا ش أو امتـ ــ ات بعـ ـــ ــ ة, الوحـ ـــ  وأ الج يـ

 اسـتثمار فـر  ـتغ  اس أو المتزايـ ة, ـتهلكنالمس رغبـات لتلبيـة عليهـا السـيطرة الأقـل علـ  أو,المنافســـة المؤسســــات
ـــ ة ـــ   ج يـ ـــ  بهـ ـــ  الحـ ـــة مـ ـــ  المنافسـ ـــا, التـ ـــ  أو تمثلهـ ـــ  التحكـ ـــا فـ ـــ  حجمهـ ـــق وبالتالـ ـــة تحقـ ـــ م المؤسسـ ـــ   ـ  خـ
 .السـوق علـ  أكبـر ورقابـة سـيطرة كفـا ة, التكامـل
ــا الاســـتاتيجيات هـــ   تســـمية ويرجـــ  ــاملة بأنهـ ــ أ إلـــ  شـ ــا يمكـــ  نـ ــ  بالرغـــ  أعمـــا  منظمـــة أي بواســـطة تطبيقهـ  مـ

ـــ  مــــ  الاختــــ   ـــ  أو النشــــاط نــــو  حيـ ـــات بإمــــكان إذ. الحجـ ـــرة المؤسسـ ـــار أن والمتوســــطة الصغيـ ـــ   بيــــ  تختـ  هـ
 .ق راتهـا توافـق التـ  الإسـتاتيجية وتطبـق الاسـتاتيجيات

 لــ ع والمســاع ة المعلومــات إدارة فــ  المســــتخ م النظــــام ذلــــ  المعلومــــات ــامنظــ يعــــ  :المعلومــــات نظــــام تطويــــر
ـــاذ ــــ ـــرارات اتخـ ـــتاتيجية القـ ـــ  الإسـ ـــ  بحيـ ـــة ي عـ ـــة مهمـ ـــتاتيجية صياغـ ـــة إسـ ـــاع  أو المؤسسـ ـــ  يسـ ـــاتغ علـ  نــــوري) يرهـ
 لمؤسســـــةا فـــــ  والوظيفيـــــة الإداريــــة المســـــتويات مختلـــــ  يخـــــ م محســــو  نظـــــام هـــــو المعلومـــــات نظــــام إذن(. 2312
 ع قتهـــا منهــاو  الخارجيــة وع قاتهـــا وخ ماتهــا ومنتجاتهــا, وعملياتهــا, أه افهـــا, فــ  جوهريــة تغيــرات يحـــــ   الــــ ي
 مـــ  يمكنهـــا وبمـــا سســـة,المؤ  أعمـــا  توجهـــات تغييـــر فـــ  تســـاه  تأثيـــرات يمتلـــ  فهـــو. والمنافســـن والموردي  بالزبائـــ 
 فـ  قويـة تأثيـرات  الاسـتاتيج المعلومــات لنظــام وتكــون. الإســتاتيجية المنافســة بيئــة فــ  مميــز موقــ  علــ  الحصــو 
 ــــــامنظ اســـــتخ ام فـــــإن وبالتالـــــ (. 2334 الطائـــ ) وتنافســية إســـتاتيجية ميـــزات تحقيــق علـــ  ق راتهــا وفـــ  المنظمــة
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ـــــتاتيج  المعلومــــــات ـــــ  الاسـ ـــــة يعـ ـــــ  بمثابـ ـــــل أحـ ـــــة الم اخـ ـــــق الح يثـ ـــــ  لخلـ ـــــ رة ودعـ  ومواجهـــة ســـةللمؤس التنافســـية القـ
 خـ   مـ  التنافسـية ةالميـز  تحقيــق فــ  رئيســيا دورا ليلعــ  يصمــ  المعلومــات نظــام أن حيــ  المنافســن, إســتاتيجية
ــاهمت  ــا فـــ  مسـ ــلمها التـــ  القيمـــة, دةزيـ ــ  خـــ   مـــ  العمـــ   يتسـ ــات تزوي هـ ــل  عـــ  بالمعلومـ  إن.  مـــاتوالخ السـ
 علـــ  الحصـــو  فـــ  الســـهولة وتحقيـــق الانتظـــار وقـــ  وتقليـــل الزبائـــ , متطلبـــات حســـ  الإنتـــا  أســـلو  اســـتخ ام
 لكتونيـــةالا التجـــارة تطبيقـــات اســـتخ ام أو المعامـــ ت, انجـــاز زمـــ  تقليـــل أو الوســـطا  إلغـــا  خـــ   مـــ  المنتجـــات

 .ذلـ  علـ  مثـا  أفضـل هـ 
 :السابقة الدراسات

ـــــ   ــرا  تـ ـــ ــة إجـ ـــ ـــــ  مجموعـ ـــــات مـ ــا  ال راسـ ـــ ــة والأبحـ ـــ ــة, العلميـ ـــ ــوا  والأكاديميـ ـــ ــ  سـ ـــ ـــــو  فـ ـــــ ور موضـ ـــــ ي الـ ــ  الـ ـــ  تلعبـ
 وت عيمهــا, رهــا,تطوي وأســالي  وسياســات والاجتماعيـــة الاقتصاديــــة التنميــــة فــــ  والمتوســــطة الصغيــــرة المؤسســــات

 يلــــ  وفيمــــا .والاجتماعـــ  الاقتصــــادي دورهـــا لتفعيــــل كضــــرورة المؤسســـات لمختلــــ  التنافســـية القــــ رة موضـــو  أو
 اسـتطا  والتـ  ةالتنافسـي والقــ رة ســطة,والمتو  الصغيــرة المؤسســات موضــو  فــ  بحثــ  التــ  ال راســات لأبــرز عــر 
 :إليهـا الوصـو  الباحـ 

 لجزائريـــةا والمتوســـط الصغيـــرة للمؤسســـات التنافســـية القـــ رة تحليـــل"  بـــــــــ موســـومة( 2012)بوعقـــل دراســـة •
ـــ  ـــل فـ ـــة ظـ ـــ   اســــته ف ":  العولمـ ـــة هـ ـــل ال راسـ ـــر تحليـ ـــات تأثيـ ـــة تح يـ ـــ  العولمـ ـــ رة علـ ـــات ةالتنافســــي القـ  للمؤسسـ

ــتبانة تصميـــ  ذلـــ  ســـبيل فـــ  مســـتخ مة,والمتوســـطة الصغيـــرة  ســـتة مســـتوى علـــ  تنشـــط مؤسســـة 44 شـــمل اسـ
 الان مــــــا  أن إلــــــ  ال راســــــة وخلصــــــ  SPSS v.24 برنامـــ  بواســـطة المحصلـــة البيانـــات معالجـــة تـــ  وقـــ  ولايــات,

ـــــ  ـــــاط فـ ـــــادي النشـ ـــــ ا الاقتصـ ـــــ  لعالمـ ـــــارا أصبـ ـــــا خيـ ـــــام حتميـ ـــــات أمـ ــا. ـــةالجزائري والمتوســـطة الصغيـــرة المؤسسـ  أن كمـ
 واســتخ امها مكاناتهــاإ تطويــر علـــ  والعمــل فعالــة, تنافســية اســتاتيجيات صياغــة يســت ع  واســت امتها اســتقرارها
 تنميـــة بهــ   تهـــارؤي وتوســي  البيئيـــــة التطـــــورات لرصــــ  بخ يـــــا ــاهيكلهـــ تعزيـــــز إلــــ  إضافـــــة كفـــــا ة, أكثـــــر بشــــكل
 .التنافسـية البيئـة مـ  نسـقها وتكييـ  المعاصـرة التح يـات مـ  التأقلـ  فـ  مهاراتهـا

ــاق ترقيـــة وســـبل والمتوســـطة الصغيـــرة المؤسســـات ومكانـــة دور" عنـــوان تحـــ  (2012) طـــار  دراســـة •   رتهـ
 ق رتهـا ترقيــة ــبلس وتح يــ  فــ  والمتوســطة الصغيــرة المؤسســات واقــ  تحليــل إلــ  ال راســة هــ   ه فــ ":  لتنافســــيةا

 وجـود ظـل فـ  سـيما لاو  الوطنـ , الاقتصـاد فـ  فعـاّلا اقتصاديـا ومحـركا أساسـيا محـورا القطـا  هــ ا باعتبــار التنافســية
ــــورات التح يـــــات ــــ  والتطـ ــــاد يشـــــه ها التـ ــــ  الاقتصـ ــــة خلصـــــ  وقـــــ  .الوطنـ ــــات أن إلـــــ  ال راسـ ــــرةالص المؤسسـ  غيـ
 البرامـ  مـ  بالرغـ  ـة,المنافس علـ  قـادرة غيـر تجعلهـا التـ  والمشـاكل المعيقات مـ  الع يـ  تعانــ  الجزائريــة والمتوســطة
 تنتهـ . الرائـ ة ـ و ال تجـار  بعـ  إلـ  اسـتنادا القطــا  هــ ا ةتنافســي مــ  للرفــ  الحكومــة تبنتهــا التــ  والسياســات
ـــان ة خاصــــة وآليــــات للأعمــــا  مشــــج  منــــا  توافــــر كان وإن أنــــ  إلــــ  ال راســــة  مــــ  يعــــ ان المؤسســــات لهــــ   لمسـ
 تحقيــق ضــرورةب ال راســـة صــــ أو  ثــــ  ومــــ . كافيــة غيــر أنهــا إلا المؤسســات هــ   تنافســية لتقيــة الضروريــة الشــروط
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. نجاحهـــا ضمــانل والماليـــة التعليميــة,,التكنولوجيـــــة الصناعيـــــة, والسياســـــات السياســـــات هـــــ   بيـــــ  الوثيـــــق التكامــــل
 تكالمشـ عـاونوالت التنســيق علــ  يســتن  أن يجــ  السياســات هــ   تجســي  أن علــ  الأخيــر فــ  ال راســة تؤكــ  كمــا
 ويجعلهـا والمتوسـطة, ـرةالصغي للمؤسسـات التنافسـية القــ رة ترقيــة ي عــ  نحــو علــ  الاقتصادييــ  الفاعليــ  كافــة بيــ 
 .الشـاملة التنميـة فـ  فاعـ  طرفـا
 فـ  ةتوسـطوالم الصغيـرة للمؤسسـات التنافسـية القـ رات تنميـة أسـالي "  بـــ معنونـة (2015)علـي دراســة •

 فـــ  لمســـاهمةا العوامـــل تحليـــل إلـــ  ال راســـة هـــ   ه فـــ " الجزائـــر حالـــة دراســـة" العالميـــة الاقتصاديـــة التح يـــات ظـــل
 ركـزت حيـ  لعولمــة,ا ظــل فــ  ودوليــا محليــا الســوق فــ  مركزهــا تعزيــز وفــ  والمتوســطة الصغيــرة المؤسســات تنافســية
 بغـــر  لـــ وذ المؤسســـات مـــ  النـــو  هـــ ا أدا  علـــ  العولمـــة تفرضهـــا التـــ  والتح يـــات, ر الفـــ فـــ  البحـــ  علـــ 
 فـ  المتوسـطةو  الصغيـرة للمؤسسـات التنافسـية القــ رة تحســن أجــل مــ  اتباعهــا الواجــ  والسياســات البرامــ  رســ 
ــــية بيئـــــة ــــز تنافسـ ــــ ي  والتنافـــــ  بال يناميكيـــــة تتميـ ــــروالتغ الشـ ــــتخ مة,الســـــري  يـ ــــ  مسـ ــــةح ذلـــــ  فـ ــــ  زمـ ــــ  مـ  البرامـ

ــــة ــــوم الإحصائيـ ــــة للعلـ ــــ ( SPSS 20) الاجتماعيـ ــــة وخلصـ ــــ  ال راسـ ــــاك أن إلـ ــــ   هنـ ــــ  اختـ ــــتاتيجيات فـ  الاسـ
 مـــ  اتفاعلهــ ونمـــط يج الاســتات لســـلوكها التنافســية الميـــزة لتحقيــق والمتوســـطة الصغيرة المؤسســات قبـــل م  المنتهجــة
 التميـــز, بالتكاليـــ , لهيمنـــةا اســـتاتيجية والمتوســـطة الصغيـــرة المؤسســـات تتب  التنـــاز  منطـــق فمـــ . البيئيـــة المتغيـــرات
 .التكيز

ــــــــ المعنونة (2010) زهية دراسة • ـــــــــ ــــــــ ه ف"  التنافسية الق رة لتعزيز كم خل الإنتاجية تحسن" بـ ــــــــ   ـ  هـ
 العوامــل أبـــرزو  أهــ  مــ  أنهــا تــرى حيــ  للمؤسســة, بالنســبة الإنتاجيــة تحســن ومكانــة أهميــة توضيــ  إلــ  ال راســة
 تنافســــــية يــــــزةم تطويــــــر أن إذ التنافســــــية, مـــــ  عليــــــا مســــــتويات إلــــــ  للوصــــــو  المؤسســـــات بهــــــا تهتــــــ  أن يجــــــ  التـــــ 
 خـ   مــ  يهــاإل التوصــل ويتــ . عنهــا منفصــ  جــز ا وليــ  المؤسســة لإســتاتيجية جوهــري عنصــر هـــو مــــا لســــلعة
 للحـر  شـاملة إسـتاتيجية فـ  دمجهـا خــ   مــ  تنافســية ميــزة خلــق إلــ  يــؤدي الإســتاتيجية فــ  تحــرك كل جعــل

ــويقية ــ  التسـ ــ  فـ ــة مواقـ ــة ديناميكيـ ــ . للصناعـ ــ   توصلـــ  وقـ ــة هـ ــ إ ال راسـ ــود لـ ــة وجـ ــة ع قـ ــ ب تكامليـ  مفهومـــ  يـ
 مــا ل ولــة التنافســية يـــزةفالم. التنافســــية القــــ رة لتحقيــــق أساســــيا م خــــ  تعتبــر الإنتاجيــة وأن والتنافســية, الإنتاجيــة
ـــ  ــــ ـــن تقتضـ ــــ ـــة, تحسـ ــــ ـــ  الإنتاجيـ ــــ ـــتمرارية وبالتالـ ــــ ـــة ونجــــاح اسـ ـــة الاقتصاديــــة المؤسسـ ـــر. ــــةالصناعي وبخاصـ ـــ ي الأمـ  الـ
ــــت ع  ــــاذ يسـ ــــرارات اتخـ ــــوات القـ ــــة والخطـ ــــة ال زمـ ــــ  للمحافظـ ــــا علـ ــــاد ميزتهـ ــــتاتيجيات واعتمـ ــــي اسـ ــــا  ةتنافسـ  وانتهـ
 .الح يثـة والتطـورات يتماشـ  بمـا والتنافسـية الإنتاجيـة القـ رات وتحسـن ل عـ  سياسـات

 ــ دع فــ  الصناعيــة للمنشـــآت مــــ  لعــــ د التنافســــية القــــ رة" عنــــوان تحــــ  Mores( 2002) دراســــة •
 فـ  مؤسسـة 44 بــ قـ رت مؤسســات مــ  شــملت  مــا خــ   مــ  ال راســة هــ   اســته ف " الصناعيــــة الــــ و  مــــ 
ـــا, الأمريكيــــة المتحــــ ة الولايــــات مــــ  كل ـــا كنــــ ا بريطانيـ ـــاتمت التــــ  العوامــــل, مجموعــــة فــــ  البحــــ  وألمانيـ  هــــ   لكهـ
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 نمويكآلية لتفعيل دورها الت تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في محافظة الكرك  
 الرواشدة صالح الرحمن عبد ولاء الدكتورة 

 
 المحصلــة وكانــ  .البيانـات لجمـ  كأداة اسـتبانة اعـ اد علـ  ذلـ  فــ  معتمــ ة. التنافســية ق رتهــا لتعزيــز المؤسســات

ــ  ــ  تكمـ ـــ ــة أن فـ ـــــ  ال راسـ ـــــ  خلصـ ــات أن إلـ ـــ ــة, المؤسسـ ـــ ـــــ  الصناعيـ ــملتها التـ ـــ ــة شـ ـــ ــا ال راسـ ـــ ــام ل يهـ ـــ ــبا اهتمـ ــ لـ  ـ
ـــــطة ـــــ  بأنشـ ــر البحـ ـــ ـــــة والتطويـ ـــــ  بالإضافـ ــر إلـ ـــ ـــــ  التطويـ ــار  التكنولوجـ ـــ ـــــاه  باعتبـ ـــــكل يسـ ـــــركب وبشـ ـــــ  يـ ـــــ  فـ  خفـ
  تنافســية قــ رة المؤسســات هــ   اكســا  فــ  يســاه  ممــا ,الإنتــا  تكاليــ 

 لولايــاتا فــ  الصناعيــة للمشــــاري  التنافســــية ةالقــــ ر  تعزيــــز عوامــــل" بعنــــوان Daved(2002 ) دراســــة •
 تح يــ  إلــ  الأمريكيـــة الصناعيــــة المشــــاري  مــــ  مشــــروعا 44 شــــمل  التــــ  ال راســــة ه فــــ " الأمريكيــــة المتحــــ ة
 جيـ  بشـكل الإمكانيـات طويـروت بنـا  أن ال راسـة أظهـرت حيـ . المشـروعات لهـ   التنافسـية القـ رة تعزيــز عوامــــل

 الآخريـ , علـ  التغلـ و  التنافسـية ق رتهـا وتعزيـز والتوســ  النمــو فــ  أه افهــا تحقيــق مــ  المنشــآت يمكــ  وت ريجــ ,
ــ  ــل مـــ  اســـتخ م  وقـ ــ رة ذلـــ  أجـ ــأة قـ ــا إدارة علـــ  المنشـ ــة تكاليفهـ ــادة بفعاليـ ــة وزيـ ــا حصـ  أســـواقها فـــ  منتجاتهـ
 توصلــــــ  ـــــام خــــــ   مـــــ  ال راســـــة وخلصــــــ . للمنشــآت التنافســـية القـــ رة لتح يــ  كمقاييـــ  والمســـته فة اليــةالح
 بجـــودة مــامالاهت أن إلـــ  البيانــات, لجمـــــ  أداة أو كوســـــيلة الاســـــتبانة اســــتعما  علـــــ  وبالاعتمـــــاد نتائـــــ  مـــــ  إليــــ 
ــ  المنتجـــات وســـعر ــر لـ ــز فـــ  يـــركب أثـ ــية تعزيـ ــة المنتجـــات تنافسـ ــ المنتجـــات مقابـــل الأمريكيـ ــا المنافســـة رىالأخـ  فـــ  لهـ
 .الأمريكيـة السـوق

 " الخا  القطا  لمنشآت التنافسية الق رة تعزيز" بعنوان Labich(996) دراسة •
 القطـــا  فـــ  ـــطتنش التـــ  المؤسســـة ـــ ف التنافســـية القـــ رة تعزيـــز ســـبل عـــ  البحـــ  الـــ  ايضـــا ال راســـة هـــ   ه فـــ 
 ــــ يكس أن ذلــــ  فــــ  ريــــ  ولا شــــأن  مــــ  البشــــرية المــــوارد بتحفيــــز الاهتمــــام أن عــــ  كشــــف  حيــــ  الخــــا ,
 القوة عـــ  فضـــ  الأخـــرى, الصناعيـــة المنشـــآت مـــ  مثي تهـــا عـــ  تميـــز وك لـــ  تنافســـية قـــ رة القطـــا  هـــ ا منشـــآت

 لجمـ  كأداة بانةالاسـت ذلـ  سـبيل فـ  اسـتخ م  وقـ . المجــا  هــ ا فــ  لهــا المنافســن مختلــ  ومجابهة مواجهــة فــ 
 هــــ ا فــــ  منهــــا بال كــــر نخــــص التنافســــية القــــ رة لقيــــاس المعاييــــر بعــــ  اســــتعما  علــــ  زيــــادة المعلومــــات, وتحصيــــل
 .التكاليـ   خفـ علـ  والقـ رة الإنتاجيـة معـ لات: الصـ د
 الدراسة: منهجية

 تـ  يـ ح ال راسـة, موضــو  عــ  مفصلــة معلومــات جمــ  خــ   مــ  التحليلــ , الوصفــ  المنهــ  علــ  الاعتماد تم 
 لــــ ع الاعتمـــاد تــــ  كمـــا البحـــ  محــــل بالموضـــو  الع قـــة ذات الســــابقة ال راســـات مـــ  مهمــــة مجموعـــة اســـتعرا 
 في ــــطةوالمتوس الصغيــــرة للمؤسســــات المي انيــــة الزيــــارات مــــ  الع يــــ  إجــــرا  خــــ   مــــ  المي انيــــة, ال راســــة أســــلو 
 :همـا لل راسـة, ال زمـة البيانـات لجمـ  أساسـيان مصـ ران اعُتمـ  الصـ د هـ ا وفـ . الكرك محافظة
 .ال راسة بموضو  تتعلق التي السابقة وال راسات والأبحا  الكت  اعتماد خ   م  :الثانوية المصادر: أولا
 الصغيرة سساتالمؤ  م را  بعـ  مقابلــة خ   م  جمعهــا تــ  التــ  البيانــات فــ  وتتمثــل: الأوليــة المصــادر: ثانيــا

 .م ير 03 وع ده  الكرك محافظة في والمتوسطة
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ــــ  ــــة مجتمـ ـــــ  الكرك ظةمحاف في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات جمي  شمل :وعينتها الدراسـ ـــــ  لقـ  م ير 03 قابلةم تـ

ـــــطة الصغيـــرة للمؤسســـات ـــــطة والمتوسـ ـــــ  وذلــــــ  الكرك محافظة في الناشـ ـــــا بحكـ ـــــا بــــــأن اعتقادنـ ـــــق مـ ـــــة لــــــ ع ينطبـ  عينـ
 علــ  ينطبــق ــالم بــاتقري مماثــل وهــو الكرك, محافظة في العاملــة والمتوســطة الصغيــرة المؤسســـات علــــ  ينطبــــق ال راســــة
 .  لـةمتماث شـب  فيهـا تعيـش التـ  العمـل وظـرو  المشـك ت كـون الاردن, فـ  العاملـة المؤسســات بقيــة
 :الدراسة أداة
 عوامــــــــل وأهميــــــــة دور لقيــــــــاس الكرك محافظة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات م را  م  مقاب ت اجرا  خ   م  

 ومــا الكرك محافظة في والمتوســــطة الصغيــــرة للمؤسســــات التنمــوي الــ ور وتعظيــ  تفعيــل فــ  افســيةالتن القــ رة تعزيــز
 الاسـتبانة هـ   سـ ق وقـ . المؤسسـات لهـ   التنافسـية القــ رة وتطويــر ترقيــة فــ  الاردنية الحكومــة دور فعاليــــة مــــ ى
 :كالآتـ  محـاور أربعـة إلـ 

 .الكرك محافظة في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التنافسية الق رة تعزيز عوامل :لأولا المحور
 دورها تفعيل في لكركا محافظة في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التنافسية الق رة تعزيز وأهمية دور :الثاني المحور
 .التنموي
 .التنافسية ةالق ر  تعزيز لعوامل الكرك افظةمح في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات امت ك م ى :الثال  المحور
 وتفعيـل المتوسـطةو  الصغيــرة للمؤسســات التنافســية القــ رة تعزيــز فــ  الاردنية الحكومــة دور فعاليــة :الرابــ  المحــور
 .  التنمـوي دورهـا
 إل  توصلال ت  لمقابلاتا خلال من الدراسـة، بهـذه الخاصـة البيانــات وتحليــل جمــ  مــن تــ  مــا علــ  بنــاء  
ــدو  لتفعيـــل ضـــرورة يعتبـــر والمتوســـطة الصغيـــرة للمؤسســـات التنافســـية القـــدرة تعزيـــز أن  لهـــذه التنمـــوي رالـ

 :كالآتي هـي والنتائـج ومحليـا، وطنيـا المؤسسـات
 التنافسـية اتيجياتالاسـت  ـ وتبن المتق مـة, التكنولوجيـا والتويـ , وال عايـة المنتجـات, جـودة مـ  كل تعتبــر •

 التنافســية قــ رةال وتطويــــر تعزيــــز عوامــــل أبــــرز فعــــا  معلومــــات نظــــام وامتــــ ك البشــــري, العنصــــر تطويــــر ,المناســبة
 والمتوسـطة  الصغيـرة للمؤسســات

 فـــ  كبيـــرة أهميـــةو  دور لـــ  التنافســـية القـــ رة تعزيـــز وعناصـــر لعوامـــل والمتوســـطة الصغيـــرة المؤسســـات امتـــ ك •
 العناصـر ـ  ه أهميـة خـ   مـ  وذلـ  محليـا, أو وطنيـا كان سـوا . المؤسســات لهــ   التنمــوي الــ ور وتعظيــ  تفعيــل

ـــــ  والعوامـــل ـــــا  تكويــــــ  فـ ــات قطـ ـــ ـــــرة مؤسسـ ـــــطة صغيـ ـــــا  تنافســــــ  ومتوسـ ــ  وفعـ ـــ ـــــ رة لـ ـــــ  القـ ــا تنشــــــيط علـ  ـــ ورةلـ
 ومتوازنـة  شـاملة وطنيـة تنميـة تجسـي  إلـ  وصـولا المحليـة التنميـة عجلـة ودفـ  الوطنـ , الاقتصـاد وترقيــة الاقتصاديــة,
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 بصفـــة الاردن في والمتوســـطة الصغيـــرة المؤسســـات مســـتوى علـــ  المتوافـــرة التنافســـية القـــ رة تعزيـــز عوامـــل إن •

ـــات عامــــة ـــطةالن والمؤسسـ ـــة الكرك محافظة في اشـ ـــة بصفـ ـــ   تمكــــ  لا خاصـ ـــات هـ ـــ  المؤسسـ ـــا أدا  مـ ـــويالتن دورهـ  مـ
 معظـ  تـزا  لا إذ. سـيةالتناف القـ رة وتطويـر تعزيـز فـ  المسـاهمة العوامـل أبـرز إلـ  تفتقـر فهـ  وفعـا , ريـادي بشــكل
 وانفتاحـا حــادا ســاتناف تشــه  بيئــة فــ  الاســتمرارية لهــا مــ تض التــ  والمناهــ  الحلــو  عــ  تبحــ  المؤسســات هــ  
 .تواجههـا التـ  والصعوبـات العراقيـل وتعـ د تنـو  مـ  خاصـة ,واسـعا

ــة فعاليـــة وذ والمتوســـطة الصغيـــرة للمؤسســـات التنافســـية القـــ رة تعزيـــز فـــ  الاردنية ال ولـــة دور يعتبـــر •  ضعيفـ
 قطـا  وتطويـر قيـةلت  الحكومــ  الــ ور مــ  الرغــ  وعلــ  حيــ . التنمــوي دورهــا وتفعيــل افســيتهاتن لتعظيــ  ومحــ ودة

 المحيطــــة يئــــةالب تشــــه ها التــــ  العراقيــــل ظــــل فــــ  محــــ ودا يبقــــ  الــــ ور هــــ ا أن إلا والمتوســــطة, الصغيــــرة المؤسســــات
 .والمتوسـطة الصغيـرة المؤسسـات بقطـا 

ــــية ـــــ رةالق ت نـــــ  • ــــرة للمؤسســـــات التنافسـ ــــود والمتوســـــطة الصغيـ ــــ  جـــــز  يعـ ــــ  منـــــ  مهـ ــــلتفع عـــــ م إلـ  دور يـ
 .القطـا  هـ ا مؤسسـات وترقيـة دعـ  فـ  الحكومـة

 بالقـــ رة هــو للن كافيـــة وح هــا والمتوســطة الصغيـــرة المؤسســات وتطويـــر دعــ  فــ  ال ولـــة جهــود تعتبــر لا •
 لمؤسســـاتا بالحكومـــة, الأمـــر تعلـــق ســـوا  الأطـــرا  كافـــة جهـــود تضافـــر مـــ  لابـــ  بـــل المؤسســـات, لهـــ   التنافســـية
 في والمتوســــطة الصغيـــرة للمؤسســــات التنافســـ  بالمســــتوى الارتقـــا  علــــ  والعمـــل الحلــــو  لصياغـــة ,الأفــــراد نفســـها,
 .الكرك محافظة

 بصفـة الكرك ظةمحاف في والناشـطة عامـة بصفـة الاردنية والمتوسـطة رةالصغيـ المؤسسـات وأهميـة دور مح وديــة •
ــة, التنميـــة عجلـــة ودفـــ  دعـــ  فـــ  خاصـــة  لعوامـــلا لمعظـــ  المؤسســـات هـــ   امتـــ ك عـــ م إلـــ  بالأســـاس يعـــود المحليـ

 فقـــط, لتبقــ  نتــ ت المؤسســات هــ   مـــ  يجعــل الــ ي الأمــر التنافســية, ق راتهـــا تعزيــز فــ  تســاع ها التــ  والعناصــر
 .والوطنـ  المحلـ  بالاقتصـاد النهـو  فـ  وفعـالا رياديـا دورا تمـارس ولا

 :المقترحات
 التـــ  التح يـــاتو  الصعوبـــات مختلـــ  أن لنـــا تبيـــ  ال راســـة, هـــ   إليهـــا خلصـــ  التـــ  النتائـــ  علـــ  تعرفنـــا أن بعـــ 

 الناشـطة تلـ  اصـةخ وبصفـة الاردنية والمتوسـطة الصغيـرة للمؤسسـات التنافســية القــ رة رفــ  عــ م فــ  ســببا كانــ 
 أو ســتهلكنالم أو نفســــها بالمؤسســــات الأمــــر تعلــــق ســــوا  الأطــــرا  مختلــــ  عاتــــق علــــ  تقــــ  الكرك, محافظة في

 التـ  للبيئـة ونـةالمك العامـة السياسـات مـ  وغيرهـا والقانونيـة ةوالتجاريــ الماليــة للسياســات كواضعــة الاردنية الحكومــة
 .نشـاطها المؤسسـات هـ   فيهـا تمـارس
 رفــــ  عـــ م ــــ ف المتســـببة المشـــاكل وجــــود عـــ  مســـؤولة تعتبــــر التـــ  للجهــــات, موجهـــة ســـتكون مقتحاتنــــا فـــإن لـــ ا

 صـورة اختـ  و  أخـرى إلـ  جهـة مـ  مسـؤوليتها نسـبة اختـ   مـ  غـ الر  علـ  عاليــة لمســتويات التنافســية القــ رة
 :الآتـ  فـ  المقتحـات هـ   وتتلخـص أيضـا, المسـؤولية هـ  
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 :في وتتمثل الحكومة إلى موجهة مقتحات

ــ  العمـــل  -1 ــ  علـ ــة السياســـات وضـ ــة التجاريـ ــ  والماليـ ــريعات وسـ ــ ار التشـ ــرارات وإصـ ــة القـ  صحيحةال الخاصـ
 المتوسـطةو  الصغيـرة المؤسسـات وقطـا  عــام بشــكل الاردني الاقتصــاد وأدا  كفــا ة رفــ  شــأنها مــ  التــ  والم روســة

 .خا  بشـكل الكرك محافظة في
 ع قــــة لهــــا تخصصــــات ضمنهــــا مــــ  فيهــــا ج يــــ ة تخصصــــات وفتــــ  المهنــــ  الت ريــــ  مراكــــز عــــ د زيــــادة  -2

 . والمتوسـطة الصغيـرة المؤسسـات ومميـزات بخصائـص
 أصحـــــــا  والطــــــ   الجامعـــــــات بأســــــات ة الممثلــــــة الأكاديميـــــــة الخبــــــرات مــــــ  الاســـــــتفادة علــــــ  العمــــــل  -3

 وكليـات لوجيـةالتكنو  وكليـات الزراعـة وكليـات الإداريـة والعلـوم الاقتصـاد كليـات التح يـ  وجـ  وعلـ  الاختصــا 
ـــ ا الهن ســــة ـــا الصناعيــــة وتح يـ ـــ . منهـ ـــ  ذلــــ  ويأتـ ـــ   مـ ـــ وات ترتيــــ  خـ ـــات النـ ـــراك العمــــل وورشـ ـــا وإشـ  ت ةأسـ
 الزراعـــ و  الصناعـــ  العمـــل فـــ  الطـــ   إشـــراك وك لـــ  الأكاديميـــة, استشـــاراته  مـــ  والاســـتفادة فيهـــا الجامعـــات
 .المحلـ  المجتمـ  خ مـة اتومسـاق والبحثيـة الت ريبيـة المسـاقات ضمـ  والإداري والهن سـ 

 فتـ  ريـقط عـ  وهـ ا والمتوسـطة, الصغيـرة المؤسسـات فـ  الاسـتثمار علــ  المســاع ة الأجهــزة كل ت عيــ   -4
 .الشـبابي الوسـط فـ  والتنشـيط  الإع مـ  بالـ ور للقيـام والتشـغيل المهنـ  بالإدمـا  المجـا 
ــــتح ا   -5 ــــات اسـ ــــل آليـ ــــ ة تمويـ ــــ تت ج يـ ــــات ماشـ ــــات واحتياجـ ــــرة المؤسسـ ــــطة الصغيـ ــــ  والمتوسـ ــــ الأ مـ  خـ

 .المؤسسـات ه   تق مهـا التـ  الضمانـات كفايـة عـ م بالحسـبان
ـــــرو  ســــــق  رفــــــ  سياســــــةتطبيق  -6 ـــــ  المســــــموح القـ ـــــا فروعهــــــا مســــــتوى علــــــ  للبنــــــوك بـ  والمعالجــــــة ,ووكالاتهـ

 .والمتوســطة الصغيــرة المشــاري  قبــل مــ  المق مــة القــرو  لملفــات والفعالــة الســريعة
 والمتوســـطة ةالصغيـــر  المؤسســات لمســـيري وتأهيلـــ  تكوينــ  نظـــام قيــادة علـــ  تســـهر منظمــة أو هيئـــة إقامــة  -7

 .المحيـط متغيـرات ومواجهـة الح يثـة التسـيير أدوات فـ  التحكـ  مـ  يمكنهـ 
 .نفس  لوق ا في والأموا  والتقنية الخبرة جل  بغر  والأجنبية الوطنية المنظمات نب المشاركة دع  -8
ــ  -9 ــة دعـ ــات تأهيـــل عمليـ ــ  والمتوســـطة الصغيـــرة المؤسسـ ــات ووضـ ــط علـــ  تعمـــل آليـ  بن تمتينهاو  الع قـــة ربـ

 سـوا  الكبيـرة سسـاتالمؤ  وبيـ  بينهـا ةالباطنيـ المقاولـة تطويـر وكـ ا البحـ , ومراكــز والمتوســطة الصغيــرة المؤسســات
 .الوطنية أو الأجنبيـة

 الصغيــرة ــرو الق مــ  التعامــل فــ  والعالميــة العربيــة والنمــاذ  والأســالي  الأفــكار مــ  الاســــتفادة ضــــرورة  -11
 .والمتوســطة يــرةالصغ المؤسســات فــ  الاســتثمار تنميــة آليــات تطويــر وفــ  والمصغــرة,
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ــادإيج -11 ـــ ــات ـ ـــ ــة مؤسسـ ـــ ــة ماليـ ـــ ـــــل لتنميـ ــات وتمويـ ـــ ــرة الصناعـ ـــ ــطة الصغيـ ـــ ــ ة والمتوسـ ـــ ـــــ  المؤيـ ـــــريعات,و  بقوانيـ  تشـ
 الصناديـق هـ   إلـ  الم خريـ  صغـار وجـ  . الصغيـرة الماليـة المســاهمات تجميــ  تتولــ  اســتثمار صناديــق كإنشــــا 
  ,المشــــرو  جـــ وى ب راســـة قيامهــــا بعـــ  المشـــاري , وأصحــــا  الأمـــوا  رؤوس أصحـــا  بيــــ  طالوســـي دور لتـــؤدي
 .المتوقـ  الربـ  وهامـش المطلـو  المـا  ورأس
ـــــ  التخفيــــــ   -12 ـــــوم مـ ــة الرسـ ـــ ــة الضريبيـ ـــ ـــــ ا والجمركيـ ـــــ  وهـ ـــــاط حسـ ـــــة كل نشـ ـــــجي  مؤسسـ ــام لتشـ ـــ ـــــ  ه قيـ  ـ

 .الحيويــة المجــالات فــ  المؤسســات
 تقــــ م قـــ  ىأخــــر  آفـــاق فــــ  المواصلـــة يمكــــ  الحاليـــة, ال راســــة مـــ  وانط قــــا فإنـــ  المســــتقبلية ال راســـات وبخصـــو 

 :يلـ  كمـا إليهـا التطـرق بالإمـكان ال راسـة, لموضـو  ج يـ ة أبعـاداا 
ــن • ــة تحسـ ــة ال راسـ ــا عبـــر الحاليـ ــة  حي مـــ  آخر, ســـياق فـــ  تطبيقهـ ــة ال راسـ . الكمية ـــةال راس أو الكيفيـ

 تختلـ  كمـا .,لبيئـةا حيـ  مـ  الاردن, فـ  نظيراتهـا عـ  مختلفـة الكرك محافظة فـ  والمتوســطة الصغيــرة فالمؤسســات
 ال راسـة ـنستح يمكـ  أنـ  علـ  عـ وة. التسـييرية الأدوار فـ  وتحكمهـا أسـواقها ونطـاق ديناميكيــة حيــ  مــ  أيضــا
 .آخـر مجـا  فـ  تطبيقهـا خـ   مـ 

 :المراج  قائمة
 العربية المراج 
 .رمص العصرية, الأعما  منظمات في البشرية الموارد دارة.إ(2313)السي  أحم  كردي,

ـــار  ـــ , حالمختـ ـــ  سـ ـــ  محمـ ـــ  أحمـ ـــتاتيجية لإدارة(. ا233٩ )محمـ ـــ  الإسـ ـــا المفاهيـ ـــركة ذ ,والنمـ ـــة الشـ  ح ةالمت العربيـ
 .مصر القاهـرة, والتوريـ ات, للتسـويق
 مق مــة ــةورق ال وليــة, الأســواق إلــ  النفــاذ فــ  الناجحــة والتجــار  التنافســية هــــوم(. مف2333 )نســــري  ,بــــركات
 للتخطيــط, ــ العرب المعهــ  ال وليــة, الأســواق فــ  يــةالعرب للــ و  التنافســية القــ رة محــ دات حــو  عمـــل ورشــــة إلــــ 
 .تونــ 
 إلـ  مق مــة ــةبحثيورقة  الرقم , الاقتصــاد إلــ  الصناعــ  الاقتصــاد مــ  التنافســية الميــزة (.2334 )حســن,بلعجــوز
 للبلــ ان التنافســية ـاالمزايـ تكويــ  فــ  مســاهمتهاو  الرقمــ  الاقتصــاد ظــل فــــ  المعرفــــة: حــــو  ال ولــــ  العربــــ  الملتقــــ 
 .الجزائــر الشــل , بوعلــ  بــ  حســيبة جامعــة العربيــة,
 ســــــالةر  الصناعيــــــة, للمنتجــــــات التنافســــــية القــــــ رة وت عيــــــ  الإنتاجيــــــة تحســــــن نحــــــو .(٠٢٢٢) الرحمــــــ  عبــــــ ,عنتــــــر
 .الجزائــر الجزائــر, جامعــة ـورة,منشـ غيــر دكتــورا 

ــــــل  ــــــ  ,بوعقـ ــــــل (2314 )مصطفـ ــــــ رة تحليـ ــــــية القـ ــــــات التنافسـ ــــــرة للمؤسسـ ــــــط الصغيـ ــــــة والمتوسـ ــــــ  الجزائريـ ــــــل فـ  ظـ
 (.٠) ٠٢الاقتصاديــة, والسياســات للعولمــة الجزائريــة المجلــة,العولمـة

 .جني  ال ولي, العمل ةمنظم الإنتاجية, (. إدار ٠٢٢٢, جوزي  )بروكوبنكو  
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ــــل الإنتاجيـــــة تحســـــن ,(٠٢٠٢) خيـــــاري ,زهية  ــــة: التنافســـــية القـــــ رة لتعزيـــــز كم خـ ــــ الص القطـــــا  واقـــــ  حالـ  ناعـ

 .الجزائـر عنابـة, مختـار, باجـ  جامعـة منشـورة, غيـر دكتـورا  رسـالة الجزائـر, فـ  العمومـ 
 والتوزي , للنشــــــر الفكر دار ,1 ط البشــــــرية, الموارد إدارة يجياتســــــتاتا( (.٠٢٠٠) المطل  عب  ســــــام  ,عامر 

   .الأردن
 التنافســــــية ــــــزةالمي علـــــ  الكفــــــا ات وتنميــــــة البشـــــرية للمــــــوارد الاستاتيج  التســــــيير أثـــــر (٠٢٢٢)يحضيــــــة ,ســـــم لي 

 .الجزائــر الجزائــر, جامعــة منشــورة, غيــر دكتــورا  رســالة الاقتصاديــة, للمؤسســة
 .لبنان بيروت, للنشر, العربية النهضة دار ,1 ط ال ولية, الأعما  دارة( إ٠٢٢٠  )مرس طاهر ,عطية  
ــة دور(. ٠٢٠٢فارس ) ,طارق  ـــ ــات ومكانـ ـــ ــرة المؤسسـ ـــ ـــــطة الصغيـ ــبل والمتوسـ ـــ ــة وسـ ـــ ــا ترقيـ ـــ ــية, ق رتهـ ـــ ــالةر  التنافسـ ـــ  سـ

 .الجزائــر ســطي , عبــاس, فرحــات ــةجامع منشــورة, غيــر دكتــورا 
 .مصر الإسكن رية, الجامعية, الكت  دار ,1 ط المنتجات, جودة طوير(. ت٠٢٢٢ماض  ) ,عاد  
ـــــــــتاتيجيات( ا2334نبيل محم  ) ,مرس   ــــ اد,( العليــــــــــا الإدارة سـ ـــــــــة تنفيــــــــــ , إعــــــ ــــ  ,)مراجعـ  الجامعــــــــــ  المكتــــــ

 .مصــر الإســكن رية,,الح يــ 
 .الجزائر الجامعية, المطبوعات ديوان ,4 ط التسيير, في لمطبق المعلومات نظام (.٠٢٠٠منير ) ,نوري 
 .الأردن عمــان, والتوزيــ , للنشــر جريــر دار ,2 ط التكنولوجــ , الاقتصــاد تحليــل (.٠٢٢٢هويشار) ,معرو  
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