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 خصلمال

تحديد و  ،من مزاياها الاسووووووووووووت ادةالتعرف على حجم التجارة الالكترونية في السووووووووووووودان و مكانية الي هدف البحث 
ومعرفة أهم التحديات والعقبات التى تواجه السووووووووووووووودان في تلابيق التجارة الالكترونية، تتث ل م ووووووووووووووكلة البحث في 

تسهم التجارة  حثمن نتائج الب، في السوودان الاقتصواديةالتجارة الالكترونية في التنثية التسوال  التالي  ما هو دور 
الاقتصادية في  ، ساهمت التجارة الالكترونية في التنثيةالإلكترونية في توفير عثل داخلية وخارجية للأفراد وال وركات

 ،الوارداتمن ل قليو  ا يزيد من الصوووووادرات مم زيد التجارة الالكترونية من انتاجية المصوووووان السوووووودان ب وووووكل كبير وت
ة الالكترونية لزيادة تعزيز الاهتثام بالتجار ، و ضووورورة العثل على تحديث وتلهيل البنية التحتية للدولة يوصووول البحث

 الحصة السوقية لل ركات والمصان .
 الكلمات المفتاحية: التجارة الإلكترونية، السودان، التنمية الاقتصادية.
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Abstract 
The research dealt with the impact of internal marketing on service creativity, a 
case study of Marouj Food Products Company, Kosti Branch (2024). The research 
aimed to stand on the role of disseminating marketing information through internal 
communication methods, and to show the extent of the companies' management's 
interest in internal training for employees, and to know the impact of motivating 
employees to be creative in their services. The research problem is represented in 
the following question: What is the impact of internal marketing on service 
creativity at Marouj Food Industries Company? In light of defining the research 
problem and knowing the importance of the study and to achieve the objectives, 
the research assumed a main hypothesis that there is a statistically significant 
relationship between internal marketing and service creativity, from which three 
sub-hypotheses emerge as follows: There is a statistically significant relationship 
between internal communications and service creativity at Marouj Food Products 
Company. There is a statistically significant relationship between training and 
service creativity at Marouj Food Products Company. There is a statistically 
significant relationship between motivation and service creativity at Marouj Food 
Products Company. The research used the descriptive analytical method. A 
random sample was selected and (15) questionnaires were distributed to a random 
sample of the research community, which numbered (26) Terms, from the research 
results: good coordination between the various departments of Marouj Company 
regarding market information, the field work needs of Marouj Company are 
consistent with the objectives of the training courses, Marouj Company has a fair 
incentive system, the research recommends the necessity of the marketing 
department obtaining feedback from employees regarding the products, working 
to enhance the ability of individuals to be creative in work with the help of 
information and communication technologies in the company, and enhancing 
service marketing activities within the system of internal training objectives in the 
company. 
Keyword: marketing, service creativity,sudan. 
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 ونية وأثرها على التنمية الاقتصادية في السودانالتجارة الإلكتر       
 د. رشيدة عباس العوض محمد صالح     
 عمر اسحاق كرام        

 مقدمة
التلاور الكبير في اسوووووتتدامات اوووووبكة الانترنت في ال التلاور المواك  في تقنيات الحوسوووووبة والاتصوووووا ، والتى  أدي

أدي  onlineادلاً سووريعاً واوواملً للثعلومات ضووثن الانسوويال السوول  للبيانات والمعلومات على ا   حققت تب
ذلك الى اسوووووووت ثار الانترنت في شا  الن وووووووواص التجاري والاقتصووووووووادي واهور م اهيم التجارة الالكترونية التى تقوم 

ورة على نت، لذلك تعتثد ال ركات المتلاعلى تباد  السول  وا دمات والأموا  بواسولاة الحاسول عش ابكة الانتر 
تسووووووويق وبي  وتوتي  منتجاما عش مواقعها ونوافذها الإلكترونية مما ي دي الى تيادة مبيعاما، وعلى الرام من التلاور 
الذي تسوووت ووووعرا ال ووووركات في مع م الدو  الا ان مع م ال وووركات السووووودانية ما تالت تعتثد على التسووووويق والبي  

تجاما عش نوافذ التسوووووووويق العادية مما يقلل من حجم ن وووووووااها التسوووووووويقل بالمقارنة م  ال ووووووووركات التى التقليدي لمن
 تعتثد على أسالي  التجارة الالكترونية.

 الاطار المنهجي :اولاا 
تتث ل م ووووووووكلة البحث في التسووووووووالو  الرئيسوووووووول التالي  ما هو دور التجارة الالكترونية في التنثية مشكلة البحث: 

 صادية في السودان؟ ومنه تت رع الأسئلة التالية الإقت
 ما هو اثر التجارة الالكترونية على تسويق المنتجات في السودان؟. .4
 ما هو اثر التجارة الالكترونية على التجارة ا ارجية في السودان؟. .4

 أهداف البحث:
  ستعراض مضثون التجارة الالكترونية والتعرف على خصائصها ومزاياا وتلاورها. .4
 التعرف على حجم التجارة الالكترونية في السودان و مكانية الإست ادة من مزاياها. .4
 تحديد ومعرفة أهم التحديات والعقبات التى تواجه السودان في تلابيق التجارة الالكترونية. .4
 ابرات الاثار التنثوية المحتثلة للتجارة الالكترونية على اقتصاد السودان. .1

هذا البحث في ان التجارة الالكترونية اصووووووووووبحت عاملً في او اقتصووووووووووواديات الدولة،  تكثن أهميةأهمية البحث:  
وتعزيز تجارما ا ارجية وادت وسووووووووويلة هامة في تيادة القدرة التنافسوووووووووية من تسوووووووووويق للثنتجات وتوفير للثعلومات 

ادة من تلابيقاما الاسوووت وا دمات ال ورية للثتعاملين ويعثل السوووودان على توايق تقنية المعلومات والاتصوووالات و 
 في التجارة الالكترونية للنهوض باقتصادها واللحاق برك  الدو  التى سبقته في هذا المجا .

 فرضيات البحث: 
 توجد علقة ذات دلالة  حصائية بين تلابيق التجارة الالكترونية والتنثية الاقتصادية في السودان. .4
 لالكترونية وتسويق المنتجات في السودان.توجد علقة ذات دلالة احصائية بين التجارة ا .4
 توجد علقة ذات دلالة احصائية بين التجارة الالكترونية والتجارة ا ارجية في السودان. .4

 .SPSSوالحزمة الإحصائية الإجتثاعية  التحليللالإحصائل البحث المنهج الوص ل استتدم  منهجية البحث:



 

101 
 
 

   الثلانونالعدد -الدولية  مجلة جامعة الـزيتونة       
      Issue N.32-Vol.2 / ISSN:2958-8537  

 
 ة.الأولية  باستتدام الإستبانة لجث  البيانات من العينة المستهدفالمصادر  اعتثد البحث مصادر جمع البيانات:

 والمراج  والمن ورات والدراسات السابقة.الكت  ، متث لة في المصادر ال انوية
 حدود البحث: 
   السودان.الحدود المكانية
 م4041  الحدود الزمانية

 قتصادية في السودانالحدود الموضوعية  التجارة الإلكترونية واثرهاعلى التنثية الا
 .اركة مروج للثنتجات الغذائيةث العاملين حالحدود الب رية  يغلال هذا الب

 يتكون شتث  الدراسة من العاملين في اركة مروج للثنتجات الغذائية  البحث مجتمع
 فقد تم اختيار بعض الموا ين والعاملين في اركة مروج للثنتجات الغذائية  البحث عينة  

 راسات السابقةثانيا: الد
تنوواو  البحووث اثر التجووارة الالكترونيووة على ميزان الموودفوعووات م  م(: 0216) ،دراســــــــــــة: نجو  محمــد هــارون

م، بهدف الك وووق عن دور 4042 – 4002دراسووة تلابيقية لالصووادرات عش نقلاة التجارة السووودانيةف في ال ترة 
أدوات رة الالكترونيووة في تلاوير ان ثووة المحوواسووووووووووووووبووة و وتقصوووووووووووووول واق  التجووا ،التجووارة الالكترونيووة في ميزان الموودفوعووات

الاقتصووواد، وت لت م وووكلة البحث في ماهية اثر التجارة الالكترونية على ميزان المدفوعات؟ أما فرضوووية البحث فقد 
ركزت على أن التجووووارة الالكترونيووووة ت ثر توووولثيراً ايووووابيوووواً على ميزان الموووودفوعووووات وذلووووك من خل  تلاوير وتيووووادة 

ت، اسووووتتدم البحث المنهج التارال والمنهج الوصوووو ل التحليلل، توصوووول البحث لعدد من النتائج منها ان الصووووادرا
من افراد العينة يوافقون على ان التجارة الالكترونية تعثل على تيادة الصووادرات، اوصووت الدراسووة بتعزيز  34.4%

 مف4040البنية التحتية الملئثة لدعم وتلاوير التجارة الالكترنية.لنجوى،
 دور التجارة الالكترونية في تنثية الاقتصوووووووووووواد العريتناولت الدراسووووووووووووة  م(:0212دراســــــــــة: رندل احمد  لي ، )

وهدفت الدراسوووووة الى تسووووولي  الضوووووو على التجارة الالكترونية وأهميتها ويثارها على نواحل الحياة المعاصووووورة لاسووووويثا 
الاقتصووووووادية وايضووووووا  الدور الذى  كن ان تسوووووواهم به الجوان  الاقتصووووووادية منها كلاريق اسوووووواسوووووول لتنثية الجوان  

التجارة الالكترونية في تحقيق التنثية الاقتصووووووووادية في البلدان العربية، وت لت م ووووووووكلة الدراسووووووووة في في الاجابة على 
فترضوووووووت االتسوووووووالولات التالية  ما المقصوووووووود بالتجارة الالكترونية؟ ما هو واق  التجارة الالكترونية في البلد العربية؟ 

الدراسووة وجود علقة احصووائية دالة بين التجارة الالكترونية والنثو الاقتصوودي في البلدان العربية، توصوولت الدراسووة 
الى عدة نتائج منها ان التجارة الالكترونية اصوووووبحت حقيقة قائثة وضووووورورية لابد منها ولي  خيار، ضوووووعق  درا  

الالكترونية، أوصووووووووت الدراسووووووووة بالعثل على ن وووووووور الوعل بين الم سووووووووسووووووووات للثزايا الناتة عن اسووووووووتتدام التجارة 
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الم سوووسوووات وال وووركات التجارية العربية بلهمية التجارة الالكترونية، ت وووجي  الن ام المصووورفي على لع  دور أسووواسووول 
 مف4043مسهل للتجارة الالكترونية.لرندا،

لكترونيووة عى ن ووام المعلومووات أثر التجووارة الاتنوواولووت الوودراسوووووووووووووووة م(: 0202دراســــــــــــة: محمــد ابراهي  الزاكي،)
افة ، وهدفت الدراسوة الى التعريق بالتجارة الالكترونية وأهميتها والتعريق بن ام المعلومات المحاسوبية، بالاضالمحاسوبية

الى معرفة يراء عينة مختارة من الموا ين المتتصووووووووووووووين بال ووووووووووووووركات التجارية حو  تلثير التجارة الالكترونية على ن م 
اسووووووووووووووبية، توصوووووووووووووولت الدراسووووووووووووووة الى عدة نتائج منها ان التجارة الالكترونية ت ثر على ن ام المعلومات المعلومات المح

المحاسوووووبية بالاضوووووافة الى ان تعاملت التجارة الالكترونية أدت الى تلاوير المكونات المادية والب ووووورية لن م المعلومات 
بة التلاورات الى تحدث في ال التجارة المحاسووووووووووووبية، اوصووووووووووووت الدراسووووووووووووة بلن تسووووووووووووعل ال ووووووووووووركات التجارية الى مواك

 مف4040الالكترونية.لالزاكل،
تلثير التجارة الالكترونية على النثو الاقتصووووووووادي في تناولت الدراسووووووووة م(: 0200دراســــــة: فيفيان مال، جابر، )

هدفت الدراسووووووووة الى تقصوووووووول تلثير التجارة الالكترونية على النثو و  ،م4040 –م 4332السووووووووودان خل  ال ترة 
قتصووووادي في السووووودان، ت لت م ووووكلة البحث في الاجابة على التسووووال  الرئيسوووول للبحث المتث ل في،  ما مدي الا

تلثير التجارة الالكترونية على او في السوووووودان اوصوووووت الدراسوووووة باصووووودار ت وووووري  من م للتجارة الالكترونية ووضووووو  
 مف4044الضواب  المن ثة لها.لفي يان،

 :الاطار النظري :ثانياا 
 لاا التجارة الالكترونيةاو 

 تعريف التجارة الالكترونية:
شثوعة من ل في ، وتتث أنها أداء العثلية التجارية بين ال ووووووووووركاء التجاريين باسووووووووووتتدام تكنولوجيا معلومات متلاورة

المعاملت الرقثية المرتبلاة بلن ووووووووووووولاة تجارية بين الم وووووووووووووروعات ببعضوووووووووووووها البعض، وبين الم وووووووووووووروعات والأفراد وبين 
كل اوووكل من أاوووكا  الإتصوووا ، يسوووتهدف تسوووويق بصوووورة مبااووورة أو اير مبااووورة ، وت وووثل   وووروعات والإدارةالم

بضووائ  أو خدمات أو صووورة م ووروع أو من ثة أو اووتن يبااوور ن وواص تجاري أو صووناعل أو حرفي أو يقوم  هنة 
 ف43،ص4333لرافت،من ثة.

  المعلومات ونية، على المستويين السلعل وا دمل جاانثلية البي  وال راء عش ال بكات الإلكتر كثا عرفت بانها ع
مختل ة  لك التجارة التي ت ووووتثل على أنواع، وتوالشامج الإكترونية وأن وووولاة أخرى تسوووواعد على المثارسووووات التجارية

من الصوووووووووو قات، وهل تقدن خدمات الأنترنت والتسووووووووووليم الإلكتروف للتدمات أي تسووووووووووليم صوووووووووو قات المنتجات 
تهلك في اوووووكل معلومات رقثية و سوووووتتدام الأنترنت كقناة لتوتي  ا دمات وعن اريقها يتم اوووووراء ا دمية للثسووووو

 ف44، ص 4004لصدقل،.السل ، ويتم تسليثها بعد ذلك للثستهلك
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اسووتتدام الوسووائل التقنية واووبكات المعلومات لمثارسووة الن وواص التجارى وي ووثل ذلك وسووائل الاتصووالات او هل 

ت ثليات التصوووووثيم والانتاج وتغلاى التجارة الإلكترونية ايضووووواً التباد  الإلكترو  للثعلوماالتى تعثل كوسوووووي    ع
   ف14، ص4002لجاري،  تام عثلية تجارية عش ابكة الانترنت.، و والبيانات   الم سسات المالية
 أهمية التجارة الإلكترونية:

كان جغرافي محدد يلتقل عدم وجود م فيدية والتي تتث ل عن التجارة التقلي اً تيز اهمية تكسووووووووووووووبها لتجارة الإلكترونية ل
فيه البائعون والم ووترون، وأاا يتم التلقل عش اووبكة الانترنت، أي أن السوووق أو مركز التجارة لي  بنايه أو مااووابه 
بول هو محول اووووووووووووووبكل ،وي تعواملت تجواريوة، وأن ارفي العثليوة التجواريوة نادراض ما يعرفون بعضووووووووووووووهم البعض وتتم 

 أن عثليووة التبوواد  التجوواري الالكتروف تتم بوولعلى، كثووا عثليووات التبوواد  دواووا حوواجووه حتى أن يرى أحوودهم ا خر
درجه من الك اءة وبلك ر فعالية وبلقل تكل ة ممكنه، كونها تعتثد التباد  الالكتروف للبيانات والمسوووتندات كلرسوووا  

 ف43، ص 4004، لعبد ال تا علوماتية الأخرى.الحوالات المالية والقوانين والكثبيالات والن م الم
التجارة الإلكترونية على أنجات العديد من الصوووووووو قات والمعاملت بسووووووووهولة ويسوووووووور ودون أن يتلال  ذلك تسوووووووواعد 

انية ملالقة في تتات التجارة الإلكترونية بلمك، و انتقا  البائ  أو الم ووووووتري الى حي ثا تعرض هذا المنتجات وا دمات
من السووووووووول  وا دمات على المسوووووووووتهلكين في وقت واحد وعلى مدار السووووووووواعه في اليوم الواحد، مما عرض منتجاما 

ضمح زاض  ة عاملت وووكل التجارة الإلكتروني، و يسووواهم في تحقيق أقصوووى فائدة ممكنه لكل من المنتجين أو المسوووتهلكين
ا، ذلك أن هنا تتتذ أعلى أاوووكالهلل وووركات المتعاملة معها كل تلاور خدماما التجارية ب وووكل مسوووتثر، فالمنافسوووة 

ال ووووركة م  تيادة الاسووووواق المتاحة أمامها يزداد عدد منافسوووويها في الوقت ن سووووه وهل مضوووولارة لمواجهة المنافسووووة في 
 ف44،ص4003لعبد الوهال،.الاسواق الع يثة مما يساعد على تلاوير القدرات التنافسية.

 اهداف التجارة الإلكترونية
 ف43،ص 4002لعامر، فيثا يلل الإلكترونيةاهداف التجارة  تتث  ل

 تقليل العقبات الجغرافية التقليدية وخاصوة ما يرتب  بالمسافة وان طلاى تلك العقبات الجغرافية ي دى الى اتدياد .4
 عدد نلااق السوق ومن ثم ي دى الى اتدياد العثلء وبناء علقات امنة م  العثلء.

من  ترى والبائ  ومن ثم تسوووهم   اهور منافسوووين جدد   عدد متزايدقيام علقات تعاقدية مبااووورة بين الم وووال .4
الاسوووواق و كن لل وووركات المنافسوووه خارجياً   الاسوووواق الدولية ويكون عن اريق امكانية التعامل المبااووور بين 

 البائ  والم ترى عن اريق الاتصا .
و  على ما يلزمه من سوووووووووول   الجهد والقوت للثسووووووووووتهلك، وهو ال ووووووووووتن الذى يتعاقد من اجل الحصوووووووووويرتوف .4

وخدمات لاسووووووووووتتدامها، حيث لا قيود تمنية او مكانية معلقة على التجارة امام الراابين وتكون   تي  ايام 
 الاسبوع وعلى مدار الساعة.
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 تدخل ضوووثن كبير من العثليات المتتل ة والتيالسوووير المعاملت التجارية  تسوووثا التجارة الإلكترونية بتلدية يت .1

الزمن والمسوووافة مما  بإختزا الالكترونية حيث تسووثا ال وويكات ت التجارية العادية بين البائ  والم ووتري المعامل
يقلن ا ثار السووووولبية للزمن والمسوووووافة على الإقتصووووواد، مما يسووووووثا بتقلين التكاليق المتعلقة بكل المعاملت،  

  ل علقات سوقية جديدة. تكثا 
تجارة الإلكترونية الوصووووووووووو   لى أعلى مسووووووووووتويات الإنتاج والتوتي  حيث أن ال عالية التجارية  من أهم دواف  ال .2

 عتثاد تكنولوجيات الإعلم والإتصوووووووووا  في  اار الدعم والتلاوير يسوووووووووثا للث سوووووووووسوووووووووات  واجهة التحديات 
المنت رة في محي  تجاري عالمل كثا انه  كن للث سووووووووووووووسووووووووووووووة من  نتاج معلومات حو  معاملما والإحت ا  بها 

لية فتتم بذلك المعالجة والتوتي  بصووووو ة سوووووريعة كثا  كن أن تسوووووتعثل هذا المعلومات في تقييم السووووووق بلارق ي
 وتقييم مسارا وهذا ما  كن أن تستعثله فيثا بعد في التتلاي  والتحسين.

 التجارة الالكترونية: مميزات
 ابرت مميزات التجارة الإلكترونية على النحو التالي تناو  كن 

تكنت التجارة الإلكترونية من خلق أااص مسووووووتحدثة من وسووووووائل  دارة الن وووووواص : عصـــــر المعلومات مواكبة/ 1
أمكن أحوداث تغيير اووووووووووووووامل في اريقة أداء ا دمة وعرض المنتج مموا التجواري، كوالبي  عش الوسووووووووووووووائول الإلكترونيوة 

 وتحقيق العرض ال امل  يارات التسوق.
لصوووووووووووووو ة العالمية للتجارة الإلكترونية ألغت الحدود والقيود أمام دخو   ن ا / الد ول إلى الأســـــــــــواق العالمية:0 

الأسوووواق التجارية، وب ضووولها تحو  العاو  لى سووووق م تو  أمام المسوووتهلك بغض الن ر عن الموق  الجغرافي للبائ  أو 
 الم تري.

حة خيارات ئها و تاتكن التجوارة الإلكترونيوة ال ووووووووووووووركوات من ت هم احتيواجوات عثل / تلبيـة  يـارات الزبون:3 
التسوووق أمامهم ب ووكل واسوو ، وهذا بذاته ،قق نسووبة رضوواء عالية لدى الزبائن لا تتيحه وسووائل التجارة التقليدية، 
فالزبون  كنه معرفة الأصوناف والأسوعار وميزات كل صونق والم اضلة وتقييم المنتج موضوع ال راء من حيث مدى 

 .تلبيته لرابة وخيارات الم تري
ارة مالية التجارة الإلكترونية  ا تتلالبه من بنى تحتية تقنية واسووووتراتيجيات  د طوير الأداء التجاري والخدمي:ت/ 1 

وتسوووووويقية وادارة علقات واتصوووووا  با خرين تتيا ال رصوووووة لتلاوير أداء الم سوووووسوووووات في مختلق الميادين، وهل تقدم 
ية وبرامج يها وسووووووووولمة وفعالية بنيتها التحتية التقنخدمة كشى للث سوووووووووسوووووووووات في ميدان تقييم واقعها وك اءة موا 

 ف40، ص4004، لعبد ال تا  التلهيل الإداري.
 التجارة الالكترونية في السودان

 في السودان متطلبات تطبيق التجارة الإلكترونية
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الإجتثاعية والسياسية و يرتب  تلابيق التجارة الإلكترونية، بتوافر شثوعة من المتلالبات في المجالات المالية والت وريعية 

  وهلوالتقنية 
  ت ثل المتلالبات المالية العامة ثلثة قضايا هامة تتث ل في :المتطلبات المالية العامة

التحو   لى ن م السووووووداد والدف  الإلكتروف  هنا   تجاا عالمل خو  سووووووتتدام ن م السووووووداد الإلكتروف وتحويل - 4
 لى ن م السووووووووووداد والدف  الحدي ة لكن هذا يتلال   حتيااات لمن  وجود  المجتث  من ن م السووووووووووداد والدف  النقدي

 ف14،ص 4041.لتعة واخرون،المتاار
جهوة  قرار المعواملت المواليوة الإلكترونية   ن الدراسووووووووووووووات التي تت في  اار الإاووووووووووووووراف على ن م السووووووووووووووداد - 4

 .الإلكتروف، ت كد على أهمية قيام جهة لإقرار التعاملت المالية
ا  ن التحو   لى تلابيق التجارة الإلكترونية، يتلال   ن ووووووووواء منامح ت وووووووووريعل مح ز ويتم هذ :متطلبات التشـــــــريعيةال

بتلاوير القوانين التجواريوة للقوائم م  المتلالبوات الإلكترونيوة وأهم القضووووووووووووووايوا ا واصووووووووووووووة بوالوثائق الإلكترونية والتوقي  
ل في لتقاضوووووووووول بالإعتثاد على يليات التحكيم في ال صووووووووووتقصووووووووووير فترات ا، و الإلكتروف و جراءات التعاقد عن بعد

ا تتلالبه تن يذ الأحكام بسوووووووورعة وهذا لم، و القضووووووووايا و ياد يليات لتت يض أتمنة التقاضوووووووول وال صوووووووول في المناتعات
 .التجارة الإلكترونية، لسرعة  تام المعاملت

أن  جارة الإلكترونية، حيث ي ضووووووووثانات لحثاية حقوق المسووووووووتهلكين وهل أحد أهم الم وووووووواكل الرئيسووووووووية في الت
 .تضثن القوانين الحدي ة حماية حقوق المستهلكين

ا  ن تغير معايير النجا  والتثيز في المنتوج في  اار التجارة الإلكترونية و ختلف قياسووووووووووووووه :المتطلبات الإجتماعية
 عن ما كانت عليه في التجارة التقليدية يتلال   عداد 

التي  تسوووووووووووووتهدف كافة فئات المجتث  لتعرفه وتوعيه بكل الجوان  ،ة الإلكترونيةبرامج  علمية خاصوووووووووووووة بالتجار  .4
 .تحتويها التجارة الإلكترونية من أخلاار

 عوووداد برامج ودورات تووودريبيوووة لقلاووواعوووات الأعثوووا ، لتثكينهوووا من  عوووداد  اوووارات للتعوووامووول في شوووا  التجوووارة  .4
 .الإلكترونية

 وماتية ون م العثل على الأنترنت عداد  اارات تقنية متتصصة في البنية المعل .4
تلاوير م سوووووووووسوووووووووات التعليم المتتصووووووووون في المجالات المرتبلاة بالتجارة الإلكترونية وذلك بالقيام ب تا فروع في  .1

 .الكليات لتدري  التجارة الإلكترونية، كتتصن قائم بحد ذاته
 .تنمية مؤسسات الأعمال في مجال التجارة الإلكترونية

ونية بابا يتيا ال رصووووووة أمام م سووووووسووووووات الأعثا  الصووووووغيرة والمتوسوووووولاة، لتسووووووويق  نتاجها على تعتش التجارة الإلكتر 
المسووووووووتوى المحلل والعالمل ولذا ي  تنثية هذا الم سووووووووسووووووووات بتثكينها من  سووووووووتتدام تكنولوجيا المعلومات، حيث 
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م سوووسوووات  المرتبلاة بتنثيةقدراما ا اصوووة لا تسوووثا لها بالدخو   لى هذا المجا   لى جان   مكانية دعم الأن ووولاة 
  تجثعات بان ووواء مراكز شتثعية للتجارة الإلكترونية ورب ،الأعثا  الصوووغيرة والمتوسووولاة في شا  التجارة الإلكترونية

ومراكز الإنتاج الحرفي في مراكز الإنتاج ب ووووووووووووبكة الأنترنت، بالإضووووووووووووافة  لى بناء ااذج تجريبية لل ووووووووووووركات الإنتاجية 
 ف414، ص4044لاارق، . جارة الإلكترونيةلإستتدام تلابيقات الت

ا يووو  تحقيق الح وووا  عليهوووام بحثوووايوووة التجوووارة الإلكترونيوووة و للقيووو: لحفـــال على التجـــارة الإلكترونيـــةامتطلبـــات 
 ف410، ص4003لاارق،  المتلالبات التالية

ل ووتصووية بتحديد ا يتم هذا بتلكيد خصوووصووية البيانات والمعلومات  / متلالبات الح ا  على التجارة الإلكترونية4
قواعد و جراءات لإدارة الشامج التي يتم بها الحصووووووووووووووو  على الشامج وتحقيق التواتن بين خصوووووووووووووووصووووووووووووووية المعاملت، 

 .بالإضافة  لى  ستتدام التكنولوجيات المتلاورة لمواجهة الم اكل المتعلقة با صوصية
ثوة بين بيوانوات ذات اللابيعوة ا واصووووووووووووووة والموائو كن تييز الحثوايوة عن اريق ت وووووووووووووو ير ال  / تودابير الأمن والحثوايوة4

 .متلالبات ت  ير البيانات والتصدي للجرائم وسوء الإستتدام بالإضافة  لى حماية مبادئ وتقاليد المجتث 
تعوود حمووايووة حقوق الملكيووة ال كريووة، من أكش التحووديووات التي تواجههووا   / حمووايووة الملكيووة ال كريووة وأاوواء النلاوواق4

الإقتصووووووووادي والإجتثاعل بدخولها عصوووووووورا تسووووووووهم فيه المعلومات والمعرفة في ت ووووووووكيل هياكل  الدو  لتحقيق النثو
 . قتصادها وتقويته

تقنية  أن أسوووووبال تع ر التجارة الإلكترونية متعددا، منها تحدياتفي الســــودان: أســــباث تعثر التجارة الإلكترونية
 ة وهى لكترونية في ثلثة أبعاد أساسيوتحديات اير تقنية. وتتث ل هذا التحديات في حقل بناء تجارة ا

رية متلالبات البنى التحتية، وهو تحدي ذو ابيعه تقنيه يتصوووووول بها تحديات بناء وتلاوير الكوادر الب وووووو: البعد الاول
الموودربووة على أسووووووووووووووتتوودام تكنولوجيووا المعلومووات وعلى صوووووووووووووويووانووة الاجهزا والمواق ، وعوودم وجود حيز حجثل كووافي 

سووووووووووولكية في االبية الدو  العربية كونها تعاف من م وووووووووووكلت البنى التحتية في حقلل للتصوووووووووووالات السووووووووووولكية والل
الاتصووووووووووووووالات والحواسووووووووووووووو ، وموايتصووووووووووووووول بهثوا من ادوات تلاوير الششيوات م  بعض التلابيقوات وقواعوود البيوانووات 

بديل لالمسوووووتتدمه حالياض، ويتصوووووول بهذا البعد عدم طلال االبية الدو  العربية م ووووووكلت السوووووياسووووووات التسووووووعيرية 
ا دمات الاتصوووووالية وخدمات تزويد الانترنت، وهو عامل فعا  في تيادة عدد الم وووووتركين كثدخل ضووووووروري لوجود 

 ف02،ص 4040لسليثان، سوق التجارة الإلكترونية العربية.
فوالدو   ،وجود البيئوة القوانونيوة والت ووووووووووووووريعيوة لتوفير الحثوايوة وال قوه للثتعواملين في التجوارة الإلكترونيوة البعـد الثـاني:

العربية وم سوسواما الت وريعية معنية بلرساء الحلو  ال املة أمام أفراتات عصر المعلومات واثارا على الن ام القانوف، 
ووضو  أسوتراتيجية واضحه للتعامل م  هذا الموضوعات، أذ كيق يكون ت ري  التجارة الإلكترونية م لض ذو فعالية 

المعني يعترف م لض بووالحثووايووة الجنووائيووة للثعلومووات من اخلاووار جرائم الكثبيوتر  وملئثووه أذا و يكن الن ووام القووانوف
والانترنت أو كان الن ام القانوف المعني لايقبل حجة الوسووائل الإلكترونية ولايعترف  سووتترجات الحاسووول بي نه في 
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لالبات التجارة  منسوووووووووجثه م  متالاثبات أي لاتزا  الك ير من القوانين والان ثه والت ووووووووريعات في العاو العري اير

 (23، ص0225)منصور،.الإلكترونية
 تحديات التثيز والاستثرارية والقدرة التنافسية وهو يتصل   هوم تلاوير الاعثا  لضثان الاستثرارية البعد الثالث:

لك هو هوالتنافسووويه وعلى أتسووواع حجم سووووق التجارة الإلكترونية العربية، أن صوووغر حجم الاعثا  الموجهه للثسوووت
من المعوقات الاسووواسووويه التي تحد من انت وووار الاعثا  الإلكترونية عش ال وووبكة، كذلك ينبغل أرسووواء البنيه المناسووووبة 

  .للتدمات المالية كونها أحدى القضايا المهثه في هذا المجا 
لاتجاا خو العولمة ابقدر ما يوفر التسوووووووويق الإلكتروف من فرص كبيرة ومتنوعة في ال معوقات التجار الالكترونية: 

والتحو   لى الاقتصواد الرقثل،  لا أنه يواجه بعض التحديات والصوعوبات التي تحد من استتدامه والاست ادة منه، 
    و كن تحديد أهم هذا التحديات فيثا يلل

ية في ر أن تنثية الأعثا  من خل  التسوووووووويق الإلكتروف تحتاج  لى أحداث تغييرات جوه / التحديات التظيمية:1
البنية التحتية في الهيكل والمسووار وال لسوو ة التن يثية لل ووركات، فهنا  حاجة ماسووة  لى  عادة تن يم هياكلها ودمج 
 الأن وولاة وال عاليات الاتصووالية التسووويقية ا اصووة بالتسووويق الإلكتروف بإسووتراتيجيتها التقليدية م  تحديث  جراءات

   ف444،ص 4000لعزة،نولوجية المتجددة.العثل بها  ا يتث ى م  التلاورات التك
  تتث ل التحديات ذات العلقة  جا  التقنية والتكنولوجيا في ا تي/ التحديات التقنية والتكنولوجية: 0
ضووووووعق البنى التحتية الإلكترونية، م ل نوعية وسوووووورعة وسووووووائل الاتصوووووووالات ونقل المعلومات والرب  الالكتروف  .أ

ات م ل الحاسوووووووووبات والأقراص الصوووووووووولبة والمرنة وأجهزة الهواتق الرقثية وايرها، والتي ومدى توفر قلا  تقنية المعلوم
 تعد من الوسائل الأساس للدخو  في الإنترنت وللقيام بلي تعامل تجاري  لكتروف.  

ة نيضعق ال قافة التقنية والوعل الإلكتروف بين أفراد المجتث ، حيث تلع  ال قافة والمعرفة بالتجارة الإلكترو  .ل
دورا هاما في انت وووووارها وتلاورها لا سووووويثا بين الم سووووووسوووووات التجارية والقلااعات الإنتاجية. ويعد مسووووووتوى ونوعية 

     ف43،ص 4002الدين،  لصلالتعليم في أي بلد وسيلة مهثة في ن ر ال قافة والاستتدام الالكتروف.
، حيث   ل تلابيقات التجارة الإلكترونيةقصوووووووووووووور الكوادر الب ووووووووووووورية المدربة والم هلة في شا  تقنية المعلومات و  .ج

. العنصور الب ري ركيزة أساسية في تستير تقنية المعلومات  دمة اقتصاد المجتث  وبالتالي تلاوير التجارة الإلكترونية
وتتلالوو  التجووارة الإلكترونيووة الأيوودي العوواملووة الموودربووة في شووالات عوودة م وول تلاوير المواق  على الإنترنووت ومهووارات 

ة، وخشاء قواعد البيانات وأن ثة الت وغيل، بالإضوافة  لى مختصوين في تصثيم مواق  التجارة الإلكترونية ون م الشش
 .ف421،ص 4041لتوفيق،الدف  الإلكترونية وايرها.
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 ثانياا: التنمية الاقتصادية
 تعريف التنمية الاقتصادية:

ن هذا يعة ومسوووووووووووووتثرة عش فترة من الزمن بحيث تكو عثلية يتم فيها تيادة الدخل الحقيقل تيادة تراكثية وسووووووووووووور هل 
الزيوادة أكش من معود  او السووووووووووووووكان م  توفير ا دمات الإنتاجية والاجتثاعية وحماية الموارد المتجددة من التلوث 

 ف42، ص 4040لالقريوتي،والح ا  على الموارد الغير متجددة من النضول.
ا بلنها  ضالتنثية الاقتصووووووادية تعرف بلنها ضسوووووولسوووووولة من ال شثوع تغيرات التي بدونها يتوقق النُّثوض، كثا تعرف أيضووووووً
، و كن تعريق التنثية بلنها  ضشثوع السووووووووياسووووووووات التي يتتذها ."التغيرات الاقتصووووووووادية والاجتثاعية المرافقة للنثو

ذا النُّثو واصوووووووول هشتث  معين، وت دي  لى تيادة معدلات النُّثو الاقتصووووووووادي اسووووووووتنادًا  لى قواا الذاتية، لضووووووووثان ت
 .ف400،ص 4333لعرفات، . واتِّزانه لتلبية حاجيات أفراد المجتث ، وتحقيق أكش قدر ممكن من العدالة الاجتثاعية

 أهمية التنمية الاقتصادية
 من خل  ما تقدم نرى أن للتنثية الاقتصووووووووادية أهمية كبيرة في حياة ال رد الاجتثاعية  كن أن نلتن منها ما يلل

 ف42،ص 4332جل ،ل
 تيادة الدخل الحقيقل وبالتالي تحسين معي ة المواانين. -4
 توفير فرص عثل للثواانين.  -4
 توفير السل  وا دمات الملالوبة لإاباع حاجات المواانين. -4
 تحسين المستوى الصحل والتعليثل وال قافي للثجتث . -1
 تقليل ال وارق الاجتثاعية والاقتصادية بين ابقات المجتث . -2
 ن الدولة.تسديد ديو  -0
 تحقيق الأمن القومل. -3

 أهداف التنمية الاقتصادية: 
 التتلاي  وتوفير البيانات والمعلومات اللتمة. -4
 الإنتاج جاودة وتوفير التكنولوجيا الملئثة. -4
 توفير الموارد الب رية المتتصصة. -4
 وض  السياسات الاقتصادية الملئثة. -1
 توفير الأمن والاستقرار. -2
 أفراد المجتث .ن ر الوعل التنثوي بين  -0
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 التنمية الاقتصادية في السودان

الاقتصوووووووووووواد الواني هو اقتصوووووووووووواد الدولة والذي ينلاوى على شثوعة من الاقتصوووووووووووواديات ال ردية التى تنهض بالدولة 
وي ووووووكل الاقتصوووووواد الواني جزء من الاقتصوووووواد العالمل، ويلالق على شثوعة من السووووووياسووووووات التى ت كد على فكرة 

لى الاقتصووواد والعثل وتكوين رأس الما  ومنها فرض الرسووووم الجثركية وايرها وي وووثل الموارد المالية السووويلارة المحلية ع
 ف400،ص4333والادارة وقيثة تي  السل  وا دمات المصنعة داخل الدولة.لعرفات،

  صائص الاقتصاد السوداني:
قتصوووووووووووادية ويكون لهم رأي اكش في حيث ان الناس قادرون على الم ووووووووووواركة الكاملة في الحياة الا المشـــــــــاركة:- 1

 مستقبلهم ويستلاي  الناس من الوصو  الى الاسواق والم اركة فيها كعثا  ومستهلكين واصحال أعثا .
 .والمعرفة العامة بالقواعد والمعايير في بدء عثل تجاري او الوصو  الى واي ة أو الانخراص في الاسواق:الشفافية- 0
و  لاسواس اقتصوادي اك ر صولبة،  ا في ذلك المسواواة في الحصوو  على السل    للوصوالمسـاواة بي  الناس – 3

 وا دمات والبنية التحتية العامة الملئثة م ل النقل العام والتعليم والهواء الن يق والمياا.
لاجيا  ا  يتم الحصووووو  على ال روة الاقتصووووادية والاجتثاعية  رور الوقت وبالتالي على الرفاهية بين الاســـتدامة –1

فال روة الاقتصوووووادية والاجتثاعية هى القيثة الاقتصوووووادية للثجثوعة الكاملة التى تسووووواهم في رفاهية الانسوووووان  ا في 
 .ف42،ص 4042ذلك الانتاج الب ري وراس الما  اللابيعل.لجل ،

 اهمية الاقتصاد السوداني: 
عاو اوا بوضوووو  م  لمتوسووو  بإسووتثرار والذي تتجلل مترتب  الاقتصوواديات الوانية ارتباااً وثيقاً بالاقتصوواد العالمل ا

مرور الوقت فكلثا تاد عدد ال وووووووووركات والدو  المسوووووووووت يدا من التقدم الاقتصوووووووووادي تاد عدد الافراد الذين  تلكون 
 .الواائق والموارد مما ينعك  اياباً على مستويات معي تهم

 قطاعات الاقتصاد السوداني:
ي  زراعة وانتاج المحاصووووووويل النباتية والحيوانية وي وووووووثل القلااع الزراعل تالذي يتعلق بالهو القلااع  القطاع الزراعي:

الان وووووولاة المتعلقة بزراعة الحبول وال واكهة وا ضووووووروات وتربية الحيوانات لاسووووووتتدتها في الغذاء الب وووووووري والعلق 
ياً في توفير اً حيو والمواد ا ام الزراعية الاخري، ويعتش أحد القلااعات الاسوووووووواسووووووووية في اى اقتصوووووووواد حيث يلع  دور 

الغذاء للسوووووكان وتوفير فرص العثل في المجتثعات الري ية كثا يسوووووهم في توفير المواد ا ام للصوووووناعات الاخري م ل 
النسووويج والصوووناعات الدوائية، وتعتثد الك ير من الاقتصووواديات النااوووئة ب وووكل كبير على القلااع الزراعل كثصووودر 

ثاد ن ي  ملح ة انه من المهم تلاوير هذا القلااع وتحسوووين انتاجيته واعترئيسووول للدخل والتنثية الاقتصوووادية ولك
 ف31، ص 4002تقنيات جديدة لضثان استدامته في مواجهة التحديات البيئية والد واارفية المستقبلية.لخبابة،
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دن سوول  قي وير الى الجزء من الاقتصوواد الذي يتكون من ا دمات التى تقدم للثسوتهلكين دون ت القطاع الخدمي:
مادية ويعتش جزءاً مهثاً من اقتصوووووووووووووواد اى دولة، حيث ي ووووووووووووووثل شثوعة واسووووووووووووووعة من ا دمات التى تتنوع ما بين 
ا دمات المالية والصوووحية والتعليثية والادارية والسوووياحة والنقل والاتصوووالات ويعتش من اسووورع القلااعات اواً حيث 

ى جودة فرص العثل ومن الجوان  الهامة التى ي  مراعاما هيسوووووووووووهم ب وووووووووووكل كبير في انتاج ال روة الوانية وتوفير 
 ا دمات المقدمة فهل تلع  دورا هاماً في رضا العثلء بتحقيق التنثية الاقتصادية.

يعتش احد فروع الن ووواص الاقتصوووادي اذ بدا العثل فيه منذ السوووبعينيات القرن الماضوووول لذا تحتم  القطاع الصـــناعي:
اع وتلاويرا وبيووانووات وم اوووووووووووووورات احصوووووووووووووووائيووة دقيقووة لتلبيووة احتيوواجووات التتلاي  والتنثيووة عليووه النهوض بهووذا القلاوو

الاقتصوووادية، والارقام القياسوووية وكثية الانتاج واسوووعار المدخلت والمترجات من الم اووورات الاحصوووائية التى تعك  
 ف.20التغيرات التي تحدث في هذا القلااع.لالقريوتي،مرج  سابق،ص 

 الدراسة الميدانية
 لاا: إجراءات الدراسة الميدانية أو 

  يتكون شتث  الدراسووووووة من العاملين في اوووووووركة مروج للثنتجات الغذائية أما عينة البحث مجتمع وعينة الدراســـــة
 .الحصر الكاملف م ردة وذلك باستتدام أسلول 42فقد تم اختيار بعض العاملين وعددهم ل

 :أسلوث جمع البيانات
تناسوو  م  بتصووثيم  سووتبيان ي ونى أدبيات البحث والدراسووات السووابقة، قام الباح   بعد الإالع علأداة البحث

موضووع الدراسوة وأهدافها، وذلك لجث  البيانات من أفراد العينة، وعلى هذا الأسواس، تم تصوثيم الإستبيان مكو ن 
 من قسثين  

 القسم الأو   وهل البيانات الد وارافية لال تصيةف لأفراد عينة الدراسة.
ف عبارة موتعة 44لقسووووم ال اف  وهل تحتوي علل الأسووووئلة المتعلقة ب رضوووويات الدراسووووة، وقد تضووووثن هذا القسووووم لا

علل ثلثة فرضوووووووويات للقياس من كاسووووووووية ليكرت التي تتدرج من لأوافق ب وووووووودة ،أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق 
ف، ولا أوافق 4ف ،محايد تعنيل1فق تعني لف، أوا2ب وودةف، وحسوو  تسوولسوول كاسووية ليكرت فإن أوافق ب وودة تعني ل

ف حيوث ت ل أوافق وأوافق ب وووووووووووووودة  الجان  الإياي بينثا لا أوافق ولا أوافق 4ف ،لا أوافق ب وووووووووووووودة تعني ل4تعني ل
ب وووووووووودة ت ل الجان  السوووووووووولد، في حين محايد تعني تردد الإجابة  عنى عدم التلكد وبهذا يتم اسووووووووووتبعادها في الحكم 

 دناا توتي  الأوتان علل مستويات الموافقة.   ويوضا الجدو  أ
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 ( توزيع درجات الموافقة2/1الجدول رق  )

 الـــــوزن العبـــــــارة الرق 
 2 أوافق ب دة 4
 1 أوافق 4
 4 محايد 4
 4 لا أوافق 1
 4 لا أوافق  ب دة 2

 .4041، بالاعتثاد على بيانات الإستبانة، اتالمصدر   عداد الباح 
 

 ( الوزن والوسط المرجح لمقياس البحث2/2ول )الجد
 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الخيار
 2 1 4 4 4 الوتن

 2و  1.4 1.43و 4.1 4.43و 4.0 4.23- 4.2 4.33- 1 المتوس  المرجا
 .4041المصدر   عداد الباح ات، بالاعتثاد على بيانات الإستبانة، 

 
 عبارات محاور الإستبانة ( توزيع2/3الجدول )

 .4041المصدر   عداد الباح ات، بالاعتثاد على بيانات الإستبانة، 
بووار صووووووووووووووودق بووإجراء  خت اتالبوواح وو ت  قبل الصيااة النهائية للستبيان ون را، قامإ تبــار صـــــــــــدق الإســـــــــــتبيــان

صووووويااة الأسوووووئلة بلسووووولول واضوووووا، بعيدا عن كل  لتباس أو اثوض، والتعرف على مدى الإسوووووتبيان، للتلكد من 
 شمولية الإستبيان، وسلمة تصثيثه.

  لغرض  ختبار الإتسوووواق الداخلل لمتغيرات الدراسووووة، ولبسووووتبيان ب ووووكل عام،  سووووتتدم إ تبار ثبات الإســـتبيان
ف، 4ف والواحدل0قيثته ن ريا بين الصوووووووووووووو رل ف، الذي تتروا Alpha Cronbachالبواحوث معوامول أل ا كرومبامح ل

وكلثا  قترل من الواحد د  على وجود ثبات عا ، يلاثئن على صوووووودق أداة الدراسووووووة، ابقا لقاعدة ض كل  ختبار 

 عدد العبارات الفرضيات الرق 
 2 توجد علقة ذات دلالة احصائية بين تلابيق التجارة الالكترونية، والتنثية الاقتصادية في السودان 4
 2 توجد علقة ذات دلالة احصائية بين التجارة الالكترونية وتسويق المنتجات   السودان   4
 2 لة احصائية بين التجارة الالكترونية والتجارة ا ارجية   السودانتوجد علقة ذات دلا 4

 42 الإتالي 
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ف وقوود تم  جراء اختبووار المصوووووووووووووووداقيووة على %00ثابت صادقضو تعتش القيثة المقبولة  حصائياً لمعامل أل ا كورنبامح ل
  جاءت نتائج الاختبار كثا هو موضا أدناا جابات المستجيبين و 

 ( ا تبار الثبات 2/4الجدول )

 .4041المصدر   عداد الباح ات، بالاعتثاد على بيانات الإستبانة، 

 ثانياا: تحلي  البيانات وا تبار الفرضيات
 العمر ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب2/5جدول )

 العمر التكرار النسبة
 سنة 40اقل من  2 24%
 سنة 10وأقل من  40 1 43%
 سنة 20وأقل من  10 4 40%
 سنة فلك ر 20 0 0
 المجثوع 42 400%

 .4041المصدر   عداد الباح ات، بالاعتثاد على بيانات الإستبانة، 
أعثارهم في  %43ف سووووووووووووونة و40لاقل من من أفراد عينة البحث أعثارهم في ال ئة %24ف  ن 1/2من الجدو  ل

 ف.20واقل من  10أعثارهم في ال ئة ل %40ف سنة، 10واقل من  40ال ئة ل
 (  التوزيع التكراري لعينة البحث حسب المؤه  الأكاديمي 2/6جدول )

 النسبة التكرار المؤه  العلمي
 %40 4 ثانوي
 %21 2 جامعل

 %44 4 فوق الجامعل
 %44 4 فني

 %400 42 المجثوع
 .4041المصدر   عداد الباح ات، بالاعتثاد على بيانات الإستبانة، 

 معام  الثبات الفرضيات الرق 
 .74 توجد علقة ذات دلالة احصائية بين تلابيق التجارة الالكترونية، والتنثية الاقتصادية  4
 .60 توجد علقة ذات دلالة احصائية بين التجارة الالكترونية وتسويق المنتجات  4
 .85 توجد علقة ذات دلالة احصائية بين التجارة الالكترونية والتجارة ا ارجية  4

 .77 معامل ال بات الكلل   
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ثانوي،  %40،  %21ف  ن مع م أفراد عينة البحث م هلهم العلثل جامعل وذلك بنسووووووووووووبة 1/0من الجدو  ل

 فنى وم لها فوق الجامعل. 44%
 ( التخصص العلمي  2/7جدول )

 النسبة التكرار التخصص العلمي
 %0 4 محاسبة

 %43 1 ادارة اعثا 
 %43 1 اقتصاد
 %10 0 اخرى
 %400 42 المجثوع

 .0202المصدر: إعداد الباحثات، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 
طصوووووصوووووهم  %43من افراد عينة البحث طصووووصوووووهم العلثل محاسووووبة ، و  %0ف اعلا ان 1/3من الجدو  رقم ل
 .لثية اخرىطصصات ع %10طصصهم اقتصاد   %43ادارة اعثا ، 

 ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب المسمى الوظيفي2/8جدول )
 النسبة التكرار المسمى الوظيفي

 %44 4 مواق
 %40 3 رئي  قسم
 %03 40 موتع منتجات
 0 0 مندول مبيعات

 %400 42 المجثوع
 .4041 ،المصدر   عداد الباح ات، بالاعتثاد على بيانات الإستبانة

يعثلون رئي  قسووووم ، و  %40من أفراد عينة البحث يعثلون موا ين،  %44ف أعلا  ن 1/2رقم لمن الجدو  
 .موتعين لمنتجات ال ركةيعثلون  03%

 (  التوزيع التكراري لعينة البحث حسب سنوات الخبرة 2/2جدول )
  

 
 
 
 
 

 سنوات الخبرة التكرار النسبة
 سنة 2اقل من  0 10%
 سنة 40واقل من  2 3 13%
 سنة 42واقل 40 4 44%
 سنة فاك ر 40 0 0
 المجثوع 42 400%
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 ونية وأثرها على التنمية الاقتصادية في السودانالتجارة الإلكتر       
 د. رشيدة عباس العوض محمد صالح     
 عمر اسحاق كرام        

 2خشمم مابين ل %13سوونة، و  2من أفراد عينة البحث سوونوات خشمم اقل من  %10ف  ن 1/3من الجدو  ل
 ف سنة.42 – 40خشمم مابين ل %44ف سنة 40 –

ارة الالكترونية، ية بي  تطبيق التجالتوزيع التكراري لعبارات الفرضــية الأولى: توجد علاقة تات دلالة احصــائ
 والتنمية الاقتصادية في السودان 

 ولي( التوزيع التكراري العبارات الفرضية الا2/12الجدول )

  العبارات
 درجة الموافقة

اوافق 
 بشدة

لا اوافق  لا اوافق محايد اوافق
 بشد

توفر التجارة الإلكترونية فرص عثل داخلية وخارجية 
 اتللأفراد وال رك

 0 0 4 2 2 التكرار

 0 0 %44 24% 44% النسبة

 ان ثة التجارية الالكترونية تتيا الجث  بين عدة واائق
 0 0 1 3 1 التكرار
 0 0 %43 %13 %40 النسبة

 تساهم التجارة الالكترونية في تيادة دخل ال رد
 0 0 0 4 44 التكرار
 0 0 0 %40 %20 النسبة

 من انتاجية المصان  وتقللتزيد التجارة الالكترونية 
 الواردات

 0 0 4 1 40 التكرار
 0 0 %3 %40 %00 النسبة

تعثل التجارة الالكترونية في تحديث وتلهيل البنية 
 التحتية للدولة

 0 0 0 4 44 التكرار
 0 0 0 %40 %20 النسبة

 .4041المصدر   عداد الباح ات، بالاعتثاد على بيانات الإستبانة، 
  ف يوضا الاتي1/40الجدو  ل
جية توفر التجارة الإلكترونية فرص عثل داخلية وخار ان مع م افراد عينة البحث يوافقون وب وودة على ان  .4

 ف.%86وذلك بنسبة لللأفراد وال ركات 
دة ان ثووة التجوواريووة الالكترونيووة تتيا الجث  بين عووان مع م افراد عينووة البحووث يوافقون وب ووووووووووووووودة على ان  .4

 ف.%34وذلك بنسبة لواائق 
ل تسووواهم التجارة الالكترونية في تيادة دخمن افراد عينة البحث يوافقون وب ووودة على ان  ف%30.2لان  .4

 .ال رد
قلل تزيد التجارة الالكترونية من انتاجية المصوووووووان  وتان مع م افراد عينة البحث يوافقون وب ووووووودة على ان  .1

 ف و يعلاوا اجابات محددة. %3ف، ول%34وذلك بنسبة ل الواردات
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ان مع م افراد عينوة البحوث يوافقون وب وووووووووووووودة على ان تعثل التجارة الالكترونية في تحديث وتلهيل البنية  .2

 ف.%34التحتية للدولة وذلك بنسبة ل
 ولي( الاحصاءات الوصفية لعبارات الفرضية الا2/11جدول)

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة الترتيب

فرص عثل داخلية وخارجية للأفراد ونية توفر التجارة الإلكتر 
 اوافق ب دة 4 0.34 1.40 وال ركات

 اوافق 4 0.33 1.43 ان ثة التجارية الالكترونية تتيا الجث  بين عدة واائق
 اوافق 1 0.24 4.21 تساهم التجارة الالكترونية في تيادة دخل ال رد
 اوافق ب دة 4 0.32 1.14 رداتلواتزيد التجارة الالكترونية من انتاجية المصان  وتقلل ا

 اوافق 1 0.24 4.21 تعثل التجارة الالكترونية في تحديث وتلهيل البنية التحتية للدولة
 اوافق ب دة  0.00 1.40 الم ار العام لل رضية

 .4041المصدر   عداد الباح ات، بالاعتثاد على بيانات الإستبانة، 
  ف ما يلل1/44يتضا من الجدو  ل

ف وهذا النتيجة تد  على 3ي  العبارات التي تعش عن ال رضووووية الأولى يزيد متوسوووولاها عن الوسوووو  المعياري ل/  ت4
 موافقة أفراد العينة على كل العبارات.

/ أهم عبارة  من عبارات الاتصووووووووالات الداخلية هل العبارة لتزيد التجارة الالكترونية من انتاجية المصووووووووان  وتقلل 4
 .ف0.32ف وباخراف معياري ل1.14متوس   جابات أفراد العينة على العبارة ل الوارداتف، حيث بلغ

ف ، وهذا يد  على أن  فراد العينة يوافقون على تي  العبارات التي 1.40/ كثوا بلغ متوسوووووووووووووو  تي  العبوارات ل4
   .ف0.00باخراف معياري ل ،تقي  ال رضية الاولى
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 ونية وأثرها على التنمية الاقتصادية في السودانالتجارة الإلكتر       
 د. رشيدة عباس العوض محمد صالح     
 عمر اسحاق كرام        

 وليرضية الا( ا تبار مربع كاي لعبارات الف2/10جدول )

 العبارات
القيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

درجة 
 الدلالة القيمة الاحتمالية الحرية

فرص عثل داخلية وخارجية توفر التجارة الإلكترونية 
 دالة 0.00 1 43.1 41.3 للأفراد وال ركات

 دالة 0.00 4 43.1 44.2 ان ثة التجارية الالكترونية تتيا الجث  بين عدة واائق
 دالة 0.00 4 42.4 40.4 ساهم التجارة الالكترونية في تيادة دخل ال ردت

تزيد التجارة الالكترونية من انتاجية المصان  وتقلل 
 دالة 0.00 4 42.4 43.1 الواردات

تعثل التجارة الالكترونية في تحديث وتلهيل البنية 
      التحتية للدولة

 دالة 0.00 1 20.4 29.6 الم ار العام لل رضية
 .4041المصدر   عداد الباح ات، بالاعتثاد على بيانات الإستبانة، 

  ف ان1/44يلحظ من الجدو  ل
ف عند مسووتوى دلالة 29.4ف وهى أكش من القيثة الجدولية ل41.3وووووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف للعبارة الأولى ل4

 .الي تصبا العبارة صحيحة و مقبولةف بالت0.02ف وهل اقل من ل0.00وكذلك القيثة الاحتثالية ل %2معنوية 
ف عند مسوووتوى دلالة 29.4ف وهى أكش من القيثة الجدولية ل44.2ل ال انيةووووووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف للعبارة 4

 .ف بالتالي تصبا العبارة  صحيحة و مقبولة0.02ف وهل اقل من ل0.00وكذلك القيثة الاحتثالية ل %2معنوية 
ف عند مسوووتوى دلالة 18.3ف وهى أكش من القيثة الجدولية ل40.4ل ال ال ةعبارة ووووووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف لل4

 .ف بالتالي تصبا العبارة صحيحة ومقبولة0.02ف وهل اقل من ل0.00وكذلك القيثة الاحتثالية ل %2معنوية 
توى دلالة ف عند مسوو18.3ف وهى أكش من القيثة الجدولية ل43.1ل الرابعةوووووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف للعبارة 1

 .صحيحة و مقبولة ف بالتالي تصبا العبارة0.02ف وهل اقل من ل0.04وكذلك القيثة الاحتثالية ل %2معنوية 
طبيق تي ووووووير اختبار لمرب  كايف لعبارات المحور الاو  الي صووووووحتها واثبات وجود علقة ذات دلالة احصووووووائية بين 

ف 40.1ف ومقارنتها بالجدوليةل43.0ل  القيثة المحسوبة لوذلك من خالتجارة الالكترونية، والتنمية الاقتصادية 
 .ف ت كد ذلك0.00وكذلك القيثة الاحتثالية للختبارل

عرض وتحلي  بيانات الفرضــــــية الثانية: توجد علاقة تات دلالة احصــــــائية بي  التجارة الالكترونية وتســــــويق 
 المنتجات: 
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 لثانية( التوزيع التكراري لعبارات الفرضية ا2/13جدول )

  العبارات
 درجة الموافقة

لا اوافق  لا اوافق محايد اوافق اوافق بشدة
 بشد

 تدعم التجارة الالكترونية  مكانية البي  ال تصل
 0 0 4 0 0 التكرار
 0 0 %40 %10 %10 النسبة

تقدم التجارة الالكترونية عروض ت جيعية للثنتجات 
 الجديدة

 0 0 0 4 44 التكرار
 0 0 0 %40 %20 النسبة

ت من التجارة الالكترونية فرصة كبيرة لزيادة الحصة 
 السوقية

 0 0 0 2 3 التكرار
 0 0 0 %24 %13 النسبة

 تعتش التجارة الالكترونية ميزة تنافسية
 0 4 4 2 1 التكرار
 0 %40 %40 %44 %43 النسبة

 تساهم التجارة الالكترونية تع يم الصادرات الوانية
 0 0 0 4 44 التكرار
 0 0 0 %40 %20 النسبة

 .4041، بالاعتثاد على بيانات الاستبانة، ات عداد الباح   المصدر
  ف ان1/44نلحظ من الجدو  ل

ف و يعلاوا %40ف ول%20مع م افراد عينة البحث يوافقون وب وووووودة على العبارة الاولى وذلك بنسووووووبة ل .4
 .اجابات محددة

 ف.%400دة على مضثون العبارة ال انية وذلك بنسبة لمع م افراد عينة البحث يوافقون وب  .4
 ف.%400ان مع م افراد عينة البحث يوافقون وب دة على محتوى العبارة ال ال ة وذلك بنسبة ل .4
ف %40ف، ول%00ان مع م افراد عينة البحث يوافقون وب ودة على محتوى العبارة الرابعة وذلك بنسبة ل .1

   .اجابات محددة ف و يعلاوا%40لا يوافقون على ذلك ول
ف و يعلاوا %40ف ول%20مع م افراد عينة البحث يوافقون وب وووووودة على العبارة الاولى وذلك بنسووووووبة ل .2

 اجابات محددة
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 ونية وأثرها على التنمية الاقتصادية في السودانالتجارة الإلكتر       
 د. رشيدة عباس العوض محمد صالح     
 عمر اسحاق كرام        

 ( الاحصاءات الوصفية لعبارات الفرضية الثانية2/12جدول )

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة الترتيب المعياري

 اوافق ب دة 4 0.04 1.24 ال تصل البي   مكانيةتدعم التجارة الالكترونية 
 اوافق 2 0.13 1.44 تقدم التجارة الالكترونية عروض ت جيعية للثنتجات الجديدة

 اوافق ب دة 4 0.31 1.14 السوقية الحصة لزيادة كبيرة ت من التجارة الالكترونية فرصة
 ب دة اوافق 1 0.24 1.40 تعتش التجارة الالكترونية ميزة تنافسية

 اوافق ب دة 4 0.13 1.33 تساهم التجارة الالكترونية تع يم الصادرات الوانية
 اوافق ب دة  0.32 1.43 الم ار العام لل رضية

 .4041، بالاعتثاد على بيانات الاستبانة، اتالمصدر   عداد الباح 
  ف ما يلل1/41يتضا من الجدو  ل

ف وهذا النتيجة تد  على 3 انية يزيد متوسوووووولاها عن الوسوووووو  المعياري ل/ تي  العبارات التي تعش عن ال رضووووووية ال4
 .موافقة أفراد العينة على كل العبارات التي تعش عن ال رضية

/ أهم عبارة  من عبارات ال رضووية هل العبارة لتسوواهم التجارة الالكترونية تع يم الصووادرات الوانيةف، حيث بلغ 4
 ف0.13ف وباخراف معياري ل1.33بارة لمتوس   جابات أفراد العينة على الع

ف ، وهذا يد  على أن  فراد العينة يوافقون على تي  العبارات التي 1.43/ كثوا بلغ متوسوووووووووووووو  تي  العبوارات ل4
 .ف مما ي ير  لى تجان   جابات المستلالعين تجاا هذا العبارات0.32تقي  ال رضية ال انية، باخراف معياري ل
 بع كاي لعبارات الفرضية الثانية( ا تبار مر 2/15جدول )

 العبارات
القيمة 
  المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
 ةالنتيج الاحتمالية

 دالة 0.00 1 42.4 40.2 ال تصل البي  تدعم التجارة الالكترونية  مكانية
 دالة 0.00 4 42.4 44.1 تقدم التجارة الالكترونية عروض ت جيعية للثنتجات الجديدة

 دالة 0.00 4 42.4 43 لسوقيةا الحصة لزيادة كبيرة الالكترونية فرصةت من التجارة 
 دالة 0.00 1 42.4 40.2 تعتش التجارة الالكترونية ميزة تنافسية

 دالة 0.00 1 42.4 44.0 تساهم التجارة الالكترونية تع يم الصادرات الوانية
 دالة 0.00 1 42.4 44.3 الم ار العام لل رضية
 .4041الباح ات، بالاعتثاد على بيانات الإستبانة،  المصدر   عداد
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    ف ان1/42من الجدو  ل 

ف عند مسووتوى دلالة 28.1ف وهى أكش من القيثة الجدولية ل40.2وووووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف للعبارة الأولى ل4
 .ة و مقبولةصحيح ف بالتالي تصبا العبارة0.02ف وهل اقل من ل0.00وكذلك القيثة الاحتثالية ل %2معنوية 

ف عند مسوووتوى دلالة 28.1ف وهى أكش من القيثة الجدولية ل44.1ووووووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف للعبارة الأولى ل2
 ف بالتالي تصبا العبارة صحيحة ومقبولة.0.02ف وهل اقل من ل0.00وكذلك القيثة الاحتثالية ل %2معنوية 

ف عند مسوووووووووتوى دلالة 28.1ش من القيثة الجدولية لف وهى أك43وووووووووووووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف للعبارة الأولى ل4
 ف بالتالي تصبا العبارة صحيحة ومقبولة0.02ف وهل اقل من ل0.00وكذلك القيثة الاحتثالية ل %2معنوية 

ف عند مسووتوى دلالة 28.1ف وهى أكش من القيثة الجدولية ل44.0وووووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف للعبارة الأولى ل1
 ف بالتالي تصبا العبارة  صحيحة ومقبولة0.02ف وهل اقل من ل0.00يثة الاحتثالية لوكذلك الق %2معنوية 

ي ووووووووووير اختبار لمرب  كايف لعبارات ال رضووووووووووية ال انية الي صووووووووووحتها واثبات وجود علقة ذات دلالة احصووووووووووائية بين 
ف 42.4الجدوليةلف ومقارنتها ب44.3وذلك من خل  القيثة المحسووووووووبة لالتجارة الالكترونية وتسويق المنتجات 

 .ف ت كد ذلك0.00وكذلك القيثة الاحتثالية للختبارل
عرض وتحلي  بيانات الفرضــــــــية الثالثة: توجد علاقة تات دلالة احصــــــــائية بي  التجارة الالكترونية والتجارة 

 الخارجية 
 ( التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الثالثة2/16جدول )

  العبارات
 درجة الموافقة

 اوافق
 بشدة

لا اوافق  لا اوافق محايد اوافق
 بشد

تسهم عقود التجارة الالكترونية في توفير العثلت 
 الاجنبية

 0 0 4 4 44 التكرار
 0 0 %0 %0 %22 النسبة

 تسهم التجارة الالكترونية في تن ي  الصادرات
 0 0 4 3 4 التكرار
 0 0 %40 %00 %40 النسبة

دخو   المنتجين على ت ج  التجارة الالكترونية صغار
 الاسواق العالمية

 0 4 1 4 0 التكرار
 0 %40 %40 %41 %10 النسبة

تدف  التجارة الالكترونية ال ركات الصناعية الى تيادة 
 الانتاج لمقابلة اللالبات ا ارجية

 0 4 4 4 40 التكرار
 0 %3 %44 %44 %00 النسبة

القدرة بتدف  التجارة الالكترونية المنتجين الاهتثام 
 التنافسية

 0 4 4 4 40 التكرار
 0 %3 %44 %44 %00 النسبة
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 ونية وأثرها على التنمية الاقتصادية في السودانالتجارة الإلكتر       
 د. رشيدة عباس العوض محمد صالح     
 عمر اسحاق كرام        

  ف ان1/40من الجدو  ل 
ف و %0ف  ول%31مع م افراد عينة البحث يوافقون ب وووووووووووودة على محتوي العبارة الاولي وذلك بنسووووووووووووبة ل .4

   .يعلاوا اجابات محددة
 .ف%20ة وذلك بنسبة لان تي  افراد عينة البحث يوافقون ب دة على محتوي العبارة ال اني .4
ف لا %40ف، ول%21ان كل افراد عينة البحث يوافقون وب وووودة على محتوى العبارة ال ال ة وذلك بنسووووبة ل .4

 .ف و يعلاوا اجابات محددة%40يوافقون على ذلك، ول
ف لا يوافقون على %44من افراد عينة البحث يوافقون وب وووووووووووووودة على محتوى العبارة الرابعة، ول %33ان  .1

 .و يعلاوا اجابات محددة ف%3ذلك ل
 ( الاحصاءات الوصفية لعبارات الفرضية الثالثة2/17جدول )

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة الترتيب المعياري

 اوافق 4 0.24 1.42 تسهم عقود التجارة الالكترونية في توفير العثلت الاجنبية

اوافق  4 0.03 1.20 تسهم التجارة الالكترونية في تن ي  الصادرات
 ب دة

 اوافق 1 0.24 4.32 ت ج  التجارة الالكترونية صغار المنتجين على دخو  الاسواق العالمية
تدف  التجارة الالكترونية ال ركات الصناعية الى تيادة الانتاج لمقابلة 

  2 0.24 4.42 اللالبات ا ارجية

 اوافق 4 0.30 1.03 افسيةالتنتدف  التجارة الالكترونية المنتجين الاهتثام بالقدرة 
 اوافق  0.22 1.03 الم ار العام لل رضية

 .4041، بالاعتثاد على بيانات الاستبانة، اتالمصدر   عداد الباح 
  ف ما يلل1/43من الجدو  ل

ى ف وهذا النتيجة تد  عل3/  تي  العبارات التي تعش عن ال رضوووووية ال ال ة يزيد متوسووووولاها عن الوسووووو  المعياري ل4
 موافقة أفراد العينة على كل العبارات.

/ أهم عبارة  من عبارات ال رضوووووووية هل العبارة لتسوووووووهم التجارة الالكترونية في تن وووووووي  الصوووووووادراتف، حيث بلغ 4
 .ف0.03ف وباخراف معياري ل1.20متوس   جابات أفراد العينة على العبارة ل

أن  فراد العينة يوافقون ب ووووووووودة على تي  العبارات ف وهذا يد  على 1.03/ كثا بلغ متوسووووووووو  تي  العبارات ل4
 ف.  0.22باخراف معياري ل ،التي تقي  ال رضية ال ال ة
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 ( ا تبار مربع كاي لعبارات الفرضية الثالثة2/18جدول )

 العبارات
القيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

القيمة 
 النتيجة الاحتمالية

ت ونية في توفير العثلتسهم عقود التجارة الالكتر 
 دالة 0.00 1 40.3 44.4 الاجنبية

 دالة 0.00 4 40.3 43.2 تسهم التجارة الالكترونية في تن ي  الصادرات
ت ج  التجارة الالكترونية صغار المنتجين على 

 دالة 0.00 4 40.3 43.4 دخو  الاسواق العالمية

ادة يتدف  التجارة الالكترونية ال ركات الصناعية الى ت 
 دالة 0.00 1 40.3 42.3 الانتاج لمقابلة اللالبات ا ارجية

تدف  التجارة الالكترونية المنتجين الاهتثام بالقدرة 
      التنافسية

 دالة 0.00 1 40.3 40.2 الم ار العام لل رضية
 .4041، بالاعتثاد على بيانات الاستبانة، اتالمصدر   عداد الباح 

    ان ف1/42نلحظ من الجدو  ل
ف عند مسووتوى دلالة 26.7ف وهى أكش من القيثة الجدولية ل44.4وووووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف للعبارة الأولى ل4

 .ف بالتالي تصبا العبارة صحيحة ومقبولة0.02ف وهل اقل من ل0.00وكذلك القيثة الاحتثالية ل %2معنوية 
ف عند مسوووتوى دلالة 26.7من القيثة الجدولية لف وهى أكش 43.2ووووووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف للعبارة ال انية ل4

 ف بالتالي تصبا العبارة.0.02ف وهل اقل من ل0.00وكذلك القيثة الاحتثالية ل %2معنوية 
ف عند مسوووتوى دلالة 26.7ف وهى أكش من القيثة الجدولية ل43.4ووووووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف للعبارة ال ال ة ل4

 ف بالتالي تصبا العبارة صحيحة ومقبولة 0.02ف وهل اقل من ل0.00لوكذلك القيثة الاحتثالية  %2معنوية 
ف عند مستوى دلالة 40.3ف وهى أكش من القيثة الجدولية ل42.3وووووووووووووو بلغت قيثة لكاى تربي ف للعبارة الرابعة ل1

 .حيحة و مقبولةصف بالتالي تصبا العبارة 0.02ف وهل اقل من ل0.04وكذلك القيثة الاحتثالية ل %2معنوية 
تجارة الالكترونية الي ووووووير اختبار لمرب  كايف لعبارات ال رضووووووية ال ال ة الي وجود علقة ذات دلالة احصووووووائية بين 

ف وكووذلووك القيثووة 40.3ف ومقووارنتهووا بووالجوودوليووةل36.8وذلووك من خل  القيثووة المحسوووووووووووووووبووة لوالتجــارة الخــارجيــة 
 .ف ت كد ذلك0.00الاحتثالية للختبارل
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 ونية وأثرها على التنمية الاقتصادية في السودانالتجارة الإلكتر       
 د. رشيدة عباس العوض محمد صالح     
 عمر اسحاق كرام        

 الخاتمة
 :أولاا: النتائج

 في توفير فرص عثل داخلية وخارجية للأفراد وال ركات.التجارة الإلكترونية تسهم  .4
 تزيد التجارة الالكترونية من انتاجية المصان  مما يزيد من الصادرات ويقلل من الواردات. .4
  ساهمت التجارة الالكترونية في التنثية الاقتصادية في السودان ب كل كبير. .4
 نية ساهم ب كل واس  في تسويق المنتجات. استتدام التجارة الالكترو  .1
 تسهم التجارة الالكترونية في تن ي  الصادرات .2

 ثانياا: التوصيات:
 ضرورة تع يم الاهتثام بالتجارة الالكترونية لزيادة دخل ال رد .4
 ضرورة العثل على تحديث وتلهيل البنية التحتية للدولة .4
 السوقية لل ركات والمصان  صةالح تعزيز الاهتثام بالتجارة الالكترونية لزيادة .4
 اهمية التنافسية عش خدمات التجارة الالكترونية. .1
 ت جي  صغار المنتجين على دخو  الاسواق العالمية من خل  التجارة الالكترونية .2

 المصادر والمراجع
 الكتب:

 .4041توفيق حسن توفيق سليثان، معاملت التجارة الإلكترونية، ا راوم  المكتبة الوانية، 
 م4002الرياض  دار الارقم،  ،جارى انايدر، التجارة الإلكترونية

 4042جل  موسل ابراهيم، الن ام الاقتصادي المتتل ، ا راوم  ملااب  العثلة السودانية، 
 م4002خبابة عبد الله، الاقتصاد المصرفي، الإسكندرية  م سسة ابال الجامعة،

 م4333القاهرة  المن ثة العربية للتثنية الادارية، رأفت رضوان،  عاو التجارة الإلكترونية، 
 م4040سليثان محثد عبد العزيز، ارق حمايه التجارة الإلكترونية، ا راوم  دون ناار، 
 م4004صدقى عبد الحليم رمضان،  التجارة الإلكترونية، القاهرة  دار النهضة العربية، 

 ،ة والن ووورجامعة ا راوم لللاباع، ا راوم  ال وووريعة والقانون أن ثة الدف  الألكتروف   ،صووول  الدين احمد عامر
 م4002

   مف4044 الدار الجامعية،  الإسكندريةلالأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونية، ، اارق عبد العا 
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امعل، دار ال كر الجووالاسووووووووووووووكنوودريووة   ،الن ووام القووانوف لحثووايووة التجووارة الإلكترونيووة  ،عبوود ال تووا  بيومل حجوواتي

 م4004
 م4003دار الجامعية، عبد الوهال نصر على، موسوعة المراجعة ا ارجية الحدي ة، الاسكندرية  ال

 م4333عرفات تقل الحسني، التثويل الدولي،عثان  دار شدلاوي للن ر، 
 م4000عزة على محثد الحسن، الجوان  القانونية للصيرفة الإلكترونية، ا راوم  ملااب  التثدن، 

للن وووووووووووووور والتوتي ،  العري الأتمة المالية العالمية وا فاق المسووووووووووووووتقبلية، عثان  مكتبة المجتث محثد يوسووووووووووووووق القريوتي، 
 م4040
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