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 الملخص
ترواج سررررررررواقية الرقالية لتواجه الشررررررررركا  الواةررررررررمة الوعة ةتووعة ةس التم اا  عو  الررررررررت  ام ا ت ررررررررا   الت  

ةوتجاتها وخ ةاتها. ته ف هذه ال رالة التمليلية إلى التكشاف تلك التم اا  وفهم تأثيرها على أداء الشركا  
يسررررييا وةسررررة ألررررملة دفيو رافية  وةررررار     02الواةررررمة.   لب الايابا  بالررررت  ام الررررتايا  ةكو  ةس  لرررر ا ي رً

  .القطاعا  ا قات اداة ةركة باةمة ةس مختلف 02ا لتايا  
يسرررلا   اا   تكوولوجيا %02أظهر  الوتاًج أ   الاية الشرررركا  ارشررراركة لحررر)يرة ا جم   ( وتعلل بشررركل رً

( وقالررة اة ة وارعرفررة %9..7ارعلوةررا  والتجررارة الإلكتروبيررة. تعرراش هررذه الشررررررررررررررركررا  ةس بق  اروارد اررراليررة  
( %3..0عوبة   التكيف ةب الت)يرا  التكوولوجية السررررررررررررررراعة  ( كرأبر  التمر ارا . كلا تواجه لحرررررررررررررر33.3% 

ةس الشررررررركا  الررررررتراتيجيا  التسرررررروا  الرقاللا  %90واروافسررررررة الشرررررر ا ة ةس الشررررررركا  الكايرة  كلا تسررررررت  م 
يسرررية. وةب %00( وال ا  الإلكتروش  %02بابتظام  ةب التركيز على ولررراًل التوالحرررل ا جتلاعلا   ( كأدوا  رً

وتح اا    الررررته اف ارلهور  (ROI)  ررررف الشررررركا  لحررررعوبة   قايا  العاً  على ا لررررتثلارذلك  تواجه ب
 .اروالب بساب بق  الايابا  وتحليلها

 %3..0وفيلا اتعل  باروارد الاشراة  تمتلك ب ف الفرق التسواقية   الشركا  الواةمة خ ة ةتولطة  وتستثلر 
ةس الشررركا  الررتراتيجيا  التسرروا   %9..7الرقاللا. كلا تعت   ةس الشررركا    ت راب ةوظفيها على التسرروا 

وتشررررررررير الوتاًج إلى أ   .بالمحتوى فعّالة  بيولا تواجه تح اا    إبتاج محتوى إب اعلا بسرررررررراب بق  المفكار واروارد
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يجيا  تالشرررررركا  الواةرررررمة ماجة إلى دعم ةال وتعليللا لتعزاز قا راتها   التسررررروا  الرقاللا. اولحرررررى بتطوار الرررررترا 
ةاتكرة وةربة  وتحسرررد إدارة اروارد ارالية  و اادة ا لرررتثلار   الت راب  والرررت  ام أدوا  التمليل الاياش بشررركل 
أكثر فعالية. ةس خلال ةواجهة هذه التم اا   فيكس للشرررررررركا  الواةرررررررمة تحقي  ياة ةسرررررررت ام   بيمة تسرررررررواقية 

 رقالية ةت)يرة وداواةيكية.
 : الاتصالات التسويقية الرقمية، سلوك المستهلك، الشركات الناشئة، فاعلية، التأثيرالكلمات المفتاحية  

Abstract 
Startups face a variety of challenges when using digital marketing communications 
to promote their products and services. This analytical study aims to explore these 
challenges and understand their impact on startup performance. Data was collected 
using a questionnaire consisting of 20 main questions and five demographic 
questions, and 60 startups from various economic sectors participated in the 
questionnaire. 
The results showed that the majority of participating companies are small in size 
(50%) and operate mainly in the fields of information technology and e-commerce. 
These companies suffer from a lack of financial resources (41.7%) and lack of 
experience and knowledge (33.3%) as the most prominent challenges. They also 
face difficulty adapting to rapid technological changes (58.3%) and intense 
competition from large companies. 75% of companies use digital marketing 
strategies regularly, focusing on social media (50%) and email (25%) as the main 
tools. However, half of the companies face difficulties in measuring return on 
investment (ROI) and challenges in targeting the right audience due to lack of data 
and analysis. In terms of human resources, half of the marketing teams in startups 
have average experience, and 58.3% of companies invest in training their 
employees in digital marketing. 41.7% of companies consider content marketing 
strategies effective, while they face challenges in producing creative content due to 
lack of ideas and resources. The results indicate that startups need financial and 
educational support to enhance their digital marketing capabilities. It is 
recommended to develop innovative and flexible strategies, improve financial 
resource management, increase investment in training, and use data analysis tools 
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 more effectively. By addressing these challenges, startups can achieve sustainable 

success in a changing and dynamic digital marketing environment.  
Keywords: Digital marketing communications, Consumer behavior, 
Startups, Effectiveness, Impact 

 مقدمه 
تشررررره  الشرررررركا  الواةرررررمة ت)ييرا  ألرررررالرررررية   ألرررررالياها التسرررررواقية   الع رررررر الرقاللا ا ال  حي  ألحرررررام    

الملرراليب التسررواقية الرقالية ةس إح ى المدوا  الملررالررية للتأثير على لررلو  ارسررتهلكد  وةس اجل التوالحررل ةب 
ل ا جتلاعلا  وولوجيا ا  اثة ةثل الإبترب   ولاًل التوالحالعللاء والتأثير على قاراراتهم الشراًية اتم الت  ام التك

ال ا  الإلكتروش  والإعلابا  الرقالية بفعالية  كلا تمتا  هذه الولرراًل بكلفتها ارو ف ررة وةروبتها العالية ولرررعتها 
  .  قايا  وتع ال ا لتراتيجيا  التسواقية

د إبسرررررت)رام  وليوك  إ  لررررراحة حقيقية للتفاعل بلق  ألحرررررام  ةو رررررا  التوالحرررررل ا جتلاعلا  ةثل الفيسررررراو  و 
الشررررررركا  وارلهور  وج     هذه ارو رررررررا  فرلحررررررة ذهاية للتعراف يوتجاتها وخ ةاتها بطراقة ةااةررررررررة وة ثرة  
وذلك ةس خلال ةشرررراركتها لللمتوى بشرررركل ةرررري  و تب  وتسررررتطيب هذه الشررررركا  بواء علاقاة قاواة ةب عللاًها 

 .(.020لى عللاء أوفياء  الزهيري  المحتللد  وتحوالهم إ
وةس ار ار بالذكر  أ  الإعلابا  الرقالية تعت  أداة ةهلة ضررررلس ا ت ررررا   التسررررواقية الرقالية  حي  تسررررت  م 
محركا  الام  والإعلابا  ار فوعة على ةو ررررررا  التوالحررررررل ا جتلاعلا للولحررررررول إلى ارلهور ارسررررررته ف ب قاة 

اةرررمة ةس الرررته اف فما  دفيو رافية مح دة بشررركل دقاي  لتمقي  عاً  أك  على ة رولرررة   ا في كس للشرررركا  الو
 (.٠٢٠٢ا لتثلار  وتشير ال رالا  إلى أ  هذه الإعلابا  تزا  ةع ل التموال بشكل ةلموظ  الشاةلا  

د  حي  تسرررررررل  لا عت  التسررررررروا  ع  ال ا  الإلكتروش أداة بال)ة المنية   بواء علاقاا  قاواة ةب العللاء المحتل  
للشرررركا  بتق ر عروص مخ ررر رررة تلته احتياجاتهم  وبف رررل تحليلا  الايابا   فيكس للشرررركا  تتاب ة ى فعالية 
حملاتها ال ا اة  وتح ا  ارلاهير ارسرته فة بشركل أدق   ا ا دي إلى  اادة ارايعا  وتحسرد العلاقاة بد الطرفد 

 .(0200؛ ا سس  02.7 العتيته  
لة  التسرروا  بالمحتوى حجر الزاواة   الررتراتيجيا  التسررواقية الرقالية ا  اثة. ةس خلال تق ر محتوى ذي قايا عت  

لرواء كا  ةقا    في اوها   أو ة وبا  لحوتية  تستطيب الشركا  بواء ثقة قاواة ةب عللاًها المحتللد  وتعزاز 
سرررةكابتها ك  اء   االها. هذا المحتوى ارذاب   اسررراهم  ا فقط    اادة الوعلا بالعلاةة التجاراة  بل يُ  س أا ررري

 . 2020) ةس ترتياها   بتاًج محركا  الام    الوجار 
وةب ذلك  فإ  عالم التسررروا  الرقاللا ليف ةفروةررراي بالورود  تواجه الشررررركا  الواةرررمة تح اا  كايرة  ةثل اروافسررررة 

لرة   ا فة إلى ذلك  تتطلب التكوولوجيا تح اثا  ةسررررتالشرررر ا ة وت)يرا  لررررلو  ارسررررتهلكد ارتسررررارعة. بالإضررررا
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 يجعل ةس ال رررررروري أ  تكو  الشرررررركا  الواةرررررمة على درااة بأح ا التطورا    هذا ابال  كلا اشرررررير اراوري 
(2018). 

تشررررررركل ا ت رررررررا   التسرررررررواقية الرقالية أداة بال)ة المنية للشرررررررركا  الواةرررررررمة فلس خلال ا لرررررررتثلار   المحتوى   
ررذاب  وتحليرل الايرابرا  بر قارة  والررررررررررررررت ر ام القووا  الرقاليرة ار تلفرة  فيكس للشررررررررررررررركرا  بواء علاقاا  قاواة ةب ا

 عللاًها وتحقي  نمو ةست ام. ور م التم اا   فإ  الفرص التي اوفرها التسوا  الرقاللا   ح ر لها.
   مشكلة الدراسة

تأثير على ة ى فعالية ا ت ا   التسواقية الرقالية   التواب ةشركلة ال رالرة ا لالية ةس ا اجة الفعلية لفهم   
  .للو  ارستهلكد وكيف فيكس للشركا  الواةمة تحسد التراتيجياتها   هذا ابال لتمقي  بتاًج أف ل

كلا ت   ةشررررررركله ال رالرررررررة بالرد على تسررررررراشل الااح ا كيف فيكس للشرررررررركا  الواةرررررررمة العاةلة   قاطا  التجارة 
 ة   ةوطقة الشررق المولرط ا لرتفادة ةس تقويا  التعلم الل لتمسرد دقاة توا اتها بسرلو  ارسررتهلكد الإلكتروبي

 وبالتال تطوار التراتيجيا  تسواقية مخ  ة تزا  ةس ةع    التموال والإارادا ؟
ر تلفة  ةثل التسرروا  ع  اوتزداد أنية هذا اروضررو    كو ا درالررة تحليلية لتأثير الررتراتيجيا  التسرروا  الرقالية   

ولررراًل التوالحرررل ا جتلاعلا  التسررروا  بالمحتوى  التسررروا  ع  محركا  الام ( على ةع    التموال وة ةررررا  
 الو ء ل ى العللاء   الشركا  الواةمة.

 أهمية الدراسة
يسية  :ت   أنية هذه ال رالة   ع ة بقاط رً

سرراع   ت ررا   التسررواقية الرقالية على لررلو  ارسررتهلكد  والذي اتق م ال رالررة فهلا عليقا لكيفية تأثير ا .1
 .الشركا  الواةمة على ت ليم حملا  تسواقية أكثر فعالية

تق ر التراتيجيا  وأدوا  فعالة  قا  ت عم هذه ال رالة الشركا  الواةمة   ةوافسة الشركا  الكايرة وتعزاز  .2
 .ةكابتها   السوق

 .  ار ا ة   التسوا  الرقاللا وكيفية الت)لالها لتمقي  بتاًج أف لتسليط ال وء على ا تجاها .3
تحليل وتقييم فعالية ا ت رررررا   التسرررررواقية الرقالية  حي  فيكس للشرررررركا  الواةرررررمة تحسرررررد أداءها التسرررررواقلا  .4

 و اادة عاً  ا لتثلار.
لى ةسرررررررررررررتوى وةسرررررررررررررت اةة ع تقييم المثر ا لرررررررررررررتراتيجلا لتطاي  المدوا  الرقالية   بواء علاقاا  عللاء قاواة  .5

 .ار لسا 
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   أهداف الدراسة 

تسرررررعى هذه ال رالرررررة إلى فهم أعل  لليا  علل ا ت رررررا   التسرررررواقية الرقالية   الشرررررركا  الواةرررررمة  وتح ا    
 :أف ل ارلارلا  التي تساهم   تحقي  الوجاة التسواقلا  وتشلل هذه المه اف

ا  لية ةثل ولررررراًل التوالحرررررل ا جتلاعلا  والإعلابا  الرقالية  وال  تحليل كيفية تأثير الرررررت  ام المدوا  الرقا   ..
 .الإلكتروش على للو  ارستهلك

 .تح ا  ا لتراتيجيا  الفعالة التي فيكس للشركا  الواةمة الت  اةها لتعزاز تأثيرها التسواقلا الرقاللا    .0
 .  الواةمةتقييم دور المدوا  التمليلية   قايا  وتحسد المداء التسواقلا للشركا    .3
 .تق ر تولحيا  عللية للشركا  الواةمة حول كيفية تحسد التراتيجياتها   ا ت ا   التسواقية الرقالية    .7
التكشاف التم اا  التي تواجه الشركا  الواةمة   الت  ام ا ت ا   التسواقية الرقالية واقاتراة ا لول    .0

 .ارلكوة للت)لب عليها
 أسئلة الدراسة

 :م  وتحقي  المه اف المح دة  تسعى ال رالة للإجابة على الململة التاليةلتوجيه الا
 ةا هو تأثير ا ت ا   التسواقية الرقالية على للو  ارستهلكد   الشركا  الواةمة؟ ..
 ةا هلا المدوا  وا لتراتيجيا  المكثر فعالية   التسوا  الرقاللا للشركا  الواةمة؟ .0
 وتحليل فعالية حملاتها التسواقية الرقالية؟ كيف فيكس للشركا  الواةمة قايا  .3
يسية التي تواجه الشركا  الواةمة   الت  ام ا ت ا   التسواقية الرقالية؟ .7  ةا هلا التم اا  الرً
 ةا هلا ا لول ارلكوة للت)لب على التم اا  التي تواجهها الشركا  الواةمة   التسوا  الرقاللا؟ .0

  الدراسات السابقة
سرررررررابقة دوريا هاةيا   تق ر فهم أعل  للماا والتطورا  التي ةررررررره ها اال ةعد. فيلا اللا تلعب ال رالرررررررا  ال

الوعرة ةس الر رالررررررررررررررا  التي توراولر  دور تكوولوجيرا ارعلوةرا   التسرررررررررررررروا  الإلكتروش  والررررررررررررررتراتيجيرا  ترأهيل 
عيســـى رالرررة ي  أظهر  دار لرررسرررا  ال ررر)يرة وارتولرررطة   تحسرررد المداء وا ب ةاج   ا قات ررراد التوافسرررلا  ح

  تواول دور 02.9  أطروحته ارق ةة لويل ةررررررهادة ال كتوراه   علوم التسرررررريير  جاةعة ارسرررررريلة  ارزاًر   فروش
تكوولوجيا ارعلوةا    تحسرررررد أداء ار لرررررسرررررا  ال ررررر)يرة وارتولررررررطة  وأك  أ  تكوولوجيا ارعلوةا  تلعب دوراي 

يرة وارتولررطة  ةشرريراي إلى أ  اعتلاد هذه ار لررسررا  على التكوولوجيا فيكس ةهلاي   تحسررد أداء ار لررسررا  ال رر)
 (.02.9أ  اساهم بشكل كاير    اادة الكفاءة والإبتاجية وتقليل التكاليف  فروش  

    أطروحتها ارق ةة لويل ةرررهادة ال كتوراه   علوم التسررريير  جاةعة بسررركرة  حنان جوديكلا أةرررار  درالرررة   
  تواول  أنية تأهيل ار لرسرا  ال ر)يرة وارتولطة رواكاة ا قات اد التوافسلا. أك   جودي أ  02.9ارزاًر  
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ا لرررررتراتيجيا  التأهيلية تلعب دوريا حيوايا   لررررر  الفجوة ا لرررررتراتيجية وتمكد ار لرررررسرررررا  ةس اروافسرررررة بفعالية  
 (.02.9 جودي  

  0    الة العلوم الإبسررررررررررررابية  الع د الطاهر دريوشلطيفة جباري ومحمد و  العام بفسرررررررررررره تواول  درالررررررررررررة  
  حي  باقاشررروا التم اا  والفرص التي تواجه ار لرررسرررا  ال ررر)يرة وارتولرررطة   02.9جاةعة خوشرررلة  ارزاًر  

(. و  بفف 02.9ارزاًر  وكيف فيكس تحسررررررررررررد المداء وا ب ةاج   ا قات رررررررررررراد التوافسررررررررررررلا  جااري ودراوش  
اة      ابلة العراقاية للعلوم الإدار فؤاد حمودي العطار ومحمد عوض جار الله الشمرية السياق  باقاش  درال

  حي  تواولوا دور التسرررررررررررررروا  الرقاللا   تعزاز ال ررررررررررررررورة 02.9  جراةعة كربلاء  العراق  07  العر د 3.ابلر  
ة لتمقي  الوجاة بفعاليالذهوية لللوظلا  وكيف فيكس للل لررسررا  ال رر)يرة وارتولررطة الررت  ام التسرروا  الرقاللا 

 (.  02.9  الملواق التوافسية  العطار والشلري  
    الة الراادة هواري معراج، أحمد الشــــــــــميمري، وفتيحة عبيدي  الررررررررررررتعرضرررررررررررر  درالررررررررررررة 02.0و  عام 

   كيفية تطوار ارشرراراب ال رر)يرة  لررتراتيجيا  تسررواقية ةاتكرة02.0  .  الع د 0ا قات رراداة والمعلال  ابل  
على عبد الله   فق  تواول ..02(. أةا   عام 02.0تمكوها ةس التوافف   الملرررررواق العارية  ةعراج و،خرو   

    درالررررته لررررال تفعيل التسرررروا  ..02  جاةعة ارزاًر  3    الة ا قات رررراد ار ا ة  الع د الياس العيداني
ة رواجهة لرررررطة ا لرررررتفادة ةس التطورا  التكوولوجيالإلكتروش   ارزاًر وكيف فيكس للل لرررررسرررررا  ال ررررر)يرة وارتو 

 (...02تح اا  اروافسة  العي اش  
(  تواول ألررررراليب 02.2    كتابه اإدارة ارشرررررروعا ا  محمد عبد أبو ســــمر   تواول 02.2لرررررابقاي    عام 

ارة ارشرررروعا  إلى أ  إدإدارة ارشرررروعا  ال ررر)يرة وأنية الت طيط والتوظيم   تحقي  الوجاة وا لرررت اةة. وأةرررار 
(. و  العررام بفسررررررررررررررره 02.2بفعرراليررة تعتلرر  على تطاي  اراررادة الإداراررة ا رر اثررة وتوظيف التكوولوجيررا  أبو  رة  

(  المدوا  وا لرررتراتيجيا  التي فيكس الرررت  اةها 02.2    كتابه االتسررروا  ا لكتروشا  بشـــير العلا تواول 
 للل لررررررسررررررا  ال رررررر)يرة وارتولررررررطة توظيف هذه المدوا  لتمقي  الوجاة    التسرررررروا  الإلكتروش وكيف فيكس 

 (.  02.2الملواق التوافسية  العلاق  
ا بعووا  اإدارة التسرررررروا    بيمة العورة وا بترب  محمد فريد الصـــــحن  ب وقاش   كتاب 0229لررررررابقاي    عام 

تولرررررطة وا  وكيف فيكس للل لرررررسرررررا  ال ررررر)يرة وار(  تواول كيفية تأثير العورة وا بترب  على إدارة التسررررر0229 
 (.0229ا لتفادة ةس هذه الت)يرا  لتمقي  نمو ةست ام  ال مس  

ت ظهر هذه ال رالررررا  تووعيا   اروضرررروعا  ارتعلقة بتكوولوجيا ارعلوةا   التسرررروا  الرقاللا  وتأهيل ار لررررسرررررا  
ا  عواةل   تحسررررد المداء والق رة التوافسررررية للل لررررسررررال رررر)يرة وارتولررررطة   ا اعز  الفهم الشرررراةل لمنية هذه ال

 .ال )يرة وارتولطة   الع ر الرقاللا
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 الإطار النظري 

 أولًا: الاتصالات التسويقية الرقمية
تشرررركل ا ت ررررا   التسررررواقية الرقالية ركيزة ألررررالررررية   الررررتراتيجيا  الولو للشررررركا  الواةررررمة   ع ررررربا ا ال  

 لتكوولوجيا الرقالية  ألحرام  هذه الشرركا  قاادرة على الولحول إلى لهور أولب وتفاعلفاف رل التطور ارتسرار  ل
ةعه بشرررركل أكثر فعالية ةس خلال ةو ررررا  التوالحررررل ا جتلاعلا  وال ا  الإلكتروش  والإعلابا  الرقالية  و يرها 

  التسوا  الرقاللا اساهم ( أ  ا لتثلار 0203ةس المدوا  الرقالية ارتطورة. ت ك  درالة ح اثة أجراها  ي   
بشررررركل كاير   تعزاز ةيزة الشرررررركا  الواةرررررمة التوافسرررررية  وذلك بف رررررل قا رتها على الرررررته اف ارلهور اروالرررررب 

 .وتحسد التفاعل ةب العلاةة التجاراة
 وسائل التواصل الاجتماعي

الواةمة   الولحول  للشركا تعت  ةو را  التوالحرل ا جتلاعلا كفيساو  وإبست)رام وتواتر وليوك إ  أداة ألالية 
ا    إلى لهور والرررب بتكلفة فعالة. هذه ارو رررا    تقت رررر على الترواج لللوتجا  واة ةا   بل تسررراهم أا ررري
بواء علاقاا  قاواة ةب العللاء وتعزاز الوعلا بالعلاةة التجاراة. كلا تشرررررررررررررير درالرررررررررررررا  ع ا ة  ةس بيوها درالرررررررررررررة 

  المحتوى ارذاب وار    على هذه ارو ا  اعز  و ء العللاء ويُسس (  إلى أ  ا لرتثلار .020الزهيري  
( أ  ولاًل التوالحل ا جتلاعلا تع  ةس أكثر المدوا  فعالية 0200لحرورة الشرركة. وت ك  درالرة جوبسرو  ول  

   تحقي  أه اف التسوا  الرقاللا
 البريد الإلكتروني

ا للشرررررررركا  الواةرررررررمة  ر م قا ةه  وهو أح  أكثر أدوا  التسررررررروا  اع  ال ا  الإلكتروش أداة تسرررررررواقية      عوه
  الرقاللا فعالية وتأثيراي. فاف ررررل قا رته على الولحررررول ارااةررررر إلى العللاء و  رررري  الرلرررراًل التسررررواقية  اعت  ال ا

لعتيته ا الإلكتروش ولرررررررررررريلة ةثالية للشرررررررررررررركا  الواةرررررررررررررمة لاواء علاقاا  قاواة ةب عللاًها و اادة ارايعا . كلا ا ك 
 (  فإ  التسروا  ع  ال ا  الإلكتروش اتليز بكوبه الرتثلاراي ذكياي  حي  اوفر عاً اي التثلارااي عالياي ةقابل02.7 

( التي أظهر  أ  ال ا  الإلكتروش   0203تكاليف ةو ف رررررررررررة. وت عم هذه الوتاًج درالرررررررررررة دافيف وةورجا   
 اتيجيا  التسرررررروا  الرقاللا  وذلك لق رته على تحسررررررد ةع   ازال يُافظ على ةكابته كأداة ألررررررالررررررية   الررررررتر 

 التفاعل والتموال بشكل ةلموظ.
 الإعلانات الرقمية 

تعت  الإعلابرا  الرقاليرة  ةثررل إعلابرا  جوجرل وإعلابرا  ولرررررررررررررراًررل التوالحررررررررررررررل ا جتلراعلا اررر فوعرة  أداة قاواررة  
ية مح دة الإعلابا  بتم ا  ةررراً  دفيو راف للشررركا  الواةررمة للولحررول إلى لهورها ارسررته ف ب قاة. تسررل  هذه

(  فإ  هذه 0202والررررررررت  ام الايابا  الشرررررررر  ررررررررية لزاادة فعالية ا لررررررررته اف. كلا تشررررررررير درالررررررررة الشرررررررراةلا  
الإعلابا  تسررررررررررراهم بشررررررررررركل كاير    اادة ةع ل التموال وتحقي  عاً  الرررررررررررتثلاري ةرتفب. وت ك  درالرررررررررررة براو  
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قالية هلا ةس أكثر المدوا  تأثيريا   تحسررد الررتراتيجيا  التسرروا   وذلك ( أ  الإعلابا  الر 0203وتوةاسررو    
بف ررررررررررررل قا رتها على تق ر بتاًج دقايقة وقاابلة للقيا . وتلعب الايابا  التمليلية دوريا حا يا   ضرررررررررررراط ا للا  

 الإعلابية وتعزاز فعاليتها.
 تحليل البيانات

اب لا  التسررررررواقية الرقالية للشررررررركا  الواةررررررمة. فلس خلال تتاشرررررركل تحليل الايابا  ركيزة ألررررررالررررررية لوجاة ا ل  
لرررررلو  ارسرررررتهلكد وتحليل الايابا  ارتاحة  تتلكس هذه الشرررررركا  ةس الرررررتكشررررراف فرص ج ا ة وتح ا  بقاط 

(  فإ  تحليل الايابا  اسررراهم بشررركل ةااةرررر   0200التمسرررد   الرررتراتيجياتها التسرررواقية. كلا ا ك  ا سرررس  
تسرررررواقية ة رولرررررة   ا اعز  ةس فعالية ا للا  وتحقي  عاً  الرررررتثلار أعلى. وت عم هذه الوتاًج ةا ا اذ قارارا  

( التي أةررررررار  إلى أ  التمليل ال قاي  للايابا  فيو  الشررررررركا  ةيزة 0203تولحررررررل  إليه درالررررررة  ي  ووالياةز  
 ارستهلكد. توافسية   السوق الرقاللا  وذلك بف ل الرشى القيلة التي اوفرها حول للو 

   تجربة المستخدم
ت   لوا أنية تجربة ارسرررررررررررت  م   عالم المعلال الرقاللا ع  جوابب ةتع دة  ب ءيا ةس ت رررررررررررليم ارواقاب الإلكتروبية 
والتطايقا  وولحررو ي إلى التفاعلا  ةب الشررركة ع  الإبترب . تشررير المماا العللية إلى أ  تجربة ةسررت  م لررلسررة 

( أ  تجربة ارسررررررررت  م .020ةااةررررررررر   تحوال الزوار إلى عللاء أوفياء. ا ك  السرررررررري   وجذابة تسرررررررراهم بشرررررررركل 
ا و ء العللاء ورضررراهم. و  درالرررة ح اثة أجراها  الإيجابية   تقت رررر على  اادة ارايعا  فمسرررب  بل تعز  أا ررري

ةستقال الشركة  لار  (    التأكي  على أ  ا لرتثلار   تحسرد تجربة ارسرت  م هو التث0203جوبسرو  ول  
 الرقاللا  حي  اساهم   تحقي  نمو ةست ام و اادة   المرباة

 التسويق بالمحتوى
اشرركل التسرروا  بالمحتوى حجر الزاواة   الررتراتيجيا  التوالحررل الرقاللا للشررركا  الواةررمة  حي  اوفر محتوى قايّليا 

سررس 0202  يجذب العللاء وا لررف ةكابة الشررركة كلرجب ةوثوق به  أةررار الوجار ( إلى أ  التسرروا  بالمحتوى يُ 
ترتيررب ارواقاب   بترراًج محركررا  الامرر    ررا ازارر  ةس حركررة اررور إلى اروقاب وبررالتررال ازارر  ةس فرص التمواررل  و  

( أ  التسرررروا  بالمحتوى اع  أداة فعّالة Brown & Davis, 2023هذا السررررياق  أظهر  درالررررة أجواية ح اثة  
سررس   جذب ا بتااه و  بواء علاقاة ةسررت اةة ةب العللاء. أك   ال رالررة أ  تق ر محتوى قايم وجذاب فيكس أ  يُ 

ةس تفاعل ارسرررررت  ةد واعز  ةس إةكابية تحوال الزوار إلى عللاء داًلد   ا اسررررراهم   تحقي  أه اف التسررررروا  
 بشكل أكثر فعالية.
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   التحديات والحلول 

ش ا ة   توفيذ التراتيجيا  ا ت ا   التسواقية الرقالية  ةوها اروافسة التواجه الشرركا  الواةمة ع ة تح اا   
ت)يرا  تف رررريلا  ارسررررتهلكد  وا بتكارا  التقوية ارتسررررارعة. يجب على الشررررركا  الواةررررمة ا لررررتلرار   التعلم 

( إلى أنية ..02والتكيف ةب الت)يرا  ارسرررررررررتلرة   السررررررررروق للمفاظ على قا رتها التوافسرررررررررية. أةرررررررررار اراوري  
   .التكيف ةب الت)يرا  التقوية وا بتكار   تق ر حلول تسواقية ج ا ة تلته احتياجا  السوق ارت)يرة

تلعب ا ت ررررررا   التسررررررواقية الرقالية دوريا حيوايا   ياة الشررررررركا  الواةررررررمة   الع ررررررر الرقاللا ا ال. ةس خلال 
كا  لكتروش  الإعلابا  الرقالية  وتحليل الايابا   تسرررتطيب الشرررر الرررت  ام ولررراًل التوالحرررل ا جتلاعلا  ال ا  الإ

الواةرررررررررررررمة بواء علاقاا  قاواة ةب عللاًها وتحقي  ياة ةسرررررررررررررت ام   السررررررررررررروق. ر م التم اا  التي تواجهها  فإ  
 .ةما لتثلار   ا ت ا   التسواقية الرقالية في كس أ  يُق  فواً  كايرة واساهم   نمو وتطور الشركا  الواة

 ثانياً: الأدوات والاستراتيجيات الأكثر فعالية في التسويق الرقمي للشركات الناشئة
تواجه الشرررركا  الواةرررمة تح اا  كايرة   بواء العلاةة التجاراة والولحرررول إلى لهور ةسرررته ف والرررب   الع رررر   

المهرر اف  ة بفعرراليررة لتمقي ا ررال  اتطلررب الوجرراة   هررذا ابررال الررررررررررررررت)لال المدوا  وا لررررررررررررررتراتيجيررا  الرقاليرر
التسررواقية والولو ارسررت ام. لررتسررتعرص الااحثة أهم المدوا  وا لررتراتيجيا  التي ت عت  المكثر فعالية   التسررروا  

 .الرقاللا للشركا  الواةمة  ة عوةة بأةثلة وةراجب ح اثة
 :لعللاء   ء علاقاا  قاواة ةب ات عت  ولررراًل التوالحرررل ا جتلاعلا أداة ألرررالرررية لاوا وســـائل التواصـــل الاجتماعي

الشررررررركا  الواةررررررمة. فهلا تسررررررل  بالتفاعل ارااةررررررر  وبواء اتلب حول العلاةة التجاراة ةس خلال المحتوى ارذاب 
 وتتي  هذه الولاًل الت  ام التراتيجيا  مختلفة  أنها 

o : الق ررررررر  الو ررررررروص  و أي الرررررررت  ام محتوى ةتوو   ةثل الفي اوها   ال رررررررور   اســـــتراتيجية المحتوى المتنو
( إلى أ  .020التفراعلية  فيكس أ  ازا  ةس التفاعل ةب العلاةة التجاراة. على لررررررررررررررايل ارثال  أةررررررررررررررار الزهيري  

الرررررررررت  ام الفي اوها  التوضرررررررررريمية والق ررررررررر  التفاعلية على إبسررررررررررت)رام وفيسررررررررراو  فيكس أ  اعز  ةس ةشرررررررررراركة 
 .ارست  ةد وازا  ةس الو ء للعلاةة التجاراة

o هو الررررتراتيجية تت ررررلس إبشرررراء وتو اب محتوى ذي قايلة رذب ارلهور ارسررررته ف وتحفيزه ق بالمحتوى: التســــوي
على ا رراذ إجراءا  ةعيوررة. فيكس أ  اشررررررررررررررلررل هررذا المحتوى ةقررا    ةرر وبررا   درالرررررررررررررررا  حررالررة  وأدلررة تعليليررة 

(Pulizzi, 2014). 
 :يجال الشرررررررررركة الواةرررررررررمة فيكس أ  يجذب ةس خلال كتابة ةقا   وة وبا  ذا  لحرررررررررلة  المدونات والمقالات

( إلى أ  الشرررررررررركا  0202الزوار إلى اروقاب الإلكتروش واعز  ةس ةكابة الشرررررررررركة ك اير   ابال. أةرررررررررار الوجار  
 .الواةمة التي تستثلر   كتابة ةقا   تعليلية ودرالا  حالة تحق  تفاعلاي أعلى ةب لهورها ارسته ف
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 :ال ا  الإلكتروش ةس أقا م أدوا  التسرروا  الرقاللا  ولكوه   ازال ةس أكثر المدوا  فعالية ا ع   البريد الإلكتروني

   بواء علاقاا  ةب العللاء وا فاظ عليها.
 حي  اتم إرلررال رلرراًل إخااراة دوراة تحتوي على ةعلوةا  عس اروتجا  ار ا ة  العروص الرســائل الإابارية  

(  فيكس للرلاًل الإخااراة اري ة 02.7أ  ازا  ةس و ء العللاء. وفقاي للعتيته  اةالحة  والمحتوى التعليللا فيكس 
 ..%72الت ليم أ  تزا  ةس ةع ل التفاعل بوساة ت ل إلى 

  :ت ع  الإعلابا  ار فوعة على محركا  الام  وولررررراًل التوالحرررررل ا جتلاعلا ألرررررر  الطرق الإعلانات المدفوعة
  تحق  هذه الإعلابا  عواً  ةرتفعة ةس WordStream (2023) لرررررررررررررررررررر للولحررررررول إلى لهور ةسررررررته ف. وفقيا

 خلال الته اف ارلهور ب قاة بواءي على اهتلاةاته وللوكياته.
  :الررررررررت  ام إعلابا  جوجل فيكس أ  اسرررررررراع  الشررررررررركا  الواةررررررررمة   الظهور   بتاًج الام  إعلانات جوجل

( إلى أ  الشركا  التي تستثلر   0202. أةرار الشاةلا  المولى   ا ازا  ةس فرص الولحرول إلى العللاء المحتللد
 إعلابا  جوجل تحق   اادة ةلموظة   حركة اررور إلى ةواقاعها الإلكتروبية.

  تحســــــين محركات البح :(SEO)  هو عللية تحسررررررررد اروقاب الإلكتروش ليظهر   بتاًج الام  الطايعية على
ةس العواةل الملالية التي تساهم  SEO  ت ع  تحسيوا  Mozها محركا  الام  ةثل جوجل  وفقيا ل رالرة أجرا

   اادة ظهور اروقاب   بتاًج الام  الع ررررررررررررررواة   ا ازا  ةس حركة اررور إلى اروقاب واعز  ةس فرص جذب الزوار 
ة ةررررا  توضرر  كيف فيكس لللواقاب تحسرررد محتواها  SEO  تقرارها حول أف ررل  ارلرررا   Mozار د. تق م 

 (.Moz, 2023ها التقوية لتمسد ترتياها   بتاًج محركا  الام   وبويت
  :أي اختيار الكللا  ارفتاحية ذا  ال رررررررلة وداها   المحتوى فيكس أ  اسررررررراع  الكلمات المفتاحية والمحتوى

(  الشررررررركا  الواةررررررمة التي تسررررررتثلر   تحسررررررد 0200  تحسررررررد ترتيب اروقاب   بتاًج الام . وفقاي للمسررررررس  
 .%02ركا  الام  تشه   اادة   حركة اررور الع واة بوساة ت ل إلى مح
 :ألحرررررام  الفي اوها  عو رررررريا ألرررررالرررررييا   الرررررتراتيجيا  التسررررروا  الرقاللا  حي  أثات  التســــويق عبر الفيديو 

  اف رررررررررررل أكثر ةس HubSpot (2023) فعاليتها   جذب ا بتااه والتفاعل ةب ارلهور. وفقيا ل رالررررررررررة أجرتها
 ارستهلكد ةشاه ة الفي اوها    ا يجعلها أداة قاواة لتعزاز الوعلا بالعلاةة التجاراة. ب ف

 :إ  إبشررراء قاواة اوتيوب وبشرررر في اوها  تعليلية وتوضررريمية فيكس أ  يجذب لهوراي والرررعاي واعز   قنوات يوتيوب
في اوها  التعليلية على ( إلى أ  الشررررررركا  التي تسررررررت  م ال.020ةس ةكابة الشررررررركة الواةررررررمة. أةررررررار السرررررري   

 .%32اوتيوب تحق   اادة   التفاعل وارشاركة بوساة ت ل إلى 
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  :ير  فالتسررروا  ع  ار ثراس هو الرررتراتيجية تت رررلس التعاو  ةب المةررر اص الذاس ل اهم تأثالتســـويق عبر المؤثرين

لتوالحل ا جتلاعلا لترواج اروتجا  أو اة ةا   ويجب اختيار ار ثراس اروالاد  فالتعاو  ةب كاير على ولراًل ا
ار ثراس الذاس اتوالرررراو  ةب اال الشررررركة ولهورها ارسررررته ف فيكس أ  ازا  ةس ة رررر اقاية العلاةة التجاراة واعز  

كس أ  يُق  عاً اي الررررررررررررتثلارااي ةرتفعاي  ( إلى أ  التسرررررررررررروا  ع  ار ثراس في..02ةس الوعلا بها. أةررررررررررررار اراوري  
 خالحة إذا   اختيار ار ثراس بعوااة.

  :الررررررررررت  ام المدوا  التمليلية لقيا  أداء ا للا  التسررررررررررواقية وفهم لررررررررررلو  اســــــــتخدام البيانات والتحليلات
لتي يجب اارسررررررررتهلكد فيكس أ  اسرررررررراع  الشررررررررركا  الواةررررررررمة   تحسررررررررد الررررررررتراتيجياتها  وةس المدوا  التمليلية 

 الت  اةها 
o  :الررررررررررررررت  ام تحليلا  جوجل لتتاب حركة اررور على اروقاب وفهم ة ررررررررررررررادر الزاارا   ةس خلالتحليلات جوجل

( إلى أ  الشركا  0200ولرلو  ارسرت  ةد فيكس أ  اوفر رشى قايلة لتمسرد المداء التسرواقلا. أةرار ا سرس  
 .حملاتها التسواقيةالتي تستثلر   التمليلا  تحق  تحسيوا  ةللولة   

  :لعللاء تطايقا  الهواتف الذكية فيكس أ  توفر قاواة فعالة للتوالحررررررررررررل ةب ا إ التســــــــــويق عبر التطبيقات الهاتفية
وتق ر خ ةا  مخ ررر رررة  حي    تطوار تطايقا  هاتفية مخ ررر رررة فيكس أ  اعز  ةس تجربة ارسرررت  م وازا  ةس 

التي توفر تطايقا  هاتفية تفاعلية تحق   اادة   ةع ل التموال (  الشررررررركا  .020و ء العللاء. وفقاي للسرررررري   
 .وا حتفاظ بالعللاء

 :ادة تسرراهم الشررراكا  التسررواقية   تولرريب بطاق الولحررول إلى ارلهور و ا الاســتراتيجيات الترويجية المشــتركة
 السرروق ةس خلال التعاو (  فيكس للشررركا  الواةررمة تعزاز ةكابتها   0202قااع ة العللاء. كلا أةررار الوجار  

 .ةب ةركا  أخرى   حملا  ةشتركة
بلاحظ  ا   ذكره تتلتب الشرررركا  الواةرررمة يو رررة  وية ةس أدوا  التسررروا  الرقاللا ارتووعة  ةثل ولررراًل التوالحرررل 

عتل  اا جتلاعلا  التسرررررررروا  بالمحتوى  وال ا  الإلكتروش  والإعلابا  ار فوعة. اختيار ا لررررررررتراتيجيا  اروالرررررررراة 
على أه اف الشررركة وةواردها. ةس خلال ا لررتفادة ةس هذه المدوا   فيكس للشررركا  الواةررمة تحقي  نمو ةلموظ 

 وتوليب بطاق ولحولها إلى ارلهور ارسته ف
 ثالثاً: التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات الناشئة في استخدام الاتصالات التسويقية الرقمية 

التم اا  وكيفية تأثيرها على أداء الشررررررركا  الواةررررررمة  ةسررررررتو ةي إلى المماا وال رالررررررا   تسررررررتعرص الااحثة أبر 
 ا  اثة 

ت ع  اروارد ارالية المح ودة ةس أبر  التم اا  التي تواجه الشررركا  الواةررمة   الررت  ام نقص الموارد المالية:  (1
لإعلابا   أدوا  التسرررروا  الرقاللا ةثل اا ت ررررا   التسررررواقية الرقالية. تحتاج هذه الشررررركا  إلى الررررتثلار  

ارر فوعرة  تحليرل الايابا   وتطوار المحتوى. لكس   الايا ةا تعاش الشررررررررررررررركا  الواةررررررررررررررمة ةس قايود ةالية تح  ةس 
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(  ا عت  التلوال المح ود عقاة 02.9قار رتها على الررررررررررررررتثلار ةاالق كايرة   التسرررررررررررررروا  الرقاللا. وفقيا رودي   
يسية أةام الشركا  ا  .لواةمة   توفيذ التراتيجياتها التسواقية بفعاليةرً

ية تعاش الشررررركا  الواةررررمة ةس بق    اة ة وارعرفة فيلا اتعل  با ت ررررا   التسررررواق قلة الخبر  والمعرفة: (2
الرقالية. الع ا  ةس ألحررررررررررماب الشررررررررررركا  الواةررررررررررمة ليف ل اهم خلفية قاواة   التسرررررررررروا  الرقاللا   ا يجعلهم 

  تح ا  ا لرررتراتيجيا  اروالررراة واختيار المدوا  المةثل لتمقي  أه افهم التسرررواقية. كلا اواجهو  لحرررعوبة 
(  اعت  التعليم ارسررررتلر والت راب على أدوا  وتقويا  التسرررروا  الرقاللا أةريا ضرررررورايا 02.2أةررررار أبو  رة  

 .ل لا  تحقي  بتاًج إيجابية
يجعل  ال التسررروا  الرقاللا تطورا  لرررراعة وةسرررت اةة   احي  اشررره  ا التغيرات الســريعة في التكنولوجيا: (3

ةس ال ررعب على الشررركا  الواةررمة ةواكاة هذه الت)يرا . تظهر بالررتلرار تقويا  وأدوا  ج ا ة   ا اسررتلزم 
( إلى أ  الشررررررررررررركا  الواةررررررررررررمة تواجه تح ايا كايريا   02.2تح ا  ارعرفة وارهارا  بابتظام. أةررررررررررررار العلاق  

 .وافقها ةب الت)يرا  التكوولوجية السراعة وكيفية الت)لال هذه الت)يرا  ل ا هاا فاظ على ت
ا  تواجه الشركا  الواةمة تح ايا كايريا اتلثل   اروافسة ةب الشركا  الكايرة ذا  اريزابيالمنافسة الشديد :  (7

تهلكد بفعالية. وةب ه ارسرررال ررر لة. هذه الشرررركا  الكايرة تسرررت)ل الرررتثلاراتها التسرررواقية اركثفة رذب ابتاا
 (.  ..02ذلك  فيكس للشركا  الواةمة أ  تتفوق ةس خلال تاني التراتيجيا  تسواقية ةاتكرة  العي اش  

ةس أك   (ROI) تعت  ةسررررررررررررررألة قايا  العاً  على ا لررررررررررررررتثلار :(ROI) قياس العائد على الاســـــــــــتثمار (5
ية وتقييم للا. تح ا  ة ى فعالية ا للا  التسررررررواقالتم اا  التي تواجه الشررررررركا  الواةررررررمة   التسرررررروا  الرقا

ا. أةررررار العطار والشررررلري   ا واسررررت)رق وقاتيا وجه ي ( إلى أ  الشررررركا  02.9المداء فيكس أ  اكو  أةريا ةعق ي
تحتاج إلى أدوا  تحليل قاواة وةوهجيا  دقايقة لتقييم أداء ا للا  التسررواقية وا اذ قارارا  ةسررتويرة بواءي على 

 .الوتاًج
حي  تحتاج الشررركا  الواةررمة إلى تح ا  لهورها ارسررته ف ب قاة للولحررول  اســتهداف الجمهور المناســ : (6

ا   ظرررل التوو  الكاير   تف رررررررررررررريلا   إلى العللاء المحتللد بفعررراليرررة. فيكس أ  اكو  هرررذا التمررر اررر  ةعقررر ي
ته ف بشكل لحمي  ( إلى أ  الفشرل   تح ا  ارلهور ارس02.9ولرلوكيا  ارسرتهلكد. أةرار جودي  

 .فيكس أ  ا دي إلى تا ا  اروارد وتق ر حملا  تسواقية  ير فعالة
 بواء الثقة والو ء بد العللاء والشرررررركا  الواةرررررمة فيثل تح ايا كايريا. تحتاج الشرررررركا  إلى إ بناء الثقة والولاء:  (7

كلا ذكر جااري ودراوش   رست  م.التراتيجيا  تسواقية تركز على تق ر قايلة حقيقية للعللاء وتعزاز تجربة ا
(  تحتاج الشرررررركا  الواةرررررمة إلى ا لرررررتثلار   تق ر خ ةا  عالية ارودة وتوفير دعم ةسرررررتلر لاواء 02.9 

 .علاقاا  ةست اةة ةب عللاًها
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أتي حي  اتطلب التسررررررروا  الرقاللا التعاةل ةب كليا  كايرة ةس الايابا  التي ت التعامل مع البيانات الكبير : (8 

ادر ةتع دة. تحليل هذه الايابا  والررررت  اةها   اذ قارارا  تسرررررواقية دقايقة اتطلب ةهارا  ةتق ةة ةس ة رررر
( إلى أ  الشررركا  الواةررمة تواجه لحررعوبة   إدارة وتحليل الايابا  0200وأدوا  تحليلية قاواة. أةررار ا سررس  

 .سواقيةالكايرة بفعالية   ا قا  ا ثر على قا رتها على تحسد التراتيجياتها الت
تتطلرب ا ت ررررررررررررررا   التسررررررررررررررواقيرة الرقاليرة ا ةتثرال بلوعة ةتووعة ةس القوابد  الامتثـال للقوانين واللوائ:: (9

واللواً  ارتعلقة باة ررررررولحررررررية وحمااة الايابا . تعت  هذه القوابد ةعق ة و تلف ةس بل  لخر   ا يجعل ةس 
( أ  ا ةتثال للقوابد 02.2اةل. ذكر العلاق  ال رررررررررررعب على الشرررررررررررركا  الواةرررررررررررمة التأك  ةس التزاةها الك

 .واللواً  فيثل تح ايا كايريا فيكس أ  ا ثر على الق رة التوافسية للشركا  الواةمة
اع  المحتوى الإب اعلا حجر الزاواة   أي الرررررررتراتيجية تسررررررروا  رقاللا باجمة. لتلاية الإبدا  في المحتوى:  (10

فز شررررررررررررررركا  الواةررررررررررررررمة أ  تركز على إبتاج محتوى الته تطلعاتهم ويُاحتياجا  ارلهور ارتزاا ة  يجب على ال
 (.0202تفاعلهم  الوجار  
 مجتمع الدراسة وعينتها
تكو  ةس الشرررررركا  الواةرررررمة التي تسرررررت  م ا ت رررررا   التسرررررواقية الرقالية على بطاق عارلا.  مجتمع الدراســــة: 

تروبية  ل تكوولوجيرا ارعلوةرا   التجارة الإلكات ررررررررررررررلس هرذا ابتلب الشررررررررررررررركرا  التي تعلرل   مختلف ابرا   ةثر
 واة ةا  ارالية  والتي تعتل  على التسوا  الرقاللا كجزء ةس التراتيجياتها التسواقية.

بالعيوة الق ررررررررر اة  ل رررررررررلا  ا  رررررررررول على بيابا  ةررررررررراةلة ودقايقة حول التم اا  التي  عينة الدراســـــــة: تمثل 
ت ررررررا   التسررررررواقية الرقالية   ا اسرررررراع    تق ر تولحرررررريا  عللية تواجهها الشررررررركا  الواةررررررمة   الررررررت  ام ا 

وةوجهة رسراع تها   تحسد التراتيجياتها. حي    اختيار الشركا  الواةمة التي توطا  عليها الوعة ةس ارعااير 
 ال.المح دة ةساقيا  ةثل الت  اةها للات ا   التسواقية الرقالية والتم اا  التي تواجهها   هذا اب

 أدوات الدراسة
ية كأداة مثية رلب الايابا   فا لتايا  هو وليلة فعّالة للم ول على ةعلوةا  تف يل  أدا  الاستبيانالرت  ام 

وةررررررررراةلة ةس ارشررررررررراركد حول ةوضرررررررررو  الام     هذه ا الة  التم اا  التي تواجهها الشرررررررررركا  الواةرررررررررمة   
 .الت  ام ا ت ا   التسواقية الرقالية

 صيل تصميم الاستبيان:تفا
 :التصميم والمحتوى

  :يسرررياي ةوجهة  لرررتكشررراف جوابب مختلفة ةس التم اا   02ات رررلس ا لرررتايا  الأســئلة الرئيســية لررر ا ي رً
التي تواجهها الشررررركا  الواةررررمة   اال ا ت ررررا   التسررررواقية الرقالية. هذه الملررررملة ت)طلا ةوضرررروعا  ةثل 
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سرررررررررت  ةة  ال رررررررررعوبا  التي تواجهها الشرررررررررركا   والتأثيرا  المحتللة لهذه الرررررررررتراتيجيا  التسررررررررروا  الرقاللا ار 
 .التم اا  على أداًها

 ألرملة دفيو رافية رلب ةعلوةا  ألالية عس الشركا   0يُتوي ا لرتايا  أا راي على  :الأسـئلة الديموررافية
رادا  السرررررروواة. هذه ارشرررررراركة  ةثل حجم الشررررررركة  اال العلل  علر الشررررررركة  بطاق العلل  وةتولررررررط الإا

 .ارعلوةا  ت ساع    تحليل الوتاًج بواءي على خ اً  مختلفة للشركا 
 تحليل النتائج ومناقشتها
 النتائج الديموررافية

 ( حجم الشركة1جدول )
 (%) النسبة التكرار حجم الشركة

 %50 30 لح)يرة
 %33.3 20 ةتولطة
 %16.7 10 كايرة

( ةس العيوة   ا اشرررررررير إلى أ  ةعظم %02ال ررررررر)يرة ت شررررررركل بسررررررراة كايرة  ات ررررررر  ةس ج ول رقام أ  الشرررررررركا  
 .الشركا  الواةمة تعتل  على فرق لح)يرة وتعلل يوارد مح ودة

 ( مجال العمل2جدول )
 (%) النسبة التكرار مجال العمل

 %33.3 20 تكنولوجيا المعلومات
 %25 15 تجار  إلكترونية
 %16.7 10 ادمات مالية
 %8.3 5 تصنيع
 %16.7 10 أارى
( أ  تكوولوجيا ارعلوةا  وتجارة الإلكتروبية ت عت  ةس أبر  اا   العلل للشررررررررررررررركا  0ات رررررررررررررر  ةس ج ول رقام  

 .الواةمة   ا اعكف اتجاها  السوق ا الية نحو التكوولوجيا والايب ع  الإبترب 
 ( عُمر الشركة3جدول )

 (%) الوساة التكرار علر الشركة
 %25 15 وةأقال ةس ل

 %41.7 25 لووا  1-3
 %16.7 10 لووا  3-5
 %16.7 10 لووا  0أكثر ةس 



 

... 
 

 الناشئة في الشركات فاعلية الاتصالات التسويقية الرقمية في التأثير على سلوك المستهلك    
 فاطمة حسن تيتي    
لررررررررووا    ا اشررررررررير إلى أ   3-.( أ  أ لب الشررررررررركا  الواةررررررررمة تتراوة أعلارها بد 3ات رررررررر  ةس ج ول رقام   

 .ةعظلها   ةراحل الولو المولى وتعلل على ترليخ ةكابتها   السوق
 ( نطا  العمل4جدول )

 (%) النسبة التكرار العملنطا  
 %41.7 25 محللا
 %33.3 20 إقاليللا
 %25 15 دول

(   ا اعكف تركيزها %9..7الشرركا  الواةرمة تعلل على ارستوى المحللا   ( أ  أ لاية7ات ر  ةس ج ول رقام  
 .على السوق المحلية قاال التولب إقاليلياي أو دولياي 
 ( متوسط الإيرادات السنوية5جدول )

 (%) النسبة التكرار الإيرادات السنويةمتوسط 
 %33.3 20 دو ر 020222أقال ةس 

 %25 15 دو ر 100,000 - 50,000
 %16.7 10 دو ر 500,000 - 100,000

 %25 15 دو ر 0220222أكثر ةس 

 020222( أ  الإارادا  السررررررروواة رعظم الشرررررررركا  الواةرررررررمة تو رج تح  فمة أقال ةس 0ات ررررررر  ةس ج ول رقام  
 .و ر   ا اعكف حجم التم اا  ارالية التي تواجههاد

 النتائج الرئيسية
 ( استخدام التسويق الرقمي بانتظام6جدول )

 (%) النسبة التكرار الفئة
 %75 45 نعم
 %25 15 لا

ةس الشرررررركا  الواةرررررمة تسرررررت  م التسررررروا  الرقاللا بابتظام   ا ا ل على الوعلا بأنية  %90تشررررير الوتاًج إلى أ  
 .ذا الوو  ةس التسوا    تحقي  الوجاةه

ثل    أ إلى 9  ار ول  تشررررررير الوتاًج ( التم اا  %33.3( وقالة اة ة وارعرفة  %9..7بق  اروارد ارالية تم 
يسية التي تواجهها الشركا  الواةمة   التسوا  الرقاللا  .الرً
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 ( التحديات الرئيسية في التسويق الرقمي7جدول ) 
 (%) النسبة التكرار التحدي الرئيسي
 %41.7 25 بق  اروارد ارالية

 %33.3 20 قالة اة ة وارعرفة
 %16.7 10 الت)يرا  التكوولوجية السراعة

 %8.3 5 اروافسة الش ا ة

 
 ( مستوى ابر  الفريق في التسويق الرقمي8جدول )
 (%) النسبة التكرار مستوى الخبر 

 %16.7 10 عال
 %50 30 ةتولط
 %33.3 20 ةو فض

تشرررير الوتاًج إلى أبه تتلتب ب رررف الفرق التسرررواقية   الشرررركا  الواةرررمة ي ة ةتولرررطة   ا اشرررير إلى ا اجة رزا  
 .ةس الت راب والتطوار لتمسد الكفاءة

 ( الاستثمار في تدري  الموظفين9جدول )
 (%) النسبة التكرار الفئة
 %58.3 35 نعم
 %41.7 25 لا

ةس الشرررررررررركا  تسرررررررررتثلر   ت راب ةوظفيها على التسرررررررررروا  الرقاللا   ا اعكف  %3..0تشرررررررررير الوتاًج إلى أ   
 .التزاةها بتمسد ارهارا  وارعرفة

 ( الأدوات التسويقية المستخدمة10جدول )

 

 (%) النسبة التكرار الأدا  التسويقية
 %50 30 ولاًل التوالحل ا جتلاعلا

 %25 15 ال ا  الإلكتروش
 %16.7 10 إعلابا  محركا  الام 

 5 8.3% (SEO) تحسد محركا  الام 
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 الناشئة في الشركات فاعلية الاتصالات التسويقية الرقمية في التأثير على سلوك المستهلك    
 فاطمة حسن تيتي    
(   ا %02( أ  ولرررراًل التوالحررررل ا جتلاعلا هلا المداة المكثر الررررت  اةيا  2.ات رررر  ةس خلال ج ول رقام    

 .اعكف أنيتها   التراتيجيا  التسوا  الرقاللا للشركا  الواةمة
 ( الميزانية المخصصة للتسويق الرقمي11جدول )

 (%) النسبة التكرار نسبة الميزانية
 %33.3 20 %2.أقال ةس 

10-20% 15 25% 
20-30% 10 16.7% 

 %25 15 %32أكثر ةس 
ةس ةيزابيتها للتسررررروا  الرقاللا   ا اعكف تح اا   %02تشرررررير الوتاًج إلى أ   الاية الشرررررركا    ررررر  أقال ةس 

 .التلوال
 (ROI( صعوبة قياس العائد على الاستثمار )12جدول )

 (%) النسبة رارالتك الفئة
 %50 30 نعم
 %50 30 لا
   ا اشير إلى ا اجة إلى أدوا  تحليلية ROI ةس الشرركا  لحرعوبة   قايا  %02تواجه  ات ر  ةس ار ول أبه

 .أف ل
 ( تحديات استهداف الجمهور13جدول )

 (%) النسبة التكرار التحدي
 %33.3 20 بق  الايابا 
 %25 15 تحليل الايابا 

 %25 15 كيا  ارستهلكفهم للو 
 %16.7 10 أخرى

يسية   ا ا   أنية التمليلا  الايابية  .تمثل بق  الايابا  وتحليل الايابا  وفهم للوكيا  ارستهلك تح اا  رً
 ( صعوبة بناء الثقة والولاء14جدول )

 (%) النسبة التكرار الفئة
 %41.7 25 نعم
 %58.3 35 لا

ةس الشررررررررررررررركرا  تواجره لحررررررررررررررعوبرة   بوراء الثقة والو ء   ا ا ل على ا اجة إلى  %9..7تشررررررررررررررير الوتراًج إلى أ  
 .التراتيجيا  توالحل فعالة

 



 

..7 
 
 

   الثلانونالعدد -الدولية  مجلة جامعة الـزيتونة   
           Issue N.30, Vol.1 / ISSN:2958-8537  

 ( فعالية استراتيجيات التسويق بالمحتوى15جدول ) 
 (%) النسبة التكرار الفئة

 %16.7 10 فعّالة ج اي 
 %41.7 25 فعّالة

 %41.7 25  ير فعّالة
 .يجيا  التسوا  بالمحتوى فعّالة   ا اشير إلى ا اجة إلى تحسد جودة المحتوىةس الشركا  الترات %9..7تعت  

 ( استخدام أدوات تحليل البيانات16جدول )
 (%) النسبة التكرار الفئة
 %50 30 نعم
 %50 30 لا

ليل متشررير الوتاًج إلى أ  ب رررف الشررركا  تسرررت  م أدوا  تحليل الايابا    ا اعكف إةكابيا   ير ةسرررت)لة للت
 .الاياش

 ( القنوات الرقمية الأكثر فعالية17جدول )
 (%) النسبة التكرار القنا  الرقمية
 %33.3 20 فيساو 
 %25 15 إبست)رام
 %16.7 10 ليوك  إ 
 %16.7 10 تواتر
 %8.3 5 أخرى

 .رو ا اا عت  فيساو  وإبست)رام القووا  المكثر فعالية   ا اشير إلى تف يلا  ارستهلكد لهذه 
 ( الامتثال للقوانين واللوائ:18جدول )

 (%) النسبة التكرار الفئة
 %66.7 40 نعم
 %33.3 20 لا

 .ةس الشركا  بالقوابد واللواً    ا اعكف وعلا قاابوش جي  %00.9تلتزم 
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 الناشئة في الشركات فاعلية الاتصالات التسويقية الرقمية في التأثير على سلوك المستهلك    
 فاطمة حسن تيتي    
 ( التكيف مع التغيرات التكنولوجية19جدول ) 

 (%) النسبة التكرار الفئة
 %58.3 35 بعم
  25 41.7% 

ةس الشررررررررررررركا  تواجه لحررررررررررررعوبة   التكيف ةب الت)يرا  التكوولوجية   ا اعكف  %3..0تشررررررررررررير الوتاًج إلى أ  
 .تح اا  ةستلرة   هذا ابال

 ( تحديات إنتاج محتوى إبداعي20جدول )
 (%) النسبة التكرار التحدي

 %25 15 بق  المفكار
 %33.3 20 بق  اروارد
 %25 15 بق  ارهارا 

 %16.7 10 رىأخ
يسية   ا ا   ا اجة إلى ةهارا  إب اعية ةتق ةة  .تمثل بق  اروارد والتم اا  الإب اعية عقاا  رً

 ( استخدام المؤثرين في الحملات21جدول )
 (%) النسبة التكرار الفئة
 %41.7 25 نعم
 %58.3 35 لا

اعكف أنية هذه ا لررررررتراتيجية   التسرررررروا   ةس الشررررررركا  تسررررررت  م ار ثراس   ا %9..7تشررررررير الوتاًج إلى أ  
 .الرقاللا

 ( تحسين استراتيجيات الاستهداف باستخدام التحليلات22جدول )
 (%) النسبة التكرار الفئة
 %50 30 بعم
  30 50% 

تشرير الوتاًج إلى أ  ب رف الشركا  تست  م التمليلا  الايابية لتمسد التراتيجيا  ا لته اف   ا اشير إلى 
 .ةكابيا  تحسد كايرةإ

 ( تأثير التسويق الرقمي على زياد  المبيعات23جدول )
 (%) النسبة التكرار الفئة

 %33.3 20 تأثير كاير
 %25 15 تأثير ةتولط
 %16.7 10 تأثير قاليل
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 %25 15   اوج  تأثير 
 كف فعرررراليررررة هررررذهةس الشررررررررررررررركررررا  أ  التسرررررررررررررروا  الرقاللا لرررره تررررأثير كاير على ارايعررررا    ررررا اع %33.3تعت  

 .ا لتراتيجيا 
 ( تحديات استمرارية الحملات التسويقية الرقمية24جدول )

 (%) النسبة التكرار الفئة
 %50 30 نعم
 %50 30 لا

ةس الشركا  تواجه تح اا    ا فاظ على التلراراة ا للا  التسواقية الرقالية   ا  %02تشرير الوتاًج إلى أ  
 .تراتيجيا  أكثر الت اةةاشير إلى ا اجة إلى ال

 التوصيات
بواءي على الوتاًج ارسرت ل ة ةس هذا الام   فيكس تق ر التولحيا  التالية للشركا  الواةمة لتمسد الت  اةها 

 للات ا   التسواقية الرقالية والت)لب على التم اا  التي تواجهها 
قاللا. ح ا أدوا  وتقويا  التسرررررروا  الر يجب على الشررررررركا  الواةررررررمة ا لررررررتثلار   ت راب ةوظفيها على أ ..

 فيكس توظيم ورش علل ودورا  ت رااية لتعزاز ارهارا  وارعرفة اللا ةة لتمقي  الوجاة   هذا ابال.
يجب على الشرررررررررررركا  الواةرررررررررررمة تطوار الرررررررررررتراتيجيا  تسرررررررررررواقية ةاتكرة تسرررررررررررتو  إلى فهم علي   حتياجا   .0

ار التمليلا  الايابية  لررتكشرراف ا تجاها  السرراً ة وتطو وتف رريلا  ارلهور ارسررته ف. فيكس الررت  ام 
 حملا  تسواقية فعّالة.

يجب على الشررررررركا  الواةررررررمة تحسررررررد إدارة ةواردها ارالية و  رررررري  ةيزابيا  كافية للتسرررررروا  الرقاللا. فيكس  .3
 ر ةس قا ا لررررررررررررتفادة ةس المدوا  ابابية أو ذا  التكلفة ارو ف ررررررررررررة ارتاحة على الإبترب  لتمقي  أقا ررررررررررررى

 الفعالية ييزابيا  مح ودة.
اوا)لا للشررررركا  الواةررررمة ةتابعة التطورا  التكوولوجية واعتلاد المدوا  ا  اثة التي تسرررراع    تحسررررد المداء  .7

التسرررواقلا. فيكس الرررت  ام ةو رررا  الذكاء ا لحرررطواعلا وتحليل الايابا  لتمسرررد الرررته اف ارلهور وقايا  
 العاً  على ا لتثلار ب قاة.

ب على الشرررررركا  التركيز على بواء علاقاا  قاواة وةسرررررت اةة ةب عللاًها ةس خلال تق ر محتوى ذي قايلة يج .0
وتجربة ةسرررررت  م ةتليزة. فيكس الرررررت  ام ولررررراًل التوالحرررررل ا جتلاعلا وال ا  الإلكتروش لتعزاز التوالحرررررل ةب 

 العللاء وبواء الثقة والو ء.
ال الواةررررررمة ا لررررررتعابة باة اء وارسررررررتشرررررراراس اةارجيد   ا   حال بق  اة ة ال اخلية  فيكس للشررررررركا  .0

 التسوا  الرقاللا. فيكس له  ء اة اء تق ر رشى والتراتيجيا  فعّالة تساهم   تحسد المداء التسواقلا.
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 الناشئة في الشركات فاعلية الاتصالات التسويقية الرقمية في التأثير على سلوك المستهلك    
 فاطمة حسن تيتي    
اوا)لا للشررركا  الواةررمة التركيز على إبتاج محتوى إب اعلا وجذاب اعكف قايلة العلاةة التجاراة ويُفز التفاعل  .9 

 ةب ارلهور. فيكس الت  ام الفي اوها  التوضيمية  ار وبا   والرلوم الايابية رذب ابتااه ارستهلكد.
يجب على الشررررررركا  التأك  ةس ا ةتثال لكافة القوابد واللواً  ارتعلقة باة ررررررولحررررررية وحمااة الايابا . فيكس  ..

 رشكلا  القابوبية.تعيد ةستشار قاابوش ل لا  التزام الشركة بالتشراعا  وتجوب ا
اوا)لا للشررررررركا  تحسررررررد الررررررتراتيجيا  الررررررته اف ارلهور ةس خلال الررررررت  ام الايابا  والتمليلا  لفهم  .7

لرررررلوكيا  واحتياجا  ارسرررررتهلكد بشررررركل أف رررررل. فيكس الرررررت  ام الإعلابا  اروجهة وةو رررررا  التوالحرررررل 
 ا جتلاعلا للولحول إلى ارلهور اروالب بفعالية.

ى الواةررمة القيام بتقييم دوري لمداء حملاتها التسررواقية وتع ال ا لررتراتيجيا  بواءي عليجب على الشررركا   .2.
 الوتاًج. فيكس الت  ام أدوا  التمليل رراقااة المداء وتح ا  الوقاط التي تحتاج إلى تحسد وتع الها.

 قائمة المراجع
 المراجع العربية

 .ا   المرد   دار الرااة للوشر والتو اب(. إدارة ارشروعا . عل02.2أبو  رة  محل  عا .   -
(. ار لرررررسرررررا  ال ررررر)يرة وارتولرررررطة   ارزاًر  واقاب و،فاق. 02.9جااري  لطيفة. دراوش  محل  الطاهر.   -

 .  جاةعة خوشلة  ارزاًر0  الع د مجلة العلوم الإنسانية
  الرقاللا. تراتيجيا  التسررررروا(. التم اا  التي تواجه الشررررركا  الواةرررررمة   توفيذ الرررر..02اراوري  راً .   -

 .90-00(  0 7  المجلة الاقتصادية
(. الررررررررررررتراتيجية تأهيل ار لررررررررررررسررررررررررررا  ال رررررررررررر)يرة وارتولررررررررررررطة ك يار لت ار  الفجوة 02.9جودي  حوا .   -

الإلررررتراتيجية وا ب ةاج   ا قات رررراد التوافسررررلا. أطروحة ةق ةة لويل ةررررهادة دكتوراه العلوم   علوم التسرررريير   
 . قات اداة والتجاراة وعلوم التسيير  جاةعة بسكرة  ارزاًركلية العلوم ا

لمجلة ا(. دور تحليلا  الايابا    تحسرررررد المداء التسرررررواقلا للشرررررركا  الواةرررررمة. 0200ا سرررررس  عادل.   -
 .0..-77(  7 .  الدولية لإدار  الأعمال

اةرررمة. د   الشرررركا  الو(. تأثير ولررراًل التوالحرررل ا جتلاعلا على لرررلو  ارسرررتهلك.020الزهيري  أحم .   -
 .02-70(  3 0.  المجلة العربية للتسويق الإلكتروني

جلة م (. فعالية الإعلابا  الرقالية    اادة ةع ل التموال   الشرررررررركا  الواةرررررررمة.0202الشررررررراةلا  محل .   -
 ....-20.(  0 2.، إدار  الأعمال

بترب . الإلرررررركو راة  ة ررررررر  دار اراةعة (. إدارة التسرررررروا    بيمة العورة وا 0229ال ررررررمس  محل  فرا .   -
 .ار ا ة للوشر
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جلة م(. الرررررررررتراتيجيا  التسررررررررروا  ع  ال ا  الإلكتروش وتأثيرها على و ء العللاء. 02.7العتته  بالحرررررررررر.   - 
 .02-30(  . 0  التسويق الإلكتروني

 .ة للوشر والتو اب(. التسوا  الإلكتروش. علا   المرد   دار اليا وري العللي02.2العلاق  بشير.   -
(. التسررررررروا  الرقاللا ودوره   تعزاز ال رررررررورة 02.9العطار  ف اد حمودي. الشرررررررلري  محل  عوص جار ا .   -

 .(  جاةعة كربلاء  العراق07 3.  المجلة العراقية للعلوم الإداريةالذهوية لللوظلة. 
تصــــــــاد مجلة الاقله   ارزاًر. (. التسرررررررررروا  الإلكتروش ولررررررررررال تفعي..02العي اش  عللا عا  ا  اليا .   -

 .  جاةعة ارزاًر  ارزاًر3  الع د الجديد 
(. قا رة ارشررررررررراراب لحرررررررررر)يرة ا جم ذا  التوجه 02.0ةعراج  هواري. الشرررررررررليلري  أحم . عاي ي  فتيمة.   -

-37.(  . 0  مجلة الرياد  الاقتصـــادية والأعمالالراادي على تطوار الررررتراتيجيا  تسررررواقية توافسررررية. 
.02. 

(. دور تكوولوجيا ارعلوةا    تحسررد أداء ار لررسررا  ال رر)يرة وارتولررطة. أطروحة 02.9فروش  عيسررى.   -
ةق ةة لويل ةررررهادة دكتوراه العلوم   علوم التسرررريير  كلية العلوم ا قات رررراداة والتجاراة وعلوم التسرررريير  جاةعة 

 .ارسيلة  ارزاًر
ة ار لررررسررررا  اةالحررررة  ارشررررروعا  ال رررر)يرة(. ب و  دار بشررررر  ةركز الاموا لل)رفة التجاراة ال ررررواعية. إدار  -

 ج ة  ارللكة العربية السعوداة.
(. التسررررررروا  بالمحتوى كأداة لتعزاز الوعلا بالعلاةة التجاراة   الشررررررركا  الواةرررررررمة. 0202الوجار  اولررررررف.   -

 .72.-00.(  3 ..  المجلة العربية للإعلام الإلكتروني
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