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 الملخص
على أداء الموانئ البحريةةةةةةة   (ISO) تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الحصول على شهادات الجودة العالمية

 ISO) الجودة في تحسةةةف ءةاءة الموانئ زتع ي  تناتسةةةي ها  ت بيل تعبيير  عايير إدارة الجودةيناقش البحث أهمية 
ي نازل البحث تجارب  .(ISO 45001) ، زإدارة الصحة زالسي ة المهنية(ISO 14001) ، الإدارة البيئية(9001

ها على ير هذه الشةةةةةةةةةةهادات، زأثر  وانئ بارزة  ثل  يناء جدة الإسةةةةةةةةةةي ب ز وانئ أبوسن ز يناء سةةةةةةةةةةن اتورة في تعبي
تحسةةةةةف ا،د ات، تاليل ال ،اليي، ززيادة رعةةةةةا العسيء  ءسا يسةةةةةل  الاةةةةةوء على دزر الإدارة الةع الة زالرقسنة في 

 .تع ي  جودة ا،د ات زتحايير ال سي  المؤسسب
 .ة، إدارة البيئة، السلامة المهنيISO الجودة، الموانئ البحرية، شهادات :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study aims to analyze the impact of obtaining international quality 
certifications (ISO) on the performance of seaports. The research highlights the 
importance of quality in enhancing port efficiency and competitiveness through 
implementing standards such as ISO 9001 for Quality Management, ISO 14001 for 
Environmental Management, and ISO 45001 for Occupational Health and Safety. 
It explores the experiences of leading ports such as Jeddah Islamic Port, Abu Dhabi 
Ports, and Singapore Port in applying these certifications and their effects on service 
improvement, cost reduction, and customer satisfaction. The study also emphasizes 
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 the role of effective management and digitalization in enhancing service quality and 
achieving institutional excellence. 
Keywords: Quality, Seaports, ISO Certifications, Environmental 
Management, Occupational Safety. 

 المقدمة:
يشةةةةةةةهد العا  اليوم اه سا ا بال ا بالجودة، زب وتير المسةةةةةةة ل  ات زالموالجةةةةةةةةات الس تجعل الجودة في أعلى المسةةةةةةة ويات 

ة في المنظسات الإن اجية زا،د ية، ن ي ة زدة المناتسةةةةةةةةةزألجةةةةةةةةةبلج  ةهوم الجودة أزد الرءاة  الرةيسةةةةةةةةةة لن ا  العسل 
زسهور المةاعةلة بف المن  ات، زالجودة ععناها العام هب إن ا  المنظسة لسةلعة أز تادخ بد ة ع علبات زبصاة  
ت،ون قادرة  ت بيلها على الوتاء بحاجات زرغبات زباةنها، زبالشةةةةةةةةةةةةة،ل الذع ي ةير  ي توقعاته  زتحايير الرعةةةةةةةةةةةةةا 

سةةةةعادة لديه   ز ت أجل تجسةةةةيد هذا المةهوم اع سدت المنظسات ا ق صةةةةادية على تبر أسةةةةالي  إدارية زديثة، زال
لعل أءثرها شةةةةةةةةةيوعا زتعبياا في العا  أسةةةةةةةةةلوب إدارة الجودة الشةةةةةةةةةا لة، الس زاا  على  د  العاديت الماعةةةةةةةةةيف 

ا بية، زقد أعةةةةةةةةةح  إدارة الجودة الشةةةةةةةةةا لة زالينجازات باهرة في العديد  ت الشةةةةةةةةةرءات اا ري،ية زاليابانية زاازرز 
زديث السةةةةاعة في أزسةةةةا  ااعسال زالجا عات ز راء  البحث العلسب زالشةةةةرءات العالمية على اب يف أز ا ها 
في ءاتة أنحاء العا  ززتى ااجه ة الح،و ية أياةةةةةةةةةةةا،  ا جعلها ية  ي ة لمععيات الة،ر الإنسةةةةةةةةةةةا  الحديث زأزد 

تع بر إدارة الجودة الشةةةةا لة بألا تلسةةةةةة تأبذ بعف ا ع بار  شةةةةارءة  يي العا لف  قعاع ااعسال،أه  المظاهر في 
في العسلية الإن اجية ز في الارار الم خذ، زا ه سام زالترءي  على المسةةةةةةةة هلي الدابلب زا،ارجب  ب دةا بالمسةةةةةةةة هلي 

 ا،ارجب الذع هو جوهر العسلية  
ا لة تأتي  ت ءولا  نهج شةةةةا ل لل  يير أبعد  ت ءولا نظا ا ي بي أسةةةةالي   رنة زيشةةةة،ل إن أهمية إدارة الجودة الشةةةة

إجراءات زقرارات، زيةث أن ا ل  ام اةا في أع  نظسةة يعر قةابلي هةا ل  يير سةةةةةةةةةةةةةةلوءةات أترادها تجاه  ةهوم الجودة، 
دة المحصةةةةةةةةةةةةةةلة بحيث تؤلي الجو ز ت ثم تعبياة،، أع أن المنظسةة بةاتة  تنظر إلى أنشةةةةةةةةةةةةةةع هةا النهةاةيةة ء،ل   ،ا ل، 

  1النهاةية لمجهود زتعازن ال باةت الدابليف زا،ارجيف
 ااسةةةةوا  فيتمثل جودة السةةةةلي زا،د ات في الوق  الحاعةةةةر العنصةةةةر الرةية في ال ناتسةةةةية بف  نظسات ااعسال  

اويةةة  رء هةةا  ن  ةةاتهةةا ل الةةدزليةةة، زيةةث تسةةةةةةةةةةةةةةعى  نظسةةات ااعسةةال اليوم إلى تحسةةةةةةةةةةةةةةف زتعوير المحليةةة زالإقليسيةةة ز 
 ال ناتسب في ااسوا  زتحايير  ي ة تناتسية
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 شهادات الجودة العالمية وأثرها على الموانئ البحرية    
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نظام الجودة هو مجسوعة ا،ع  زالنشةةةةةةةةةةةايات زالةعاليات الس تسةةةةةةةةةةة هدف جعل المن ج زالعسليات  أنظمة الجودة:      

لعسليات ا لبية ليز ياجات المعلوبة، ءسا يعرف نظام الجودة على أن، الهي،ل ال نظيسب زالمسؤزليات زالإجراءات ز 
زالموارد ا،الجةةةةةةةة ب عبيير إدارة الجودة، ءسا يع بر نظام الجودة مجسوعة تليات ل وجي،  نظسة  ا زعةةةةةةةبعها تيسا ي علير 

 زالبنية ال نظيسية زالعسليات   بالجودة، بحيث يح وع على السياسات زالمسارسات زالموارد 
ى  سةةةةةةةةةةةةةة و  أءثر الدزل تةوقا في مجال جودة ز ت أشةةةةةةةةةةةةةةهر أنظسة الجودة الس تعبير على المسةةةةةةةةةةةةةة و  العالمب أز عل

أز  ا يسةةةةةةةةسى نظام تحليل المخاير زناا  الاةةةةةةةةب   (HACCP ،(14000 ISO )،(ISO 9000)المن  ات، 
  2  (ISO)الحرجة، زهب اانظسة الصادرة عت المؤسسة الدزلية للسوالجةات

سةةةةةةةةةة  المنظسة الدزلية يمثل اب صةةةةةةةةةةارا    (ISO) إن  صةةةةةةةةةةعللج  (ISO9000 ) :عائلة المواصــــــــفات القياســــــــية
، 2495( زالس تأسةس  في سنة International Standardization Organization  للسوالجةةات زهب 

ذه المنظسة زته   ه ،ز ار هذه المنظسة في جنيي بسةةةةةةةةةويسةةةةةةةةةةرا، زيث ألا تاةةةةةةةةة  في عاةةةةةةةةةةوي ها أءثر  ت  ئة دزلة
 لي أنحاء العا  زالمعايير الس ي   اع سادها في مخب وزيد الموالجةةةةةةةات زالماايية في العا ، تهب تصةةةةةةدر الموالجةةةةةةةات 

زيم،ت   زفي شةةةةتى ألجةةةةناف الصةةةةناعة زال  ارة زا،د ات، باسةةةة ثناء الموالجةةةةةات الس ت علير بالإل،ترزنيات زال،هرباء
على أن، سةةةةةةةلسةةةةةةةلة  ت الموالجةةةةةةةةات الم، وبة الس ألجةةةةةةةدرها المنظسة العالمية للسوالجةةةةةةةةات عام  4999تعريي الإي ز 

يث تحدد هذه السةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلة العنالجةةةةةةةةةر الرةيسةةةةةةةةةة المعلوب تواترها في نظام إدارة الجودة، زالذع ي عف أن ، ز2482
لل أءد  ت أن  ن  اتها   واتاة  ي زاجات زرغبات العسيء أز تةوقها، ءسا عرتها  تصةةةةةةةةةةةسس، زت بناه إدارة المنظسة

لعالمية بعض  ت الموالجةةةةةةات الاياسةةةةةية اتبرزن على ألا مجسوعة  ت خمة ززدات  نةردة زل،نها ت علير ببعاةةةةها ال
زقد تعورت الموالجةةةات الاياسةةية لمسةةاعدة الشةةرءات في توثيير عنالجةةر نظ  الجودة  ،ا،الجةةة بادارة الجودة زتأءيدها

 ل دعي  نظام جودة ءيء   المعلوبة ب،ةاءة
سل أبر  ، زهناك سيإلى سةلسةلة الموالجةةات الس     بادارة الجودة في الصناعة زا،د ات 4999زير   الرق  

هب ااءثر شةةةةةهرة في العا  ابن بسةةةةةب  ) ISO 4999لموالجةةةةةةات مخ لةة لةرزع أبر ، ل،ت هذه الموالجةةةةةةات  
  ارتبايها بال عا ل ال  ارع الدزلي

ت ةازت في  4999،4992،4995،4999،4999 :زتناسةةة  هذه السةةةلسةةةلة إلى خمة  والجةةةةات رةيسةةةة هب
( بارشةادات عا ة زول تعبياات الموالجةة زيبيع ها  4999ز  4999لموالجةةة  تعبياها ز   ا مح وياتها زمجال 

 ،تخالجةةةةةة بالشةةةةةرءات الس تمارفي ال صةةةةةسي  في الإن ا  4992أ ا  والجةةةةةةة  .زانع،اسةةةةةها على ال صةةةةةنيي زا،د ات
ت تهب بالجة بالمخ برا،4999ال صسي ، أ ا الموالجةة  ت خ   ب لي الس تمارفي ال صنيي دزن  4995زالموالجةة 

  الس تمارفي الةحولجات النهاةية لل أءد  ت  س و  جودة المن  ات  
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 )4999ت ،ون   علبات نظام إدارة الجودة     ISO )4999  علبات  والجةةةةةةةةةةةة نظام إدارة الجودة  9-5-9 
ISO 3 ت ثمانية عنالجر أساسية يم،ت إ الها تيسا يلب: 

  المجال  2
  المرجي المعيارع  5
  ال عريةات زالمصعلحات  9

زي نازل   علبات ال وثيير ءدليل الجودة زسياسة زأهداف الجودة زالإجراءات المعلوب توثياها  :نظام إدارة الجودة
  زالوثاةير زالس يت اليز ة 

ير ي سةةةؤزليات الإدارة: زت اةةةست ال  ام الإدارة بوعةةةي سةةةياسةةةة زأهداف الجودة، بالإعةةةاتة إلى  راجعات الإدارة زتحا
ية زءذلي ي اةست هذا البند المسؤزليات زالصيزيات زا تصا ت الدابل ،  علبات ال باةت زتوتير الموار د اليز ة

 زا،ارجية
 ت زيث تأ ف الموارد زبالجةة الموارد البشرية ال،ةأة زالواعية زالمدربة، ءسا ترء  الموالجةة على البنية  إدارة الموارد:

  سل ال ح ية للسنظسة زبنية الع
عبر تحديد ير  ال حاير زالمراقبة زالةح  لل أءد  ت  عاباة ا،د ة، بالإعةةةةةةةةةةةةةةاتة إلى  حقيق المنتج أو الخدمة:ت

زجود السةةةةةةةةةةة يت الاةةةةةةةةةةةرزرية لذلي، زترء  الموالجةةةةةةةةةةةةة على العسليات المرتبعة بال باةت  ت زيث تحديد الم علبات 
  ر زالمشتريات زعب  أجه ة الايافيزال  ذية الع،سية  ت ال باةت، إلى جان  ال صسي  ز ال عوي

 إذ ترء  الموالجةةةةةةةةة على  راقبة زقيافي زتحليل رعةةةةةةةا ال باةت زالمورديت بالإعةةةةةةةاتة إلى القياس والتحليل والتحســــــي : 
   إرجاء ال دقيير الدابلب زعب  ا،د ات غير المعاباة زإجراء ال حسينات المس سرة

تحاير المؤسةةةةةسةةةةةةات الم بنية لنظام إدارة الجودة ) ISO:4999  فوائد الحصــــوى على شـــــهادة نظام إدارة الجودة
 4999 ISO (العديد  ت الةواةد بعد زصولها على الشهادة  نها:  
  لى مستوى البيئة الخارجية: ع
ي ألجةةةةةةةبلج تةب السةةةةةةةو  اازرزبية المشةةةةةةةترءة  ث ، اع بار شةةةةةةةهادة المعاباة عثابة بعاقة دبول إلى ااسةةةةةةةوا  العالمية2

 ات ي عل  زيازة المؤسسة على شهادة المعاباة هذه تسويير بعض المن  
 ءس   ي ة تناتسية على المؤسسات اابر  الس   تحصل على الشهادة، أع زيادة زصة المؤسسة في السو ، 5

تال باةت يميلون عادة إلى ال عا ل  ي المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الحاة ة على الشةةةةةةةةهادة ل،ولا قادرة على تةه    علباته  زثا ه  
 ب حاياها 
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 الحد  ت عسليات ال دقيير الس ءان  المؤسسة  اي لها  ت قبل زباةنها قبل الحصول على الشهادة    9      
 الحةاظ على اسةةة سرارية زتعالية نظام الجودة المعباة ن ي ة باةةةوع المؤسةةةسةةةة لمراقبة دزرية  ت قبل المدقاف الذيت 9

  خدا ها ءوسيلة دعاية في  نشوراتها تعينه  الهيئة المانحة للشهادة أز بعض المنظسات اابر  زاس
  إرعاء أءبر لل باةت زالمحاتظة عليه   2
   زسيلة ها ة لل سويير زالدعاية2
   تحسف العيقة  ي المورديت2  

 :  4على مستوى البيئة الداخلية
   إدراك أءبر اهمية جودة المن  ات 2
  الحد  ت المرتوعات زبال الي  ةيض ال ،اليي 5
  الإن اجية  زيادة 9 
   تةه  العا لف لمسؤزلياته  زلجيزياته  بش،ل أتال 9
   تحسف ال دري 2
   رتي المعنويات بالةخر 2
   تحسف نظام عب  الوثاةير 2
   بلير جو عسل أتال 8
   تعوير العالية بالنسبة لحةظ الس يت 4

   تحسف العسليات29
قةد ي بادر إلى الذهت أن نظام إدارة 5 :جودة الشـــــــــــاملـةبـددارة ال  ) 9000ISOعلاقـة معـايير نظـام الجودة )

زجهان لعسلة زازدة، ل،ت الحاياة غير ذلي،  (TQM) زتلسةةةةةةةةة إدارة الجودة الشةةةةةةةا لة) ISO 4999الجودة  
نظرا لل دابل بف ) ISO 4999لذلي يحصةةةةل بل  بف  ةهوم إدارة الجودة الشةةةةا لة ز عايير نظام إدارة الجودة  

 المةهو ف 
سةةةلسةةةلة  ت الإجراءات زالمعايير  ) ISO 29999تمثل مجسوعة  والجةةةةات   )ISO:29999  إدارة البيئةنظام 

المعايير  ل،ب   ت عب  ت بيلها  عايير إدارة البيئة، زقد يو رت هذه ،الس أجازتها المنظسة الدزلية لل وزيد الاياسةةب
 شةةةةةةةةةةةةةة،ةةةل أعاةةةةةةةةةةةةةةةةا هةةةا  ت  نةةةدز  زالس ي 2442الل نةةةة الةنيةةةة بةةةالمنظسةةةة الةةةدزليةةةة لل وزيةةةد الايةةةاسةةةةةةةةةةةةةةب في عةةةام 

(دزلة، بالإعةةةةاتة إلى أن ال،ثير  ت الدزل ءالو يات الم حدة اا ري،ية تاةةةة  مجسوعات اسةةةة شةةةةارية تنية 29زوالي 
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 ز لاد تم إلجةةدار  والجةةةة جديدة لنظام  ISO 29999 ت عا ل  ي الل نة الةنية بالمنظسة الدزلية ا،الجةةة ععايير 
 :زت نازل هذه الموالجةة س ة عشر مجا  أهمها 5999إدارة البيئة سنة 

 تنازل    علبات نظام إدارة البيئة   ISO 5999/29992 الموالجةة 2
زهب عثابة تعليسات عا ة زتانيات  سةةةةةاندة تاوم ب نسةةةةةيير النظام  ي نظ   ISO 5999/29999الموالجةةةةةةة   5

  أبر  
  البيئب على المواقيتوجيهات ل،يةية إجراء ال ايي   ISO14015/5992 الموالجةة 9
  تا   بادئ زإيار لإجراء زتادخ تارير دراسات تايي  دزرة الحياة  ISO 2442/29999الموالجةة   9
تشةةةةةةةةسل  ةردات الإدارة البيئية، زتح وع على المةاهي  ااسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية الم علاة  ISO 5995/29929 الموالجةةةةةةةةةة 2

  بالإدارة البيئية
سات البيئية  ي تصسي  زتعوير المن  ات،   تصني ءسوالجةات توزد الس ISO 5995/29925  الموالجةة 2

  .اغراض ال س يل زالشهادة
نظ  الإدارة البيئية زل،نها تع بر  عايير ل ،إن هذه السةةةةةةةلسةةةةةةةلة  ت المعايير   تمثل ال وجهات أز الحدزد الةنية المرتبعة

زدزد أز  عايير  دارة البيئية دزن الرءون إلى زعةةةةةةةةةةةةةةيزبذلي تالا ت علير بنظ  الإ ،المرتبعةة أز المحيعةة بالمنظسة المعينة
لها تالمنظسات الحديثة تواج، تحديات تح   عليها زيادة الحاجة إلى  سةةةةةةةةة و  جودة سةةةةةةةةةأتاةةةةةةةةةل، زأر با   تنية  عينة

  إن اجية أعلى، زعسليات تش يلية أءثر أ نا زأنظسة بيئية لجارم 
 ) ISO 29999،ون   علبات نظام إدارة البيئة   ت  ISO )29999  علبات  والجةةةةةةةةات نظام إدارة البيئة  

 :  6 ت العنالجر ااساسية ال الية
 ل أءيد ا ل  ام بالوقاية  ت ال لوث   زال ايد بالاوانف زال شةةةةةةريعات زتوتير إيار لوعةةةةةةي ااهداف :السةةةةةةياسةةةةةةة البيئية

 البيئية ز راجع ها إعاتة ل وثيير السياسة البيئية زنشرها 
زت اةةةةةةةةةةةةةست المؤشةةةةةةةةةةةةةرات البيئية زالجوان  الم علاة باعداد الموازنات زسةةةةةةةةةةةةةبل  عالج ها زتوثيير ااهداف  :ا،عة البيئية

 زءذلي الايام بااير ال  نية لإدارة البرا ج البيئية  ،زال ايات البيئية ز راجع ها بصورة  س سرة
 ت الاو  البشةةةةةةةةةرية  عاليةزت اةةةةةةةةةست عسليات ال نةيذ زال شةةةةةةةةة يل زترة ءةاءات ز هارات تنية  التنفيذ والتشـــــــ يل:

 ت  ،الس ت سةةةةة  بال دري  زااهلية المناسةةةةةبة ل حايير سةةةةةبل عةةةةةب  الوثاةير زالعسليات زا سةةةةة عداد للعوارئ ،العا لة
 بيل السعب ل وتير بعو  اتصا ت زاعحة زدقياة

                                           
 

6 The impact of integrated logistics relationships on third-party logistics service quality and 
performance. Maritime Economics and Logistics 7: 36–55. 
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بالإعةةةاتة إلى  ،زت اةةةست   ابعة اانشةةةعة الم علاة بادارة البيئة زسةةةبل قياسةةةها إجراء الفحص والعمل التصــحيحي:      

تحديد الإجراءات الوقاةية زال صةةةةةةةحيحية زا ز ةاظ بالسةةةةةةةة يت البيئية الم علاة بااداء البيئب زإجراء تدقيير أنظسة 
 إدارة البيئة 

زقد رء ت الإدارة على عةةةةةرزرة المراجعة الدزرية لنظام إدارة البيئة زتوثيير عسليات المراجعة  ت قبل  مراجعة الإدارة:
 الإدارة 
زتسةةةةعى  ،تع بر ج ءا أسةةةةاسةةةةيا  ت النظام الشةةةةا ل لإدارة المنظسة ) ISO 29999سةةةةلة  عايير إدارة البيئة  إن سةةةةل

هذه السةةلسةةلة للحد  ت أثر المن  ات الس تؤثر على المج سي زالبيئة بشةة،ل باص، زقد أد  ذلي إلى ت ايد اه سام 
 زال شةةريعات بيئة زحماية العبيعة زترض الاوانفالح،و ات زبالجةةة في المج سعات الم اد ة إلى عةةرزرة الحةاظ على ال

الم علاة اا، سةةةةةةةعيا نحو ال أءيد على عةةةةةةةرزرة زأهمية الحةاظ على المج سي زالبيئة  ت ال لوث أز ااعةةةةةةةرار النا ة عت 
  السياسة البيئية

البيئة  ت ت س،ت المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الحاة ة على شةةةةةةةهادة نظام إدارة  :فوائد الحصــــــوى على شــــــهادة نظام إدارة البيئة
 :الحصول على  لة  ت الةواةد زالم ايا أهمها

 سةةةوف يم،ت  ت تحسةةةف    ISO 29992إن تعبيير نظام إدارة البيئة زتير   علبات  تحســـي  الكفاءة الإنتاجية:
ال،ةاءة الإن اجية  ت بيل العديد  ت العنالجةةر،  ت بينها شةةراء أتاةةل المواد اازلية، زءذا تحسةةف العيقة زتم ينها 

   ءثر  ي المورديتأ
 ت بيل تةةةد   عةةةد ت ال لوث، زتالي  ءسيةةةات النةةةةايةةةات، زترشةةةةةةةةةةةةةةيةةةد  الرفع م  مســـــــــــتوى ا:داء البيئي:

  اس خدا ات العاقة زالمياه 
إن الحصةةةول على هذه الشةةةهادة ي يلج أتاةةةلية تناتسةةةية للسؤسةةةسةةةات الحاة ة عليها زيع ز  امتلاك الميزة التنافســـية:
لية زيمنحها أزلوية في الحصةةةةةةول على الصةةةةةةةاات زإبرام العاود، زبال الي ال يادة في الةرص  ،ان ها في ااسةةةةةةوا  الدز 

  ال سوياية، زيث ألجبح   ت عست ا شترايات ااساسية للدبول إلى ءبريات ااسوا  العالمية 
المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الس  لجهناك ال،ثير  ت المنظسات العالمية المه سة بالشةةةةةةةةؤزن البيئية تمن تحقيق مزايا مادية واجتماعية:

تل  م باابعاد البيئية أثناء أداةها انشةةع ها المخ لةة جواة   ادية تشةة يعا لجهودها المبذزلة في هذا الشةةأن، أ ا على 
الصةةةةعيد ا ج ساعب تان ذلي يسةةةةاه  في رسةةةة  الصةةةةورة الحسةةةةنة للسؤسةةةةسةةةةة في المج سي زيرتي  ت  سةةةة و  ازترا ، 

الحةاظ  أياةةةةةةا في تحايير ال نسية المسةةةةةة ديمة عت يير ال دابير الم عددة الرا ية إلىزتاديره لها، عيزة على ءون، يسةةةةةةاه  
   على الموارد

 ءال خةيي الاةةةةةةرين زتجن  العاوبات في بعض البلدان الصةةةةةةناعية الس تعرف ناةةةةةةا   الحصـــــوى على مزايا مالية:
لذا تان  .ة زغيرهايحات الصةةةةةةةةةةناعيبيئيا قويا ززوات  أبر  ت علير ع ا ت المراجعة زال دقيير زتسةةةةةةةةةةهيل  نلج ال صةةةةةةةةةةر 

 على لجعيد بد ة ، ت شأن، أن يعسير قدرة المنظسة على تحايير أهداتها ) ISO 29999الحصةول على شةهادة  



 

545 
 
 

والعشرون لتاسعالعدد ا-الدولية  مجلة جامعة الـزيتونة             
Issue N.29-Vol.2 / ISSN:2958-8537 

المنظسة زالمج سي زتجسةةةةةةةةةةيد المسةةةةةةةةةةؤزلية ا ج ساعية في الحةاظ على البيئة  ت ال لوث زااعةةةةةةةةةةرار النا ة عت  أهداف 
 ذلي  

 Hazard)الذع هو اب صةةةةةةةةةةةةةةار ل  (HACCP)إن نظام7 :لضـــــــــــب  الحرجةنظـام تحليـل المخـاور ونقـا  ا
Analysis Critical Control Points ) يع بر أزد أنظسة الجودة زالسةةةةةةي ة ال ذاةية، زيث أن، زسةةةةةةيلة تعالة

لاةةةةةةةةةةةسان سةةةةةةةةةةةي ة ال ذاء عبر ءاتة  رازل العسلية الإن اجية، تاد ءان  هناك أنظسة تاليدية لاةةةةةةةةةةةب  جودة المواد 
اا ر الذع يؤ  ،الس ءةانة  تع سةد على الةح  زالرقةابةة ز أبةذ عينةات  ت ءاتة  رازل العسلية الإن اجية ال ةذاةيةة

دع إلى ارتةاع ال ،لةة زعةةةةياع الجهد زالوق ، زقد تم تعوير نظام   هسةةةة ( ل حديد المواقي الحسةةةةاسةةةةة في العسلية 
ليات  ت شمولها ل،اتة المرازل الإن اجية في عس راقب ها زتعبيير إجراءات الاةةةةةةةةةةةب  عليها بد    ت أجل  ،الإن اجية

 تصنيي المواد ال ذاةية 
لاد قا   الل نة الوينية ا سةةةة شةةةةارية للخواص الجرثو ية لشغذية بنشةةةةر زتوعةةةةةيلج   (HACCP)  :مبادئ نظام
زقد أءدت على عةةةرزرة اع سادها على زعةةي ا،ع  السةةةليسة  ،السةةبعة زالمعرزتة عالميا( HACCP)  بادئ نظام

 :  8زسي  ها، زت است هذه المبادئ  ا يلب نظسة الرقابة الةعالة في مجال جودة الصناعات ال ذاةيةا
لإجراءات زذلي ل رض ا اذ ا ،إن الماصةةةةةةةةةةةةود  ت تحليل المخاير هو تحديد  واقي ا،عر المح سلة تحليل المخاور:

 Process Flow) ة تدتير العسلياتالاةةةةةةرزرية لسةةةةةةي ة العسلية الإن اجية، زذلي  ت بيل الايام بوعةةةةةةي بريع
Chart)   اب داءا  ت المادة اازلية ز إلى اس ،سال المن ج النهاةب 

 إن عسلية تصةةةةنيي المواد ال ذاةية تنعوع على العديد  ت الناا  الحرجة زالس ينب ب تحديد نقا  الضـــب  الحرجة:
نةة غذية ت بايت في تحديد هذه الناا  سةةواء لعةةبعها زتحديدها ل  ازز المخاير النا ة عنها، إ  أن  نظسات اا

المن  ات، أز المن  ات   الم ساثلة ن ي ة ل عدد ير  ال صةةةنيي زال ،نولوجيا المسةةة خد ة لذلي زغيرها  ت ااسةةةباب 
    اابر 

، ةإن تثبي  الحدزد الحرجة الس  ت شةةةةةةةألا تحايير سةةةةةةةبل الوقاية اليز  تثبيت الحدود الحرجة لإجراءات الوقاية:
 ت عل  زعةةي  عايير لسةةي ة الناا  الحرجة  ثل تحديد درجات الحرارة، الريوبة، نسةةبة ال  انة الحسوعةةة زغيرها

إن زعةي إجراءات المراقبة السليسة  ت شألا أن تساه  في ا اذ الإجراء ال صحيحب أز  وضـع إجراءات المراقبة:
 رجة، زلذا  بد أن ي س ي المراق  بصةةةةةةةةيزيات زببراتالوقاةب اليزم عند زصةةةةةةةةول ا نحراف عند ناا  المراقبة الح
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تجعل، قادرا على تحديد ا نحراف قبل أن ي ةاق  أثره أز عةةةةةةةةةةةةةةرره ثم ي خذ الإجراء ال صةةةةةةةةةةةةةةحيحب  ،تنية ز هنية ءاتية      

 اليزم في الو ق  المناس  
ل تع ي إن زعةةةةةةةةي نظام الإجراءات ال صةةةةةةةةحيحية المناسةةةةةةةة  يسةةةةةةةةاه  في وضــــــع نظام الإجراءات التصــــــحيحية: 

،عر زلذا تان ابليات الس ي   عوجبها تحديد ا ،الإجراءات الاةةةةةةةةةةةةةرزرية قبل أن يسةةةةةةةةةةةةة سر ا نحراف زي عاس  بعره
زابليات المعالجة المعلوبة يعد  ت أه  السةةةةةةةةةبل الس تسةةةةةةةةةاه  في إزالة بعر المن  ات غير الميةسة للسوالجةةةةةةةةةةات أز 

  المعايير الموعوعة
زالإجراءات الم علاة ب، (HACCP) الاةةةةرزرع زعةةةةي سةةةة يت  ن ظسة عت نظام ت  وضـــع نظام فعاى للتوثيق:

ز ت أه  هذه السةةةةةةة يت  سةةةةةةة يت ا،ع ، أياء تر  العسل، تولجةةةةةةةيي المن ج، بريعة تدتير العسليات،    (  
 ءسا ينب ب توثيير الناا  الحرجة زالإجراءات الوقاةية زال صحيحية بشألا 

 (HACCP) اابعاد المسةةةةةةةةةةةةةة هدتة  ت ذلي هو ال حاير  ت أن نظامإن  إجراءات التحقق م  صـــــــــــحة النظام:
زألا  ،زلةذا تةانة، يؤءد على أن الحدزد الحرجة قد تم تحديدها بدقة ،يعسةل زتير اابعةاد الس ي   زعةةةةةةةةةةةةةةعة،  ت أجلهةا

تعسل بصةةةةةةورة  رعةةةةةةية، زل،ب يحاير النظام دزره الةعال  بد  ت الايام باجراءات الةحوص الدزرية بصةةةةةةورة  ن ظسة 
  ز س سرة ب ية ال أءد زال حاير  ت تاعلي ها في إنجاز ااهداف الم وبى بلوغها 

 يم،ت تلخي    ايةةةا زتواةةةةد نظةةةام :(HACCP) فوائـــد نظـــام تحليـــل المخـــاور ونقـــا  الضـــــــــــب  الحرجـــة
(HACCP) 9تيسا يلب: 

صةةةةول اابعاء  ني ز تأتي سةةةةي ة ااغذية في هذا النظام في المرتبة اازلى، تهو يسةةةةسلج بال خعي  على أسةةةةافي 2
  بد   ت  عالج ها بعد زدزثها 

  الثاة بأن إدارة سي ة ال ذاء زجودت، في المنظسة قد ءان   وجودة (HACCP)  يععب النظام5
  ي أنظسة إدارة الجودة زي ،ا ل  عها  (HACCP)  ي واتير تعبيير نظام9
 سلسلة ال ذاء زأ اءت ال صنيي  بال ،ا ل، لذا يم،ت تعبيا، في  يي  رازل (HACCP)  ي سي  نظام9
  يخةض إ الي ال ،اليي، ل،ون، ي بي  بدأ الوقاية  ت اابعاء 2
  في زيادة  س و  رعا ال بون زيععب انعباعا جيدا عت المنظسة زجودة  ن  اتها(HACCP) يساعد نظام  2
   يساعد النظام في تنشي  ال  ارة العالمية بصولجا في المواد ال ذاةية 2

 4992/5998أعد الإلجةةةةةدار الرابي  والجةةةةةةة الإي ز :(ISO ) يير الصــــادرة ع  المنظمة الدولية للمعاييرالمعا
زالذع تم عوجب، تعديل في نصةةةةوص  4992/5999ليل ب زيحل محل الإلجةةةةدار الثالث  5998 22/22ب اريخ /

ت عب  والجةةةةةةةةة الإي ز   29992/5999الموالجةةةةةةةةة السةةةةةةةاباة زتدعي  ال واتير  ي  والجةةةةةةةةة الم علبات البيئية الإي ز
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زتع بر  ت أءثر  والجةةةات الإي ز ان شةةةارا زتعبياا، تسةةة خدم عالميا  ،  علبات أنظسة إدارة الجودة 4992/5998 
 ت يرف  نظسات لجةةةة يرة زءبيرة في الاعاعف العام زا،اص في  نظسات   خصةةةةصةةةةة بالإن ا  زا،د ات في  يي 

  علبات نظام إدارة الجودة الس يم،ت  4992/5998ز ت عب  والجةةةةةةةةةةةةةةة إي    قعاعات اانشةةةةةةةةةةةةعة ا ق صةةةةةةةةةةةةادية
عوجبها الحصةةةةول على شةةةةهادة المعاباة، يعر ذلي أن النظام تم تدقيا، عوج    علبات الموالجةةةةةة  ت قبل جهات 

    شهادة المعاباة زفي زالة الإيةاء بالم علبات تصدر ،  خصصة لمنلج شهادة المعاباة
يج  أن  ،قبل إنشةةةةةاء نظام إدارة الجودة المعلوب في  ؤسةةةةسةةةةة ي ISO 9001 خطوات الحصــــوى على شــــهادة

سةةةةوف تح ا  إلى شةةةةراء المعيار زتوتير  ،لذلي .ISO 9001 ت،ون على دراية ءا لة ع علبات ز والجةةةةات شةةةةهادة
  ال دري  للسوسةف المعنيف 

لوثاةير في ءان   يي اي   تنةيذ ذلي  ت قبل تريير عسل  ؤهل في  ؤسةةةسةةة ي لل حاير  ا إذا    التدقيق الداخلي 
 :10 ،الا الصحيلج زت ،ون  ت ا،عوات ال الية

تاوم الإدارة عراجعةةة نظةةام إدارة الجودة ا،ةةاص اةةا،  ةةا يسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد في ا ةةاذ قرارات  ،في هةةذه المرزلةةة تةةدقيير الإدارة
 .أتال

 ت  .يالإدارة ا،اص ب ت عسليات ال دقيير المذءورة أعيه، ي   تحديد الث رات في نظام  الإجراءات ال صةةةةةةةةةةةحيحية
 .بيل بعة العسل ال صحيحية المناسبة، يم،ني سد هذه الث رات زإعداد نةسي ل دقيير الشهادة

 :تدقيق الشهادة
ياوم المةدقاون  ت هيئةة إلجةةةةةةةةةةةةةةدار الشةةةةةةةةةةةةةةهةادات الس   ارها  ،في هةذه المرزلةة :المرحلـة ا:ولى )مراجعـة الوثـائق(

  ISO 9001 بال حاير  ت لجحة زثاةير المؤسسة لمعابا ها لمعيار
في هذه المرزلة، ي حاير المدقاون  ت الحااةير عت يريير ال حاير  ت الوثاةير   ال دقيير الرةيسةةةةةةةةةةةةةةب(: المرحلـة الثـانية

  ISO 9001  ا إذا ءان  تلي تلن   علبات  عيار ا،الجة بالمؤسسة  اابل العسليات الةعلية زال حاير
في  ؤسةةةةسةةةةة  (ISMS) المعايير المابولة دزلي ا لإنشةةةةاء نظام إدارة أ ت المعلو ات ISO 27001:شةةةةهادة9-5-22

الثاة لعسيء  ISO 27001 تمنلج شةةةةةهادة يسةةةةةةاعدك على إدارة المخاير على المعلو ات الس بحوزتها،ءسا الميناء  ا
يم، ت هذا المعيار المؤسسة  ت اع ساد النهج  .اب المصةلحة اببريت بشأن قدرتها على حماية المعلو اتالميناء زألجةح

 .الااة  على العسليات لبناء زتنةيذ زتش يل ز راقبة زلجيانة زتحسف نظام إدارة أ ت المعلو ات
  ISO 27001 أهمية شهادة 
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 شهادات الجودة العالمية وأثرها على الموانئ البحرية    
 خليفةالسر دفع الله عثمان      
الايسة دابل  بانيها  ت بيل ت زيده  بالمعرتة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات في حماية المعلو ات  ISO 27001 يسةةةةةةةةاعد  عيار      

 .يساعد في إسهار قدرة المؤسسة على  عالجة البيانات .اليز ة للعسليات زاانشعة لحساية المعلو ات
زاج ياز ا ب بار بن ا  في لاية الدزرة، يم،ت للةرد  ISO 27001  ت بيل زاةةةةةةةةةةةةور دزرة تدريبية على  عيار

 .زيثب   هارات، ز صداقي ، الجحاب العسل المح سلف ISO 27001 شهادةأيا ا أن يحصل على 
تان الحصةةةةةول على هذه الشةةةةةهادة ية لج السةةةةةو  العالمية لعسل  ،هو  عيار  عترف ب، دزلي ا ISO 27001 نظر ا ان
 المؤسسة 

 ISO27001 الحوجة لشهادة:
 :ISO 27001 11الحصول على شهادة تيسا يلب بعض الةواةد الس يم،ت للسؤسسة ا س ةادة  نها  ت بيل

 . حماية المعلو ات  ت الولجول غير المصر  ب،2
 .زالس   يم،ت تعديلها إ   ت قبل المس خد ف المصر  له  ، عسان لجحة المعلو ات5
 . تايي  المخاير على المعلو ات ز عي  جهود ال خةيي9
 .سات الدزلية الحصول على تايي   ت قبل هيئة  س الة ت بي أتال المسار 9
س نة انظس ي2    وثوقية محح
 . تع ي  ثاة عسيةي زعسيةي2
 . تحسف  رزنة عسلي2
 . تلبية توقعات العسيء8
 . تحسف عسليات الإدارة ا،الجة بي زإعداد استراتي يات المخاير ا،الجة بي4
ت ،ون  ت عشةةةرة  ازيث ال بنية عالية المسةةة و  ISO 27001 ي بي ISO 27001 تطلبات الســـلامة البحريةم

الم علبات الإل ا ية  29إلى  9توتر البنود  ت  .أقسةةةةةةةةام في شةةةةةةةة،ل تارات،  نها الثيثة اازلى هب تمهيدية بعبيع ها
في المؤسةةسةةة ءسا يج  تنةيذ الاةةواب  الواردة في الملحير  أ(تا  إذا تم ال صةةريلج بألا قابلة لل عبيير  ISMS ل عبيير

 :على النحو ال الي 29إلى  9لخي  الم علبات  ت ااقسام  ت يم،ت ت.في بيان قابلية ال عبيير
زي اةةةست  .ي حدث هذا الاسةةة  عت ته    علبات المؤسةةةسةةةة ل عبيير نظام الإدارة البيئية :ســياا المنظمة4القســ  

ة ل نةيذ زتحديد   علبات العسليات الصةةةحيح ،زتوقعات اايراف المه سة ،ذلي تحديد الااةةةايا الدابلية زا،ارجية
 .12نظام الإدارة البيئية، زتحديد نعا  نظام الإدارة البيئية للسؤسسة
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يم،ت  .تن    علبات الايادة على أن الإدارة العليا  سؤزلة زتاعلة في تعبيير نظام الإدارة البيئية القيادة: 5لقس  ا 
ؤزليات زءذلي زتحديد اادزار زالمسةةةةة ،ل تحديد زإبي  السةةةةةياسةةةةةة البيئيةإثبات ا ل  ام بنظام الإدارة البيئية  ت بي
 .إنشاء اتصال تعال في  يي أنحاء المنظسة

يج  أن ي،ون  .يج   عي  الوسيةة المسةةةةةةةةةةة سرة لنظام الإدارة البيئية  ت قبل الإدارة العليا التخطي : 6القســـــــــ  
هةةذا يسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد في تحةةديةةد أهةةداف المنظسةةة زال خعي   .نظسةةةهنةةاك تايي  لمخةةاير زترص نظةةام الإدارة البيئيةةة في الم

ا أن تاوم المنظسة باجراء تايي  لشثر البيئب لعسلياتها .ل حاياها  .تها الاانونيةبالإعاتة إلى ال  ا ا ، ت المه  جد 
اءة ي اةةةةةةةست   علبات زول ال،ة .ي عا ل قسةةةةةة  الدع   ي إدارة  يي  وارد نظام الإدارة البيئية الدع :7القســـــ  

 .زالوعب زا تصال زال ح،  في المعلو ات الموثاة  المس ندات زالس يت المعلوبة لعسلياتي(
ءسا  .ت عا ل   علبات ال شةةةةةةة يل  ي  يي الاةةةةةةةةواب  البيئية الس ت علبها العسليات ال  ارية التشــــــ يل:8القســــــ  

 .ت العارةة ثل هذه الحا  ي است تحديد المخاير المح سلة زال خعي   س  ابات ال خةيي في زالة زدزث
ي است  .ي   إجرا ه لل حاير  ت نظام الإدارة البيئية ا،اص بي  ت بيل المراقبة زالايافي تقيي  ا:داء: 9القس  

 .ز راجعة الإدارة لنظام الإدارة البيئية ا،اص بي ،زال دقيير الدابلب ،تايي  ا   ثال البيئب ا،اص بي
على عدة عوا ل  ثل ز   ال نظي   ISO 27001ISMS تنةيذ زاع ساد تع سد ت،لةة ISO 27001:تكلفة

تع سد ال ،لةة أيا ا  .زالذع يخ لي باب يف المنظسات ،ISMS هذا يسةاعد في بناء نعا  .زتعايدات العسليات
 ISMS :بعض  صادر ال ،اليي الم ،بدة هب.على السعر المحلب للخد ات الماد ة ل نةيذ

  ال دري  زاادب 2
  المساعدة ا،ارجية 5
  ال انيات الس سي   تحديثها / تنةيذها 9
  جهد ززق  الموسةف 9
  ت،لةة هيئة إلجدار الشهادات 2

في  (OHSMS) هب  عيار دزلي لإنشةةةةاء زلجةةةةيانة نظام إدارة الصةةةةحة زالسةةةةي ة المهنية ISO 45001 :شـــهادة
 زرتاهية الاو  العا لة لد  المؤسسة الهدف الرةيسب  ت نظام الإدارة هذا هو عسان لجحة  المؤسسة،

بعوة  ISO 45001 ، زتمثل الشةهادة لمعيار5928في  ارفي  ISO 45001 تم نشةر أزدث إلجةدار  ت شةهادة
 تنشةةةةر المنظسة الدزلية لل وزيد الاياسةةةةب  هسة إلى اا ام في ال  ام الشةةةةرءة ب ع ي  سةةةةي ة زرتاهية اايراف المرتبعة،

(ISO) عيار  ISO 45001  ذع يم، ت المنظسات  ت ا اذ بعوات  عينة ل حسةةةةةةةةةةةةف لجةةةةةةةةةةةةحة الاو  العا لة ال
هب نسةةةةخة مجددة  ت المعيار السةةةةابير  ISO 45001 شةةةةهادة .زيول عسرها  ي تاليل الإلجةةةابات زالوتيات المهنية
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 شهادات الجودة العالمية وأثرها على الموانئ البحرية    
 خليفةالسر دفع الله عثمان      
بالنسةةةبة للسنظسات الس تم اع سادها بالةعل  OHSAS 18001 أع شةةةهادة ،(OHS) للصةةحة زالسةةي ة المهنية      

 .13يج  أن ي   ا ن اال إلى المعيار اازدث في غاون ثيث سنوات  ت النشر ،للسعيار السابير زتا ا
 ا:فضل للمؤسسة: ISO 45001 شهادة

ز ي  هو إثبات ال  ام المؤسةةةةسةةةةة ببيئة عسل أتاةةةةل زأءثر أ ان ا، ISO 45001 أه  سةةةةب  للحصةةةةول على شةةةةهادة
 :14تيسا يلب بعض الةواةد .ISO 45001 هادةذلي، هناك العديد  ت الم ايا اابر  المرتبعة بش

في للسؤسةةةةسةةةةة ززعةةةةي إيار عسل ل حسةةةةين،  (OHSMS)  إنشةةةةاء زلجةةةةيانة نظام إدارة السةةةةي ة زالصةةةةحة المهنية2
 .المس سر  ت أجل تاليل أع تأثير اع مخاير ت علير بالصحة زالسي ة المهنية

 . ال واتير  ي سياسة الصحة زالسي ة المهنية المذءورة5
 . ال حديث المس سر لنظام إدارة السي ة زالصحة المهنية زتحسف أداة،  ي  ني زقوع أع زوادث9
 .OH&S  الوتاء با ل  ا ات الاانونية الم علاة بنظام9

ي عف على المنظسة إدارة المخاير على عدة  ،في هذا السةةةةةةةةةةو  شةةةةةةةةةةديد ال ناتسةةةةةةةةةةية ISO 45001 مزايا شــــــــهادة
يم،ني إثبات زيادة  ،ISO 45001 بالصةحة زالسي ة المهنية ليس  اس ثناء ، بشهادةزالمخاير المرتبعة  ،جبهات

 هذا يساعد بش،ل ءبير في تع ي  داتي الاو  العا لة لد  المؤسسة  سي ة  وسةب زعسال المؤسسة،
 :ISO 45001 فوائد استخدام إوار عمل

ت زعةةةي عةةةواب   ناسةةةبة في العسليات يم، ،ISO 45001  ي شةةةهادة  زعةةةي عةةةواب  لاةةةسان ا   ثال الاانو 2
 .لجعلها   واتاة  ي الم علبات الاانونية

يم،ت للسؤسةةةةةةةسةةةةةةةة ا سةةةةةةة ةادة  ت أقسةةةةةةةا  ال أ ف  ،تعال OHSMS  ي زجود نظام   ةيض أقسةةةةةةةا  ال أ ف5
 .المخةاة

 لمؤسةسةةفي بناء الوعب بف الاو  العا لة لد  ا ISO 45001 تسةاعد شةهادة  زيادة الوعب بالصةحة زالسةي ة،9
هذا ياةةةةةست  شةةةةةارء ه  في نظام إدارة السةةةةةي ة زالصةةةةةحة  .تيسا ي علير بالمخاير المرتبعة بالصةةةةةحة زالسةةةةةي ة المهنية

 .المهنية الةعال
 ISO  ت بيل شهادة  OHSMSي   عسان ا   ثال ال نظيسب لنظام H&S  إدارة أتاةل لااايا ا   ثال9

 .زق  ال وقي عت العسل زبال الي تهو يالل  ت ال ،اليي زءذلي ،45001

                                           
 

13 A measure of service quality for retail stores. Journal of the Academy of Marketing Science 
24: 3–16 
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هب شةهادة دزلية زالحصةول عليها يع ز يعة المؤسةسة بش،ل ءبير في السو   ا  ISO 45001  تع ي  السةسعة،2 
 ية لج ترص عسل عخسة للسؤسسة 

 ISO زيث تسةةةاعد شةةةهادةيل تحليل مخاير الصةةةحة زالسةةةي ة، ت ب  إدارة أتاةةةل لمخاير الصةةةحة زالسةةةي ة2
 .لهذه المخايرفي إدارة أتال  45001

ءسا يؤدع عدم زجود إلجةابات إلى   ي بيئة عسل أءثر أ ان ا، ي   تحةي  الاو  العا لة للسؤسةسةة،  تاليل ال  ي 2
 .انخةاض ال  ي  عت العسل

 مناسبة:  ISO 45001 شهادة 
 على شةةةةةهادة لإذا ءان  المؤسةةةةةسةةةةةة تريد إثبات ال  ا ها بسةةةةةي ة زرتاهية الموسةف زالماازلف زالعسال، تان الحصةةةةةو 

ISO 45001 لنظام OHSMS يعد بيار ا ز،يس ا ياست الهي،ل عالي المس و  المشترك لةةةةةةةةةةةة ISO 45001 ز 
ISO 14001 ز ISO 9001 إذا ءان لديي بالةعل نظام  ،ز ت ثم .ال ،ا ل السةةةةهل بف أنظسة الإدارة المخ لةة

 .15ة السي ة زالصحة المهنية أءثر بسايةتسيصبلج تعبيير نظام إدار  ،إدارة الجودة أز نظام الإدارة البيئية
 :ISO 45001 متطلبات المنظمات التي تطبق 
 . هي،ل إدارة زاعلج المعا   ي  صي  شا ل لشدزار زالمسؤزليات2
 . هدف محدد لل حسف  ي الايافي المناس  لل ادم5
 . تحليل  نه ب للسخاير زير  ال خةيي  ت زدتها9
 ال حسةةةةةف المسةةةةة سر انظسة 2 ت أجل تحايير  OHSMS يافي  سةةةةة سريت اداء يج  أن ي،ون هناك  راقبة زق9

 .الإدارة ا،الجة بالمؤسسة
 ،زتنةيذها على عوا ل مخ لةة  ISO 45001تع سد ت،لةة الحصول على شهادة : ISO 45001تكلفة شـهادة 

 :16 ثل
  ء  عدد زردية العسل لديي؟2
   ا هب الصناعات الس ت عا لون  عها؟5
 قوة الاو  العا لة لديي؟  ا هب 5
   ا  د  تعايد عسلياتي؟9
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ي   زساب أيام العسل المعلوبة  ت قبل هيئة ال صديير  ت بيل تح  شا ل ل،ل هذه العوا لو ت ثم ي   عرض       

 .ال ،لةة المادرة
زيث ISO 45001 تيسا يلب الم علبات المنصةةةةةةوص عليها في زثياة شةةةةةةهادة ISO 45001 :متطلبات شـــــهادة

   ISO 45001 :اء هذه الم علبات  ت أجل الحصول على شهادةيج  اس ية
 : النعا  2 الاس  2
 : المراجي المعيارية 5 الاس  5
 : المصعلحات زال عاريي 9 الاس  9
 : سيا  المنظسة 9 الاس  9
  الاس  ا،ا ة: الايادة زالمشارءة العسالية 2
 : ال خعي  2 الاس  2
 : الدع  2 الاس  2
 سلية : الع8 الاس  8
 : تايي  ااداء 4 الاس  4

 : ال حسف 29 الاس  29
 :ISO 45001 عملية الحصوى على شهادة

في المؤسسة، يصبلج  ت الارزرع بالنسبة للسؤسسة  (OHSMS) ع رد تنةيذ نظام إدارة السةي ة زالصحة المهنية
يير بارجية لإجراء عند ا   ار هيئة تصةةةةةةةةد ،ISO 45001 أن  اةةةةةةةةي لل دقيير  ت أجل الحصةةةةةةةةول على شةةةةةةةةهادة

يم،ني ال خعي   ،ع رد  راجعة  يي   علبات الشةةةةةةةةةةةةةةهادة .تح ةا  أز   إلى  ةلء ذوذ  العلة  ،عسليةات ال ةدقيير
ا لةةذلةةي ع رد  ،ISO 45001 هنةةاك بعض ا،عوات الإل ا يةة للحصةةةةةةةةةةةةةةول على شةةةةةةةةةةةةةةهةةادة.لعسليةات ال ةةدقيير زتاةة 

 :17ات ال الية للحصول على الشهادةيج  اتباع ا،عو  ،ا ه سام بالش،ليات الم علاة بالوثاةير
 .ي   ذلي لل حاير  ت البيانات الس قد  ها في النسوذ  التدقيق الداخلي:
 .تجرع إدارة المؤسسة دراسة اس اصاةية لةه  الحااةير العسلية تدقيق الإدارة:

  الة وات الس زإغيبعد عسليات ال دقيير الدابلية زالإدارية، المؤسةةةةسةةةةة  عالب، ب حليل  ا:نشـــطة التصـــحيحية:
 .ي    يزظ ها لذلي ي   ال اءد  ت أرشةة المعلو ات زول الإجراءات الس تم ا اذها لملء هذه الة وات

  4992تواةد الحصول على شهادة ااي ز 
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يحاير للسنظسة العديد  ت الم ايا الجوهرية الس تع ز ءةاءتها زتناتسةةةةةي ها، ز ت  4992الحصةةةةةول على شةةةةةهادة ااي ز  
 :برز هذه الةواةدأ

 ت بيل توتير  رجي زدليل إرشةادع زتوثيير الإجراءات، ي   تحسةف العسليات ز راجع ها بشة،ل  : أسةسةة العسل
 .دزرع،  ا يسه  في تع ي  ااداء المؤسسب

 يعسةل ءةأداة قوية للسراجعة زال ايي  الذاتي،  ا يدتي المنظسة نحو ال حسةةةةةةةةةةةةةةف المسةةةةةةةةةةةةةة سر زتعوير :ال ةدقيير الةدابلب
 .عسلياتها

زتع ي  ثااتة الجودة بف العا لف على ءاتة المسةة ويات  ت بيل ال دري  زال علي  المسةة سر،  ا  :تحسةةف بيئة العسل
 .يؤدع إلى زيادة الإن اجية زال،ةاءة

رتاب إلى ييمنلج العا لف شةعورا  با رتيا  زالثاة بالنةة بوجود شهادة تعترف بأن المنظسة ت بي نظا ا   :رتي المعنويات
 .الموالجةات الاياسية الدزلية،  ا يع ز  ت تحةي ه  زرززه  المعنوية

إسهار المنظسة ءسؤسةةسةةة تاةةي الجودة في قسة اه سا اتها زعلى رأفي أزلوياتها،  ا يع ز يع ها  :تع ي  الصةةورة العا ة
 .في السو 

 .ل ا ل  ام ععايير الجودة العالميةز ساعدة المنظسة على دبول أسوا  جديدة بةا :زيادة الادرة ال ناتسية
 ت بيل تاليل اابعاء زالعيوب زإعادة العسل،  ا يسةةةةةةةةةةةاه  في تجن  المخاير المرتبعة بعدم  : ةيض ال ،اليي

 .الوتاء ع علبات الجودة
 .ةاتيةشزتع ي  العيقات الم سي ة  ي العسيء زالمورديت بةال ا ل  ام ععايير الجودة زال :بناء شراءات قوية
 سةةةاعدة المنظسة في بناء نظام تعال لإدارة الجودة زالحةاظ علي، زتحسةةةين، باسةةة سرار ادف تادخ  :نظام إدارة الجودة

 .أتال بد ة أز  ن ج
المنظسات  ت تحايير تمي  زاياب ز سةةةةة دام في  يي جوان  عسلياتها،  ا  4992باب صةةةةار، تمح،ت شةةةةهادة ااي ز 

  .زياست رعا العسيء زالشرءاء على زد سواء يع ز  ت  ،ان ها في السو 
  وانئ يبا   عايير الجودة

 مقدمة
هناك العديد  ت الموانئ البحرية يبا   عايير الجودة زذلي عت يريير اليرتااء بخد اتها الي  صاف المعايير الدزلية 

داء زتاا زات تحسةةةةةةةةةةةف اازذلي ب حسةةةةةةةةةةةف جودة بد اتها  ت بيل رب  ا،عة ا سةةةةةةةةةةةتراتي ية للسيناء ععايير زأد
  ؤشةةةةةةرات قيافي ااداء  ا يسةةةةةةه  في تحايير جودة عالية ،د اتها زالحصةةةةةةول علب شةةةةةةهادات الجودة المعلوبة زءذا 

  ISOال س،ت  ت إرعاء عسيةها زتلبية توقعات زباةنها زالحصول علب شهادات الجودة العالمية 
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 شهادات الجودة العالمية وأثرها على الموانئ البحرية    
 خليفةالسر دفع الله عثمان      
ل،ة العربية زس ي   تعبيير الجودة في الموانئ البحرية للس :الجودة في أعماى الموانئ بالمملكة العربية الســــعودية      

السةةعودية تم ال أءيد على أهمية رب  ا،عة الإسةةةتراتي ية للسوانئ ععايير زأدزات تحسةةف ااداء زتاا  لمؤشةةةرات قيافي 
ة تعبيير  عايير يااداء،  ا سةةةةةاه  في تحايير الجودة زتحسةةةةةف المي ة ال ناتسةةةةةية للسوانئ السةةةةةعودية  ي ال أءيد على أهم

   .الجودة زتاا للشهادات الم خصصة
ان ا،د ات اللوجيسةةةةةةةةة ية زالإه سسةةةةةةةةةام مودة سةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةل الإ داد ز عايير ااداء المخ لةة يؤد  الى تحسةةةةةةةةةف المي ة 

مان  الترءي  على أهمية الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةا لة  ي دع  ال وج، نحو ال حول الى الموانئ الذءية عت  ،ال ناتسةةةةةةةةةةةةةةية للسوانئ
 تواتر نظام  علو اتى   عور يع سد على البيانات الوق ية ءأزد رءاة  الن ا  لإدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةا لة بالميناء يريير

ي  زال أءيد على دزر الإدارة العليا فى دع  تاي ،مان  الإه سام بالعسيل،زألجةةةةةةةةةحاب العيقة  ثل شةةةةةةةةةرءات الميزة
ععيات ءل  ي إ ،انية ال عبيير زتاا  لم ،ة بال  ارب الدزليةااداء زتعبيير  بادئ الجودة الشةةةةةةةا لة، زأهمية الإسةةةةةةة عان

زتنسي   عايير الجودة عا ي ناسةةةة  يبيعة زنشةةةةا  الميناء  ي ال أءيد علب إسةةةة حداث زتعبيير نظ  إدارة أ ت  ، يناء
 .18ءأزد الرءاة  الداعسة ل حسف جودة ا،د ات الإل،ترزنية الماد ة  ISO 27001: 2013المعلو ات
الميناء الرةية الذع يخدم زيسةةةةةةةةةةةةةة ابل ز ا  بي  الله الحرام الااد ف  ت ءاتة أنحاء  هو جدة الإســـــــــــلامي:ميناء 
زيح لُّ المرتبة اازلى بف  وانئ البحر ااحمر، اء سةة  شةةهرة تاريخية  نذ تأسةةيسةة، في عهد ا،ليةة عثسان بت  العا ،
رات المسل،ة ززارداتها، زناعة إعادة ال صةةةةةدير اازلى م، زهو الميناءَ اازل لصةةةةةاد292عام  -رعةةةةةب الله عن،-عةان 

 . ت ال  ارة البحرية زالمساتنَة الواردة عبر الموانئ السعودية %22بالبحر ااحمر، إذ تَردِح عَبةْرهَ ابن 
 الثيث، اراتالا بف الرب   ت يم،ن،  ا العالمية، الميزة ب    على ب سرء ه الإسةةةةةةةةةي ب جدة  يناء  وقي ي سي 
ي، زيث البحرية العابرة ز سةةةاتنَة الحازيات زالباةةةاة ال  ارة مجال في ااحمر البحر سةةةازل على ااز ل الميناء لي،ون

 :19زيح وع الميناء علب المسي ات ال الية.ت ف سةينة 2يس ابل سنويا  نحو 
رء اب، زبوب سةةةةةةةةاةبة، رلجةةةةةةةةيةا    عددة ااغراض  زازيات، باةةةةةةةةاةي عا ة، َ وَاشةةةةةةةةب،  25 تبلغ عدد أرلجةةةةةةةةة ، 2

 .سيارات(
  ي است  نعاة بد ات لوجس ية للإيداع زإعادة ال صدير، زتا   عد ات  نازَلة، ز س ودعات، زسازات  ِ 5
  يا  عدد  ت المحعات الم خص صة زال  هي ات الم عورة 9
 . ليون زازية قياسية 2 2 محع ان لمنازَلة الحازيات بعاقة  نازَلة 9
 .لة تمث ل قرية لوجس ية للإيداع زإعادة ال صدير  نعاة   ،ا 2
 . محع ان للبااةي العا ة2

                                           
 

18 https://Csrsa,net  ة للسسئولية ا ج ساعية الشب،ة السعودي 
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 . زوعان لإلجي  السةت زلجيانة الاِعَي البحرية2 
 . ييف رأفي سنويا   2 أرلجةة لمنازَلة المواشب الحية بعاقة  نازَلة تبلغ 8
 . مجسوعة أرلجةة للخد ات البحرية  ت قحعحر زإرشاد بحرع4
 .ال الح  ا  زالمع سريت زال ز ار مجه  ة بش،ل   ،ا ل لجا ت  س اب29 

 بيانات ميناء جدة الاسلامي

 2ء 12,5 المسازة

 62 عدد اارلجةة

 4 عدد المحعات

  ليون يت 130 العاقة ا س يعابية

 9  ش لو المحعات
 المصدر: الموقي الريب لميناء جدة ا سي ب

 خدمات الميناء: 
  بد ة الترابي  2
   ا س عيم عت الحازيات5
  بد ة تواتير ألجحاب البااةي 9
  بد ة يل  اس اجار المراتير 9
  بد ة ت بي المعا يت 2
  اتةاقية  س و  تادخ ا،د ة  2
   نصة المناو ت  2

 :20الحصوى على شهادة الآيزو في إدارة الجودة والفعالية
زذلي بعد تعبياها ءاتة المعايير  ISO9001:2015زصةةةةةةةةةةةةةةلة  الهيئةة العةا ةة للسوانئ  وانئ على شةةةةةةةةةةةةةةهةادة ابي ز
م بةاةةةةةةةةةةةةةةل ال حول الرقسب  ت بيل 5959 ارفي 25العةالميةة لنظةام إدارة الجودة زالةعةالية في الهيئة زذلي ب اريخ 
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 شهادات الجودة العالمية وأثرها على الموانئ البحرية    
 خليفةالسر دفع الله عثمان      
توتير بد ات رقسية   عورة زتع ي  ال ناتسةةةةةةةةةةةةةةية، ززيادة ال،ةاءة زالجودة زالةاعلية في قعاع الموانئ، عا يحسةةةةةةةةةةةةةةه  في       

  5999ال سي  الح،و ب زتعوير  س و  ا،د ات الماد ة، تماشيا   ي أهداف ر ية المسل،ة تحايير 
زقد نةذت الهيئة العديد  ت ااعسال زالمبادرات الس أسةةةةهس  في تع ي  ا،د ات زجودة ااداء لنظام إدارة الجودة  

البحرية،  حرية لمجال العسليات زالسةةةةةةةةةةةةةةي ةزالةعةاليةة زالس ت سثةل أعسةالهةا في الإدارة العا ة للعسليات زالسةةةةةةةةةةةةةةي ة الب
لش ت الصةةةةةةةناعب في  الإدارة المرء ية زءذلي الإدارة العا ة للرقابة زال ة يش في مجال ال ة يش البحرع، بالإعةةةةةةةاتة إلى

 مجال البااةي ا،عرة 
تحايير سةياسة ز  زتهدف هذه ا،عوة إلى تنظي  إجراءات عسليات ااعسال المسة هدتة زرتي ءةاءة العا لف في  وانئ

الجودة في الهيئةةة عةةا ي واتير  ي   علبةةات ا تةةةاقيةةات زاانظسةةة المحليةةة زقيةةافي ااداء لنظ  تعبيير الجودة عبر  نه يةةة 
  وثاة ز ؤشرات قيافي تعالة ل حايير رعا المس ةيديت بالهيئة 

(، ISO 31000  على عدة شةةةهادات مخ لةة في مجال إدارة المخاير5959يذءر أن  وانئ زصةةةل  بيل العام 
(، بالإعةةةةةاتة إلى شةةةةةهادة ابي ز في مجال إدارة اسةةةةة سرارية ااعسال ISO 27001زءذلي في مجال أ ت المعلو ات  

 ISO 22301 زذلةةي ل نظي  عسليةةاتهةةا زمخرجةةاتهةةا بشةةةةةةةةةةةةةة،ةةل تعةةال في مجةةال تانيةةة المعلو ةةات عبر تعبيير  نه يةةة )
 م أسلوب المنظو ة الم ،ا لة الجودة الشا لة لإنجاز العسليات، زتوثياها، زاس خدا

يم لي العرا  أربعة  وانئ تجارية رةيسةةية زالم سثلة عيناء ام قصةةر ز يناء المعال ز يناء بور ال بير  :21الموانئ العراقية
زابو تلوفي زيلع   يناء ام قصةةةةةةةر دزرا ءبيرا في اسةةةةةةة ابال السةةةةةةةةت زيح ل ااهمية ال  ارية اازلى نظرا للسسي ات الس 

ة ا زفي  اد  ها  سةةةارات الميزة البحرية زتوتر اارلجةةةةة المناسةةةبة  سةةة ابال السةةةةت زيأتي بور ال بير بالمرتبي سي  ا
الثةةةةانيةةةةة ز ينةةةةاء ابو تلوفي ياي عةةةةةةةةةةةةةةست المرتبةةةةة الثةةةةالثةةةةة زجةةةةاء  ينةةةةاء المعاةةةةل بةةةةالمرتبةةةةة الرابعةةةةة زذلةةةةي لالةةةةة يةةةةاقةةةةاتةةةة، 

زقد تم اعداد  ت المشةاريي ا ستراتي ية العسيقة في العرا زتنازل البحث أياةا  يناء الةاز ال،بير زهو   ا سة يعابية
زيعد  شةةرزع  يناء الةاز ال،بير ج ءا  ت  شةةرزع الاناة الجاتة الذع يرب  ،ا،ع  زالدراسةةات زالبحوث ا،الجةةة ب،

يا زهذا ءا،ليج العر  عبر  وانئ البصةةةرة بالبحر الم وسةةة  عبر سةةةوريا زرب  ا،ليج العر  أياةةةا بشةةةسال ازربا عبر تر 
  الميناء سي،ون ل، اثرءبيرعلى ا ق صاد العراقب

إن الموقي الج رافي لمحاتظة البصةةةةةةةرة زإييلها على ا،ليج العر  عبر شةةةةةةة  العرب زلجةةةةةةةيزي ، لميزة السةةةةةةةةت أععى 
ذه زقةد تنوعة  هةة ،ترلجةةةةةةةةةةةةةةة لوسةةةةةةةةةةةةةةاة  الناةل النهرع زالبحرع المخ لةةةة  ج يةاز الميةاه الإقليسيةة العراقيةة في المحةاتظةة

الوسةةةةةةةةةاةل  ا بف زسةةةةةةةةةاةل النال المحلية الم نوعة ززسةةةةةةةةةاةل نال عالمية بحرية   سثلة بالسةةةةةةةةةةت الدابلة إلى  ياه محاتظة 
البصةةةةةرة، زءان يصةةةةةل قسةةةةة  ءبير  نها إلى المعال قل   دينة البصةةةةةرة زتعد البصةةةةةرة المنةذ الوزيد الذع يرب  العرا  

ذلي تاي في إقلي    بايت  ت النوازب الج راتية في سةةةةازل عةةةةيير زهب ب  بالعا  ا،ارجب عبر ج ة، الجنو  بشةةةةري 
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ء  زا ق صةادية زالسةياسةية، زتاي عةست المنعاة المحصةورة  ا بف البحر الم وس  زااحمر  ت جهة زا،ليج ٥٦يبلغ  
ية العر   ت جهة أبر  زهذا أثر على نشةةةةةةايها زأهمي ها الا تاي عةةةةةةست  نعاة ال ناتة زالصةةةةةةراعات لعاود تاريخ

أثرت في بلورة تةةاريخهةةا الج رافي، لاةةد أععى هةةذا الموقي الج رافي ال،ثير  ت المرزنةةة في ءولةةا تاي قريبةةا   ت دزل عةةدة 
السةةةةةعودية(،الس ترتب  بالعرا  برزاب  اق صةةةةةادية زبوشةةةةةاةج اج ساعية عرياة،إذ إلا تاي  –إيران  –مجازرة  ال،وي  

ديد الجنوب، ءسا أن  وقعها في الاسةةة  الجنو  الشةةةرقب  ت البيد، زبال ح بالارب  ت  نايير إن ا  النة  ال نية في
في شةةةةةةةةةر  زجنوب محاتظة البصةةةةةةةةةرة قد أععاها  وقعا  ها شةةةةةةةةةيا  على المسةةةةةةةةة و  الإقليسب زالمحلب، إ  أن هذا الموقي 

ي  وانئ يالم عرف أععى محاتظة البصةةةةةةةةةرة  ي ة بالجةةةةةةةةةة عت غيرها  ت المحاتظات اابر ، إذ جعلها تح وع على  
الدزلة، زجعلها  را  أرعةةةةةةةةةةةةةةيا  زبحريا   هسا  يرب   ا بف العا  ا،ارجب زمحاتظات العرا  ءاتة، زذلي عبر زسةةةةةةةةةةةةةةاةل 
زير  الناةل اابر ، هةذا  ت جهةة، ز ت جهةةة أبر  جعلهةةا تح ةةل  وقعةا  اسةةةةةةةةةةةةةةتراتي يةا في الةدزلةةة ل،ولةا ت ح،  

  رافي للسوانئ العراقية بصةةةةةةةةةةةةةةسات، الواعةةةةةةةةةةةةةةحة، زأععى أهمية ءبيرة فيبةالمنةاتةذ البحريةة ءاتة  ءسا أسهر هذا الموقي الج
جذب عدد  ت الصةةةةةةناعات ااسةةةةةةاسةةةةةةية  ت أجل ا سةةةةةة ةادة  ت الموقي البحرع في عسليات ا سةةةةةة يراد زال صةةةةةةدير 

تجارية  ت أجل ا س ةادة  ت  اليز ة لإدا ة العسل في هذه الصةناعات، لذا تم إنشةاء  وانئ ذات قاعدة لجةناعية ز
ااهمية  زتعد شةةةةةةرءة الموانئ العراقية الشةةةةةةرءة الثانية في المحاتظة  ت زيث،أرلجةةةةةةة ها في العسليات ال  ارية زالصةةةةةةناعية

بعد شةةةةةةةةةةرءة نة  الجنوب ل،ولا تمثل بوابة العرا  على العا  ا،ارجب زدزرها بدع  ا ق صةةةةةةةةةةاد ي سثل في تسةةةةةةةةةةهيل 
 .ز ساهم ها الةاعلة ب وتير ترص عسل عسليات ال بادل ال  ارع زتوتير  وارد  الية للدزلة

 حصوى الموانئ العراقية علي شهادة الجودة العالمية:
اع سد مجلة ا تحاد العالمب لهيئات تايي  المعاباة زالجودة شةةةةةةهادة الجودة لاسةةةةةة  الشةةةةةةؤزن البحرية في  وانئ العرا  
زذلي ن ي ، للعسل زتير المعاير الدزلية زتعبيير ءل الاوانيف الم علاة اا  ا أدع الي زصةةةول قسةةة  الشةةةؤزن البحرية 

للسنة اازلى  ISO 9001:2015ديد شةهادة الجودة العالمية ااي ز ازد اقسةام الشةرءة العا ة لموانئ العرا  على تج
زالمسةةة لة عالميا عةةةست الشةةةرءات المانحة لهذه الشةةةهادة   AQC MIDDEL EATLLCزالس  نح ها ل، شةةةرءة

 22 الدزلية
 ISOزادارة البيئة  ISO 9001:20 زصةةةل  يناء أم قصةةةر علب شةةةةهادة أدارة الجودة ميناء أم قصـــر الشـــمالي: 

  ISO 45001: 2018زءذلي شهادة الصحة زالسي ة المهنية  14001:2015
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 ت  5992ل عا ل  ي النال البحرع في سةةةةةةةةةةةةةةن اتورة زهو الميناء ااءثر ازدزا ا في العا  قبل  :ســـــــــــن افورة ميناء      

زيةةث حمولةةة الشةةةةةةةةةةةةةةحت الإ ةةاليةةة، تةةانةة، أياةةةةةةةةةةةةةةةا  ت اءبر  وانئ زةةازيةةات الشةةةةةةةةةةةةةةحت في العةةا  زيمر عليةة، نصةةةةةةةةةةةةةةي 
  23ا،ام الس تشحت عت يريير البحر زهو الميناء ااءثر ازدزا ا  ت زيث الشحت في العا  النة  ا ددات

 مواصفات ميناء سنقافورة

  يناء النوع

 سن اتورة البلد

 1819 الإنشاء

  تر 12800 يول الرلجيي

 ه، ار 436 المسازة

 143 الراتعات

  تر  ربي 320000  نعاة زرة

 44 اارلجةة

  ليون 19.335 الحازيات
 المصدر: الموقي الريب لميناء سنااتورة

صادية ان سن اتورة اق  لية مجرد نعسة اق صادية، زل،ت عرزرة سةن اتورة  يناء لسـن افورة: اهمية الميناء بالنسـبة
تعا   ت نا  في ااراعةةةب زالموارد العبيعية  الميناء أ ر زاسةةة  بالنسةةةبة  سةةة يراد الموارد العبيعية، ز ت ثم في زق  

ت،رير   زير إعادة تصةةةةةةديرها بعد أن ي   ت،ريره تيها زتشةةةةةة،ل بعرياة  ا، على سةةةةةةبيل المثال تصةةةةةةنيي الشةةةةةةراةلج أز
ل وليد الدبل  زعندةذ تا  يم،ت النظر في لجةةةةةةةةةةناعات ا،د ات  ثل بد ات الاةةةةةةةةةةياتة النسوذجية زإعادة  النة 

 ال ذاةية زسةينة ا دادات المياه   يت المواد 
الميناء هو الميناء ااءثر ازدزا ا في العا   ت زيث حمولة الشةةةةةةحت ال عا ل  عها،  :24ســـــنقافورةالعمليات بميناء 

   ت زيث حمولة الباةةاةي، زسةةن اتورة هب زراء 5992( ال عا ل  عها في عام GT ليار يت إ الي   2:22 ي 
ا  بالنسبة ءسرء  ازدزا ا في الع ليون يت  ت الباةاةي الم دازلة  الميناء يحاتظ على محور  وقة،   959شةن هاع  ي

                                           
 

23 Mpa.gov.sg 
24 www.mpa.gov.sg 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%BA%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%BA%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%BA%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%BA%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7
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 ليون يت بيع  في العام  52، زبال الي ت زيد السةةةةةت بالوقود ااءبر في العا ،  ي 5992لحرءة التران ي  في عام  
  5992ام  نذ الربي اازل  ت ع هونغ ءونغ نةس،  ارتةاع  عد ت النسو في زرءة الحازيات شهده الميناءز تجازز

اذ تمر بي خمة زازيات الشةةةةةةةةةحت العالمية زبالجةةةةةةةةةة ا دادات  ،ياوم الميناء بدزر ءبير ز ه  في اق صةةةةةةةةةاد سةةةةةةةةةن اتورة
 ليار  22 2يصةةل للسيناء زوالي  ،لعا دزلة زول ا 259 يناء في  299ي بادل الميناء سةةةت الباةةاةي  ي  ،النة 

 ياوم الميناء بدزر التران ي  اذ يعسل على ت زيد السةت المارة ب، بالوقود ،5992يت عام 
في سةن اتورة ذات أهمية    ايدة للشةرءات  تهو يوتر للعسيء عةسانات بأن الشرءة   واتاة  ISOألجةبح  شةهادة 

( ISO ت قبل المنظسة الدزلية للسعايير   ISOأعساله   ي   تعوير  عايير   ي المعةايير الةدزلية زيم،ت الوثو  اا في
في  ISOلاةةةةةةةسان الجودة زالسةةةةةةةي ة في المن  ات زالعسليات زا،د ات  تثب  الشةةةةةةةرءات الحالجةةةةةةةلة على شةةةةةةةهادة 

 زت خذ الإجراءات اليز ة للوتاء اا  ISOسن اتورة ألا على دراية بالمعايير الس زعع ها 
في سةةن اتورة عسلية تعوعية زيم،ت للشةةرءات اب يار الحصةةول على شةةهادة في زازد أز أءثر  ت  ISO تعد شةةهادة

زإرشةةةةاداتها الس تناسةةةة  از ياجات أعساله   يج  على الشةةةةرءات تنةيذ العسليات زالإجراءات ل لبية  ISO عايير 
ات زال دقيير زأنظسة الإجراء الذع تسةةةعى للحصةةةول على شةةةهادة ل،،  ثل  راقبة المسةةة ندات ISO  علبات  عيار 

 ISOال صةةةةةةةةةةحيحية زال دري  زالم يد  ع رد اسةةةةةةةةةة يةاء الم علبات، يم،ت للشةةةةةةةةةةرءات تادخ يلباتها إلى هيئة اع ساد 
  ع سدة للسراجعة زال ايي  

 عترف اا دزلي ا في سةةةةةن اتورة  ناوم باجراء عسليات تدقيير  ISOهب هيئة شةةةةةهادات  في ســــن افورة: IASهيئة 
  ياةةةةةةست المدقاون ذزز ISOل حاير  ت اسةةةةةة يةاء الشةةةةةةرءات ز ن  اتها لجسيي الم علبات الاةةةةةةرزرية لمعايير شةةةةةا لة ل

ا ال وجي،  ا،برة في  يي العسليات زاانظسة زا،د ات زالمن  ات ت واتير  ي المعايير ذات الصةةةةةةةةةةلة  ءسا نادم أياةةةةةةةةةة 
مجسوع نا الشا لة  ت ا،د ات، يم،ننا أن نؤءد زالدع  لمسةاعدة المؤسةسةات على تحسةف أداء أعسالها  ز ت بيل 

لي أن شةرء ي سةي   اع سادها زتا ا اعلى المعايير المس،نة  نحت نسعى جاهديت ل ادخ أتال ا،د ات للحصول 
 ب ض النظر عت ز سها أز لجناع ها  على شهادة ااي ز في سن اتورة لجسيي أنواع المؤسسات،

 :25ناء سنقافورةشهادات الجودة التي حصل عليها مي
ISO 9000: 2015   :   نظام إدارة الجودةQMS) 

 (EMSنظام الإدارة البيئية   :14001:2015ااي ز 
 (OHSMSنظام إدارة الصحة زالسي ة المهنية   – 45001:2018ااي ز 

ISO 22000:2018 –   نظام إدارة سي ة ال ذاءFSMS) 
                                           

 
25 www.mpa.gov.sg 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%86%D8%BA_%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%86%D8%BA_%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA
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      ISO/IEC 27001:2022 –  ات  نظام إدارة أ ت المعلو ISMS) 

ISO 50001:2018 –   نظام إدارة العاقةEnMS) 
IATF 16949:2016 – نظام إدارة الجودة لاعاعات السيارات 

ISO 13485:2016 – نظام إدارة الجودة لشجه ة 
AS 9100D –   نظام إدارة الجودة للصناعة 

في سةةةةن اتورة ا ل  ام بالجودة زبد ة العسيء ز سةةةةؤزلية  ISOتثب  شةةةةهادة  فوائد شـــهادة ا:يزو في ســـن افورة:
في سةةن اتورة، سةة  س،ت الشةةرءات  ت زيادة الإن اجية زتاليل المخاير زتحسةةف  ISOالشةةرءات  زعسةةاعدة شةةهادة 

العسليات ززيادة رعةةةةةةا العسيء  يم،ت للشةةةةةةرءات ال أءد  ت ألا تادم  ن  ات زبد ات عالية الجودة تلن المعايير 
 .زلية  ءسا أن، ياست شةاتية العسليات ال  ارية زا،د ية، زتحسف ثاة العسيء زز ةه الد

زصةةةول هذا الميناء علب شةةةهادات ا ي ز زظى بشةةةعبية ءبيرة بف  ؤسةةةسةةةات الشةةةارقة زأبو سن زد   موانئ دبئ:
إدارة الجودة في  نظسة هب دليل على تعالية نظام  ISO 9001 شةةةةةهادة .ز دن أبر  في الإ ارات العربية الم حدة

تم نشةةةةر  .زتع ي  يعة المؤسةةةسةةةة في السةةةةو  ،زتلبية توقعات العسيء ،تهدف إلى عةةةسان جودة المن  ات زالعسليات
    592226في عام   ISO 9001أزدث إلجدار 
  بهب أزد المحرءات الرةيسةية لل  ارة زالصةةناعة زا،د ات اللوجسة ية في المنعاة، زتشةة،ل زلاة ر  موانئ أبوظبي:

 .بف أبوسن ز يي أنحاء العا 
زتاةةةةةةةةةة  عددا   ت قعاعات ااعسال الرةيسةةةةةةةةةةية  ثل قعاع الموانئ، زقعاع المدن الصةةةةةةةةةةناعية زالمنعاة الحرة، زالاعاع 

في دزلة الإ ارات العربية   وانئ زمحعات 29البحرع، زالاعاع اللوجسةةس، زالاعاع الرقسب، زتشةةسل محةظ ها على 
ءيلو تر  ربي  ت المنايير الصةةةةةناعية عةةةةةست ءل  ت  دينة بليةة الصةةةةةناعية   229 أءثر  ت الم حدة، بالإعةةةةةاتة إلى

 .زززن ءورب الل ف تش،ين  عا  أءبر مجسي تجارع زلوجسس زلجناعب في  نعاة الشر  اازس 
على لع  دزر زيوع في تع ي  النسو ا ق صةةةةةةادع لإ ارة  5992ززرلجةةةةةة   وانئ أبوسن  نذ تأسةةةةةةيسةةةةةةها في عام 

 . ت إ الي الناتج المحلب غير النةعب للإ ارة %13.6 سن، إذ تساه  الشرءة فيأبو 
ريادة ال  ارة العالمية  ت بيل محاتظة الميناء الم ،ا لة علب الموانئ زالمنايير الصةةةةةةةةةةةةناعية زسةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةلة  رؤية الميناء:

 .ال وريد اللوجس ية
ريد على ية،  ت بيل إدارة زتبسةي  أعسال سلسلة ال و الترزيج ابوسن ءسرء  ريادع لل  ارة العالم رسـالة الميناء:

 سةةةةة و  عالمب، زال سي  في قيادة ااعسال ال شةةةةةة يلية  ت بيل ا سةةةةةة ةادة  ت ال انيات الرقسية، زتلبية از ياجات 
 .المساهمف الدينا ي،ية، تاي  عت إنشاء عيقات يويلة المد   ي الم عا لف ززيادة الايسة للسساهمف

                                           
 

26 www.http://argaam.com 
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 المتبعة للحصوى علي الجودة: المبادئ 
  ا س  ابة الةعالة 2
  ال عازن 5
  اا ت زالسي ة زا س دا ة 9
  ا ب ،ار زال سي   9
  الن اهة 2

، زذلي في  وقي 25/25/5925بوابة العبور إلى أبوسن زالعا  زيث تم إنشةةةةةةةةةةةةةةاء الميناء في ب اريخ  ميناء خليفة:
 استراتي ب بف أبوسن زد  

الميناء عياه، العسياة زشةب، ، الدزلية الواسةةعة ز وقع، ا سةتراتي ب الذع يرب  أزرزبا زال رب بالشةةر  اازسةة  يم از 
في أزدث ال انيات زالبنى ال ح ية .زتسةةةةةةةةةةةةةةيةا زإتريايةا، لي،ون  رء ا  محوريةا  لل  ةارة زجودة ا،ةد ةات زال  ةارة العةالميةة

 ل،ها الحلول ال  ارية زا،د ات اللوجسةةةةةةة ية الم ،ا لة زالاوية الس تمزالشةةةةةةةراءات المحلية زالدزلية الاوية، إلى جان  
 .27زيث تم إنشاء  رء  عالمب المس و  للخد ات اللوجس ية المجسوعة،

ثالي، ي سي   يناء بليةة بأن،  رتير   عدد ااغراض، زي س  ي بعسير غاية   المزايا والمرافق والقدرة الاســـتيعابية:
زاسةةةةةةةةي  ت أنواع الباةةةةةةةةاةي، بدء ا  ت الباةةةةةةةةاةي العا ة زالحازيات، زلجةةةةةةةةو   إلى الباةةةةةةةةاةي  ي يلج ل، ال عا ل  ي ييي

المدزرجة زالباةةةةاةي السةةةةاةبة الجاتة زالسةةةةواةل زال ازات  ءسا يادم الميناء بد ات ال خ يت في المسةةةة ودعات عةةةةست 
 ال الي: الميناء باع بارها ج ء ا  ت المجسوعة الشا لة  ت ا،د ات، زالس يم،ت تلخيصها في

  الحازيات 2
  البااةي العا ة 5
  البااةي المدزرجة 9
    يت السواةل 9
  المس ودعات زالمخازن 2
  البااةي الساةبة  2

لاد دتيَ ذو ااعسال زيل  الم عا لف الم  ايد إلى الايام عشةةةةرزع توسةةةةعة عةةةةخ  في محازلة ل يادة  الرؤية والتوســــع:
ة ياق ، ا سةةةةةة يعابية  تست بيل زيادة الولجةةةةةةول المباشةةةةةةر إلى المياه العسياة ز راتير ز   المنازلة في الميناء ز اةةةةةةاعة

سةةةازة الحازيات زالمسةةة ودعات ال خ ينية زااراعةةةب المخصةةةصةةةة للسشةةةاريي،    سةةةاعد على تسةةةهيل الةرص الم ازة 
                                           

 
27 http://wwwadport.ae 
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بليةة، إلى بدء  ءللشةةةةةةرءات  زيشةةةةةةير هذا ال وسةةةةةةي ال،بير في الرلجةةةةةةيي الجنو ، إلى جان  المنعاة اللوجسةةةةةة ية لمينا      

زابة جديدة لميناء بليةة، عا يم، ن،  ت اسة ابال السةةت  ت  يي ااز ام زاانواع زتع ي العاقة ا س يعابية لمنازلة 
 الحازيات لد  الميناء بش،ل ءبير 

 يي  ذتعسل مجسوعة  وانئ أبوسن،  ت بيل المراقبة المسةةةةةةةةةةة سرة للسنظو ات البحرية زا ا :28البيئة والاســـــــــتدامة
ءسا تمنلج المجسوعة ترلجةةةةا    سةةةةازية لل،وادر   .ا ز يايات اليز ة على حماية ءل   ت  سةةةة ابلها ا ق صةةةةادع زالبيئب

 ت مجسوع الةريير  %29جنسية، تش،ل ال،وادر الإ اراتية تيها أءثر  ت  22ال ش يلية في الميناء؛ الس ت ،ون  ت 
  . ت مجسوع ال،وادر الوينية العا لة في الميناء %89لإ اراتية أءثر  ت ال ش يلب للسيناء، زتمثل ال،وادر النساةية ا

تبنة  المجسوعةة أزدث ال انيات المسةةةةةةةةةةةةةة ابلية، زالعسل على ا رتااء ببنية  وانئ إ ارة أبوسن زتع ي   ،ان ها ءسرء  
 .د اتإقليسب زعالمب راةد للخد ات اللوجس ية زالنال زال  ارة عبر تادخ مجسوعة   نوعة  ت ا،

ز ت بيل تعبيير جودة ا،ةةد ةةات زالحلول المب ،رة، تحولةة   وانئ أبوسن  ت  شةةةةةةةةةةةةةة ةةل للسوانئ إلى   ،ت تجةةارع 
 .عالمب، زساهم  في تع ي   ،انة أبوسن زدزلة الإ ارات على الصعيد العالمب

ة في مخ لي ااسةةةةةةةةةةةوا  لي سثل هدف المجسوعة في تم،ف الم عا لف  ت تع ي  أعساله  عبر توتير زلول  ب ،رة شةةةةةةةةةةةا 
 .العالمية، تسه  في تم،ف ال  ارة زتسريي عسلياتها

 يناء زمحعة في الإ ارات العربية الم حدة  زتاي ءل  نشةةةةةةةةةةأة في  وقي اسةةةةةةةةةةتراتي ب، زيث  29تم لي  وانئ أبوسن 
الحديدية  يتعسل على تسةةةةخير شةةةةب،ة الرب    عدد الوسةةةةاة  الس تشةةةةسل الوسةةةةاةل البحرية زالجوية زالبرية زالسةةةة،

تم لي  يي الموانئ زالمحعات أتاةةةةل ال  هي ات زالادرات ال ،نولوجيا الم اد ة، ءسا  .ل وتير  ناتذ لشسةةةوا  العالمية
زاللس  ،ن هةةةا  ت تاةةةدخ   ISOت سي  عنظو ةةةات أتم ةةةة زبنيةةة تح يةةةة زةةاة ة على أعلى الجواة  زشةةةةةةةةةةةةةةهةةةادات الجودة 

ليلة الماعةةةةةةية، ذ  العسليات البحرية زاتسةةةةةةي نعا  بد اتها بشةةةةةة،ل بد ات   تاةةةةةةاهى  زعلى  دار ااعوام الا
  اعرد، بةال جهود المجسوعة في تحايير تعلعات الم عا لف زتلبية از ياجاته  الم  ايدة  

قدم  وانئ ز راتئ أبوسن زلو     عددة ااغراض زشةةا لة لشةةرءاةها ز  عا ليها ل س،ينه   ت زيادة ترص النسو إلى 
للولجةةةةةةةول ا  إلى  سةةةةةةة ويات عالمية، زتعسل على تحديث البنية ال ح ية بشةةةةةةة،ل   والجةةةةةةةل، زتوسيي أقصةةةةةةةى زد، 

 .أزدث ال انيات ل ع ي  قدراتها زتحسف تجربة الم عا لف
تةدع  الموانئ المج سعيةة   عةددة ااغراض ال ةابعةة لموانئ أبوسن از يةاجةات المج سعةات المحليةةة  :29الموانئ المجتمعيـة

البنية ال ح ية اليز ة لدع  قعاعات لجةةةةةةةةةةةةةيد ااياك زاانشةةةةةةةةةةةةةعة ال  ارية زالترتيهية زغيرها  تدير   ت بيل توتير
 .ة ينةةاء دلمةةا ز ينةةاء المرتةةأ ز ينةةاء الشةةةةةةةةةةةةةةهةةا ةةة في الإ ةةارات العربيةةة الم حةةد- وانئ أبوسن زةةاليةةا  ثيثةةة  وانئ مج سعيةةة 
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مجسوعة شةةةا لة  ت ريت زيث توتر له   راتير   سي ة ز تسةة ابل محعات السةةةةت السةةيازية ال ابعة لموانئ أبوسن المسةةةات 
ا،د ات  ي سي  قعاع السةةةةةةةةةيازة البحرية في  نعاة الشةةةةةةةةةر  اازسةةةةةةةةة  بسةةةةةةةةةرعة النسو، لذا توالجةةةةةةةةةل  وانئ أبوسن 

 .ا س ثسار في تعوير بنية تح ية   عورة تلن الم علبات الم نا ية لهذا الاعاع
  زاليوم ألجةةةةةةةبح  ج ء  ت مجسوعة  وانئ أبوسن، الس تشةةةةةةةسل 5992بدأت تجربة  وانئ أبوسن الناجحة في عام 

محةظ ها الم ،ا لة الموانئ زالمدن الصةناعية زسةيسةل ال وريد اللوجيسة ية ذات المس و  العالمب زالس تعسل على ت يير 
 . س ابل المنعاة

الرقسية   لي ا،د اتياةدم الةدليل الإل،ترز  ،د ات مجسوعة  وانئ أبوسن على الإنترن  زلجةةةةةةةةةةةةةةول سةةةةةةةةةةةةةةهل لمخ
 بسيسة زتعالية، زفي  ،ان زازد  لدع    عا لينا ز ساعدته  في   ازلة أعساله 

توتر  وانئ أبوسن زالمةةدن الصةةةةةةةةةةةةةةنةةاعيةةة زالمنعاةةة الحرة، العةةا لةةة تحةة   ظلةةة مجسوعةةة  وانئ  الــدور الريــادم للمينــاء:
اردات ربيةةةةةة الم حةةةةةدة،  ةةةةا يع ز  ت تةةةةةدتير الو أبوسن، بنيةةةةةة تح يةةةةةة زيويةةةةةة للاعةةةةةاع البحرع في دزلةةةةةة الإ ةةةةةارات الع

 .زالصادرات، زيسه  في دع  المج سعات المحلية، زاس دا ة ااعسال، زدتي ع لة ا ق صاد
تحايير ذو غير  سةةةةةبو  للسوانئ الراةدة  ثل  يناء بليةة ز يناء زايد ز يناء   ر ، إعةةةةةاتة مســــتقبل موانئ أبوظبي:

  . مجسوع، ءي اد(، الس تعد إزد  أءبر المنايير ا ق صادية في  نعاة الشر  اازس إلى  نايير بليةة ا ق صادية 
ت ةةألي مجسوعةةة  وانئ أبوسن  ت خمة قعةةاعةةات أعسةةال   ،ةةا لةةة، هب الاعةةاع الرقسب،  إمكــانــات القطــاعــات:

وانئ، زيث تعسل المزقعاع المدن ا ق صةادية زالمنايير الحر ة، زالاعاع اللوجسس، زالاعاع البحرع زالشحت، زقعاع 
  يعها  عا  ل سه  في ريادة ال  ارة العالمية زا،د ات اللوجس ية 

: زصةةةةةةةةل   وانئ أبوسن، المعور الرةية زالمشةةةةةةةةة ل للسوانئ ال  ارية زالمج سعية في إ ارة ISO30شـــــــهادات الايزو
عربية الم حدة، على لإ ارات الأبوسن ز راتئ الة يرة في  يناء الة يرة بالإعةةةةةةةةةةةةاتة إلى  دينة بليةة الصةةةةةةةةةةةةناعية في ا

في نظام إدارة اا ت لسةةةةةيسةةةةةل ال وريد  ت قبل شةةةةةرءة لويدز لاةةةةةسان الجودة، الم ز د  28000:2007شةةةةةهادة تي ز 
العالمب لهذه الشةةةةةهادات  زقا   شةةةةةرءة لويدز لاةةةةةسان الجودة باجراء تدقيير  سةةةةة ال لنظام الإدارة اا نية الم بي في 

يناء  صةةلج ز ار  وانئ أبوسن زبث ي عف على نظام الإدارة اا نية اس عراض المخاير  يناء بليةة،  يناء زايد،  
زال حديات المح سلة الم صةةةةةلة بالجوان  المهسة لش ت زال هديدات، عا في ذلي الارلجةةةةةنة زالإرهاب زالسةةةةةرقة  زي سثل 

 لمخاير سلسلة ال وريد ز ةيي االهدف  ت ذلي ت زيد المدراء بالمعلو ات زا،برة الارزرية للإدارة الةعالة ل
بحصةةةةةةةةةةولها على هذه الشةةةةةةةةةةهادة، تهب تمثل انع،اسةةةةةةةةةةةا  زايايا  ل ةا  زال  ام تريير العسل بأءسل، للحةاظ على أعلى 

 المعايير ال ش يلية للسيناء 
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 شهادات الجودة العالمية وأثرها على الموانئ البحرية    
 خليفةالسر دفع الله عثمان      
أزدث شةةةةةةةةةهادة أ نية  وزدة في سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلة ال وريد  ت قبل تي ز  زتعبير هذه  28000:2007تعد شةةةةةةةةةهادة تي ز       

لى الشةةةرءات  ت ءاتة ااز ام زا ب صةةةالجةةةات ءال صةةةنيي أز ا،د ة أز ال خ يت أز النال، زبيل أع الشةةةهادة ع
 رزلة  ت  رازل الإن ا  أز سةةلسةةلة ال وريد  ز  ت وقي الإدارة اا نية لسةةلسةةلة ال وريد على هذه الشةةهادة، زيث 

لمح سلة عند ة ز راقبة المخاير زال هديدات اي يلج الرلجةةةةةةةةةةةد السةةةةةةةةةةةنوع لي  ثال في أعسال الميناء زبد اتها ب ايي  زإدار 
 سهورها،  ا يالل المخاير إلى زدزدها الدنيا في مخ لي المجا ت 

 OHSASلمعايير نظ  الإدارة البيئية زشةةهادة  ISO 14001-2004نال  شةةرءة أبوسن للسوانئ شةةهادة ابي ز 
لمعايير نظ  إدارة الصةةةةةةةحة ز السةةةةةةةي ة المهنية لعسليات الموانئ  زقد زصةةةةةةةل  الشةةةةةةةرءة على على  18001:2007

زالمرتبعة  ISO BS:OHSAS 18001:2007في الصةةةةةةةةةحة زالسةةةةةةةةةي ة المهنية زالبيئية، زهما   ISOشةةةةةةةةةهادات 
إدارة البيئة  الس ترتب  بنظ   ISO 14001:2004بسةةةةلسةةةةلة  ت تاادير الصةةةةحة زالسةةةةي ة المهنية، بالإعةةةةاتة إلى 

زتعد هذه المعايير الس تمنلج الشةةةةةةةهادة لهسا  ت أءثر الشةةةةةةةهادات المع سدة زول العا  في مجال الصةةةةةةةحة ز السةةةةةةةي ة 
 المهنية زالبيئة 

في الثةةا ت  ت  ISO 9001:2015 زقةةد زصةةةةةةةةةةةةةةةل علب شةةةةةةةةةةةةةةهةةادة ا ي زBarbados Port : مينــاء بربــادوس
  5955تبراةر

 ISO 9001:2015 for زالةةذع زصةةةةةةةةةةةةةةةل علب :Hambantota Portمينــاء هــامبــانتوتــا ســـــــــــريلانكــا 
Quality, ISO 14001:2015 Environmental protection and ISO 45001:2018 for 

Occupational Health and Safety 5th to 16th July 2021 
  :31زقد زصل  علب الشهادات ال اليةميناء باتومي البحرم جورجيا:

 م 5995في العام  ISO 9001 ا ي ز2
 نظام إدارة البيئة  5994في العام  ISO 14001:2004 ا ي ز5
 م في السي ة زالصحة في الميناء 5929في العام  OHSAS 18001:2007 ا ي ز 9
  5922في نظام إدارة العاقة عام  ISO50001:2011 ا ي ز9
  5955في  new version of ISO 9001:2015  الحيازة علب العبعة الجديده 2

زصةةةةةةةةةةةةةةةةل  ينةةاء الإسةةةةةةةةةةةةةة،نةةدريةةة علب شةةةةةةةةةةةةةةهةةادة الموالجةةةةةةةةةةةةةةةةةة الايةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةةة لنظةةام الإدارة  32:مينــاء الإســـــــــــكنــدريــة
 ISO15001م زءذا شةةةةةةةةهادةالسةةةةةةةةي ة زالصةةةةةةةةحة المهنية 5952لحساية البيئة في العام  ISO1400:2015البيئية

ISO 45001:2018  
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O 14001 and ISزصةةةةةةةةةةةةةةةةل علب نظةةةام الجودة  :Jawaharlal Nehru Port33ينـــاء جواهر لاى نهرو   
OHSAS 18001  5925في العام  

  5922في العام ISO  14000النظام الصديير للبيئة  زصل علب Los Angeles :يناء لوس أنجلوسم
 ISO 14001 زصل علب ا ي ز Port of Corpus:ميناء قبرص

  5924زا،الجة بادارة نظام البيئة في العام 
  5924زا،الجة بنظام البيئة  في العام   ISO45001:2018زصل علب ا ي ز الميناء الشمالي ماليزيا:
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