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 :الملخص
تعتبر عملية نقل المعرفة قبل المشاااع م  أ م ا التيد اا ااساااسااية الأ  تأ مه تواسس الموسااراااا والشاار اا الأ 

عمل وتحقيق اا داف ءة الترغب في تحقيق الاساااااااتمراع ة والتنافراااااااية في ااساااااااواق  لي   و ر نقل المعرفة عل    ا
الاسااااااااااااياتي ية و وال فا تتو ر الت اءاا  وعل  الرغا  أ ملية عملية نقل المعرفة  أ  إلا المشاااااااااااااع م  فلا مه 
 ناك العد د  أ التيد اا الأ تواسس عملية نقل  ذه المعرفة  وتهدف الدعاساااة فا تحد د وتقييا  ذه التيد اا   

 ي ية التغلب عل   ذه التيد اا  أ  إلا  نه ية تتضااااامأ عدة  نه ياا   ما تهدف الدعاساااااة فا تو اااااي   
 نها المنه ياا الوصاااااااااا ية لوصااااااااااو البياناا والمتغفياا والعوا ل المو رة في نقل المعرفة  والمنه ية التيليلية لتيليل 

لك  نه ية جمم البياناا   و ذ اذه البياناا والمتغفياا  و نه ية المقاعنة لمقاعنة المتغفياا وتث في ا عل  نقل المعرفة
والمعلو اا التمية والمنه ية العلمية في شاااارن النتر اا التيليلية والم ا يا ااساااااسااااية لمو ااااوت الدعاسااااة  ومشاااااعا 
النتااا إ فا وسوا العااد ااد  أ العوا اال والمتغفياا الأ تو ر عل  عملياااا نقاال المعرفااة  دااام اااااااااااااااافااة فا العااد ااد  أ 

جميعها في النها ة فا تحد ين مسااااااااااااااسااااااااااااايين  ولا الافتقاع فا ماواا وتقنياا نقل المعرفة   الاتجا اا  والأ توال
والوقت والمواعا البشاااار ة اةدواة  وتحت  ذ أ العا لين  تأ فها ةموعة  أ العوا ل ال رعية اا رث   لمل المعرفة 

المالي نتي ة  لخوف  أ فقداه الوظي ة والد لالضمنية دا تإف اللمقافاا واللغاا  دام افة فا  قاو ة التغيفي وا
ا فا مه  عا ل الاعتبات للتيدل ااولا  م نقل المعرفة دل     ومشاااعا النتا إ ٪69الانتقالا  ومشاااعا النتا إ م ضاالى
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ا فا مه  عاةة تحد اا نقل المعرفة  روع ة لتيقيق الاستدا ة الموسرية و ماه   اءة م بر في تن يذ المشاع م  م ضالى

 .رتقبليةالم
نقل  تالمؤســـــســـــية،  دواالاســـــتدامة  الكمي،الكلمات المفتاحية: تحديات نقل المعرفة، العوامل، التقييم، 

 .المعرفة
Abstract 
The process of knowledge transfer in projects is one of the key challenges faced by 
organizations and companies striving for sustainability and competitiveness in the 
market. Knowledge transfer directly impacts work efficiency, the achievement of 
strategic goals, and the development of competencies. Despite its importance, 
knowledge transfer through projects faces numerous challenges. This study aims to 
identify and evaluate these challenges and explore ways to overcome them through 
a comprehensive methodology. 
The methodologies used include descriptive approaches to describe the data, 
variables, and factors influencing knowledge transfer; analytical methodologies to 
analyze these data and variables; comparative methods to compare the variables and 
their effects on knowledge transfer; as well as quantitative data collection and 
scientific approaches to explain analytical theories and fundamental concepts. 
The results indicate the existence of multiple factors and variables affecting 
knowledge transfer processes. These can be broadly categorized under two primary 
challenges: the lack of tools and techniques for knowledge transfer, and limited time 
and human resources. Under these two categories, other factors such as cultural and 
linguistic differences in tacit knowledge, resistance to change, and fear of job or 
income loss during the transition process can be understood. 
The findings also reveal that the correlation coefficient for the first challenge with 
knowledge transfer was 96%. Addressing these challenges is essential to achieve 
institutional sustainability and ensure greater efficiency in implementing future 
projects. 
Keywords: Knowledge Transfer Challenges, Factors, Evaluation, 
Quantitative, Institutional Sustainability, Knowledge Transfer Tools. 
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 المقدمة
 عتبر نقل المعرفة في المشاااااااااااع م  أ العناصاااااااااار احيو ة الأ ترااااااااااا ا في اان مل  شااااااااااروت  و و  رتب  اعتباطالى و يقالى 
دتيقيق الاسااااااااتدا ة في المشاااااااااع م  سااااااااواء  انت  شاااااااااع م  رتبتة دالقتات الت   مو القتات ا ندساااااااا   مو القتات 

أ لبراااااااي  تع  اح اق عل  لقوق ااسيالا احالية  الاقتصاااااااال  مو لا القتات الت اعل  والاساااااااتدا ة  عنا ا ا
[  و أ  إلا  إ اة اااوع ع يرااااااااااااااياة   ة الاسااااااااااااااتادا ة البي ية  1المواعا اوه المراااااااااااااااا ققوق ااسياالا القااا اة  

والاسااتدا ة امتمعية  والاسااتدا ة الاقتصاااا ة   تا تحقيق الاسااتدا ة دشااتل عام  ومصااب  تحقيق الاسااتدا ة الشااغل 
يم المرااااااوولين وفي  افة القتاعاا  لي   عتبر اان المشاااااااع م ملد سوانب وااوع تحقيق الاسااااااتدا ة الشاااااااغل ةم

الاقتصااااا ة وامتمعية  لي   عتبر اان المشااااع م  وشااارالى عل  التقدم والاتا اع الاقتصااااال  وسذ  الاساااتلمماعاا 
[  و و  ا   ت  العد د  أ 2العمل   فا ااسااااااااااااواق اةلية  و أ   انتعاو سااااااااااااوق العمل وتوفر العد د  أ فر 

 امالاا التتميلية المتعلقة دن ان المشاااع م   رتب  اان المشاااع م دنقل المعرفة والذل  عتبر ل ر الةاو ة في اان مل
 شااااااااااااااروت لياا   عتمااد نقاال المعرفااة عل  تباااالا المعلو اااا والخبراا دين اافراا والمنتماااا  ااا  عةت   اااءة امنتااا  

مه نقل المعرفة  أ  إلا المشاااع م الملتل ة  تضاامأ اسااتلدام اسااياتي ياا قتل ة وتقنياا  تعداة  لمل  [   ما3 
التادع اب ووعو العمال و نصااااااااااااااة عقمياة وقواعاد دياناا  وت عيل  قافة اللمقة دالن ق واللمقة داز ر أ و قافة التي ية 

ة الأ ق العمل دالانتماء للشاااااار ة مو الموساااااارااااااوالأ تعد  أ م ا اللمقافاا الأ  أ  إ ا  شااااااعر  ل عضااااااو في فر 
 نتم  فليهاا  وسااااااااااااااتقوم الادعاسااااااااااااااة دتياد اد وتقييا وتحليل التيد اا والعقباا الأ تواسس عملياا نقل المعرفة في 
المشاااااع م الملتل ة  وسااااواء  انت تحد اا مساااااسااااية مو تحد اا فرعية  فراااايتا التقييا  أ  إلا  عرفة العوا ل الأ 

ر وتحراااااااااااااين عملياا نقل المعرفة  وتتمأ ملية  عرفة  ذه العوا ل والتيد اا في م ا تراااااااااااااا ا في تو ر عل  تتو 
تتو ر الرؤث والاساااياتي ياا الأ  أ شاااث ا التغلب عل   ذه العقباا والتيد اا وتحراااين عملياا نقل وتتو ر 

وعة عا ة ا ا التيد اا [  ودعد اساااااااااااتعرال و راسعة العد د  أ الدعاسااااااااااااا الراااااااااااادقة   تحد د صااااااااااا7المعرفة  
ااساااااااااااسااااااااااية والتيد اا ال رعية الأ تواسس عملياا نقل المعرفة  و أ  إلا  ذه الصااااااااااوعة  تأ تحد د م ا  ذه 

 ( .1التيد اا والعقباا في النقات التالية  ما  و  و   دالشتل )
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  يع: يوضح اهم عقبات نقل المعرفة في المشار 1شكل                                

 الخلفية النظرية والمفاهيم الأساسية 
في  ذا اةةء ساااااااااااايتا عرل الم ا يا ااساااااااااااااسااااااااااااية والمصااااااااااااتلياا الأ تناولتها الدعاسااااااااااااة  و أ  إلا فها  ذه 
المصااااااتلياا والم ا يا ااساااااااسااااااية  تأ تتو أ عؤ ة ووسهة نتر  اقبة لولا اتوث الدعاسااااااة وم دافها والختواا 

تلد ت في الدعاساااااة   ما  تأ تتو أ فترة ووسهة نتر  اقبة لولا الاساااااتنتاساا وامسراءاا التتبيقية الأ اسااااا
 .والنتا إ الأ   التوصل فليها  وسوف تتعرف عليها مو تدعسها

 المفاهيم الأساسية
  نقل المعرفةة نقل المعرفة  و تباالا المعلو اا والبياناا و ل المعاعف المتعلقة دالمشاااااع م دغن النتر عأ منواعها

سااااااااااااااواء  اانت  عرفة تقنية مو دياناا  مية مو لا دياناا و عرفة  قافية  قي  نضاااااااااااااايو فا  ذه المعرفة المعرفة 
الن راااية المتعلقة دن راااية الموظ ين والعمالا والموظ ين ون راااية العمإء والمراااتشااااع أ و ل  أ لس عإقة  شاااروت  ا  

 .]5  الدعاسة
 9تو يقها مو   تو يقها و تأ الرسوت فليها في مل وقت   المعرفة الصريحةة و   المعرفة الأ  تأ[ 
 المعرفة الضااااامنيةة و   المعرفة الأ  تا ا تراااااابرا نتي ة لخبراا اافراا والموظ ين  أ  إلا عملها و أ  إلا 

 ]7الممارسات المتكررة ]
  اا نقل د وتنتيا عمليفااعة المعرفاةة و   ةموعة  أ العملياا وامسراءاا واانشااااااااااااااتة الأ تهدف فا تحد

 .المعرفة  و ذلك توت م المعرفة واستلدا ها دشتل فعالا
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  ا دث ا المرالل اوعة لياة المشاااااروتة و   المرالل الة نية الأ  تا فيها تن يذ دنوا المشاااااروت  و تأ تعر  ها م ضااااالى
 ]4الأ  ر برا المشروت  أ البدا ة فا الانتهاء  

 ة المتباالة دين معضااااااااااء ال ر ق  أ سهة  مو دين معضااااااااااء ال ر ق وامااعة  أ سهة انعدام اللمقةة و و انعدام اللمق
م رث  و ذا  ع  لالة  أ عدم اليقين ويجعل اافراا مقل اساااتعداالىا لمشااااع ة مفتاع ا مو نقل  علو اتها  وفلىا  أ 

 ]4الاستغإلا وسوء ال ها   
  ااة نتي ااة  قاااو ااة التغيفي والادتتاااع  وقااد تتوه  ااذه المقاااو  قاااو ااة التغيفية تع   قاااو ااة التغيفي  ياال اافراا فا 

لعادة عوا ال   نهاا الخوف  أ امهولا  مو الخوف  أ فقاداه الراااااااااااااايترة  مو الخوف  أ فقداه الوظي ة  مو عدم 
الرغباة في ترك  نتقاة تراااااااااااااام   نتقاة الرالاة عناد  واسهاة امسراءاا الأ تواسههاا المنتماا مو الشاااااااااااااار اا في 

 ]6ل تب  تقنياا سد دة مو تغيفي في ا يتل الوظي   مو التنتيم  للموسرة مو الشر ة  التغيفي   لم
  نقص اااوااة  ع  نقص اااواا  نااا عاادم وسوا ماواا اااداة  تأ  أ  إ ااا نقاال  ااذه المعرفااة  و أ

 ياا ءاا والاساااااااياتيمشاااااااهر  ذه اااواا قواعد البياناا  والخبرة والت اءة  وامااعة اةيدة للمشااااااااع م  وامسرا
التي ية ة اةداة  والتقنياا احد لمة لتلة أ البياناا وفنشاااااااااااء قنواا الاتصااااااااااالا دين معضاااااااااااء ال ر ق  وغفي ا  أ 

 ]26اااواا   
  نقص المواعا البشااار ة والة نيةة و قصاااد دنقص المواعا البشااار ة عدم وسوا المواعا البشااار ة التافية لنقل المعلو اا

 لمل الخبراء و راااااااااوولي التتو ر والاساااااااااتشااااااااااع ين  و ذلك عدم وسوا الوقت الإتم لتن يذ و تي  مو نقل المعرفة  
درا إ نقل المعرفة  لي   وسد  اااااغ   بفي عل  الموظ ين ماات المهام اليو ية   ا  قلل  أ الوقت المتان لتدع ب 

 ]14از ر أ  مو لا  شاع ة المعرفة  
  تي ة في  قافة معضاااااااااااااء ال ر ق  وقد  توه  ذا التبا أ نتي ة لنقص الخبرة مو نالتبا أ اللمقافية و و الا تإف

 .لا تإف البي اا وامتمعاا الأ  نتم  فليها معضاء ال ر ق
  التبااا أ اللغولة و و الا تإف في اللغاااا دين اافراا  ف   دعن االياااه  في المشااااااااااااااااع م العااالميااة مو دعن

نقل عن الخبراا ااسنبية  قد  توه  ناك ا تإف وتبا أ في اللغاا  عيق الالمشااااااااااااع م التبفية الأ تراااااااااااتلدم د
 .الصر   للمعرفة

  القدعة عل  الاسااااااااااتيعا ة تع  القدعة عل  الاسااااااااااتيعا   دث قدعة المتلق  لنقل المعرفة عل  اسااااااااااتيعا   ذه
 المعرفة الأ ا فيالمعرفة  وقد  توه ذلك اساااااابا  شاااااالصااااااية  مو قد  توه اساااااابا  تقنية   لمل دعن التعقيدا

تشااااامل  عل  وسس الخصاااااو   التقنياا اةد دة الأ ه  عتد عليها المتلق  مو الشااااالص المراااااتقبل  مو ه  تدع  
 11] عليها  

  الاساااااااااااااات ااااادااااة للتغيفية تع  التتيو  م عملياااااا نقاااال المعرفااااة  لياااا   تأ ل فراا التتيو  م التغيفياا
 .والتيد اا اةد دة الأ قد  وسهو ا
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 تلتي  اةيدة  ع  و م  ت  واسياتي ياا وا ية  تأ  أ  إ ا نقل المعرفة وتوت م المرووليااال. 
   التو يقة  و عملية  نتمة تهدف فا تراااااااااااااا يل المعرفة والمعلو اا دتر قة  تأ الرسوت فليها واسااااااااااااااتلدا ها

 انت صااريحة ) لمل   ء المشااع م  ساواءلالقلىا  وفي ساياق نقل المعرفة   شامل التو يق ترا يل الخبراا المتتراابة م نا
 التقاع ر والو ا ق( مو  منية ) لمل الخبراا الشلصية(

  قواعاد البيانااة    نتام  نتا لتلة أ البياناا المتعلقة  و ااااااااااااااوت  عين   م ف تانية اساااااااااااااايساعها وفااعتها
 داستلدام درا إ التمبيوتر  وفي نقل المعرفة ترتلدم لتلة أ البياناا 

 المنهجيةالمنهجية و 
م ا  نه ية الدعاساااااااااااة فه  تتتوه  أ عدة  نا إ  نها المنهإ الوصااااااااااا   والمنهإ التم  والمنهإ التيليل  والمنهإ 
المقاعه وقد   تتييو  ذه المنا إ منشااااااء فطاع تتبيق  وتن يذ فسراءاا الدعاساااااة  ما  و  و ااااا  دالشاااااتل عقا 

(2 ) 
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 .Bibliometrix مو Cite Space مو VOS viewer درا إ تحليل النصو ة  لمل •
 .Scopus  Web of Science  Google Scholar :قواعد البياناا العلمية •
 .Excel درا إ سداولا البيانااة  لمل •

تحديد الهدف 
وصياغة المشكلة

جمع البيانات والتاكد
من صلاحيتها  

عمل تحليل 
ساينتومتري 
واحصائي 

تسجيل النتائج 
وتحليلها 

تقييم النتائج 
واستخلاص 
الاستنتاجات 

تقديم التوصيات
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 Amos, SPSS :درا إ التيليل املصا   •
 احاسباا المتقد ة •
 جمع البيانات .2

 علم   لملتة امنينت و واقم البي  الساااايتا جمم البياناا المتعلقة دالدعاسااااة  أ  إلا قواعد البياناا عل  شااااب
Scopus وResearch Gate وGoogle Scholar وساااااااااااااايتا البي  في  ذه المواقم داسااااااااااااااتلدام  لماا  
 :  تالية  لمل

 .نقل المعرفة في المشاع م الملتل ة •
 . عوقاا نقل المعرفة في المشاع م الملتل ة •
 .الملتل ةتقييا وتحليل  عوقاا نقل المعرفة في المشاع م  •
 .تحد اا نقل المعرفة في المشاع م وطرق احل •
 إجراء تحليل علمي .3

 هادف التيليال العلم  المقين فا اسااااااااااااااتلإ  نتاا إ وعؤث عميقاة لولا التياد ااا والعقبااا الأ تواسس عملية 
تيد د م ا ية لنقل المعرفة في المشااااااااع م الملتل ة  و   نترة عا ة شاااااااا لة   ما سااااااايتا اساااااااتلدام الموشاااااااراا العلم

الدعاساااا والعقباا اا لمر شاايوعلىا وتث فيلىا   أ  إلا تحد د م لمر العقباا شاايوعلىا الأ تناولتها الدعاساااا  وتقييا 
 ملية  ل عقبة وعدا الاستشهاااا  وتحد د اتجا اا البي   

 يعتمد التحليل العلمي القياسي على الخطوات التالية: 
   تا  أ  إلا التلماا الم تاليةتحليل التلماا الم تاليةة لي : 

 .استلرا  التلماا الم تالية الر يرية  أ عناو أ الدعاساا والمللصاا • 
 تأ تحليل تتراع التلماا الم تالية المتعلقة دالعقباا )نقص المواعا البشاااااااااار ة والة نية  نقص اااواا  المعرفة   •

 .( لمة  سوء امااعة  نقص اللمقةالضمنية   قاو ة التغيفي  تعقيداا التتنولوسيا احد
 .القدعة عل  دناء سيادة  لماا لتصوع م لمر و وللىا للتلماا الم تالية اا لمر ملية •
 تحليل الاستشهااااة تحد د وتحليل الاستشهاااا  أ  إلا: 
 لرا  عدا الاستشهاااا لتل اعاسة. 
 تحد د الدعاساا اا لمر تث فيلىا دناءلى عل  عدا الاستشهاااا. 
 ل الدعاساا اا لمر استشهاالىا لتيد د العوا ق الأ   ترلي  الضوء عليهاتحلي. 
 تحليل المول ين والموسراا: 
 تحد د المول ين والموسراا اا لمر فنتاسية في امالا. 
 تحليل التعاوه دين الباللمين والموسراا. 
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 تحليل امإا: 

 تحد د امإا  أ لي  القوة 
 تحد د امإا  أ لي  التوت م 
 تحليل امإا  أ لي  عدا القراء 
 تحليل الرنواا: 
 تحليل تتوع البي  عل   ر الرنين وتحد د الاتجا اا الة نية. 
 تحليل العوا ق: 
 (تصنيو العوا ق فا ف اا ) لملة اللمقافية والتنتيمية وال نية والشلصية. 
 لرا  تتراع  ل ف ة  أ ف اا العوا ق. 
  لي  الي ية عل  ف اا قتل ة  أ العوا ق المقاعنة دين الدعاساا الملتل ة  أ 

 التحديات.: يوضح اهم الدراسات التي حددت 1جدول 
 المولو )المول وه( عنواه الدعاسة الرنة النتا إ

 نقص المواعا البشر ة
 المعرفة الضمنية
 نقص التدع ب

 الشر ة المنت ة للمعرفة 1995
 آل نونا ا وفتش تا يوتش 

 12] 

 نقص التدع ب
 المعرفة الضمنية

 البنية التيتية التتنولوسية
1998 

 المعرفة العمليةة  يو تد ر
 المنتماا  ا تعرفس

 

 ذ  اافنبوعا ولا  دروساك
 13] 

 نقص المهاعاا
 م  علول وا ل  ليدنر فااعة المعرفة وفااعة المعرفة 2001

 نقص اااواا [14 
 البنية التيتية التتنولوسية

 المعرفة الضمنيةصعودة تحو ل 
 [15] تولانرت  احواسة الأ تحولا اوه نقل المعرفة 1996 نقص ال ها

 اللمقافة التنتيمية
 تعقيد المعرفة

 المرافة الاستماعية
 نقص اااواا

 [16تولانرت   عملية نقل المعرفةة تحليل ت   لللمباا  2000



 
 

725 
 

 عمليات نقل المعرفة في المشاريع والمؤسساتتحديد وتقييم العقبات والتحديات التي تواجه     
  علي فتحي فتح الله محمدو  رياض ابراهيم صالح محمد    
 

 المولو )المول وه( عنواه الدعاسة الرنة النتا إ
 نقص اااواا
 نقص التدع ب
 نقص القدعة

 وعملياا ا اذالرلوك التنتيم   1999
 [16] ديي اعا ر القراع البشرل 

 نقص اااواا
 فنتاسية العا ل المعرفية التيدل اا بر 1998 نقص قاعدة البياناا

 [17  اافنبوعا ودروساك  راسعة فااعة  الي وعنيا  .

 [18لين  فتش فف   المعرفة العملية 2007 البنية التيتية التتنولوسية

 للمعرفة التبيعة الضمنية 
 نقص اااواا
 المعرفة الضمنية

  شاع ة المعرفة وقدعة الشر ة عل  الادتتاع 2009
 [19  شو     و ليا ة ة اعاسة تجر بية

  قاو ة التغيفي  المعرفة للمعرفة الصريحة 
 [20  ديمريل و ولر نقل المعرفة وفااعتها في  نتماا الريالة 2012 نقص الوقت والمواعا 

 نقص التدع ب
 [21عيج   م   فااعة المعرفة في فااعة المشاع م 2007 نقص المهاعاا

 نقص الدافم
 تعقيد المعرفة
 نقص اللمقة

2001 
 امسراءاا الإت ة للتغلب عل  لواسة
 [22    ا ريع   نقل المعرفة في الشر اا المتعداة اةنرياا

 نقص المواعا البشر ة والوقت
 [23  (2414اواه ) والاستماعية م ام نقل المعرفة احواسة ال را ة 2010 نقص اااواا

 المرتقبلوه في نقل المعرفة 
 [24  آ لوع وفرانريق فعالية نقل المعرفة عبر الوطنية 2008 الافتقاع فا اااواا والتقنياا المناسبة

 الا تإفاا اللمقافية
 [25نيدعا  ا  وآ روه   بر المشاع معتقييا فوا د وتحد اا نقل المعرفة  2013 ا تإفاا المنتقة الة نية
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 المولو )المول وه( عنواه الدعاسة الرنة النتا إ

 الافتقاع فا اعا امااعة العليا
 الافتقاع فا اسياتي ية وا ية مااعة المعرفة
 الافتقاع فا وع  الموظ ين والتدع ب
 الافتقاع فا احوافة لمشاع ة المعرفة
 المشا ل ال نية المتعلقة دإااعة المعرفة

2005 
2001 

 سياتي يااتحد اا نقل المعرفة وا
 -التل يو في تتو ر البرةياا العالمية 

  راسعة  نه ية ل ادياا والتيقق الصناع 

م افاه     وفتيياه  م  
 29] 

 الا تإفاا اللمقافية
 الافتقاع فا المواعا البشر ة والوقت

 الافتقاع فا اااواا
 استتشاف عوا ل فشل تن يذ 2010

 نتام فااعة المعرفة في المنتماا 
 (2413ستوفيلد  ا  )

 24] 

 الا تإفاا اللمقافية
 ا تإفاا المنتقة الة نية

 الافتقاع فا اسياتي ية وا ية مااعة المعرفة
 عوا ل الن ان احاسمة لتعاوه نقل المعرفة 2008

 دين اةا عة والصناعة 
 دولين  ا   &
 [24سونيروه  ك   

 الافتقاع فا اللمقةة
 سانتوا  ف  وآ روه نقل المعرفة وتباالا المعرفة واحواسة المعرفية 2013 المعرفة الضمنية

 26] 

 الا تإفاا اللمقافية
 الافتقاع فا المواعا البشر ة والوقت

 الافتقاع فا اااواا
2005 

 لواسة تباالا المعرفة في  شاع م البي  
 والتتو ر المعقدةة اعاسة استتشافية

 لتصوعاا  د رل المشاع م
 [34  ملترندع  م

 الافتقاع فا التدع ب .
 التعاوه دين اةا عة والصناعةة ا 2013

 [31  م  سونروه القواعد ال وقية للتغلب عل  احواسة ستلدم
2015 

 ال شل في تن يذ منتمة فااعة المعرفة
 الافتقاع فا اللمقةة
 المعرفة الضمنية

 اسياتي ياا فعّالة لنقل المعرفة في المشاع م 2012
 [32   ونق  م  وآ روه تث في فااعة المعرفة التبفية

 الافتقاع فا اااواا
 الصعوداا ال نية

 الافتقاع فا اللمقة ودناء العإقااة
2020 

نقل المعرفة في المنتماا القا مة عل  
 المشاع م 

 نموذ    ا يم  للتيقيق في نوت المعرفة
 وآلياا النقل واان النقل 

 [33فاه و  في أ  س   

  رولا  سيس آند التيد اا والمماعساا الإت ة لنقل المعرفة ا 2018 قاوف الملتية ال تر ة 
 [37مسعد  م   ل عّالا في ال رق الموتعة عالميلىا  
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 المولو )المول وه( عنواه الدعاسة الرنة النتا إ
  ?NAME#  الصعوداا ال نية

    الافتقاع فا التدع ب .
 [35  وآ روه  Jمل يق    تناا ولواسة فااعة المعرفة 2020 المعرفة الضمنية

  ة استتشاف التث في المعتدلا حواسة الاتصالا  
 :  تحد د الدعاساا وفق ازتي

 (25عدا الدعاساا )  1
 .اعاساا شا لة لتافة قتاعاا الريالة والت اعة والصناعة والمقاولاا وةالا احاسباا واحوسبة  2
 .ه  تا تحد د فية ت نية للدعاساا دل تر ت   تولة  3
 .اا لمر قوة و و وقيةاستلدام الدعاساا   7
 سيتا استلدام التيليل العلم  القياس  لتيقيق ازتي: 
 تحد د العوا ق اا لمر شيوعا وتث فيا في عملية نقل المعرفة. 
 تحد د ف واا المعرفة في  ذا امالا. 
 تحد د اتجا اا البي  احالية. 
 دناء قاعدة  عرفية  تتا لة لولا  عوقاا نقل المعرفة. 

لا تحقيق اا داف الرااااااااادقة   تأ صااااااااياغة اسااااااااياتي ياا وعؤث  أ شااااااااث ا لل العوا ق الأ و م ذلك   أ  إ
[  و أ  إلا تحقيق 39  تواسس نقل المعرفة في المشااااااااااع م الملتل ة  و ذلك التغلب عل  التيد اا في نقل المعرفة

ا تتو ر اسااااااااااياتي ياا لتيرااااااااااين عملية نقل المعرفة وتصااااااااااميا  بية لتلمقيو درا إ تدع اا داف   أ الممتأ م ضاااااااااالى
ذا العا لين لولا ملية نقل المعرفة و ي ية التغلب عل  العقباا  دام اااااافة فا توسيس البيوت المراااااتقبلية المتعلقة بر

 [ 34  امالا
 النتائج والمناقشة 

عرفة لمفي  ذا القراااااا سااااايتا عرل النتا إ و ناقشاااااتها وتحليلها بردف التعرف عل  م لمر المعوقاا شااااايوعالى في نقل ا
 أ  إلا المشاااااااااع م الملتل ة  وتحليل تلك المعوقاا  واعاسااااااااة  دث اعتباطها دبعضاااااااااها البعن  و ا    المعوقاا 
ال رعية والر يراااااااية  و دث تث في تلك المعوقاا عل  عملياا نقل المعرفة  وذلك  أ  إلا  عرفة  دث التث فية  تا 

اا نقل قل المعرفة و عا ل الاعتبات دين تلك العوا ل وعمليتحاد اد وتحرااااااااااااااين العوا ال اا لمر تث فيالى عل  عملياا ن
المعرفاة   مااا  تا تقييا ذلااك وتحليلااس  أ  إلا التيلياال العلم   التيلياال العلم   و تحلياال  تأ  أ  إلااس تحلياال 
 اةموعة  أ البياناا  أ  إلا تحليل فنتاسية الدعاسااااااا الراااااادقة وتحليل فنتاسية البي  العلم   واساااااتلدام  ذ
التيليل لتقييا مااء الموساراا واافراا  وتحد د اتجا اا البي  الناش ة  وتقييا تث في البي  عل  امالا العلم   
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و أ  إلا  اذا التيليال  تا تحاد اد م ا المعوقاا وم لمر ا شاااااااااااااايوعالى في ةالاا نقل المعرفة في المشاااااااااااااااع م   ما   

اا اا اا لمر شااااايوعلىا و دث اعتباطها وتث في ا عل  عملياساااااتلدام التيليل الر ا ااااا  املصاااااا   لتيد د التيد 
 نقل المعرفة

NO النربة % التتراع التيدل 
 37 7 نقص المواعا البشر ة 1
 42 8 نقص اااواا 2
 21 4 نقص التدع ب 3
 26 5 المعرفة الضمنية 4
 16 3 البنية التيتية التتنولوسية 5
 16 3 نقص التتنولوسيا 6
 5 1 المهاعاا نقص  7
 16 3 قلة الاستيعا  8
 11 2 نقص القدعة 9
 11 2 نقص قاعدة البياناا 10
 16 3 نقص الوقت 11
 16 3  قاو ة التغيفي 12
 16 3 نقص اللمقة 13
 16 3  قاو ة التغيفي 14
 11 2 الا تإفاا اللمقافية 15
 16 3 الصعوداا التقنية 16
 11 2 فشل امااعة 17
 11 2 امااعة العليا  نقص اعا 18
 5 1 ا تإف اللغة 19

 
  لي  2المو ية في اةدولا  25 و   اةدولا جميم العقباا والتيد اا الأ   استلراسها  أ الدعاساا الاااااا 

  تقراااااااااااايا عدا التتراعاا عل  عدا التيد اا الأ   اسااااااااااااتلراسها  عل  ساااااااااااابيل الملمالا العا ل  و عدم وسوا 
تحد لىا   16[  و اه عدا التتراعاا ثماني تتراعاا  و اه فجمالي عدا التيد اا الأ   اسااتلراسها 47 اااواا 

 .و  لرا  النربة الم و ة عل  النيو التالي
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 N / T = % النربة الم و ة
 :لي 
N و عدا التتراعااة . 
  T امجمالي للتيد اا ا و العدة 

 ةعل  سبيل الملمالا التيدل عدم وسوا مااة
 25 و اااااا  اةدولا جميم التيد اا والعقباا المشااااااي ة الأ   اسااااااتلراسها  أ الدعاساااااااا المو وقة البال  عدا ا 

  25تحد لىا وعا قلىا  وعدا تتراعاا  ل تحدٍ في الدعاساا الااااااااا  16 وسد  - 3اعاسة والأ    راسعتها في اةدولا 
 .راعااونربة تتراع  ذه العقبة دالنربة فا العدا امجمالي للتت

تحد لىا  ودالتالي فإه  عدلا تتراع  ذا التيدل دالنرااااااااااابة  16 راا  و اه العدا امجمالي للتيد اا  t 8   تتراع
 :لعدا التيد اا  و  ما  ل 

 %34=  144( * 4/14 عدلا تتراع تحدل عدم توفر اااواا = )
م توفر المواعا البشااااااااااااار ة   و انت نرااااااااااااابة التيدلة عد%16 انت نرااااااااااااابة تتراع  ل تحدل فا عدا التيد اا 

  %29  ونرابة المعلو اا الضمنية %21  ونرابة عدم توفر التدع ب %72  ونرابة عدم توفر اااواا 34%
  م ا دالنرااابة لعدم توفر التتنولوسيا فتانت النرااابة م ضاااا %19م ا دالنرااابة للتدا ل التتنولوس  فتانت النرااابة 

  %19للتغيفي  %11  والمقاااو ااة %11  وقلااة اللمقااة %11  وقلااة الوقاات %5وقليلااة  المهاااعاا  اااناات  19%
  وفشااااااااااال %11  وقلة المعرفة %11  وقلة الدعا امااعل %19  والصاااااااااااعوداا التقنية %19والتعر و اللمقافي 

  وا اادف  أ  ااذا اةاادولا  و تو ااااااااااااااي  م لمر %5  وقلااة التعر و اللغول %11  وقلااة الاادافعيااة %11امااعة 
الأ   تحليلها  التيليلة  أ  إلا النتر فا اةدولا اد  25ا في الدعاساا الاااااااا التيد اا شيوعالى و دث لدو ه

تحد الى و تا تحليل عدا تتراعاا  ل تحدٍ في الدعاسااااا الا  16مه العدا امجمالي للتيد اا الأ   اساااتلراسها  و 
 لمر  اه العا ل اللماني االي  اد مه التيدل اا لمر شاايوعالى  اه نقص اااواا والذل تترع ثماني  راا  و  25

شيوعالى  و نقص المواعا البشر ة وقد ساء في المرتبة اللماللمة  وتترعا المعرفة الضمنية خمق  راا  وم ا العوا ل ااقل 
 [ 34  تتراعالى فتانت ت رفي اللغة  لي  تقرع ذلك  رة والدة  وتترع عدم المهاعة  رة والدة
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 محل التحليل. 22معدل تكرار التحدي كنتيجة في الدراسات الـ  : يوضح العلاقة البيانية بين3الشكل 

ة ووفقلىا للشاتل الرادق فإه ترتيب التيد اا والعقباا الأ تو ر عل  نقل المعرفة  توه عل  النيو التالية في المرتب
  %34بة البشاااااار ة دنراااااا  وفي المرتبة اللمانية  ثتي الافتقاع فا المواعا %72ااوا  ثتي الافتقاع فا اااواا دنراااااابة 

  وفي المرتبة الرادعة  ثتي  ل  أ تدا ل التتنولوسيا والافتقاع %29وفي المرتبة اللماللمة تثتي المعرفة الضاااااااااامنية دنراااااااااابة 
فليهاااا وعااادم توفر اااا  التتنولوسياااا  والافتقااااع فا ال ها  والافتقااااع فا اللمقاااة  و قااااو اااة التغيفي  والت ااااوا اللمقاااافي  

  والافتقاع فا قواعد البياناا  4 %19دام ااااااااااافة فا الافتقاع فا و ااااااااااون المعرفة دنراااااااااابة وصااااااااااعودة التقنياا  
والافتقاع فا الوقت  والافتقاع فا الدعا امااعل  والافتقاع فا الدافم مو عدم وسوا احافة  ل  نها  ثتي دنراااااااابة 

  و مااا  و وا اااااااااااااا   أ %5 عاادلا   وفي المرللااة اا فية ساااءا  اال  أ التبااا أ اللغول ونقص المهاااعاا 11%
شااااتل النتا إ فإه النراااابة اا بر  انت دراااابب تحدل نقص اااواا  والنراااابة ااصااااغر  انت دراااابب ا تإفاا 

 .39] المهاعاا اللغة ونقص 
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 : يوضح النسبة المئوية لكل تحدٍ و ثره على نقل المعرفة مقارنة ببقية التحديات.3الجدول 
NO النربة % التيدل 

 12.5 المواعا البشر ةنقص  1
 13.5 نقص اااواا 2
 7 نقص التدع ب 3
 8 المعرفة الضمنية 4
 5 البنية التيتية التتنولوسية 5
 5 نقص التتنولوسيا 6
 2 نقص المهاعاا  7
 5 قلة الاستيعا  8
 3 نقص القدعة 9

 3 نقص قاعدة البياناا 10
 5 نقص الوقت 11
 5  قاو ة التغيفي 12
 5 اللمقةنقص  13
 5  قاو ة التغيفي 14
 3 الا تإفاا اللمقافية 15
 5 الصعوداا التقنية 16
 3 فشل امااعة 17
 3 نقص اعا امااعة العليا  18
 2 ا تإف اللغة 19

   تحد د النربة الم و ة دقرمة عدا تتراعاا التيدل عل  العدا امجمالي للتتراعاا ةميم التتراعاا
  N / Nt = % النربة الم و ة

 . و عدا التتراعاا  N: لي 
 Nt وة العدا امجمالي للتتراعاا ةميم التتراعاا  

 عل  سبيل الملمالا التيدل   تقر فا مااة
 %5 13=4/94النربة الم و ة %=

لأ   المتبقية ا 16 و   اةدولا النربة الم و ة لقوة تث في التيدل عل  عملياا نقل المعرفة دالنربة للتيد اا الااااا 
  ونرااابة نقص %5 12اساااتلراسها  و انت النراااب الم و ة عل  النيو التالية  انت نرااابة نقص المواعا البشااار ة 
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  م ا دالنرااااااااااااابة للتدا ل %4  ونرااااااااااااابة المعلو اا الضااااااااااااامنية %4  ونرااااااااااااابة نقص التدع ب %5 13اااواا 

وقليلة  وقد دلغت  %5النرابة م ضلىا   م ا دالنرابة لعدم توفر التتنولوسيا فتانت %5التتنولوس  فتانت النرابة 
  والمقاو ة %3  ونقص اللمقة %3  ونقص الوقت %2نرااااابة التيد اا الأ   اساااااتلإصاااااها  أ  ذه الدعاساااااة 

  ونقص المعرفة %3  ونقص الدعا امااعل %5  والصااااااااعوداا التقنية %5  والتعر و اللمقافي %5للتغيفي  5%
  وا اادف  أ  ااذا اةاادولا  و %2ونقص التعر و اللغول   %3  ونقص الاادافعيااة %3  وفشااااااااااااااال امااعة 5%

الأ   تحليلها  التيليلة  أ  إلا النتر  25تو ي  التيد اا اا لمر شيوعالى و دث لدو ها في الدعاساا الاااااااااااا 
تحد الى و تا تحليل عدا تتراعاا  ل  16فا اةدولا اد مه العدا امجمالي للتيد اا الأ   اساااااااااااتلإصاااااااااااها  و 

  لي  اد مه التيدل اا لمر شيوعالى  و نقص اااواا لي  تترع ثماني  راا  و اه 25الدعاساا الاااا تحدٍ في 
 اني م لمر العوا ل شااااااااايوعالى  و نقص المواعا البشااااااااار ة لي  ساء في المرتبة اللماللمة  م ا المعرفة الضااااااااامنية فقد تترعا 

 والدة  ونقص المهاعة تترع  رة والدة خمق  راا  م ا مقل العوا ل شااااااااااااايوعالى فتاه شااااااااااااارن اللغة لي  تترع  رة
 40 ] 

 
 المتبقية التي تم استخراجها 19: نسبة قوة تأثير التحدي على عمليات نقل المعرفة نسبة إلى التحديات الـ 4الشكل 

 تيوفقلىا للشتل الرادق  فإه ترتيب التيد اا والعقباا الأ تو ر عل  نقل المعرفة  و  ما  ل ة في المرتبة ااوا  ث
  في المرتبة ٪5 12  في المرتبة اللمانية  ثتي الافتقاع فا المواعا البشااااار ة دنرااااابة ٪5 13الافتقاع فا اااواا دنرااااابة 

  في المرتبة الرادعة  ثتي  ل  أ تدا ل التتنولوسيا وعدم توفر ا  التتنولوسيا  ٪4اللماللمة تثتي المعرفة الضامنية دنربة 
ا ع فا اللمقاة  و قااو اة التغيفي  والت ااوا اللمقافي  وصااااااااااااااعودة التقنياا  دام ااااااااااااااافة فوالافتقااع فا ال ها  والافتقاا

  والافتقاع فا قواعد البياناا  والافتقاع فا الوقت  والافتقاع فا الدعا ٪4الافتقاع فا و ااااااااااااون المعرفة دنراااااااااااابة 
وفي المرللة اا فية   ثتي  ل  أ   ٪5امااعل  والافتقااع فا الادافم مو عادم وسوا الدافم  ل  نها  ثتي دنراااااااااااااابة 
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  و ما  و وا ااا   أ شاااتل النتا إ  فإه النرااابة اا بر  انت درااابب %3التبا أ اللغول ونقص المهاعاا  عدلا 
 .%2تحدل نقص اااواا  و انت النربة ااصغر دربب ا تإفاا اللغة ونقص المهاعاا 

لنقل  ا نقص المواعا البشااار ة  ونقص اااواا والتقنياالذلك  ودبقاء الشاااتل الراااادق   تأ تحد د التيد ين  ول
المعرفة   تيد اا ع يراااااااااااااية  والتيد اا الرااااااااااااابعة عشااااااااااااار المتبقية    تحد اا فرعية تندع  تحت  ذه التيد اا 
الر يرااااااااااااااية اللمإ ة  و تأ ت راااااااااااااافي ذلك عل  النيو التالية فيما  تعلق دعا ل نقص اااواا والتقنياا   تأ مه 

 جميم التيد اا المتعلقة دالتقنياا  ساااااواء  أ لي  التعقيد  ونقص التقنياا  ونقص قواعد البياناا تندع  تحتس 
وساااااااااوء فااعة نقل المعرفة  وفشااااااااالها  ونقص التدع ب  ونقص الوقت  ونقص المهاعاا  م ا عأ تحدل نقص المواعا 

  والمعرفة الضاااااامنية  اوا اللمقافي واللغولالبشاااااار ة  فإه تحد اا نقص اللمقة  ونقص الدافعية  و قاو ة التغيفي  والت 
وتحدل عدم و ااااااون المعرفة ولةوسة المعرفة المتعلقة دنقص المواعا البشاااااار ة  وقد  اه  ذاه التيد اه  و راه دشاااااااتل 
 باشاار عل    اءة وتحرااين نقل المعرفة  في لين مه العوا ل الرااتة عشاار المتبقية    عوا ل فرعية تو ر دشااتل غفي 

 . عل    اءة وعملياا تحرين نقل المعرفة باشر مو  م 
و أ  إلا التيليل العلم  القياساااااااااااااا    تأ تو ااااااااااااااي  العإقة دين  ل تحدل واز ر  و أ  إلا  ذه العإقة  
 تأ تو اااااااااااي  التيد اا الر يراااااااااااية والتيد اا ال رعية الأ تندع  تحتها  لي  مه التيد ين م لمر ملية  أ دقية 

 التيد اا
 الاستنتاجات  2

 : يما يلمن اهم الاستنتاجات التي تم استخلاصها من الدراسة 
النرااااابة الم و ة لتث في التيد اا الملتل ة عل  عملياا نقل المعرفة دالنرااااابة للتيد اا التراااااعة عشااااار اةداة  توت م 

نقص   و ٪5 13  ونقص اااواا دنراااابة ٪5 12النراااب الم و ة عل  النيو التالية نقص المواعا البشااار ة دنرااابة 
  و ااذلااك نقص ٪5  و اااه تااث في التاادا اال التتنولوس  ٪4  والمعرفااة الضاااااااااااااامنيااة دنراااااااااااااابااة ٪4التاادع ااب دنراااااااااااااابااة 

(  ٪3(  ونقص اللمقااااة )٪3(  ونقص الوقاااات )٪2التتنولوسيااااا  والاااات العوا اااال اا رث المهاااااعاا اةاااادواة )
(  ٪3(  ونقص الدعا امااعل )٪5(  والصااااااااعوداا التقنية )٪5(  وقضااااااااا ا ا و ة اللمقافية )٪5و قاو ة التغيفي )
 ( ٪2(  والتيد اا المتعلقة داللغة )٪3(  ونقص الدافم )٪3(  وفشل امااعة )٪5ونقص المعرفة )

اعاسااة   تحليلها   أ  إلا  25الغرل  أ  ذا التيليل  و ترالي  الضاوء عل  تواتر وملية  ذه التيد اا عبر 
تحااد االىا  و  تحااد ااد تتراع  اال تحاادٍ  مياالىا  و أ دين  ااذه  16الي فيص البياااناااا   أ الوا اااااااااااااا  منااس   تحااد ااد فجماا

التيد اا  درت الافتقاع فا اااواا داعتباعه التيدل اا لمر تتراعلىا  لي  ظهر في ثماني اعاساااااا  و اه الافتقاع 
للمة  لي    ذ ر ا افا المواعا البشاااااااااااار ة  و التيدل اللماني اا لمر تتراعلىا  دينما التلت المعرفة الضاااااااااااامنية المرتبة اللم

خمق  راا   أ ناااليااة م رث   اااناات التيااد اااا المتعلقااة داااللغااة والافتقاااع فا المهاااعاا    ااقاال تتراعلىا  لياا  
 [  41  ظهر  ل  نهما  رة والدة فق 
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   ترتيب التيد اا والعقباا الأ تو ر عل  نقل المعرفة عل  النيو التالية

  ٪5 13ا مة دنربة  تصدع الافتقاع فا اااواا الق• 
  ٪5 12 ليس الافتقاع فا المواعا البشر ة في المرتبة اللمانية دنربة • 
  ٪4تحتل المعرفة الضمنية المرتبة اللماللمة دنربة • 
   ااا في ذلااك التاادا اال التتنولوس   والافتقاااع فا ٪4 تقاااسااااااااااااااا المر ة الرادم عاادة عوا اال   اال  نهااا دنراااااااااااااابااة • 

يااة  فا ال ها  والافتقاااع فا اللمقااة  و قاااو ااة التغيفي  والت اااوا اللمقااافي  والصااااااااااااااعوداااا التقنالتتنولوسيااا  والافتقاااع 
 دام افة فا الافتقاع فا الو ون في المعرفة 

تاثتي التياد ااا  لمال الافتقااع فا قواعاد البياانااا  والافتقااع فا الوقات  والافتقاع فا الدعا امااعل  والافتقاع • 
  ٪5رتبة التالية  دنربة فا الدافم في الم

 التوصيات
 ة  ا  ل أ ا ا التوصياا الأ  تأ تقد ها 

 تشمل تحرين التلتي   فنشاء قواعد دياناا  بفية  تدع ب الموظ ين  تعة ة التعاوه  واستلدام الخبراا. 
   عاساااااااااااااااا ايجب الا تمام دتيليل العوا ق لتتو ر اسااااااااااااااياتي ياا فعالة للتغلب عليها   م الاعتماا عل

 . و وقة  والاست ااة  أ الت اءاا والخبراا
 الي ية عل  الموظ ين ذول المعرفة الضمنية  وتوففي لوافة  اا ة و عنو ة لتعة ة اللمقة وتقليل  قاو ة التغيفي. 

 المراجع 
 .(  الاستدا ة  سوه وا ل  ومولااه2427 ييل  لا    ) [1]
 اااا    الاسااااااااااااااتااادا اااةا  راسعاااة للم هوم وتتبيقااااتاااس  التقااااع ر  ( 2413سيوفاااانوني  فل   وفاااادييأ  س   ) [2]

 .74-21المتتا لةة الم ا يا واحالاا الأ تعيد تعر و  روولية  عدلا الشر اا  
(  البي  ونقل المعرفة والادتتاعة تث في   اءة اةا عاا 2416ا  مغاسااااااايراااااااأ  وداعا  سااااااا   وتوتي  ع  ) [3]

 .476-416(  5)56يمية  امقل العلوم ةلة  2412 −2449اةلية  ام تالية عل  التنمية الاقتصاا ة
(  ادااا نقل المعرفة في  شااااع م تتو ر المنت اا اةد دة دين الشااار اا  2412لوساااوه      ودوتر  م  ) [4]

 .1274-1224(  14)32املة الدولية مااعة العملياا وامنتا   
نتا فااعة المعرفةة قضاااا ا غفي  راااتتشااا ة واعاسااااا  قيلة  املة  (  نقل المعرفة في2441 ودر        ) [5]

  46-42(  2)14ااوعودية لنتا المعلو اا  
الموتمر الاادولي  2446  م تودر(  قاا  لولا نقاال المعرفااة في  شااااااااااااااااع م البناااء  في عااام 2446تشاااااااااااااان   م  ) [5]

 ف    ( 2436-2435الرااا عشر للهندسة الصناعية وامااعة ا ندسية )  
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(  العإقاا دين اللمقة التنتيمية ونقل المعرفة و لق المعرفة وادتتاع الشاااار ة  المنتمة 2413سااااانتوسااااتا  م  ) [7]
  144-45(  1)24التعليمية  

(  اعاساااااااااااة العوا ق الأ تحولا اوه نقل المعرفة  ةلة فااعة 2445 يس تون  صاااااااااااأ  ي  وساااااااااااتوا  سيس فلا ) [8]
  64-45(  2)6المعرفة  

 (  عوتليد 144-145(  الشر ة المنت ة للمعرفة  في اا ر الاقتصاال للمعرفة ) 2446نونا ا  آل  ) [9]
(  المعرفااااة العمليااااةة  يو تااااد ر المنتماااااا  ااااا تعرفااااس   ليااااة نيو وعك  اااااعفاااااعا 1664اافنبوعا  تي فتش ) [10]
 ل عمالا
فااعة المعرفاةة ااسااااااااااااااق الم اا يمياة وقضااااااااااااااا ا  (  فااعة المعرفاة ونتا2441علول  م   وليادنر  ال  فل  ) [11]

  139-144البي   نتا المعلو اا ال صلية  
(  اساتتشاااف الالتصااق الدا ل ة العوا ق الأ تحولا اوه نقل مفضال المماعساااا 1669تولانرات      ) [12]

  73-24(  2)ا14اا ل الشر ة  ةلة امااعة امسياتي ية  
ملية نقل المعرفةة تحليل تاعيخ  لإلتصااااق  الرااالوك التنتيم  وعملياا ا اذ (  ع2444تولانرااات      ) [13]

  24-6(  1)42القراع البشرل  
(  فنتااااسياااة العاااا لين في ةاااالا المعرفاااةة التيااادل اا بر   راسعاااة فااعة  اااالي وعنياااا  1666اعا ر  ي فف ) [55] 
71(2  )46-67  

(  تعرف عل   ي ية ا تراااا  المعرفة القيمة وفنشااا ها وشااارا ها 1664دروساااك  فلا  واافينبوعا  تي فتش ) [14]
المعرفة العمليةة  يو  .Davenport, Thomas H. and Prusak, Laurence و قا ضاااااااتها   قتتو  أ
  242-294(  3)74([  ةلة المتتبة ااسيالية  ذا  1664تد ر المنتماا  ا تعرفس )

فة والقدعة عل  الادتتاع اللمادتة اعاسااااااااااااة تجر بية  املة الدولية للقوث (  تباالا المعر 2444لين  فتش فف ) [15]
  332-315(  3/7)24العا لة  
(  نقل المعرفة وفااعتها في المنتماا الرااااياليةة مسندة قلمية ناشاااا ة  فااعة 2446شاااااو      وو ليا ة  م  ) [16] 

  335-325(  3)34الريالة  
(   تتب فااعة المشاااااااااااااع م وسااااااااااااي  المعرفة في المنتماا القا مة عل  2413ديمراااااااااااايل  ا   وو يوعا  م  ) [17]

  72-31(  1)31المشاع م  املة الدولية مااعة المشاع م  
(  فسراءاا للتغلب عل  عوا ق نقل المعرفة في الشاااااااار اا  تعداة اةنرااااااااياا  ةلة فااعة 2444عيج   م  ) [18]
  94-74(  1)11المعرفة  
   نااا ر(  العوا ق ال را اة والاستمااعيااة الأ تحولا اوه نقاال المعرفاة  في وقاا م  وتمر 2441   ) ا رااااااااااااااتفيع  [19]

  (  ف   -4 اوال الدولي الرنول الرادم واللمإ ين لعلوم النتام )  
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(  تحااد اد العوا ال الر يراااااااااااااايااة الأ تو ر عل  نقال المعرفاة عبر 2414اواه  ل   ني  ادليو  و و ق  فل  ) [20]
  393-359(  4-4)74نية  المعلو اا وامااعة  الوط

(  1)24(  تقييا فوا د وتحد اا نقل المعرفة عبر المشااااع م  ةلة امااعة ا ندساااية  2444لاند تا  آع فل ) [21]
26-34  

[22] Nidhra, S., Yanamadala, M., Afzal, W., & Torkar, R. (2013).  تحد اا نقل المعرفة
   املة الدولية  راسعة  نه ية ل ادياا والتيقق الصاااناع –ل يو في تتو ر البرةياا العالمية واساااياتي ياا الت
  355-333(  2)33مااعة المعلو اا  

(  اساااتتشااااف عوا ل فشااال تتبيق نتام فااعة المعرفة في 2445م افاه      سع رل  م   وفتيياه  م  ) [23]
  9المنتماا  ةلة  اعسة فااعة المعرفة  

(  التعاوه دين اةا عة والصناعةة 2424ملترااندع  م    اعتأ  ال ي    انولتشايو  س    و يلر  ك  ) [24]
(  2)75اسااااااااااااااتلااادام القواعاااد ال وقياااة للتغلاااب عل  العوا ق الأ تحولا اوه نقااال المعرفاااة  ةلاااة نقااال التتنولوسياااا  

341-362  
[25] Park, J. S., Moore, J. E., Sayal, R., Holmes, B. J., Scarrow, G., Graham, I. 

D., ... & Straus, S. E. (2018).  تقييا  بااعة التدع ب "مساااااااااااق في ترجمة المعرفة"ة فعداا المراااااااااااتلد ين
  13-1  13النها يين لمماعسة المعرفة والمعرفة  علا التن يذ  

فشااااااااااا اق  م  ك   وو يل  ك   ونق  م   سواول  ا  ه  م   شااااااااااااه  م  م    صااااااااااات    م   عو ق  م    [26]
 IEEE .(  اسااااااااتنبات المتتلباا غفي الوظي ية في التتو ر الراااااااار م داسااااااااتلدام دي ة احوساااااااابة الراااااااايادية2424)

Access, 8, 209153-209162. 
[27] van Waveren, C. C., Oerlemans, L. A., & Pretorius, M. W. (2014  )ا راااااامبر  

 ل  المشااااااع م  نموذ    ا يم  لدعاساااااة نوت المعرفة وآلياا النقل واان النقل  فينقل المعرفة في المنتماا القا مة ع
 (  ف   1141-1149الدولي للهندسة الصناعية وامااعة ا ندسية )   IEEE  وتمر 2417عام 

  نوفمبر(  التيد اا والمماعساااااااااااا الخاصااااااااااة دنقل المعرفة 2419 رولا       ا يو      ومسااااااااااعد  م  ) [28]
ا  راسعة  نه ية ل ادياا  في الموتمر الدولي مااعة المعرفة وتباالا المعلو ا –عاالا في فرق  وتعة عالميلىا دشااااااااااااااتال ف

 (  سا ت درا 197-159  الص ياا 7)املد 
انس  عتدلا تث في لواسة  2422عوا ل تمتين فااعة المعرفة واحواسةة استتشاف      وآ روهJمل يق   [29]
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