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 الملخص
إلى تسةةةةللض العةةةةلمس علا ااسةةةةاعدا  النح  قدمثا ااالين أتاء ها علا أفياس العاملين   أ ار   الدراسةةةةة هذه هدفت

سةةةةةطلحلة م  أهك ال  ا   ة الفلاااللة الفلسةةةةةطلحلة  علبر تعتا ااسةةةةةاعدا  اااللة النح تقدمثا ا ثا  ااالة للسةةةةةلط
النح تقلمم عللثا مؤسةةةةسةةةةاةا المحلة أالزةةةة ،لة أأ اراةا  أسةةةةاهك هذا الدعك    حاس هذه ااؤسةةةةسةةةةا  أتطلم  ها   ا 
ع ل علا تطلم   االمارفي البزةةة  ة أتح لتثا أتاهللثا لت ةةةب  أ ة  لدر  علا الع ل أأ ة  فاعللة  لر االمارفي البزةةة  ة 

أالقافير  علا الإنتاج هي أسةةةةةةاا الت ةةةةةةافي ا  الدأل ال ةةةةةةحاعلة أالحاملة علا عد سةةةةةةلماس  م   لال اادر ة أالمحف   
للا مة للع ل  أااكاتب أالتجثل ا  ا  قدمثا ااالين  زةةقلثا ااافيا الللمجسةةنح م  الجث   ااسةةاعدا  اااللة النح

را  التدر بلة م   لال إ عةةةةاعثا لعدفي م  الدأ   أالزةةةةث الةات اات ةل   تطلم   االمارفي البزةةةة  ة أتح لتثا أتاهللثا
تلمجثت الى تملم ل ااعاهد أاا ا   الحكلمملة  أتعةةةةةةةةةةةة حت الدراسةةةةةةةةةةةةة ج س م  هذه ااسةةةةةةةةةةةةاعدا  النح  أأرش الع ل
لخ.....( النح تقلمم ا ااعثد الفلسةةةةطلني لل اللة العامة أالعةةةةة ا ب  اادرسةةةةةة اللم،حلة ل فيار   للتدر ب )ااعثد اللم،ني
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 فاس  االمظفين   ااالين لي رفع النح  قدمثاالدراسةة   تسللض العلمس علا تاء  ااساعدا  اااللة  هدف ألتحقلث  
الخارجلة أ  التدر بلة الدا للةم   لال إ عةةةةةةةةاعن لعدفي م  الدأرا   اااللة ما  سةةةةةةة ا  الكافير اللمظلفي   أ ار  أ أ

   ااساعدا .أأرش الع ل النح  تك تملم لثا م
لماسةةةةةةةةةةطة  اللمصةةةةةةةةةةفي التحلللي م   لال مللل ااعللمما  أالبلانا  النح    عثا  ااحثج علا الدراسةةةةةةةةةةة اعت د 
  تلم  عثا علا االمظفين   أ ار  اااللة أإج اس مقا لا  مع ا ثا  ااسةةةةةةةةةة لملة أ ذل  التقار   السةةةةةةةةةةحلم ة  اسةةةةةةةةةةتبانن
البلانا  أتمحل ةةةةةثا أفيراسةةةةةة الفي لا  أالتافي أااقالا    هذا إلى مللل الإع ةةةةةا لا  أ  الع ل  إضةةةةةافةأأرش 

 م.0202 – 2991المجال أصلملا للمضع الحتا ج أالتلمصلا   لال الفتر  اللمالعة 
 لال مسةةةين  م    قدمثا ااالين لي رفع  فاس  االمظفين ااسةةةاعدا  اااللة النح الدراسةةةة الى أ لة نتا ج أشةةةار 

لع الاعتلاجا  الللمجسةةةةةةةةتلة أ ذل  مسةةةةةةةةين مثارا  االمظل م   لال إ عةةةةةةةةاعن لعدفي م   ل ة الع ل أتلمف   
الدا للة أالخارجلة أأرش الع ل النح  تك تملم لثا م  ااسةةةةةةةةةةةاعدا     ا اظث   أ    السةةةةةةةةةةة ا   الدأرا  التدر بلة

معدلا  نملمها   علدعلا صةةةأ عدم اسةةةتق ارها أتذ ذسا سةةةلماس علا صةةةعلد الحجك ألم هأ ااتعلقة  ااسةةةاعدا  الخارجلة 
 اض الإغاءة غالبلة ااساعدا  تلمجن   معظ ثا لغ فعةلا  ع  أاا   ت ل إلى مقلث التح لة ااستدامة  علبر ار

الإنسةةةةةانلة  أفيعك عج  االما نة أهي   غالبثا اعتلاجا  ل ةةةةة   الجل  لذل  م  ال ةةةةةعب أر تسةةةةةت   السةةةةةلطة 
الدراسةةة إلى  الت ةةافيا مسةةتدام    ا تلمصةةلتلم سةةاعدا  الخارجلة لتحقلث نماللم،حلة الفلسةةطلحلة   الاعت افي علا اا

إر نظام تقلك الفياس  زةكلن الحا  غ  فعال ألا  عك  الفياس الحقلقي لل لمظل  أأ عةا عدم أجلمفي علالة مباش   
 .أاضحة  ين عجك ااساعدا  اااللة ااقدمة م  ا ثا  ااالة أانت اس االمظفين لللم ار أ أ

 جد ة م اجعة إج اس  لال العام  م  ااال إهدار أأجن التلمصةةةلا  أ ثا ألل م  عدفي إلى الدراسةةةة  ل ةةةت ألد
  سةةةاهك الفلسةةةطلني أ ا للزةةةعب أالتح لم ة الفعللة الاعتلاجا  لتعك  العامة االما نة هلكلة أإعافي  الإنفاق لاامج
 علا الخارجي  أالع ل للت لم ل  دا ل ع  البحبر ضةةة أر التزةةة،لل  أ  علا لافير  محتجة الت ةةةافي ة  حاس لطاعا   

التطلم  ا  أأضةةع   امج مفل  اعا ة عالة الترهل   معظك اللم ارا   أر ض هذه  ل نفاق االما نة م  ج س تخ ةةل 
 الانامج مع أفياس االمظفين.

للم ار   تقديم را  س   لأا  ا أأصةت الدراسةة الع ل علا تطلم   االمارفي البزة  ة العاملة   هذه اللم ار   زةكل جذ
 دما  ذا  جلمفي  عاللة  أ حعك  علا أفياس االمظفين  زةةةةةةكل مل لما م   لال إيافي أللا  أفعةةةةةةل أأسةةةةةةا ل 

ع ل علا العاملين فلثا أعلا أفيا ثك  أالعةةةل  ا  حعك  علا هذه ااؤسةةةسةةةا  أ لاسةةةت،لال هذه االمارفي  زةةةكل أف
 امل.ش  م   لال إش اك االمظفين لللمصلمل الى نظام علا تطلم   نماذج تقللك الفياس اللمظلفي   اللم ار 

 المارفي البز  ة.اتطلم     حاس القدرا   االمظفين  نماذج أفياس  الخارجلة ااساعدا   اااللةأ ار   الكل ا  اافتاعلة:
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 Abstract 
The study aimed to shed light on the assistance provided by donors and its impact 
on the performance of employees in the Palestinian Ministry of Finance. The 
financial aid provided by donor entities to the Palestinian Authority is considered 
one of the main pillars supporting its security institutions, police forces, and 
ministries. This support has contributed to building and developing these 
institutions, as well as enhancing, developing, and training human resources to 
make them more capable and effective in their work. 
Trained, motivated, and productive human resources are the foundation of both 
industrial and developing economies. Donors provide financial assistance in two 
basic forms: logistical support, such as equipment, offices, and necessary work 
supplies, and the development and enhancement of human resources through 
training programs and workshops. 
The study also highlighted a portion of the aid allocated to funding governmental 
institutes and centers—such as the National Training Institute, the National School 
of Administration, and the Palestinian Institute of Public Finance and Taxes 
responsible for training and qualifying employees. 
To achieve the study's objective, emphasis was placed on the impact of financial 
assistance provided by donors in enhancing the efficiency of employees, or the 
workforce, in the Ministry of Finance. This was achieved by subjecting them to 
various internal and external training programs and workshops funded by this 
assistance. 
The study adopted a descriptive-analytical approach by analyzing the information 
and data collected through a questionnaire distributed to employees of the Ministry 
of Finance, as well as conducting interviews with responsible parties. It also relied 
on annual reports, workshops, and the analysis and examination of statistics, data, 
literature, research, and articles in this field. The findings and recommendations 
were developed based on the period from 1994 to 2020. 
The study's findings highlighted the importance of financial aid provided by donors 
in enhancing employee efficiency. This was achieved by improving the work 
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 environment, meeting logistical needs, and enhancing employee skills through 
various internally and externally funded training programs and workshops. 
The results also revealed key characteristics of external assistance, particularly its 
instability and fluctuation in size and growth rates. Furthermore, the aid has not 
achieved sustainable development, as the majority of it is directed towards 
humanitarian relief purposes and budget deficit support, primarily short-term 
needs. Consequently, it is challenging for the Palestinian National Authority to 
continue relying on external aid to achieve sustainable economic growth. 
Additionally, the study found that the current performance evaluation system is 
ineffective and does not accurately reflect employees' actual performance. It also 
noted the absence of a direct or clear relationship between the amount of financial 
aid provided by donors and employees' sense of belonging to the ministry. 
The research made several main suggestions, including the elimination of public-
fund waste. This can be accomplished by thoroughly reviewing spending programs 
and changing the overall budget to suit Palestinian actual and developmental needs. 
This would contribute to building productive economic sectors capable of 
generating employment opportunities. Moreover, there is a need to seek 
alternatives to external funding. It is essential to explore and establish alternative 
sources of financing to reduce dependency on external aid. Also, allocating a 
percentage of the budget for developmental spending focuses on investments that 
foster long-term growth and sustainable development. Implementing incentive 
schemes aimed at addressing inefficiencies in numerous ministries. It is 
accomplished by directly tying rewards to employee performance to increase 
efficiency and accountability. The study emphasized the necessity of 
comprehensive development of human resources that encompasses fundamentally 
reforming the ministry’s workforce to provide high-quality services. This would 
entail developing better procedures and strategies for optimizing resource usage, 
resulting in higher institutional and staff performance. 
 The study also emphasizes the significance of designing complete performance 
evaluation systems with employees in mind to establish an inclusive and effective 
framework that accurately reflects employee contributions and boosts overall 
organizational efficiency. 
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 المقدمة 
تعتا ااسةةةاعدا  اااللة النح تقدمثا ا ثا  ااالة للسةةةلطة الفلسةةةطلحلة م  أهك ال  ا   النح تقلمم عللثا مؤسةةةسةةةاةا 
المحلة أالزةةةةةة ،لة أأ اراةا  علبر سةةةةةةاهك أ سةةةةةةاهك هذا الدعك    حاس هذه ااؤسةةةةةةسةةةةةةا  أتطلم  ها   ا ع ل علا 

  ة اادر ة لدر  علا الع ل أأ ة  فاعللة  لر االمارفي البزةةةةةةةةةةتطلم   االمارفي البزةةةةةةةةة  ة أتح لتثا أتاهللثا لت ةةةةةةةةةةب  أ ة  
أالمحف   أالقافير  علا الإنتاج هي أسةةةةةةةةةةةةةةاا الت ةةةةةةةةةةةةةةافي ا  الدأل ال ةةةةةةةةةةةةةةحاعلة أالحاملة علا عد سةةةةةةةةةةةةةةلماس  م   لال 

    قدمثا ااالين  زةةةةقلثا ااافيا م  تلمف   ل ة ع ل محاسةةةةبة لل لمظفين أذل   تلمف  الجث ااسةةةةاعدا  اااللة النح
مةا  سةةةةةةةةةةةةةة ا  ةالكافير أ رفع  فةاس  االمظفين أ أ ةذلة أااكةاتةب أالتجثل ا  اللا مةة للع ةل   أ ار  التر لةة أالتعللك  

العاملين محثا. أ  اللمظلفي  م   لال إ عةةةاعن لعدفي م  الدأرا  التدر بلة أاللمرش التةقلفلة  أ لفلة اسةةةتفافي  اللم ار 
 (0229عة الدأل الع  لة  )المانة ألعامن  ام

ثد تملم ل ااعاهد أاا ا   الحكلمملة النح تقلمم  تدر ب االمظفين )ااع إلىج س م  هذه ااسةةاعدا  تلمجثت  إرعلبر 
تملم ل  إلى إضةةةافة  الخ.....( ااعثد الفلسةةةطلني لل اللة العامة أالعةةة ا ب  اادرسةةةة اللم،حلة ل فيار   للتدر ب اللم،ني

 (0223)ا  علة   أرش الع ل أااؤتم ا  أالدأرا  الخارجلة أهذا  ح ب   مجال الحلم  ة أ حاس القدرا .
 المنهجية والدراسات السابقة

 مشكلة البحث
ني  أ اصةةة عب الفلسةةطللقد ا فيافي الحزةةاا ااا  أااسةةاعدا   أااح  ااقدمة م  لبل هذه ا ثا  الدأللة إلى الزةة

م(   ين ا انبين الفلسةةةةةةةةةطلني أالإسةةةةةةةةة ا للي  ألد  لع مج لم  ا با  أااسةةةةةةةةةاعدا  2993عام )لم  عد اتفاللة أأسةةةةةةةةةل
( مللار فيألار أم  كي 31م( علما  )0202أالق أض ااقدمة للزةةةةةةةةةةعب الفلسةةةةةةةةةةطلني م  هذه ا ثا  ع  عام )

 (0202  )أ ار  اااللةتق  با. 
أ ار  د دا )لسطلحلة؛ أ  هذا البحبر م ال غك م  عجك ااسةاعدا  النح ت ل إلى مؤسسا  السلطة اللم،حلة الفأ 

(  إلا أنن    تك فيراسةةةة تاء  هذه ااسةةةاعدا  علا أفياس االمظفين   تل  ااؤسةةةسةةةا   أ لفلة الاسةةةتفافي  م  اااللة
ت ةةةةةةةةةةةةةةافيا أالاسةةةةةةةةةةةةةةتق ار الاللم أمفل هك اا لذل  م  أء   ب  علا الح  هةذه ااسةةةةةةةةةةةةةةاعةدا    تطلم   أفياس العاملين 

 .الاجت اعي أالسلاسي أ حاس مؤسسا  الدألةأ 
ثد تملم ل ااعاهد أاا ا   الحكلمملة النح تقلمم  تدر ب االمظفين )ااع إلىعلبر ار ج س م  هذه ااسةةاعدا  تلمجثت 

تملم ل أرش  إلى ةإضةةةةاف  فلسةةةةطلني لل اللة العامة أالعةةةة ا ب...(ااعثد ال  اادرسةةةةة اللم،حلة ل فيار   للتدر ب اللم،ني
علث إضةةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلى ا  س اات الع ةةل أااؤتم ا  أالةةدأرا  الخةةارجلةةة أهةةذا  ح ةةةةةةةةةةةةةةةب   مجةةال الحلم  ةةة أ حةةاس القةةدرا  

 (0222)الانلم تافي   . ااساعدا  الللمجستلة
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 مبررات البحث 
للم ار  أ إر الحجك الكب  الذا تقدمن ا ثا  ااالة م  مسةةةاعدا  ماللة للسةةةلطة اللم،حلة الفلسةةةطلحلة  زةةةكل عام 

 - زكل  اص أم  أسباب ا تلارا  ذا البحبر هي: اااللة
م( ما  قارب 0202عجك ااسةةةةةةاعدا  النح  قدمثا ااالين للسةةةةةةلطة اللم،حلة الفلسةةةةةةطلحلة علبر  ل،ت ع  عام )

 (0202)أ ار  اااللة   لمر فيألار أم  كي.( ملل31)
عالة الترهل   معظك اللم ارا   أ  أفياس نسةةةةةةةةةةةةةةبة عاللة م  االمظفين أالنح  ل سةةةةةةةةةةةةةةثا ااتعامللمر مع تل  اللم ارا ؛ 

 للم ارا . اأمةال ذل    تذم  أضج  نسبة  ب   م  االمظفين أتا   تحفلذ معاملا  ااتعاملين مع تل  
عدم تطلم   االمارفي البزةةةة  ة العاملة   هذه اللم ار   زةةةةكل جذرا  سةةةة   لللم ار   تقديم  دما  ذا  جلمفي  عاللة  

 .أ حعك  علا أفياس االمظفين  زكل مل لما
علا أ محاألة إيافي أللا  أفعةةةةل أأسةةةةا ل لاسةةةةت،لال هذه االمارفي  زةةةةكل أفعةةةةل  ا  حعك  علا هذه ااؤسةةةةسةةةةا  

 أعلا أفيا ثك. العاملين فلثا
 أهمية البحث

ما أ أتك   أ لةة هذا البحبر   تلمضةةةةةةةةةةةةةةل  تاء  ااسةةةةةةةةةةةةةةاعدا  اااللة النح  قدمثا ااالين لي رفع  فاس  االمظفين أ
  تك الدا للة أالخارجلة أأرش الع ل النح  سة ا  الكافير اللمظلفي  م   لال إ عاعن لعدفي م  الدأرا  التدر بلة

 .تملم لثا م  ااساعدا 
 رات البحث وأسبابهمبر 
    ل سةةةؤألينلتك     تلمضةةةل  أ لة ااسةةةاعدا  ااقدمة م  ااالين  أتاء ها علا االمظفين  أتقديم ااقترعا   

 لفلةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتفةةافي  م  هةةذا الةةدعك نةةا  طلمر أ ح ي أفيا ثك  نظ ا للةةدأر الكب  الةةذا تقلمم  ةةن ا ثةةا  ااةةالةةة م  
فإر أ لة البحبر تك     إيافي أفعةةةةةةةةةل الط ق للاسةةةةةةةةةت دام   اااللةثا للم ار   لال ااسةةةةةةةةةاعدا  اااللة النح تقدم

المةل  ذا الدعك  أمحاألة مد د نقاا العةةةةةةةةعل الحاللة االمجلمفي    هذا الدعك أسةةةةةةةةبل تطلم  ها  ا  ؤفيا إلى رفع 
 أفياس االمظفين فلثا.

عد د   الباعةين أالدارسةين لإج اس فيراسا  إضةافة اا سةبث فإر هذا البحبر لن أ لة  لمنن سةلمف  فت  اقفاق أمام
 تلبر تتحاأل ملمضلم  هذه الدراسة م   أا ا أ  ى أمختلفة  أهذا  علل ت ا ك عل ي   هذا المجال. 

 أهداف البحث
م   االلةا ك   هدف البحبر   تلمضةةةل  تاء  ااسةةةاعدا  ااقدمة م  ا ثا  ااالة علا أفياس االمظفين   أ ار  

 لال تملم ل ااعاهد أاا ا   أأرش الع ل النح تع ل علا تطلم   لدرا  االمظفين   ذل  تلمضل  أنلما  ااساعدا  
 ااقدمة م  ا ثا  ااالة أ عض الاشترا،ا  النح تزتر،ثا. 
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 أسئلة الدراسة 
 ؟اااللةعلا أفياس العاملين   أ ار   تاء  ااساعدا  اااللة ااقدمة م  ااالينلم ما ه .2
  اامج تطلم   أفياس االمظفين الذ    ع للمر   اللم ار ؟ اااللةما مدى اهت ام ااسؤألين   أ ار   .0
   تح لة االمارفي البز  ة؟ اااللةما مدى اهت ام ااسؤألين   أ ار   .3
 هل تساعد ااساعدا  ااقدمة م  ا ثا  ااالة   تع    الانت اس لللم ار ؟ .1
 دا  اااللة ااقدمة م  ا ثا  ااالة علا الخدما  النح تقدمثا أ ار  التر لة أالتعللك؟هل تحعك  ااساع .5
 ما هي الاامج اا ك  الاستفافي  محثا م   لال هذا الدعك؟ .2

 الفرضيات
 لثا.أفياس العاملين فأ   اااللةهحاك علالة ، في ة  ين عجك ااساعدا  اااللة ااقدمة م  ا ثا  ااالة للم ار  

 الخدما  ااقدمة للج ثلمر.أ   اااللةهحاك علالة ، في ة  ين أفياس العاملين   أ ار  
 .  لم ار الهحاك علالة ، في ة  ين عجك ااساعدا  اااللة ااقدمة م  ا ثا  ااالة  أانت اس االمظفين  ذه 

ااالة  أجلمفي   (   ين عجك ااسةةةةةةةةةةةةةةاعةدا  ااقدمة م  ا ثا  a<0.05  لمجةد ف أق ذا  فيلالةة إع ةةةةةةةةةةةةةةا لةة )
 .اااللةالخدما  ااقدمة م  لبل أ ار  

 ار .أفياس العاملين   اللم  أ (   ين الاامج التدر بلة الفعالة ااقدمة   a<0.05  لمجد ف أق ذا  فيلالة إع ا لة )
  .(   ين الإمكانلا  ااافي ة ااتلمف    أأفياس العاملين   اللم ار a<0.05  لمجد ف أق ذا  فيلالة إع ا لة )

 منهج وأدوات البحث
 أالةةذا  ع ةةةل علا فيمج ااعللممةةةا  أالبلةةانةةةا  النح  تك  عثةةةا م    تبع هةةةذا البحةةبر ااحثج اللمصةةةةةةةةةةةةةةفي التحلللي

تمحل ةةةةثا أ  إضةةةةافة إلى مللل الإع ةةةةا لا  أالبلانا  م ةةةةافيرها اا تلفة م   لال التقار   السةةةةحلم ة أأرش الع ل 
 هذا المجال أصلملا للمضع الحتا ج أالتلمصلا .أفيراسة الفي لا  أالتافي أااقالا    

 عت د هذا البحبر علا محثج السةةةةةةةةةللمب اللمصةةةةةةةةةفي التحلللي احاسةةةةةةةةةبة هذا السةةةةةةةةةللمب العل ي أملا  تن لغ اض 
  م   لال أصةةل اللمالع ال اه   علبر أر هذا السةةللمب -رام الله  - اااللةالبحبر الذا  قلمم علا فيراسةةة أ ار  

عبر مجالا أاسةةةةةةةةةةةعا اكحن م   ع البلانا  أإج اس الدراسةةةةةةةةةةةا   م   لال اسةةةةةةةةةةةت دام العل ي اللمصةةةةةةةةةةةفي  لمف  للبا
 الفيأا  الدراسلة اقتلة:

   المصادر الأولية
علبر أ عت علا    م   لال اسةةةةةةت دام اسةةةةةةتبانن تةلة ةدف إلى  ع البلانا  أالحقا ث ااتعلقة  لمضةةةةةةلم  البحبر

  ( SPSS  ل العلحة ااق لمفي . )است دام الاامج الاع ا لة
 .أ ذل  إج اس ااقا لا  مع ،الك م  أ ار  الت طلض مكتب تحسلث ااساعدا  أ،الك م  أ ار  اااللة
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 المصادر الثانوية 
  مطالعة   أالتقار   النح نزةة ةا  عض ا ثا  ااالة   ذلاااللةأتتكلمر م  السةةجلا  أاللمءا ث االمجلمفي    أ ار  

    العلالة  لمضلم  البحبر.ااتلمف  م  الدراسا  أاا اجع ذا
 محددات البحث

 العامل المكاني
   محافظة رام الله. اااللة قت   البحبر علا االمظفين الذ    ع للمر   مق  أ ار  

 عدم القدر  علا تع لك نتا ج البحبر أمقترعاتن علا  الي اللم ارا    السلطة.
بب عدم القدر    لطا  غ     سةةةةةةةةةةةةةة اااللةعةدم القةدر  علا تع لك نتةا ج البحبر أمقترعاتن علا العاملين   أ ار  

 علا التلماصل مع االمظفين هحاك.
                  العامل الزماني

 0202أع  عام  2991ي هذا البحبر الفتر  ال محلة محذ في لمل السلطة اللم،حلة الفلسطلحلة عام ط ،
           أخرىعوامل 

 للة اا اجع أاا افير الكافلة أالدراسا  السا قة أاات   ة   ملمضلم  البحبر.
عةدم تعةاأر  عض ا ثةةا  ااةالةة مع البةاعةبر أرفض تلةة  ا ثةا  ت أ ةةد البةاعةبر  ةةالبلةانةا  اللا مةةة  ةذا البحةةبر 

 أ اصة عجك الدعك ااباش  لل عاهد أاا ا   أأرش الع ل.
اا ا   تبعلة ااعاهد أ أ اا ةةةةةةةةةةةةةة أفة  دلة   سةةةةةةةةةةةةةةبب تزةةةةةةةةةةةةةةعب م جعلة  الملمالمد د عجك  عدم لدر  الباعبر علا

 اا  أفة علا تطلم   االمارفي البز  ة  زكل مستقل الملماللللم ارا  اا تلفة أتحلم  تملم لثا أ ذل  عجك 
 عينة البحث

دفيا  ال مةةانلةةة ألك  للمجلمفي المحةة  العةةةةةةةةةةةةةةفةةة  ااةةاللةةة لع االمظفين الةةذ    ع للمر   أ ار  لم مجت ع علحةةة البحةةبر ه
 أااكانلة سلمف  ؤ ذ مجت ع علحة م ،  ع  المجت ع الصلي   عدأفي محافظة رام الله   العفة ال،  لة.

 .ين   اللم ار االمظف الإ،ار العام للعلحة سلمف  تك م   لال علحة مق لمفي  علبر  تك تلم  ع الاستبلانا  علا
 ت الخارجيةالدراسات الأدبية في مجال المساعدا

 تلمظلل انجع لل ساعدا  الخارجلة ااقدمة للزعب الفلسطلني.لم ل -م(0225فيراسة: ماا.) – 2
علبر تحاألت الدراسةةةةةة أهك ااؤشةةةةة ا  الكللة النح ت ةةةةةل أفياس الالت ةةةةةافي الفلسةةةةةطلني ال اه   أااسةةةةةاعدا  الدأللة 

أجلمب لم هك ما تلمصةةةةةةلت إللن الدراسةةةةةةة هأتاء ها علا مج ل الأضةةةةةةا  الالت ةةةةةةافي ة أالاجت اعلة   فلسةةةةةةطين  إر أ
 التحسلث  ين ااؤسسا  الهللة أالبعد ع  الارتجاللة أالاعت افي علا الت طلض.

تقللك ا ثةةا  ااةةالةةة   فيعك أتملم ةةل اازةةةةةةةةةةةةةةةار ع م  أجثةةة نظ  مجةةال   -م(0222فيراسةةةةةةةةةةةةةةةة: عب   ج.) – 0
 محزلمر ( محافظة جحين. )رسالة ماجست  غ  -عالة فيراسلة -الخدما  اازتر ة
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علةبر تحةاأل البةاعةبر عجك ااسةةةةةةةةةةةةةةاعةدا  النح لةامةت ا ثةا  ااالة  إنفالثا علا البلد ا    محافظة جحين م   
 لال مزةةار ع لدمت  ذه البلد ا  أم   لال مسةةاعدا  علحلة أأء ها علا أفياس هذه البلد ا  أالت ةة  الباعبر 

 ة ه البلةد ا  أعجك ااسةةةةةةةةةةةةةةاعدا  النح  انت مطللم   هةذا البحةبر علا ا لمانةب ااةافي ةة أعلا  ل ةة الع ةل   هةذ
م   لاصةةةةةةةة لء ها علا أفياس العاملين  أ أ لتطلم   هذه البل ة أ   تط ق لء  هذه ااسةةةةةةةاعدا  م  الحلماعي ااعحلم ة أ

فيراسةةةةةةةةةتن عدم أجلمفي محثجلة أاضةةةةةةةةةحة مدفي العلالة  ين المجال  أ ين ا ثا  ااالة  أار ا ثا  ااالة تقدم أا 
 ماللة ألا تملم ل لا مز أ  إلا أفث اشترا،ا  مسبقة مساعد 

انعكاسةا  اشةترا،ا  ا ثا  ااالة علا تملم ل مؤسسا  المجت ع اادت  -م(0222فيراسةة: عجا ا  أ.) – 3 
   محافظة رام الله. )فيراسة غ  محزلمر (

 ع اادت  لا مؤسةةةسةةةا  المجت ع ض الباعبر   هذه الدراسةةةة ملمضةةةلم  الاشةةةترا،ا  النح تف ضةةةثا ا ثا  ااالة ع
علبر تزةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةة إلى أجلمفي علالة  ين الاشةةةةةةةةترا،ا  أعجك الت لم ل الذا تتلقاه هذه ااؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةا   أ لحت 
الدراسةةةةة أر معظك ااؤسةةةةسةةةةا  الهللة الفلسةةةةطلحلة تبدا اسةةةةتعدافيها للتعامل مع الزةةةة أا أالإج اسا  ذا  البعد 

ي ضةةةةةةة أر  رفض أا تملم ل مزةةةةةة أا  زةةةةةةة أا ذا  ،ا ع سةةةةةةلاسةةةةةةةي ااثني أالإفيارا  أما م  تلمصةةةةةةلا  الباعبر فث
 أض أر  التحسلث  ين مؤسسا  المجت ع اادت الفلسطلني.

تقللك أء  ااسةةةةةاعدا  الدأللة لل ؤسةةةةةسةةةةةا  الهللة   محطقة رام الله علا  -م(0222فيراسةةةةةة: ج اب   .) - 1
 م(. )فيراسة غ  محزلمر (0221-0222لطا  الزباب )

ذه الدراسةةة ت ةةلمر أفعةةل لتلمظلل ااسةةاعدا  الدأللة للقطا  الهلي   تح لة لطا  الزةةباب  ع ض الباعبر   ه
الفلسةةةةةطلني  أ لمصةةةةةي الباعبر   فيراسةةةةةتن  تع    مبافي  أسةةةةةاسةةةةةلة لتطلم   أتح لة الزةةةةةباب   مفثلمم الاعت افي علا 

 لني.الذا  أمبدأ الاست  ار ة  ذل    أجلمب ت  ل  ااساعدا  عسب اعتلاجا  الزعب الفلسط
م(  عقد  الدأل 2993الحكلممة الإسةةةةة ا لللة   أ للمل )أ  ين محظ ة التح    الفلسةةةةةطلحلة لم  عد تلمللع اتفاق أأسةةةةةل

( فيألة أمؤسةةسةةة مت رعا ة اللملا ا  الم  كلة  أذل   12ااالة   أ تلم   م  العام نفسةةن مؤتم ا شةةار ت فلن ) 
ق ر تاسةةةلسةةةثا   الفحلة للسةةةلطة الفلسةةةطلحلة النح تأ   اااللة سدف تبني إسةةةتراتلجلة محدفي  م  اجل تقديم ااسةةةاعدا

إ،ار ذل  الاتفاق  أ ار لا د للعا  أر  قدم مححا مافي ة أمسةةةةةةةةةةةةةاعدا  علحلة م  معدا  أغ ها  لمر السةةةةةةةةةةةةةلطة  
 انت    دا تثا أ  تك  مؤسةةةةةةةسةةةةةةةاةا اااللة لا  ة علا  ع العةةةةةةة ا ب أغ ها  ألد هدف مؤتم  ااالين هذا إلى 

كين السةةةةةةةةةةةةلطة م  إفيار  ااحا،ث الفلسةةةةةةةةةةةةةطلحلة  أتحفلذ مزةةةةةةةةةةةةةار ع إعافي  تاهلل البحلة التحتلة أإلامة اا افث التحتلة تم
 (0229)أ الة النباس أااعللمما  الفلسطلحلة أفا   أااؤسسا  العامة.

 الإضةةةةةةةةافة إلى فيأرها   إفيار  تملم ل ع للة التح لة الزةةةةةةةةاملة ألد جاس هذا التح ر الدأ  السةةةةةةةة  ع  دافع إ سةةةةةةةةاب  
م ةةةداللة الت ةةةةافي ة لدى االما،حين الفلسةةةطلحلين الذ   ا دأا عذرا أت فيفيا   فيعك الترتلبا  السةةةلاسةةةةلة لم اتفاق أأسةةةل
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ل ار  عةةةةةةةةةةة أر  عزةةةةةةةةةةةد  ل االمارفي اااللة اللا مة لإنجا  هذا أالمحلة ااحبةقة عحن  ألام هذا التح ك علا أسةةةةةةةةةةةاا الإ 
الاتفاق علا اعتبار أر صةةةةةةةةةةة لمفيه أمام التحد ا  علا الرض  تطلب أر  ل   االما،  الفلسةةةةةةةةةةةطلني العافيا ت، ا 

 (0223)أ ار  الت طلض  ايا لا   علاتن الللمملة. 
أااؤشةةةة ا  الالت ةةةةافي ة الحاللة   الراضةةةةي الفلسةةةةطلحلة تتاء   قلم  معطلا  أعلمامل أنا لا شةةةة  فلن أر ااعطلا  
 التا  : لماك  أر نقس ثا علا الحح

العامل الإسةةةة ا للي : أ ت ةل    لمر سةةةةلاسةةةةة الاعتلال الإسةةةة ا للي محذ اعتلا ا ل راضةةةةي الفلسةةةةطلحلة عام ) -أألا
افلة لالت ةةافي الفلسةةطلني أعدم تمكلحن م  تلمف  ف ص ع ل  ل م(  ع لت علا إضةةعاف القدر  الاسةةتلعا لة2922

(   ذل  أجلمفي نسةةةةةةةةةبة عاللة م  4.4% عدلا  عاللة ت ةةةةةةةةةل إلى ) لم للقلمى العاملة الفلسةةةةةةةةةطلحلة  أالنح  انت تح 
( عام    ا ع د  هذه السلاسة إلى ة ل  الالت افي 25السةكار ت ةل إلى ما  قارب الح ةل   سة  ألل م  )

 (0202)ستة  الة  الالت افي الإس ا للي. الفلسطلني أالح
أ ار م  أهك نتا ج هذه السةةةةةةلاسةةةةةةا  ت ا د اعت افي الع الة الفلسةةةةةةطلحلة علا الع ل   سةةةةةةلمق الع ل الإسةةةةةة ا للي  

( م  عجك القلم  العاملة %2211علبر ارتفعت نسةةةةةةةةةبة الع الة الفلسةةةةةةةةةطلحلة   سةةةةةةةةةلمق الع ل الإسةةةةةةةةة ا للي م  )
( محثا    دا ة التسةةةةةعلحا  م  الق ر اااضةةةةةةي  أمحذ تلمللع اتفاللة %12م( إلى علما  )2922الفلسةةةةةطلحلة عام )

ذ ذب هبلم،ا التأ م(  دأ عجك القلم  العاملة الفلسةةطلحلة   سةةلمق الع ل الإسةة ا للي  الا فاض 2993عام )لم أأسةةل
ا تجاه سا  الإغلاق النح  دأ  إس ا لل الع ل سأصةعلمفيا م  فتر  إلى أ  ى أفقا ل أضا  السلاسلة السا د  أسلا

أا فيافي  هذه السلاسا  مع انطلاق انتفاضة الل ا أ ل،ت الذرأ  عحدما ش عت إس ا لل  الراضةي الفلسةطلحلة 
 حاس جدار الف ةةةةةةةل العح ةةةةةةة ا أ عد أر ع لت علا إغلاق غ    عد فلم  تاا   الانت ا ا  أتسةةةةةةةل ثا الحكلممة 

   (0222)ماا  عدافي للللة م  الع ال للع ل   إس ا لل أ زكل متقطع. لذل     س   إلا ل
العامل الذاتي : إر الت ا د ااعةةط في   أعدافي العاملين الفلسةةطلحلين   سةةلمق الع ل الإسةة ا للي  لال الفتر   –ءانلا 

أعلا رلك لعدافي العاملين الفلسةةطلحلين   م( 2990فقد سةةجل عام ) م(2990م( أع  عام )2922م  عام )
ألل(  إر هذا العدفي الكب  ململ للع ل   سةةةةةةةلمق الع ل الفلسةةةةةةةطلحلة مع عدفي  252 _ 22هذه الفتر  ما  ين) 

العاملين السةةةةا قين الذ    انلما أصةةةةلا  ع للمر   هذا السةةةةلمق إضةةةةافة إلى الت ا د الكب    أعدافي السةةةةكار  أفي لمل 
الفل  نا أفيى إلى تعةةةةةة ك ها ل   ال دا العاملة  أمحذ أ الت ةةةةةةار   أأ ج ع  ،  ث   الزةةةةةة ل أعدفي  ب  م  الخار 
 تدم  البحلة التحتلة   انتفاضةةةةةةةة الل ةةةةةةةا أإرهاب ااسةةةةةةةتة     ااسةةةةةةةت    أإغلاق ااعا   أاادر  شةةةةةةة أ  إسةةةةةةة ا لل

في افي نسةةةبة ،لين ع  الع ل أ التا  ا  الفلسةةةطلحلة أنزةةة  م ا  الحلماج  نا أفيى إلى تفالك اللمضةةةع  أا في افي عدفي العا
م  السةةةةةةةةةةةةةة  الفلسةةةةةةةةةةةةةةطلحلة عانت م  الفق  أفقا للد ل  لال العام %22.2أ ة  م   الفق  أااعانا   علبر انن

 (0222)ماا  م. 0223
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)أ تلم    لقا ثا الألفي أاشةةحط عامل ااسةةاعدا  : تعثد  ا ثا  ااالة )الدأل أااؤسةةسةةا  ااالة    –ءالةا  
(  لللمر فيألار أم  كي للفلسةطلحلين  لال السحلما  الخ   التاللة  أاست   اابلع 0.1م (( تقديم علما  ) 2993

 الارتفا  أ زةةكل معةةط في  لال السةةحلما  اللاعقة نتلجة تعة  ع للة التسةةلم ة السةةلاسةةلة أما أافث ذل  م  ت فيا 
الفلسةةةطلحلة  أا في افي الاعتلاجا  أااسةةةاعدا  الإنسةةةةانلة  اصةةةة   فتر  انتفاضةةةةة ل أضةةةا  السةةةا د    الراضةةةةي 

الل ةةةةةةةةا أسةةةةةةةةلاسةةةةةةةةة الإغلاق النح انتثجتثا سةةةةةةةةلاسةةةةةةةةا  الاعتلال  أ التا  ا في افي ااسةةةةةةةةاعدا  اللماجب تقداثا 
( ما م0222م( إلى العام )2991للفلسةةةةةةةةةةةطلحلين الماجثة تل  الأضةةةةةةةةةةةا   علبر  لع إ ا  التعثدا  محذ عام )

( ملللمر فيألار 2115( ملللمر فيألار أم  كي  أمةةةةا مةةةةا   فيفعةةةةن فعلا   هةةةةذه الفتر  فقةةةةد  لع )9125 قةةةةارب )
 (0201)ماا    أم  كي تق  با.

    تك  فلسةةةةةفة ااسةةةةةاعدا   علد    لمما  ما  ع  السةةةةةلاسةةةةةة أأهدافثا أمالفاةا. أرغك فيفع مللارا  الدألارا  م
  إلا أرّ هذه ااسةةةةاعدا  2991أإنزةةةةاس السةةةةلطة اللم،حلة الفلسةةةةطلحلة  محذ العام  لمااالين   سةةةةلاق اتفاق أأسةةةةل

كالة لع للة السةةةةةةةلام  فتراجع عج ثا  أا تلفت مسةةةةةةةارا   تاء   غالبا    التطلمرا  السةةةةةةةلاسةةةةةةةلة اا ةةةةةةةاعبة أاازةةةةةةةم
ة التح لة أ  افي  لا  م   لمنن أسللة مث ة لت لم ل ع للتخ ةل ةثا  أأصةب  اعت افي الالت افي الفلسطلني عللثا عب ا   د

الالت ةةةةةةةةافيا الحقلقلة  أمقلث الاسةةةةةةةةتقلال   درجة اك  معثا القلمل إرّ ااسةةةةةةةةاعدا  النح رُصةةةةةةةةد   لم معدلا  الح 
 اسةةةةتحقاق لع للة السةةةةلام ألبحاس مؤسةةةةسةةةةا  أهلا ل الدألة الفلسةةةةطلحلة  أرغك ما نتج عحثا م  تح لة مؤسةةةةسةةةةلة 

 . الت  ل  أالتاءأ الكلل أأ ة  إلا أاا أفُ غت م  مع لماا تماما   سلماس علا صعلد الكك أأمافي ة أ ز  
 عد انعقافي ااؤتم  أ ذ  ااسةةةةةاعدا  الدأللة محذ ذل  الحين تتدفث علا الزةةةةةعب الفلسةةةةةطلني م  جثا  متعدفي  

لالت اما  النح التعثدا  أا أ قحلما  مختلفة أ اأجن إنفاق متحلمعة أ زةةةةةة أا عد د  غ  محتظ ة  ألد أصةةةةةةل إ ا 
)أ ار  م(  0222( ملللمر فيألار أم  كي مع اةةةا ةةةة العةةةام ) 9405,4تعثةةةد  سةةةا الةةةدأل ااةةةالةةةة إلى أ ة  م  )

 (0222الت طلض  
 م(2002 – 1994: مساهمة الجهات المانحة خلال الفترة )(1رقم ) جدول

 الةا ثة اا الالت اما  ال  ف
 الدأل الع  لة 1,154,997,785 916,846,428

 اللملا ا  ااتحد  1,587,595,812 1,335,787,114
 الامافي الأرأبي 2,771,288,537 2,250,916,701
 فيأل أأر لة 2,761,795,513 2,154,802,917
 اللا ار 493,932,605 453,691,397
 فيأل أسلا 32,661,130 21,071,700
 مؤسسا  فيأللة أفيأل أ  ى 627,181,984 416,104,082

 المج لم  9,429,453,366 7,549,220,339
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( إلى أاا تطلمر   عدلا  0222-2992تزةةةةةةةةة  الإع ةةةةةةةةةاسا  الخاصةةةةةةةةةة  ااسةةةةةةةةةاعدا  الخارجلة  لال الفتر  ) 
،لم ا  أأملمجبة إلا   تسةةةةةةعة أعلمام. لك  أ ط ها لم سةةةةةةحة متقطعة   لح ا   تزةةةةةةثد معدلا  نم 21سةةةةةةالبة  لال لم نم

(. علبر  لمضةةةةة  ا دأل اا فث تطلمر عجك 0229-0222 انت م علة تحال  ااعلمنا  ،لمال العقد السةةةةةا ث )
دا   ار ااسةةةةاعلم ااسةةةةاعدا  الإ اللة )أا أجحبلة أع  لة(  لال العلمام ااذ لمر   أ زةةةة  ا دأل إلى أر معدل نم

 (0201)ماا    . %12ملمجب أ حسبة لم   علبر سجلت معدل نم0223سالبا  ،لمال هذه الفتر  ما عدا عام 
 مليون دولار -(2012-2002المساعدات الدولية والعربية لدعم الموازنة )( 2حدول رقم )

 السحة م  الدأل الع  لة م  الدأل الجحبلة إ ا  ااساعدا 
1978 1532 446 2008 
1402 940 462 2009 
1210 979 231 2010 
983 683 300 2011 
932 643 289 2012 
1358 960 398 2013 
1230 819 411 2014 
797 443 354 2015 
766 534 232 2016 
720 632 88 2017 
665 352 313 2018 

 اا در: أ ار  اااللة  تقار   الع للا  الزث  ة
قد  دأ الكب  أااتتا   ذه ااسةةةةةةةةةةاعدا   فلقد عانى الالت ةةةةةةةةةةافي الفلسةةةةةةةةةةطلني م  صةةةةةةةةةةدمة ع لقة نتلجة الا فاض 

ملللمر فيألار   2922  الذا أصةةةةةةةلت فلن إلى أل ةةةةةةةا مسةةةةةةةتلمى   ا أ بلع 0222عج ثا   الا فاض  عد عام 
)أ ار   .%22  أ حسةةةةةةبة ت اجع  ل،ت 0222ملللمر فيألار عام  225أاسةةةةةةت      ت اجعثا إلى أر أصةةةةةةلت إلى 

 (0202اااللة  
لقد انعك  هذا التراجع   عجك ااسةةاعدا  علا نسةةةبة مسةةا تثا   الإ  افيا  العامة الذا ت اجع أ عةةةا  ت اجعا  

  أ دأ   التراجع سحة  عد أ  ى 0222عام  %53عافّيا   لال العزة  سةحلما  ال     فقد  ل،ت هذه الحسبة 
اسةةةاعدا  الخارجلة إلى الحاتج المحلي الإ ا  م     ذل  ت اجعت نسةةةبة ا0222عام  %22إلى أر أصةةةلت إلى 

 (0202)أ ار  اااللة   .0222فقض عام  %5إلى  0222عام  30%
ألد  عتا تحال  الاعت افي علا ااسةةةةةاعدا  أت اجع مسةةةةةا تثا   الإ  افيا  العامة مل   تسةةةةةعا لتحقلقثا السةةةةةلطة 

 ل  صةةةةةحل  إذا ت ام  مع تع    للقدر  الذاتلة للالت ةةةةةافي النح تعت د علا لطاعا  إنتاجلةاللم،حلة الفلسةةةةةطلحلة  أذ
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للم ة ألطا  تجارا ت د  ا يخدم هذه القطاعا   أعلبر إر ذل    يحدفي   ظل محظلممة  بلةة م  الإج اسا   
لبا  علا الالت ةةةافي ا  أء  سةةةالإسةةة ا لللة النح تقلمض  اسةةةت  ار تع    هذه القدر  الذاتلة  فإر هذا التراجع لل سةةةاعد

اسةةةةلة الحاتج المحلي الذا اتسةةةةك  التقلب  لمنن م تبطا   العدافي السةةةةللم الفلسةةةةطلني  علبر انعك  ذل  فلمرا  علا نم
أفيعك ااالين الذا  ار  تعذر التحبؤ  ن أ ارج سةةةةةلط   السةةةةةلطة اللم،حلة الفلسةةةةةطلحلة    ا أشةةةةةار تق    مؤتم  المك 

 (0229)شبانة   .ةااتحد  للتجار  أالتح ل
  م  الالت ةةةةافيا الفلسةةةةطلني   أر فتر  الاسةةةةتق ار الحسةةةة  النح امتدلم أتتجلا هل حة ا انب السةةةةلاسةةةةي علا الح 

-0222شةةةةثد  أللمى أفياس الت ةةةةافيا   لح ا سةةةةبقت  لع فترا  الانك اش الالت ةةةةافيا ) 2999إلى  2995
( 0222-0225الالت ةةةةةةةةةةةةافيا  لال الفتر  )لم عسةةةةةةةةةةةةك  ة  ألد تاء  الح ( ملماجثا  0221  0222  0220

 تراجع عجك ااسةاعدا  ااسةت     سةلاق ت ةعلد إسة ا للي سةلاسي ضد السلطة اللم،حلة الفلسطلني   ار أ  ها 
  أما ت تب عللن م  تلملل السةةةةةلطة ع  اسةةةةةتلامثا 0229الخ ةةةةةك ا ا   م  أملمال ااقاصةةةةةة    ةةةةةلمصةةةةةا    العام 

سةةةةالب  لع لم  عدل نم 0222ذه الق صةةةةحة الإسةةةة ا لللة  النح جاس  ألد أاا الالت ةةةةافي الفلسةةةةطلني العام الماجثة ه
   لح ا %2لل ةةةةةةةةب  سةةةةةةةةالبا  أ حسةةةةةةةةبة لم   متاء ا  تالة ال  لمفي الزةةةةةةةةد د   لطا  غ    علبر ت اجع معدل الح 2.2%

 .%3ت اجع   العفة ال،  لة إلى 
الالت ةةةافيا  لم قترنا   ا فاض ااسةةةاعدا  ااقدمة م  ااالين إلى إعالة الح أغالبا  ما  ؤفيا تزةةةد د لللمفي الاعتلال م

 فُعي إلى تقلم ض الإنجا ا  النح عققتثا السلطة اللم،حلة الفلسطلحلة    حاس ااؤسسا  اللا مة لالت افٍي ناجع لم أه
 فاض ااسةةاعدا  را  سةةبب اأاك  لتزةةد د السةةلاسةةة اااللة العةة أ  الفياس تقلمم عللن فيألة لا لة للحلا  مسةةتقبلا  

(  سةةةةةبب  لمس السةةةةةلطة الاضةةةةةط ارا الما نة الطلمار  النح 0229الخارجلة أر  ؤفيا    ا يحدفي اقر )محذ شةةةةةباا 
تعت د علا سةةةةةلاسةةةةةة تقزةةةةةفلة صةةةةةارمة  إلى علمالب أ ل ة لا اك  التحبؤ سا    ظل الت ةةةةةافي  عت د علا الإنفاق 

 (0229)شعبر   .الحكلممي الذا تدع ن ااساعدا  الخارجلة
ألك  التسةةةةةةةةةةةةةةارل الةذا لةد  ةلمر أل    مع ض الحد بر ع  هذا التراجع الكب    ااسةةةةةةةةةةةةةةاعدا   ما هي الدأل 

كل أ عةا  اتجاه عام لد تزكل لدى الدأل ال  لسلة النح تزلم ال ة  مسةا ة   هذا الا فاض   ااسةاعدا ؟ أم ه
م  عجك  %93ك ااسةةةةاعدا   ألا  د م  التحلم ن هحا أر أر عة م ةةةةةافير ر لسةةةةلة تسةةةةةاهك تلما  ءقلا  أا نا    عج

قدمة لدعك االما نة ا ار ة  علبر تتلمف   لانا  ع  الدأل النح تقدم 
ُ
ااسةةةةةةةاعدا  )نتحدفي هحا ع  ااسةةةةةةةاعدا  اا

 هذا الدعك(.
لحسةةةةةةةةةةةبة العلا م  عجك هذه ااسةةةةةةةةةةةاعدا  أتت ةل هذه اا ةةةةةةةةةةةافير الر عة   الامافي الأرأبي الذا  سةةةةةةةةةةةاهك  ا 
)الانلم ةةافي   (.%20(  أاللملا ةةا  ااتحةةد  الم  لةةة )%22(  أالبحةة  الةةدأ  )%32(  أالةةدأل الع  لةةة )31%)

0229) 
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ل  لا الت  ةةة أرغك أ لة ااسةةةاعدا  ااقدمة م  الدأل ال  ى  إلا أاا  علار الحجك أنسةةةبة ااسةةةا ة أمجالا   
تدُرج عافي    الدأل ااالة ال  لسةةةةةةةلة علا سةةةةةةةبلل ااةال  فإر  لاا م  اللا ار أال ةةةةةةةين تقدمار مسةةةةةةةاعدا  متحلمعة 

 (0222)شمالة   أمست      اصة لتطلم   البحلة التحتلة أالتعللك أتح لة ااثارا  للكلمافير البز  ة.
أر أ ألا  بد  2993مللار فيألار محذ عام  2.9دا  اللا انلة  أفقا  للم ار  الخارجلة اللا انلة  ألد  لع عجك ااساع 

ه السةةلطة تبا،ا اااللمر ع لمما    تحفلذ الت اماةك تجاأ هذه ااسةةاعدا  تاء    الإج اسا  الم  لة ضةةد السةةلطة  أ
 (0222)جا كا   .اللم،حلة الفلسطلحلة

 تراجع المساعدات الموجهة للموازنة التطويرية
تزةةة  إع ةةةاسا  سةةةلطة الحقد الفلسةةةطلحلة الخاصةةةة  اااللة العامة إلى أر هحاك ت اجعا   ب ا  أ ط ا    عجك أنسةةةبة 

لمجثة لل لما نة التطلم   ة  علبر  لع عجك هذه ااسةةةةةاعدا    ااتلمسةةةةةض للفتر  )
ُ
( 0222-2995ااسةةةةةاعدا  اا

   لح ا  ار متلمسةض ااساعدا  %95.3ر فيألار سةحلم اّ   أ لع متلمسةض نسةبتثا إلى إ ا  ااسةاعدا  ملللم  022
لمجثة لدعك االما نة لحف  الفتر  

ُ
ملللمر فيألار. لك  هذا ااسةار الإنما ي لل سةاعدا  شةثد انتكاسةة  03السةحلم ة اا

اهت ةةامةةا  ااةةالين  ةةاأللم ةةة   علةةبر انةةدلعةةت أعةةدافي انتفةةاضةةةةةةةةةةةةةةةةة الل ةةةةةةةةةةةةةةا  أت ا ةةد  0222للم ةةة محةةذ العةةام 
أ  افي  فيعك عج  االما نة نتلجة العةةةةةةعل الالت ةةةةةةافيا الحاجك ع  الإج اسا  الإسةةةةةة ا لللة   الإنسةةةةةةانلةالاعتلاجا  

علبر  دأ عجك أنسةةبة ما  تك تلمجلثن لل لما نة التطلم   ة   التراجع  ألد أصةةل متلمسةةض هذا الحجك  لال العزةة  
 .%21.2للمر فيألا سةةةةةحلم اّ    لح ا ت اجعت نسةةةةةبتن م  الإ ا  إلى مل 231( 0222-0229سةةةةةحلما  ال    )

 (0229)الانلم افي  
  ى تق    ل أنكتافي أر هذا الت،    تخ ةةل  ااسةةاعدا  ل ةةةالم فيعك االما نة أفيى إلى الت،  الذا عدفي لاعقا  

   ةةةةةةةةة ا  أالإغلاق لد أعاق النزةةةةةةةةةطة التجار ة الفلسةةةةةةةةةطلحلة م  ،بلعة العلالا  أا لا ل الالت ةةةةةةةةةافي ة  فلمالع ال
 ناعلة  أرفع مستلم ا  ااساعدا  الجحبلة النح تدفقت علا الالت افي م  ناعلة أ  ى. 

أما لحث ذل  م  الاعت افي علا ااسةةةاعدا     ةةةدر ر لسةةةي ل   افيا  الحكلمملة  عني أر مسةةةتلم ا  التزةةة،لل   
 لت ةةةافي  ل مدى اهت ام ا ثا  ااالة تطض تلمللد التزةةة،لل  أأفيى ت  ل  السةةةلطةتعد تعك  الطالة الإنتاجلة للا

أا ثا  ااالة علا الاعتلاجا  اازةةةةةةة أعة للحالا  الطار ة أالإغاءة إلى سةةةةةةةحب الاهت ام م  القطاعا   ةلفة 
اجلة  النح قطاعا  الإنتالتزةةةةةةةةة،لل أااحتجة مةل ال راعة أال ةةةةةةةةةحاعة. أهذا  قلمفينا إلى سةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةة الدأل ااالة تجاه ال

أُ لت تماما    ملما نا  ااح  أااسةةةةاعدا  أ  االما نا  أالخطض الفلسةةةةطلحلة  فعل تاء  سةةةةلاسةةةةا  الدأل ااالة  
أ اصة القطا  ال راعي الذا تعاملت معن علا أنن لطا  ضعلل أ التا  ف صتن   الح لمل علا الت لم ل ضعلفة  

 (0229)شعبر   .عافي سلاسلة متاء    ال  ا  أمحا لة لإس ا للأإر  ار هذا التلمجن تزلم ن أ 
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ما سةةبث  عني أر معظك ااسةةاعدا  الدأللة لد أُجثت لت لم ل إنفاق غ  محتج  أالت ةة  الت لم ل االمجن للاسةةتة ار  
نى عي أالتاهلل الحسةةةةةةةةةةةة  للبفقض  أمعظ ن ت    أ عةةةةةةةةةةةةا    مجالا  الاسةةةةةةةةةةةةتة ار الاجت ا %25لمالحكلممي علا ل

 .التحتلة
ا تلفت أأللم ا  الت لم ل م  لبل ااالين   فترا  السةةةةةحلما  النح لبل الانتفاضةةةةةة أالسةةةةةحلما  النح  عد الانتفاضةةةةةة 
علةبر انةن  عةد اندلا  الانتفاضةةةةةةةةةةةةةةة ارتفعت مسةةةةةةةةةةةةةةا تثا   القطاعا  الاجت اعلة أذل   ار نتلجة ل  افي  عجك 

اءلة الطار ة أااح  ااقدمة لدعك االما نة ا ار ة  أ ال غك م  الدأر الذا  لعبن هذا الحلم  ااسةةاعدا  الإنسةةانلة أالاغ
م  ااسةةةةةةةةةةةاعدا    إغاءة العد د م  السةةةةةةةةةةة  الفلسةةةةةةةةةةةطلحلة  أ لث ف ص ع ل لعدفي  ب  م  العا،لين ع  الع ل 

 . لد ثافيفع رأاتب االمظفين الإضافة إلى فيأرها   محع االار السلطة الفلسطلحلة م   لال فيعك ملما نتثا أ 
إر أهك أأللم ةةةا  الةةةدأل ااةةةالةةةة تجةةةاه لطةةةاعةةةا  الةةةداق ا،لةةةة أتةةةاهلةةةل ااعتقلين أعقلمق الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةار أغ هةةةا  إلا أر 
الفلسةةةةةةةةةةةةةةطلحلين   أر إر القطاعا  الإنتاجلة هي الهك أالقافير  علا مقلث ال فاه الالت ةةةةةةةةةةةةةةافيا أالاجت اعي علا 

 (0229)المانة ألعامن  امعة الدأل الع  لة  اادى الطلم ل أااستدام. 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة

 الجنس: الدراسة حسب عينة وصف
م  اف افي  %52.5هك م  الذ لمر   لح ا م  علحة الدراسةةةةةةةةةةةة  % 10.5 أر (3) م  ا دأل لحت نتا ج ااسةةةةةةةةةة  
 العلحة ه  م  الانافي.

 الجنس الدراسة حسب توزيع عينة :(3) جدول
 النسبة العدد الجنس
 55 10.3 ذ  
 25 52.2 انةا
 232 222.2 المج لم 

 

 
 التوزيع النسبي للمبحوثين حسب الجنس (1شكل )

 

42.3

57.7

ذكر انثى
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 المساعدات التي يقدمها المانحين وتأثيرها على أداء العاملين في وزارة المالية الفلسطينية   
 د. مصعب خليل  

 العمر: الدراسة حسب عينة وصف 
سةةةحة  25تتراأ  اع ارهك م   ين م  أف افي العلحة  48.8% أر التلم  ع الحسةةة  لل بحلمءين عسةةةب الع   لاعظ م  

-15للف ا  الع   ة ما  ين  %2.2سةةةةةةةةحة  لح ا  انت 11-35محثك  انت أع ارهك ما  %31.3سةةةةةةةةحة   34أ
سةةةحة.   عين  انت نسةةةبة الاف افي  05سةةةحة ألل م   05سةةةحة  ااقا ل  انت الحسةةةبة للذ   أع ارهك ألل م   51

 .%3.2 سحة هي 55الذ   أع ارهك أ ة  م  

 
 ثين حسب العمرالتوزيع النسبي للمبحو  (2شكل )

 المؤهل العلمي: الدراسة حسب عينة وصف
م  اف افي العلحة يح للمر شةةةةةةةةةةةةةةثافي   %12.0 أر الت أ ع الحسةةةةةةةةةةةةةة  لل بحلمءين عسةةةةةةةةةةةةةةب ااؤهةل العل ي لاعظ م  
 ااقا ل  %03.2م  تلة الد للمم ااتلمسةض   عين  انت نسةبة الذ   يح للمر اااجست   %02.2أالبكاللمر   

 د للمم العا .م  تلة اللم  ان  3.2%

 
 ( التزويع النسبي للمبحوثين حسب المؤهل العلمي3شكل )
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 :الوظيفي المسمى الدراسة حسب عينة وصف 
 زةة،للمم أظلفة ر ل  م  أف افي العلحة  %39.0 أر التلم  ع الحسةة  لل بحلمءين عسةةب ااح ةةب الافيارا لاعظ م  

محثك  ز،للمر  %2.2أ ز،للمر أظلفة ملمظل مثني   %22.5  زة،للمر أظلفة ملمظل  تابي  %03.2لسةك  
م  أف افي العلحة  زةةةةةةةة،للمر أظلفة مد      عين  ار  انت نسةةةةةةةةبة الذ    زةةةةةةةة،للمر  %2.2أأظلفة ر ل  شةةةةةةةةعبة  

 .%2.5أظلفة نا ب ااد   العام 

 
 ( التوزيع النسبي للمبحوثين حسب المنصب الاداري4شكل )

 الخبرة:سنوات  الدراسة حسب عينة وصف
سةةحلما   22 ك م  م  أف افي العلحة  36.9% أر التوزيع النســبي للمبحوثين حســب ســنوات الخبرة لاعظ م  

سةةحلما    لح ا االمظفين الذ    ك ألل  9سةةحلما  الى  5 ك   اللمظلفة  %21.5سةحة  ع للمر   اللمظلفة  21الى 
 ااقا ل   %2.0 سةةحة 29 – 25ك م      عين  انت نسةةبة ن   اة%02.9سةحلما  نسةةبحتثك  انت  5م  

 .%2.5سحة  02 انت نسبة الذ    اةك ا ة  م  

 
 ( التوزيع النسبي للمبحوثين حسب سنوات الخبرة5شكل )
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 المساعدات التي يقدمها المانحين وتأثيرها على أداء العاملين في وزارة المالية الفلسطينية   
 د. مصعب خليل  

 المحور الثاني: الاداء الوظيفي وتقييمه في وزارة المالية  
الوظيفي  الاداءو جابات عينة الدرسة نح( المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لإ4جدول رقم ) 

 وتقييمه في وزارة المالية من وجهة نظر المبحوثين

الوسط  الفقرات رقم السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

B1 1.06 1.70 سحة  ل اللم را    االمظفين أفياس تقللك  تك 
B2 1.37 2.87 االمظفين لفياس لقلاا نظام  لمجد 
B3 1.13 3.45 اللمظلفي اللمصل مع الحقلقي النجا  مقارنة تج ى 
B4 0.95 3.16 التدر بلة أعتلاجاتن مد د   االمظل  زارك 
B5 1.20 3.48 اللمظلفي الفياس لتطلم   االمظفلين أرشافي  تك 
B6 1.07 3.82 اللمظلفي الافياس مسين   التتقللك م   ستفذ 
B7  1.09 2.68 اللم ار  أأهداف أهدا   ين  ب   تفاأ  أشع 
B8 1.26 2.28 فعال غ  التقللك أسللمب أر أعتقد 
B9  0.96 3.44 ااقلك االمظل   الععل نقاا التقللك  لمض 

B10  1.01 3.65 ااقلك االمظل   القلم  نقاا التققلك  لمض 
B11 1.14 3.85 اا رأسين أفياس تطلم     التقللك  ساعد 
B12 1.12 3.98 أأ   عين  ين التقللك معا   م اجعة  تك  انن  لاعظ 
B13 1.25 1.87 االمظل أفياس علا سلبا  ؤء  ل فياس الس ا التقللك أست دام  ار أعتقد 
B14  1.34 2.17 أج  م  أتقاضاه ما هلمفيأر جثد م   ن أللمم ما أر أشع 
B15 1.35 3.96 التقللك مجال   اا تلفة الإفيارا   ين التحسلث  تك 
B16  1.38 2.46 االمظفين تقللك   تمل ا   هحال   ار أشع 
B17  1.12 4.42 الفياس  تقللك م تبض علماف  نظام  تلمف 
B18  1.25 3.95 ملمظفلن مع الفياس تقللك نتا ج ااسؤأل  حال 

 0.48 3.17 المتوسط العام
 لاعظ (    ا 2.12( أ ال اف معلارا )3.22 لاعظ ار لل ة ااتلمسةةةةةةةةةةض العام )( 1أ الحظ  الى ا دأل رلك )

   (.4.42- 1.70ار اجا ا  اف افي علحة الدراسة  انت ت اأعت ما  ين )
أ الحظ  الى ا دأل نفسةةةةةن  لاعظ ار اجا ا  اف افي علحة الدراسةةةةةة تظث  انن  ار هحاك تقللك فيا ك   اللم ار  لبعض 

 ل سةةةةةةةةحة( علبر  ار ااتلمسةةةةةةةةض الحسةةةةةةةةابي  ذ لمر  محثا انن ) تك تقللك أفياس االمظفين   اللم را البحلمفي م  الفق ا  اا
لمسةةةةةةةةض  انت اات   ألد  انت الفق   )أر أسةةةةةةةةت دام التقللك السةةةةةةةة ا ل فياس  ؤء  سةةةةةةةةلبا علا أفياس االمظل(2.22
علماف   نظام حثا ) انن  تلمف مةل تل  الاملمر م .  لح ا  انت الفق ا  النح  ار هحاك نافيرا ما مدفي2.22الحسابي 
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أالفق   ) حال  ااسةةؤأل نتا ج  1.35م تبض  تقللك الفياس( علبر  ار ااتلمسةةض الحسةةابي للاجا ا  علا هذا البحد  
. ألد أعتا أ تلمسةةةةةةةض عسةةةةةةةابي للاجا ا  مقداره 1.22ملمظفلن( علبر  ار ااتلمسةةةةةةةض الحسةةةةةةةابي  تقللك الفياس مع

 ر  غ  فعال.(  ار أسللمب التقللك   اللم ا0.02)
م  اابحلمءين يلبلمر انن فيا  ا  كلمر هحاك تقللك سةحلما لافياس االمظفين   اللم ار   الاضافة الى  %22.2علبر ار 
 التقللك  لمضةةةةةةةةةةةةةة م  اابحلمءين   أر  ةانةن أعلانا ما %15.3يلبلمر انةن غةالبةا مةا  كلمر هحةاك تقلك. أ % 29.0
 ااقلك االمظل   القلم  نقاا لكلالتق  لمضةةةةةةةةةة محثك  انن ا،لالا لا  %02.9أ ااقلك االمظل   العةةةةةةةةةةعل نقاا
محثك  % 33.2أ اا رأسةةةين أفياس تطلم     م  اابحلمءين االمظفين   أر  انن ا،لالا لا  سةةةاعد التقللك %32.2أ

محثك   أر  %09.0 العةةةةافة الى أر  اللمظلفي الافياس مسةةةةين   التتقللك م  االمظل  سةةةةتفذ  أر  ااك ا،لالا لا 
 غ  التقللك أسةةللمبم  اابحلمءين ار  %32.9 انن نافيرا ما  سةةتفلد االمظل   مسةةين الافياس اللمظلفي  ألد عا 

 الفياس  تقللك م تبض علماف  نظام لمف . اما علا مسةةةةةتلمى ت%2.9فيا  ا   عين عا ار هذا الاسةةةةةللمب فعال  فعال
  أر  ةانةن هذا الحظام ملمجلمفي    عين  %1.2اللم ا  مقةا ةل  ةانةن لا  لمجةد مةةل هةذا الحظةام    %22.5فقةد عا 

 فيا  ا  حالزثك. %1.2مقا ل  ملمظفلن مع الفياس تقللك نتا ج م  اابحلمءين  ار ااسؤأل لا  حال  %12.0عا 
 المحور الثالث :أثر المساعدات المالية المقدمة من الجهات المانحة في تحسين أداء الموظفين 

 ( التوزيع النسبي لمجالات الدورات التي تم الحصول عليها في الوزارة 5جدول رقم )

 الفق ا  رلك السؤال
 الحسبة اا لم ة

 لا نعك 
C1 30.3 22.2 القلافي  مجال 
C2 39.0 22.2 الافيار  مجال 
C3 02.9 23.2 الفني المجال 
C4 12.5 52.5 الل،ا  مجال 
C5 32.0 23.2 السللمك مجال 
C6 32.9 23.2 مجال الةقافة 
C7 30.9 22.2 القانلمر مجال 
C8 12.2 50.3 التعللك مجال 
C9 22.2 39.0 الحاسلمب مجال 

C10 33.2 22.0 العامة العلالا  مجال 
C11 19.0 52.2 الات ال مثارا  مجال 
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 رالمجال الفني   عين أم  اابحلمءين لد ع ةةةةللما علا فيأرا     %23.2 لاعظ ار  م   لال ا دأل السةةةةا ث 
لد ع ةةةةةةةللما فيأرا    مجال )  %23.2أالقانلمر( أ محثك لد ع ةةةةةةةللما علا فيأرا    مجالا ) القلافي   22.2%

 ااك لد ع ةةةةللما عللثا    عين   %22.0السةةةةللمك(  اما علا جانب الدأرا    مجال العلالا  العامة فقد عا 
محثك علا فيأرا    مجال الةقافة  %23.2ا ع ةةةةةةةةةةل  لح  علا فيأرا    مجال الافيار   %22.2 ار ع ةةةةةةةةةل 

محثك أجا لما ااك لد  %52.2أ  مجال مخارا  الات ةةةةةةةةةةةةةةال  م  اابحلمءين لد ع ةةةةةةةةةةةةةةللما علا فيأرا  %52.2أ
ع ةةللما علا فيأرا    مجال الل،ا  أالتعللك. اما علا مسةةتلمى فيأرا  الحاسةةلمب فقد  ار لد ع ةةل علا فيأرا  

 .%39.0هذه العلحة ما نسبتن   هذا المجال م  اابحلمءين   
 النتائج

عدم لم إر أ    السة ا  ااتعلقة  ااسةاعدا  الخارجلة  ألد ارتبطت محذ  دا تثا  السةلاسةة أشة أ،ثا أمتطلباةا  ه 
علا صةةةعلد معدلا  نملمها  ألد اتعةةة  أر هحاك صةةةعلم ة سةةةلاسةةةلة أ اسةةةتق ارها أتذ ذسا سةةةلماس علا صةةةعلد الحجك أ

ال  افي  الفاعلة  نتلجة العد د م  العلمامل الداع ة لتراجعثا  أ اصةةةةةةةةة  لمفي لم الحا  لأمحثجلة   عك  مسةةةةةةةةارها 
الع للة السةةةةل لة أانسةةةةدافي أفالثا  أ،بلعة االملل الم  ي ا د د ااحاأ  للسةةةةلطة اللم،حلة الفلسةةةةطلحلة    سةةةةلاق 

 .أم  لة لحل ال  ا لم الع،ض السلاسي للقبلمل  ال ر ة ال ثل
دا  الدأللة أفيأرها   تخفلل ال ما  الالت ةةةةةةةةافي ة أتلمللد الد ل أتخفلل عد  التزةةةةةةةةلمها  رغك عللم ة ااسةةةةةةةةاع

ا لكللة  أمسةةةا تثا   التطلم   ااؤسةةةسةةةي  إلا أاا   مقث أهدافا  تح لم ة إسةةةتراتلجلة  فعةةةلا  ع  أاا   ت ةةةل إلى 
 مقلث التح لة ااستدامة.

أرّ غالبلة ااسةةةةةةةةةةةةاعدا  تلمجن   معظ ثا لغ اض الإغاءة  الدراسةةةةةةةةةةةةة م   لال ااقا لا  النح اج  تكزةةةةةةةةةةةةل ت 
أفيعك عج  االما نة أهي   غالبثا اعتلاجا  ل ةة   الجل  لذل  فإر ااعلمنة تُسةةتثل    معظ ثا ألا  الإنسةةانلة
  .تُستة  

لت ةةةةةافيا الم م  ال ةةةةعب أر تسةةةةةت   السةةةةلطة اللم،حلة الفلسةةةةةطلحلة   الاعت افي علا ااسةةةةاعدا  الخارجلة لتحقلث نم
مسةةةةتدام  فقد اتعةةةة  أر ااسةةةةاعدا  الخارجلة للفلسةةةةطلحلين تقُدم  حاس  علا اا ةةةةالم السةةةةلاسةةةةلة  دلا  م  اعتبارا  
التعةةةةةةةةةةةةةةام   أم  م فثي متقلبةة أمتلملفةة  ةا  كفي للحفةاض علا لل ةة إنمةا لة ضةةةةةةةةةةةةةة للة علا اادى الطلم ل  متاج 

للة أإللل لة لحزةةةد رأا عام فيأ  أأفيأا  أنلة أفيأللة السةةةلطة إلى جثلمفي معةةةحلة أتلا  سةةةلاسةةةلة أفي للمماسةةةلة فيأ 
لإل ام إسةةةةةةة ا لل  فت  اتفاق  ار   أإفي ال تعد لا  جلمه  ة علا  حلمفيه   اصةةةةةةةة ما  تعلث محثا  املمال ااقاصةةةةةةةة  

 .للُ ار إلى الت ل  م  هذا الاتفاق تدريلّا    حاس علا ل ارا  المجل  اللم،ني أاا   ا
 م تقلك الافياس  زكلن الحا  غ  فعال ألا  عك  الافياس الحقلقي لل لمظل.تلمصلت الدراسة  ار نظا
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هحاك ارتباا أاضةةةة   ين   افي  ااسةةةةاعدا  أاء ه علا االمظفين أ اصةةةةة   مجال مسةةةةين  ل ة الع ل أظ أف الع ل  
را  أ م   لال التجثل ا  الللمجسةةةتلة أ ذل  م   لال ا سةةةاب االمظفين مثارا  جد د   عد مزةةةار تثك   الد

 التدر بلة أأرش الع ل.
عجك ااسةةةةةةةاعدا  اااللة ااقدمة م  ا ثا  ااالة  أانت اس االمظفين  ذه  أاضةةةةةةةحة  ينأ لا تلمجد علالة مباشةةةةةةة   ا

 .  الخدما  ااقدمة للج ثلمرأ ا االلم ار 
 التوصيات

ا الانفاق لاامج جد ة م اجعة إج اس  لال العام  م  ااال إهدار أأجن ألل  المني  القطا  علا لانفاقا أمد د 
م( ما  قارب 0202عجك ااسةةةاعدا  النح لدمثا ااالين للسةةةلطة اللم،حلة الفلسةةةطلحلة  ل،ت ع  عام )علبر ار 

 ( ملللمر فيألار أم  كي.31)
  حاس لطاعا     سةةاهك الفلسةةطلني أ ا للزةةعب أالتح لم ة الفعللة الاعتلاجا  لتعك  العامة االما نة هلكلة إعافي 

 التز،لل. علا لافير  محتجة الت افي ة
تح لة  علا ت    النح أالسةةلاسةةا  الخطض م  مج لمعة ضةة   ذل  الخارجي  أ اتي للت لم ل  دا ل ع  البحبر ضةة أر 

 الاعتال الاس ا للي. ع  الانفكاك الالت افيا علا جدا  زكل الإنتاجلة  أالع ل القطاعا 
ااالين أالذا  أملمال م   امل  زةةةةكل المل الذا التطلم  ا ل نفاق االما نة م  ج س تخ ةةةةل  علا الع ل ضةةةة أر 
 أساسي.  زكل التعللك لطا  علا     

 االمظفين.أفياس  أر ض هذا الانامج مععالة الترهل   معظك اللم ارا   أضع   امج مفل  اعا ة 
ا  جلمفي  للم ار   تقديم  دما  ذتطلم   االمارفي البزةةةة  ة العاملة   هذه اللم ار   زةةةةكل جذرا  سةةةة   ل الع ل علا

 .عاللة  أ حعك  علا أفياس االمظفين  زكل مل لما
علا أ محاألة إيافي أللا  أفعةةةةل أأسةةةةا ل لاسةةةةت،لال هذه االمارفي  زةةةةكل أفعةةةةل  ا  حعك  علا هذه ااؤسةةةةسةةةةا  

 العاملين فلثا أعلا أفيا ثك.
   الاعتلاجا  ااافي ة أالبزةةةةةةةةةةةة  ة أإنزةةةةةةةةةةةةاس م ا الع ل علا تلم،ين التدر ب م   لال فيعك ااعاهد أاا ا   الحاللة  

 جد د  تل   افة الاعتلاجا . 
 .نماذج تقللك الفياس اللمظلفي   أ ار  اااللة م   لال اش اك االمظفين لللمصلمل إلى نظام شاملتطلم    الع ل علا
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