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 الملخص:
هدف البحث إلى معرفة أثر التسووووالر الرلفي ا د ا  ات التسووووالد  د حوا  التحا  الرير   ي تدر حةوووو     اةووووة 

 ملووووووورااةا حيعن الب فيصفي  الجفينوووووووة عفي فيصي ال  را ع   رلر-على ماظف  شووووووورية الاداثة لوالوووووووفي   حالتد  ة 
 رلر اةوووووت في      الجفينوووووة عفي فيصي اة دا  ع ا  ع في  السوووووفيعدة اةتعلدة  الوووووا  البحثا د بي ن ي  الب فيصفي

ا ةوتب في  يد ا   ي سو ة د ي  الب فيصفي  ا حل ةا انا  مت   البحث م  ي   اةاظفي ح اةوفيت ا يرسوفيش د شرية 
(ا ب ث ن إابفي  أةووولالم اةسوووم الصوووفيمم للووودر مت   73ملووورااةا حيفي  عد ه   –الاداثة لوالوووفي   حالتد  ة 

 اةت في   اةتب في  يرفيعلة لتحل م.  73لا  على البحثا حن الا
( ح SPSSحثم ا عت في  على عد  م  ا ةووووووووووووفيل ي اتبلووووووووووووفيي ة حعفيةووووووووووووت داش عرصفيم  للتحل و  اتبلووووووووووووفيي ة  

(Smart PLS.4) ا حذلك م  أوم تحل م الب فيصفي  التي ن الالوووووا  عل تفي   تبفي  الفرلووووو في . حاانوووووم البحث
 ج ا لفي ا د ا  ات التسووالد  د حوا  التحا  الرير   عدععفي )  الت ط   ا ةوو ااإلى حوا  أثر ايجفيبي لتسوالر الر 

 إعدا  الدفي  ا الب ئة اةؤةس ةا اةتدطفيلم اةتفي ا ( ي تدر حة  .
 الكلمات الدالة: التسويق الريادي، الأداء التسويقي، التحول الرقمي.

 

 مجلة جامعة الزيتونة الدولية للنشر العلمي
 

Zaytoonah University International 
Journal for Scientific Publishing 

     Issue N.29-Vol.1 / ISSN:2958-8537 
 

   المجلد الأول، (29) التاسع والعشرونالعدد 
 2024 – 12 – 30تاريخ 

 (231لــ ص 205)ص

mailto:K.shabash@eps.misuratau.edu.ly
mailto:hajer.alshref@eps.misuratau.edu.ly


 

503 
 
 

والعشرون لتاسعالعدد ا-الدولية  مجلة جامعة الـزيتونة        
      Issue N.29-Vol.1 / ISSN:2958-8537 

 Abstract: 
The research aimed to know the impact of entrepreneurial marketing on marketing 
performance in the presence of digital transformation as a mediating variable. A 
study on the employees of Al-Hadatha Telecommunications and Technology 
Company - Misrata. Data for the theoretical aspect was collected through previous 
literature related to the subject of the research, while data for the field aspect was 
collected via a form. The questionnaire was a main tool in collecting primary data. 
The research community consisted of all employees and heads of departments at 
Al-Hadatha Telecommunications and Technology Company - Misrata, and their 
number was (37). The comprehensive survey method was followed due to the small 
research community, and 36 questionnaire forms that could be analyzed were 
obtained. 
Then, we rely on a number of statistical methods, using statistical analysis programs 
(SPSS) and (Smart PLS.4), in order to analyze the data obtained to test the 
hypotheses. The research found a positive impact of entrepreneurial marketing on 
marketing performance in the presence of digital transformation in its dimensions 
(strategic planning, leadership preparation, institutional environment, skills 
attraction) as a mediating variable. 
Keywords: entrepreneurial marketing, marketing performance, digital 
transformation. 

 مقدمة
صت جة للتطا  التن الاو  د ع ئة ا ع في ا أنووووووووووووبم م  العوووووووووووورح ا البحث على التسووووووووووووالر الرلفي ا حاةووووووووووووت داش 

 تجفي  اتلوووووووووووووول عفيتعداع ة حالرلفي لة لن  ات ن  اة   في  م  مااوتة ما ةوووووووووووووفيل ي الادلتة حا دلد  د ادد  
تفيا حاةتجفيعة تحد ر النففيت  د أ ايم  أوم البدفيت حا ةت را  د ةاق الع م  عل ت ا حلعو في اق اة فيفسوي حالتف

 ةتطلبفي  الب ئة حتحدلفيتهفي.
لل    ة الاةوووو لة الا الة لتحد ر ا ةووووت را لة حاةووووتت في  الفرد حااظ ل اتعدا  حا عتنفي  د  الرلفي احلعد ا  ات 

لب ة بفيوفي  الع وت م  حوا  اة في ر  م  أوم البدفيت حزلفي   ال  ا د ع ئة أةووووووووووفيل بتفي ا دلد ا حا ةوووووووووووتبفيير ة د ا
 شدلد  اة فيفسة.
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 خيرية محمد شبشو  هاجر أحمد الشريف  
صاع ة  م  تحسوووووووي حابت فيوفي  الع وتهذا التاةووووووو  لسووووووو م لل    في  عفي  و  السووووووورل  حاةبفيشووووووور على   بفي      

   في ا أنووووووبماة عدلد م  الجدمة اةددمة له ا حم  علوووووور التحا  الرير   الذا لعت  صدطة واهرلة ففينوووووولة د ال
إلزامووووفي على اة   ووووفي  م  ماايبووووة هووووذ) التدرا  حالتطا ا ا بة ات ن  م  مااوتووووة  تلل التحوووودلووووفي  التي 

 لطربتفي علر اةعرفةا م  أوم ادد   دمفي  أفعم للع وت.
 الدراسات السابقة:

 دراسات تتعلق بالتسويق الرقمي وعلاقته والتسويق الريادي:
( د   اةووووتتفي لدح  التحا  الرير   د اطالر متفي ا   لفي   ا ع في  ا ف الوووو ة لدا 5050  أحلووووحن الدعو 

 ولم التعل   العفيش ة طدة عسوووووووورا أ  لتحا  الرير    ح  يبر د اطالر متفي ا   لفي   ا ع في  ا ف الوووووووو ة. ي في 
 ة در  حاةتاةطةا حوا  أهم( د   اةوة التحا  الرير   ح لفي   ا ع في  د الصوريفي  الل5055 أحلوحن شوحفي )

ح ح  يبر لتحا  الرير   د م   في  ا ع في  الرايد ا ي في لعت  التحا  الرير   م  أه  الآل في  التي اسوووووووفيه  د 
 الت   ة اةستدامة.

 دراسات تتعلق بالتسويق الرقمي والأداء التسويقي:
التسوووووووالد   ات ا ادثر لتحا  الرير   على مسوووووووتا  ( حوا  5055 ( حعبد الله 5052أيد    اةوووووووة شووووووودلد  

 اةت تم د  الالة الساير ةا الربح ةا ا بتففيظ عفيلع وت(.
 دراسات تتعلق بالتسويق الريادي والأداء التسويقي: 

عويرة عي   ( لاوا 5055( ح  اةوة اللفيد  5055( ح  اةوة  حابح ة  5055اانولن   اةوة ةوومة حاللواد  
ا ةوووووتبفيير ةا ا عتنفي ا إ ا   اة في را ير في   الفردا اةوووووتدطفيلم الع وت( على  م   و  أععفي )  التسوووووالر الرلفي ا

 أ ات أع في  اةصرحعفي  اللدر  حاةتاةطة. 
 مشكلة البحث:

م  أوم  تنر اة   في  ا فنفي  ا دلد  حاةبعفيلر   م  التطا  التن الاو  د أةووووووووفيل ي التسووووووووالر الادلتة حإابفي   
ا ع في ا إ  أ  اة   في  لم اد ك بة الآ  ح فينووووووووة حأفيفي اع م د ع ئة شوووووووودلد  اة فيفسوووووووووة  تنجفيزادع   أ ايتفي 

تدو  م  اطالر أ ايتفي حاةوووووووووالتي لم ات ن   ألعوووووووووفيحعدلد  اة في را تهد  عدفييتفي حاةوووووووووت را هفي د ةووووووووواق الع ما ح 
 ت فيوفي  الع وت حاعزز يرد تهفي الت فيفس ة.اةتفيبةا حادد  م تجفي  ح دمفي  التي البي اب الفرد

حد صفس السوووووووووووووو وفيق نم م ا صتدوفي  إلى  وفيذ  أع وفي  اعت ود على التد  في  الرير  ة اة   في  منفيصة لد  ع وتهفيا 
فدد أنووبحن التد  في  أمرا لوورح لفي د ع ئة ا ع في  لتحد ر ا الووفي  حالتاانووم  ا م اة   ة ح في وتفيا م  أوم 

 تحد ر أ ات عفيلي.
ا ( ماظفي3 عد هفي اةصنلة ن إورات عد  مدفيعو  م  ماظف  شرية الاداثة لوالفي  ا حيفي  االو م حلزلفي   

ا أفنفي  ودلد ا ي في أفيفي تحفز حاصووووووووووووووج  ماظف تفي اةبدعي يبر  لجلرحابي م   ولهفي أ  الصوووووووووووووورية ابذ  وتا   
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أ  إ ا    عت ا ي فيميتفيا  ةووت را لة العويرة حألعووفي اسووعى لتدد   دمفي   ايد  الب ة  بت فيوفي  حمتطلبفي  ع و 
  را ا .اتب  أةلالم الاذ  د اتخفيذ الد حيراعتفيا حألعفياص  ص أةبفيلم بدحث اة في ر يربم  اع م علىالصرية 

التسالد . م   و  ( أ  التسالر الرلفي ا لؤثر د ا  ات 5055 ( حعبد الله 5055أيد اللفيد  إلفيفة لذلك 
ه الع م اةعت د على التد لي حزلفي   اةستا  الع ل  للعفيملي. ي في حلم ةفيم  حشفيف    ج فيا   ة حاطالر اة اا

 ( أ  التحا  الرير   لؤثر د ا  ات م   و  إ ا   العويرة م  الع  م حالاففيظ عل ه حاطالر ح ت).5055 
ة لتحسي ع ل في    في  الرير  إلوفيفة إلى ذلك فن  ص رلة التسوالر الرير   اريز على فت  ي ل نمنن  اةت داش التد

ا ي في اصد  ص رلة Zott, C. (2001) التسوالرا عدتا م  التاانوم م  الع وت إلى تحل م الب فيصفي  حتحسي ا  ات
تجرعة اةسووت دش الرير  ة على تحسووي تجرعة اةسووت دش أث فيت اففيعله م  العومة التجفي لة ع  حةووفييم التاانووم الرير  ا 

حعفيلتفيلي فن  اطب ر متم هذ) التد  في   اPigneur, Y. (2010)ا ةوووووووووت داش حالتففيعم م  ال ي ز على ةوووووووووتالة 
 لتنا  أيتر ففيعل ة د علر التحا  الرير  .  ة سفيعد اة   في  على ا عتنفي  حتحسي اة اا ج تتفي

ت  ز) عفيلسوووووورعة ل حصت جة التطا  د عفيلم ا الوووووفي   حاةعلامفي  د اافي   التسووووووالد ة حأعرزهفي التحا  الرير   ص را
حالديرة حالتح  م السورل  لل علامفي  حالتاانم اةبفيشر م  الع وت عصنم عفيش حشريفي  ا الفي   عصنم  فيدا 
ثر أعسوووووووبي  لالم الطفيع  الرير   على مع    دمفيتهفي اةددمة لع ويتفيا لذلك تن إلوووووووفيفته ي تدر حةووووووو   لبي 

فيعة ع  م   و  اتو ماظف  شوووووورية الاداثة لوالووووووفي   التسووووووالر الرلفي ا د ا  ات التسووووووالد ا م  حوتة ص ر
 -التسفيا   التفيل ة: 

في   اتعدا  حا عتنفي ا ا ةوووووووووتبفيير ةا ال ي ز على الع  ما إ ا   اة في را ير  هم لاود أثر لتسووووووووالر الرلفي ا عدععفي ) 
 ا  ات التسالد ؟ الفرد( د

 في   حا عتنفي ا ا ةوووووووووتبفيير ةا ال ي ز على الع  ما إ ا   اة في را يراتعدا   عدععفي )  لاود أثر لتسووووووووالر الرلفي اهم 
ئة اةؤةوووووووسووووووو ةا الدفي  ا الب  إعدا  الت ط   ا ةووووووو اا ج ا الرير   د ا  ات التسوووووووالد  د حوا  التحا   الفرد(

 ؟اةتدطفيلم اةتفي ا ( ي تدر حة  
 فرضيات البحث:

فيق   أثر للتسووووووووالر الرلفي ا د ا  ات التسووووووووالد  نمن  اشووووووووتدع فيت على مراوعة الد اةووووووووفي  السووووووووفيعدة التي ابي حوا 
 الفرل في  التفيل ة:

 :الفرل ة الري س ة ا حلى
H1التسالد  ا  ات الرلفي ا د لتسالر أثر : لاود 

 حلصتر م  هذ) الفرل ة م اعة م  الفرل في  التفيل ة:
H1aالتسالد  ا  ات د حا عتنفي  للإعدا  : لاود أثر. 
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    H2bالتسالد  ا  ات د لوةتبفيير ة ر: لاود أث. 

H3cالتسالد  ا  ات د الع  م على ل ي ز : أ لاود ثر 
H4d التسالد  ا  ات د اة في ر ت ا   أ لاود ثر. 
H5fالتسالد  ا  ات د الفرد لد في   : لاود أثر. 

ا ع في  حيذلك أثر على ا  ات ي في أحلووحن العدلد م  الد اةووفي  السووفيعدة حوا  أثر لتحا  الرير   على  لفي   
التسوووالد  لذا نمن  اشوووتدفيق الفرلووو في  التفيل ة لد فيس أثر التسوووالر الرلفي ا على ا  ات التسوووالد  د حوا  التحا  

 الرير   ي تدر حة  :
 الفرضية الرئيسية الثانية:

H2حة ي تدر الرير   التحا  حوا  د التسالد  ا  ات د الرلفي ا لتسالر أثر : لاود   . 
 حلصتر م  هذ) الفرل ة م اعة م  الفرل في  التفيل ة:

:H2a الرير   عنم أععفي ) التحا   و  م  التسالد  ا  ات على حا عتنفي  اتعدا  ادثر 
:H2b الرير   عنم أععفي ) التحا   و  م  التسالد  ا  ات على ا ةتبفيير ة ادثر 
H2cالرير   عنم أععفي ) التحا   و  م  التسالد  ا  ات على الع  م على ال ي ز : ادثر 

:H2d الرير   عنم أععفي ) التحا   و  م  التسالد  ا  ات على اة في ر إ ا   ادثر 
H2fالرير   عنم أععفي ) التحا   و  م  التسالد  ا  ات على الفرد ير في   : ادثر 

 أهداف البحث:
 التفيلي:لسعى البحث لتحد ر م اعة م  ا هداف مت تلة د 

 .ةملراا –الرلفي ا د شرية الاداثة  ممفي ةة التسالرالتعرف على   وة 
 .  ةملراا –التعرف على مستا  ا  ات التسالد  د شرية الاداثة 

ط   ا ةووووووووووو اا ج ا  الت عدععفي ) معرفة أثر للتسوووووووووووالر الرلفي ا عدععفي ) د ا  ات الرلفي ا د حوا  التحا  الرير   
 ة اةؤةس ةا اةتدطفيلم اةتفي ا ( ي تدر حة  .الدفي  ا الب ئ إعدا 

 الجرح   ج اعة م  اةد بفي  حالتان في  تخدش مت ذا الدرا   الا  البحث.
 أهمية البحث:

 ات تم أهم ة البحث د ال دفيط التفيل ة:
 الأهمية النظرية:

ات على مفتاش ل   العوووووووالتي اداش عتسووووووو محل فياالمحفيح   الدل لة  عانوووووووفته أبدايتسوووووووي هذا البحث أهم ة  فينوووووووة 
 ثرأالتسووووووووووووووالر الرلفي اا ألعووووووووووووووفيت ا فيح  إل ة الرع  عي اةتدرا  م   و  التحا  الرير   ي تدر حةوووووووووووووو  ا لد فيس 

 اة   في .التسالر الرلفي ا د أ ات 
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لسووووووفيعد هذا اةالووووووا  د التعرف على أفعووووووم الطرق حا ةووووووفيل ي حا ةوووووو اا ج في  التي تن   :الأهمية التطبيقية 
دف  ل ا الووفي   ا عت في  عل تفي د اطب ر مفتاش التسووالر الرلفي اا حم  ثم تحسووي ا  ات التسووالد ا يردشووريفي  

هذا البحث اة   في  م  اطب ر التحا  الرير   حالتحسوووووووي اةسوووووووت ر د وا    دمفيتهفي اةددمةا حع فيت على صتفيي  
 أ ات الصووووووووووورية حوا   الجدمفي   في.البحث نمن  الايراف على صدفيط العوووووووووووعل حتحدلد اةصووووووووووونو  التي تحد م  

 نموذج البحث:
أثبتن الد اةوووووفي  السوووووفيعدة حوا  عويرة عي ا لتسوووووالر الرلفي ا حا  ات التسوووووالد ا ي في أثبتن حوا  عويرة لتحا  

 الرير   عفيلتسالر الرلفي ا حا  ات التسالد ا حع فيت عل ه ن ال     اذ  البحث ي في د الصنم التفيلي:

 
 ح نموذج البحث( يوض1شكل رقم )

 الباحثتان إعداد المصدر:

 منهجية البحث:
عفيلد يم  الآ رل  إير في اة ت  ا ةووووووووت بفي   حاةسووووووووت دش د البحث ع  الصوووووووو ت حاتثبفي  عفيلدل م حمحفيحلة  إابفي ن 

حال اهي اةد عة حلبدأ عفيلنل في  ححنووووووووا ت عفي زي في ا حها مراب  عفيلبحث الن   الذا رت  ال  رلفي  اةالوووووووواعة 
(ا  5003م   و    اةة العويرة عي اةتدرا  ع   رلر ا تبفي  الفرل في  م  أوم ادي دهفي أح  فعتفي م لا ا

( أ  البحث 5005 السوووووووو  د عب دا  حأعا  حلذيرعبر ع تفي  ير  فيتا ال تفيي  حالت الب فيصفي  تيجفي لريز على ي في أصه 
 .عسرعة ي  الب فيصفي  حماثاير تتفي ح يرتتفي حمالع تتفي الن   لت  ز
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 مجتمع البحث:     

حيفي   ملووووورااةا–د شووووورية الاداثة لوالوووووفي   حالتد  ة ح اةوووووفيت ا يرسوووووفيش  انا  مت   البحث م  ي   اةاظفي
اةووووووت في    73أةوووووولالم اةسووووووم الصووووووفيمم للوووووودر مت   البحثا حن الالووووووا  على  في إاب(ا ب ث ن 73عد ه   

   اةتب في  يرفيعلة لتحل م.
ب ث ن اةووووتبعفي  اةت دةووووي حالف  ي م  مت   البحث لطب عة ع لت  التي ل سوووون لهفي عويرة عفيلتسووووالر الرلفي ا ح 

ة( حاد    أ ات اةتفي ا  حالب ئة اةؤةوسوو  الت ط   ا ةو اا ج ا إعدا  الدفي  ا اةوتدطفيلم  متطلبفي  التحا  الرير  
 الصرية.

 النظري والادبيات السابقة:
للعوي التسووووووووووووووالر الرلوفي ا  ح  مت  د م   وفي  ا ع وفي  ب وث لعود التسووووووووووووووالر الرلوفي ا حظ فة واهرلة ادا  إلى 

الففيعل ة ح اتعدا  حا عتنفي ا فتا مفتفيح ال جفيح لل    ة حلسووفيعدهفي د الانووا  إلى مسووتالفي  مرافعة م  النففيت  
 (.5022اعرلس حآ رح  

ع لوووووووووووووور م  ع وووفينوووووووووووووور نجوووفيح اة   وووةا د بي أشووووووووووووووووفي   ( أ  التسووووووووووووووالر الرلوووفي ا هاNakhata 2010لوووذير 
Edeiman&Renko  2010 عدصه إ  اك فرد الساق التي اتاة  العويرة عي الب ئة مستالفي  الرلفي   ال فيشئة )

 التي اؤثر د  لر ير  ة لل جفيزفة ا دلد .
   ة على الع وت م( أ  التسووووالر الرلفي ا ها ع ل في   ع  حاةووووتت في  اتمنفيص في  حالمحفيف5050حلبي ةووووفيم    

أ  التسوووووووووالر الرلفي ا  (5052 و  الطرق اةبدعة  وم التعفيمم م  اة في ر ح لر ير  ة أفعوووووووووم. حلر   في ر 
 م اة في ر حاةتدو  حالتي اتح ها حنل ا صصطة التسالد ة التي اسعى ح ات الفرد د ظم التدرا   ر اةؤيد 

 م  أوم وذلم حا بتففيظ عفيلع وت.اةاا   
عدصه اةووووووووت داش ا فنفي  حالطرق الرلفي لة لتسووووووووالر  دمفي  اة   ة م   و  ال ي ز  (5052رفه أعا السوووووووعا  حلع

أ  التسووووالر الرلفي ا ها ( 5022حلر  اةعلاا    على الع وت حاتعدا  حإ ا   اة في ر حا ت فيش الفرد التسووووالد ة.
ح  بووفي  الع وت عطرق مبتنر ا ح الع ووم على ادوود   وودمووفي  ذا  وا    التسووووووووووووووالر الدووفيي  على الب ووة بووفيوووفي 

 حيففيت  لفي لة.
( أ  التسووووالر الرلفي ا لت تم د ا صصووووطة التسووووالد ة التي اداش على اتعدا  حا عتنفي  د 5055حلالووووم عبد الله 

فعة م  تالفي  مراإصتفي  السووووووول  حادد  الجدمفي ا حفتم أةوووووووااق ودلد  ممفي لسوووووووفيعد اة   ة د الانوووووووا  إلى مسووووووو
ت  ز د على اطالر حا ف ذ اةوووووو اا ج في  التسووووووالر اةبتنر  حاةبدعة للاريز  ي في أ  ص رلة التسووووووالر الرلفي اا  ات.  

ا اداش هذ) ال  رلة على اف اض أ  التد ر حا عتنفي  د اة اا ج في  التسالر نمن  أ  لؤ ا ب ث ةواق اة فيفسوة
 Ringle, C. M., Sarstedt, M., & Hair, J. Fالد  ة اةددمة للع وتإلى تحد ر م ز  ا فيفسووووووووو ة حزلفي   

(2015). 
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ت د ا ةوووااق التي اتسووو  عد وة عفيل ة م  الارلة ا يرتلوووفي لةا حالتي تجعم الع و الرلفي ا مت حيرد أنوووبم التسوووالر   
ة   في . اة فيفسوووووووة عي ا د زلفي  أمفيش   في ا  حاةوووووووعة ا  ت في  م  عي اة تجفي  اةتفيبة د السووووووواقا ممفي ةوووووووفيه  

ااق ودلد  م  أةو التي تن  م  اعتنفي  (ا حا ز أهم ة التسوالر الرلفي ا د ع فيت معرفة5022الداحا ح  اللدا  
حم   الد ةحاة في ةووفي  التسوو  و  م   في  اعت د على ان الاو في عفيل ة م   و  ا صدمفي  عي الفنر التسووالد 

     (5050 ةة الرلفي   م  صفيب ة أ ر . عبد الله حآ رح  د ممفي صفيب ة حعي التطا ا  الادلتة
للعي التسووووالر الرلفي ا  ح تا مت تفي د نجفيح الصووووريفي  ال فيشووووئة. نمن  أ  لسووووفيعد التسووووالر الرلفي ا الصووووريفي  ي في 

ة نمن  للصريفي  ال فيشئة اةت داش التسالر الرلفي ا  يتسفيلم بلالساقا بح ث ال فيشوئة على ايتسفيلم بلة د 
لعومة ع فيت العومة التجفي لة حاعزلز الاع  عفي  حألعوووفي    و  ادد  م تجفي  ح دمفي  ودلد  حمبتنر د السووواق م

 Pigneur, Y. (2010)  ذلم ا ةتت في  م  اةستت رل .ا إلفيفة  ةت دامه التجفي لة
 ةووووووووفي  فيع ئة ا ع في  حل اي على هذ) اة  حاة في ةووووووووفي  دم  وتة أ ر  اداش اة   ة  ج اعة م  ا صصوووووووطة 

صتفيي  د ظم اففيعلتفي م  العاامم الب ئ ة الدا ل ة حالجفي و ةا حها مفي لعرف عفي  ات التسووووووووووووووالد ا الذا لصوووووووووووووور إلى 
محلوووووووووولة ا  ات الفر ا حأ ات الابدا  الت     ة إلووووووووووفيفة إلى ادثرا  العاامم الب ئ ة حالذا نمتم صصووووووووووفي تفي ال تفيي  

 ايجفيبي على أ اتادثر  الرلفي ا له( أ  التسووووووووووووووالد  5055حأشووووووووووووووفي  عبد الاابد حآ رح    (.5052 عفيشووووووووووووووا ا 
 على الربح ة. إلى ادثر)اة   في ا إلفيفة 

فدود ازالود ا هت وفيش عفي  ات التسووووووووووووووالد  صت جة التدرا  السوووووووووووووورلعة د ع ئة الع ما التي اتطلي اطالر ا  ات حزلفي   
لب ئ ا  في  اة   ة عدح هفي ا وت فيع  حازلفي   اة فيفسووووووووووة عي اة   في  حا ابفيط اةوووووووووو اا ج الفردا حم اةووووووووووتدو  

حألعوفي لو في  وا   اة تجفي  حالجدمفي  التي اددمتفيا إلوفيفة للتطالر التن الاو  د أةفيل ي التسالر الادلتة م  
 (5052 عبد الاابداا ع في . أوم  ع  أ ايتفي تنجفيز 

تفي تحفيح  اة   في  حلوووووووووووووو   طط إ  التطرق إلى ا  ات التسووووووووووووووالد  لل    وفي  لدا صفي إلى التحا  الرير  ا ب ث
لصوووووووووور ح التسووووووووووالد ة م  أوم تحسووووووووووي أ ايتفي التسووووووووووالد  حتحفيح  اة   في  تحد ر ذلك م   و  التد  ة الرير  ة. 

BAERGHAUS 2018 إلى  ح  التحا  الرير   د التدرا  الت     وة صت جوة التطا ا  التن الاو ةا ب ث )
( أ  5025ير  ة حاد ر أةوووووووووولالم الع ما حاذير   اةووووووووووة     عي أ  اةوووووووووت داش التد  في  الرير  ة م  أوم  لر

اة   في  تحفيح  تحسوووووي أ ايتفي م   و  حةوووووفييم  تلفةا أعرزهفي ا ةوووووتعفيصة عفيلتن الاو في حص   اةعلامفي ا لتحد ر 
 اة ز  الت فيفس ة حزلفي   الالة الساير ة لهفي.

ر عصووووونم حالوووووم على ا  ات التسوووووالد ا أ  أ حا  التسوووووالر الرير   اؤث (5022حع  ن   اةوووووة شوووووامل  حالعا  
 ( أ  التحا  الرير   ل عنس على ي   اافي   حلعزز ا ةفيل ي حالفرد ا دلد 5055حألوفيفن  ا ةوة شفيذلي 



 

527 
 

 أثر التسويق الريادي في الأداء التسويقي في وجود التحول الرقمي كمتغير وسيط  
 خيرية محمد شبشو  هاجر أحمد الشريف  
لل    وووفي ا فتا ع ل وووة مووودع وووة عوووفيلتد  وووفي  التي نمن توووفي إبوووداث ادرا  د اة   وووةا ي وووفي لهوووفي اووودثر على التد        

 حالااةبة السحفيع ة حاد  في  الهفيال حالذيفيت ا نط فيع .ا ص صن  الت     ا م   و 
 حلت  ز اات   الافيلي عتعد  
ان الاو ووفي ا الوووووووووووووووفي   حالتي   لوون م  العوودلوود م  ااووفي   د  تلل اة   ووفي ا حلعوود التحا  الرير   م   

 سوووووووووووووو  م  النففيت    ةا ح اةفوفيه   الاودلتوة د عوفيلم التن الاو وفيا ب وث لافر التحا  الرير   التنلفة حا تد لل  
على تحسووي ا ا   حابسووو   اتوراتا  للحلووا  على الجدمفي  اةددمة لل سووتف دل ا حلسوووفيعد  التصوود ل ة حلع م

التحا  الرير   اة   في  على التاةووووووووووو  حا صتصوووووووووووفي  للانوووووووووووا  لعد  أي  م  الع وت.   بل  ح ع  السوووووووووووعداا 
5055.) 

إلووفيفة الد  ة لل    ة ح  لوص صن لوصتصووفي   لي عفيةووت داش الدا  التففيعل ةعفيلتفيلي لعد التحا  الرير    تفيعة إصصووفيت 
ال لد  التي اسوووووووووتم للع وت م   و  حالع وتا ففيلتسوووووووووالر الرير    تاا على العدلد م  التد  في  حاة في ةوووووووووفي 

في  الرير  ة شوووووللصوووووفي حمااير  الالي حنوووووفحفي  اةااير ا إلوووووفيفة أح الهفيال المح ا  ح ا لن ح  أح الرةوووووفييم ال لووووو ة
   لوو م  ا ةوفيل يا حذلك لدع  التسوالر م   و  ا بتففيظ عفيلع وت الافيل ي ح وذلم الع وت ا د  ح رهفي

 (5022الد اا  اةتعد   . مح دا 
أ  التحا  الرير   ها اةووووووووووووووت داش التن الاو في م  أوم  ع  التد ر ا ذ ا د الع ل في   (5055حمفي )ا حلذير 

ةوووت داش التد  في  الرير  ة لسوووت  د  لر الد  ة حاد ر أةووولالم الع ما لن  ات ن  اة   ة الت     ةا ب ث أ  ا
 . م  تحد ر النففيت  د ع ل فيتهفي الري س ة

 لجانب العمليا
ع دمفي لنا  ه فيك عدلد م  العويرفي  اةعدد   حاةسووووووووت دش (Smart-PLAS)ن تحل م الب فيصفي  عااةووووووووطة عرصفيم 

 ا(Ringlal:2015 اله نل ة  لتي اتطلي اطب ر م تج ة  ذوة اةعفي لةحا بحثعي اةتدرا  محم ال
حها عرصفيم  إبلووووفيي  لتدف لتفسوووور معفيمو  ا  ابفيط التي لهفي   لة إبلووووفيي ة عي اةتدرا  أا أ  هذا التحل م 

هفي حلنعد ر لبسووووووووووو  ا  ابفي في  عي  تلل اةتدرا  الدا لة د التحل م حأفيفي الووووووووووول العويرة عي اةتدرا  حافسووووووووووو
 ا ابطوووون ف  ووووفي ع  تووووفي ععووووفيمووووم أح أيتر التحل ووووم العووووفيمل  م تجووووفيت إبلووووووووووووووووووفيي ووووفيت لتحل ووووم ع ووووفيصووووفي  لمحووووفيح  متعوووود  

 Hair et al.,2010 ) 
عوشا أالجاليا ح ( ح 5020حن اةوووووووووووت داش معفيمم ألففي يرحصبفيب  ةوووووووووووت را  ابفي  ا ةوووووووووووتبفيصةا حلذير ةووووووووووو نفي ا   

( فووديرووم حمدبا ت إذا يووفي  أي  م  %30عصوووووووووووووونووم عووفيش ا تبووفي  ألفووفي يرحصبووفيب لعوود لووووووووووووووع فووفي إذا يووفي   ( 5050 
 ( لعت  ممتفيزا . %20(ا حإذا زا  ع   30% 
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 ألفاكرونباخ ( معامل1جدول رقم) 
 ألفاكرونباخ عدد الفقرات الأبعاد المتغير

 التسالر الرلفي ا

 5 اتعدا  حا عتنفي 

0.89 
 4 ا ةتبفيير ة

 5 ال ي ز على الع  م
 5 إ ا   اة في ر

 5 ير في   الفرد حااو تتفي
 0.92 13 ا  ات التسالد 

 التحا  الرير  

 5 الت ط   ا ة اا ج  لتحا  الرير  

0.88 
 5 إعدا  الدفي   د مفي  التحا  الرير  
 5 الب  ة اةؤةس ة لتحا  الرير  
 4 التحا  الرير   اةتدطفيلم اةتفي ا  حالنففيتا  لع ل ة

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثتان بناء على مخرجات 
ة د أ  اةدفيل س اةسووووووووووووووت دمى لوبظ م  ا ودح  أعو) أ  ير   معوفيمم ألففي يرحصبفيب ظتر  مرافعة حهذا لد  عل

 .عفيلتفيلي نمن  ا عت في  على هذ) اةدفيل س د ير فيس اةتدرا  اةرا  ير فيةتفي عديرة .البحث ذا  ثبفي  ير فية  يراا
 و  ال  ر الصووووووونم التفيلي الذا لالوووووووم لد اةوووووووة العبفي ا  لل حفيح  التي ا ت   له   حاللووووووودقا ماد    اةاثاير ة 

 حنمن  اال حتفي ألعفي د ا دح  التفيلي:
 ( قياس الموثوقية والصدق2جدول رقم)

 Factor loadingsالقيمة" المتغير
 0.924 الت ط   ا ة اا ج 
 0.912 الت ط   ا ة اا ج 
 0.799 الت ط   ا ة اا ج 
 0.882 اةتدطفيلم اةتفي ا 
 0.742 اةتدطفيلم اةتفي ا 
 0.862 اةتدطفيلم اةتفي ا 
 0.904 البيئة المؤسسية
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 Factor loadingsالقيمة" المتغير    

 0.891 الب ئة اةؤةس ة
 0.878 الب ئة اةؤةس ة

 0.786 اةؤةس ةالب ئة 
 0.762 إعدا  الدفي  
 0.852 إعدا  الدفي  

 0.787 اتعدا  حا عتنفي 
 0.869 اتعدا  حا عتنفي 
 0.848 اتعدا  حا عتنفي 
 0.837 اتعدا  حا عتنفي 
 0.886 ا  ات التسالد 
 0.875 ا  ات التسالد 
 0.864 ا  ات التسالد 
 0.891 ا  ات التسالد 

 0.784 التسالد ا  ات 
 0.861 التسالر الرلفي ا
 0.887 التسالر الرلفي ا
 0.852 التسالر الرلفي ا
 0.889 التسالر الرلفي ا
 0.791 التسالر الرلفي ا

 Smart PLS.4المصدر: إعداد الباحثتان بالاعتماد على برنامج 
 0.30فدد ثم اةوووووووووووووتعبفي  ععتي العبفي ا  التي لم ان  عفيلد  ة اةطلاعة حيفيصن أيرم م   لفدرا  ا ةوووووووووووووتبفيصةح ال  ر 
عفيلتحل م    ا عت في  عل ت تح التي ل البعدحثم اةووووووت را  هذ) العبفي ا  التي تتم  اsmart.plsاتبلووووووفيي للتحل م 

دد يفيصن ي عتفي عفيةتدر ف ا ععفي عوفيلمحا  الوذا ل ت   لوه .أموفي  ةلوث وفيتح م ةلن  انا  ا ةووووووووووووووئلوة   العبوفي ا  ( يررلبو
 اثاير ة ف .لت  اةوووووووتبعفي هفي 0.30أ  العبفي ا  التي ير  تتفي أيرم م   Hair (2013)ي في ع  تفي   ا(الم.للووووووو   اةط
  ا متاةوووComposite reliability (0.30اةريبة  <  ة"ا اةاثاير Factor loadings( "0.30اةتدر  < 

 (. 0.20Average Variance Extractedا  توف اةست لص  <
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الد اةة ةتنا  عفيلصنم  ح ذا فن  0.30ف الفدرا  التي ادم ع  ذالصونم فنصه لسوتاوي الد فيش بح حم   و  
 التفيلي:

 
 النموذج القياسييوضح ( 2الشكل رقم )
  ه  التي ات تم المحا  الذا نمتني له ح أ  أ لي الفدرا %30م   و  الصووووووووووووونم نجد أ  الفدرا  التي ايرم م  

ي  م  التي ا  فنوفيصون فدرااه التسووووووووووووووالد (اةتدر التوفيع   ا  ات  أ إ   %30لل تدرا  ح المحوفيح  يوفيصون اعل  م  
حعصووووووووونم عفيشا نمن  موب ة أ  الد   المحسووووووووواعة مرافعة عصووووووووونم عفيشا ممفي لعني أ  الفدرا  حالمحفيح  اراب   30%

 .ا ابفي تفي حث دتفي  تدراتهفي
 تحليل تباعد وتنافر الأسئلة عن بعضها البعض :

 متدا لة م  عععتفي البعتي: ن د هذ) الجطا  ف ص إذا يفيصن اةتدرا 
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 أثر التسويق الريادي في الأداء التسويقي في وجود التحول الرقمي كمتغير وسيط  
 خيرية محمد شبشو  هاجر أحمد الشريف  
 ( تداخل فقرات المتغيرات3رقم)جدول     

 CR AVE الد  ة اةتدر
 0.553 0.882 0.906 الت ط   ا ة اا ج 
 0.472 0.782 0.804 اةتدطفيلم اةتفي ا 
 0.533 0.862 0.885 الب ئة اةؤةس ة
 0.527 0.849 0.871 إعدا  الدفي  

 0.519 0.840 0.861 اتعدا  حا عتنفي 
 0.528 0.850 0.872 ا  ات التسالد 
 0.564 0.910 0.931 ا ةتبفيير ة

 0.521 0.842 0.864 التحا  الرير  
 0.472 0.782 0.804 التسالر الرلفي ا
 0.466 0.770 0.791 اتعدا  حا عتنفي 
 0.444 0.699 0.722 ا ةتبفيير ة

 0.515 0.831 0.852 ال ي ز على الع  م
 0.466 0.770 0.791 إ ا   اة في ر

 0.515 0.831 0.852 ير في   الفرد حااو تتفي
 Smart PLS.4المصدر: إعداد الباحثتان بالاعتماد على برنامج 

مرافعةا ممفي لعني أ  هذ) اةتدرا  (AVE&CR نمن  موب ة أ  ي   اةتدرا  لهفي ير   ع فيت ع  ا دح  أعو)
لمحا  AVE ح CR تختلل م  متدر إلى آ ر. فد  ةAVE ح CR ماثايروة حنووووووووووووووفيلاوة. حم  ذلوكا فون  ير  وة

وب ة عي نوووووووووووووو"اتعودا  حا عتنوفي " د التسووووووووووووووالر الرلوفي ا ه  ا  اا مموفي لعني أ  هوذا المحا  ها ا يروم ماثاير وة ح 
لمحا  "ير وووفي   الفرد حااو تتوووفي" د التسووووووووووووووالر الرلوووفي ا ه  AVE ح CR الفدرا  التي لتنا  م توووفي. أموووفي ير  وووة

 .ا علىا ممفي لعني أ  هذا المحا  ها ا يتر ماثاير ة حنوب ة عي الفدرا  التي لتنا  م تفي
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 معاملات الارتباطيوضح (3الشكل رقم)
 Smart PLS.4ى عرصفيم  اةلد : إعدا  البفيبتتفي  ع فيت عل

راب  ممووووفي لعني أ  يووووم متدر ل م  الصنم السفيعر نمن  موب ة أ  ي   اةتدرا  لهفي معفيمو  ا ابفيط ماوبةا
ي الت ط   ف عفيمم ا  ابفيط ع ا سوووووووووووووتا  ا  ات التسوووووووووووووالد . حم  ذلكا فن  معفيمو  ا  ابفيط تختلل د يراتهفي

ا ةوووووو اا ج  حا  ات التسووووووالد  ها ا علىا ممفي لعني أ  الت ط   ا ةوووووو اا ج  ها العفيمم ا يتر أهم ة د التدثر 
ذل  لعني أ  هووحهووذا أمووفي معووفيمووم ا  ابووفيط عي إ ا   اة ووفي ر حير ووفي   الفرد فتا ا يرووما  اعلى ا  ات التسووووووووووووووالد 
 .ر على ا  ات التسالد العفيملي له في أيرم ادث

 البحث مجتمعالخصائص الشخصية ل
عااةوووووطة ا ةوووووتبفيصةا  حذلك ن تحل م الب فيصفي  اةتحلوووووم عل تفي م  اةبحاثي حه ا ةعرفة  لوووووفييص مت   البحث

ب ث ن عرض هذ) الب فيصفي  د وداح  انرا لة ابي ال سوووي حالتنرا ا  التي اعنس  لوووفييص اات   م   و  
 لى ا ةتبفيصةا مالحة د ا دح  الآتي:إوفيعفيته  ع
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 أثر التسويق الريادي في الأداء التسويقي في وجود التحول الرقمي كمتغير وسيط  
 خيرية محمد شبشو  هاجر أحمد الشريف  
 ( العوامل الشخصية لمجتمع البحث4جدول رقم )    

 النسبة% العدد الخصائص الشخصية

 ا  س
 %94.4 34 ذير
 %5.6 2 أصتى

 الع ر

 %19.4 7 20 م  يرمأ
 %47.2 17 30 يرمإلى أ20 م 
 %22.2 8 40 يرل  إلى أ 30 م 

 %11.1 4 40 م أيتر 
 %36.1 16 ثفيصاا

 %63.9 23 فاق ف في وفيمع 

 الج  
 %55.6 20 ة اا 5 م  يرمأ

 %22.2 8 ة اا  10 م  يرمإلى أ ة اا 5 م 
 %22.2 8 ة اا 20

 الد م  مستا 

 %5.6 2  ل في  1000 يرل  إلى أ500 م 
 %13.9 5  ل في 1500 ايرمإلى 1000 م 
 %19.4 7  ل في 2000 يرمإلى أ1500 م 

 %61.1 22 فديتر ل في  2000
 %100 36 اا ا 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثتان بناء على برنامج 
 ع سووبة 72لغ ع عد  اةبحاثي الذيا  لتعووم م  ا دح  السووفيعر أ  اانوو ل مت   البحث م  ب ث ا  سا أ 

 .%47.2أيتر عد  ع سبة 30 ايرمإلى 20 م عل  عد  اةبحاثي م  ب ث الع ر يفيصن فئة  د بي 94.4%
حاانوووووو ل مت   البحث م  ب ث اةسووووووتا  الد اةوووووو  لتعووووووم م  حاير  الب فيصفي  أ  فئة وفيمع  ف في فاق وفيت  

 ةووووووو اا 5 يرل  لتعوووووووم م  حاير  الب فيصفي  أ  أ حاانووووووو ل مت   البحث م  ب ث الج   ا37.2عدعلى صسوووووووبة%
 في  فديتر وفيت  عدعلى  ل2000.ح أمفي م  ب ث الد م أظتر  ع فيصفي  الااير  أ  %55.6وفيت  ع سوووووبة عفيل ة 

 .61.1صسبة
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 الوصفية لتسويق الريادي بأبعاده ت( البيانا5جدول رقم ) 

المتوسط  التسويق الريادي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 البعد ا ح  : ا عدا  حا عتنفي  
 639. 4.14 ابذ  إ ا   الصرية وتا  يبر  م  اوم إيجفي  أفنفي  ودلد   1
 737. 4.17  د اة اا ج فيتهفي العفيمة لتال د ير   ودلد  حالمحفيف ة عل  سمعتتفي اتعدا اتبنى إ ا   الصرية  2
 826. 4.06 اع م إ ا   الصرية على  ع  حتحف ز حاصج   اةبدعي  3
 874. 3.92 الصرية  أيرسفيشالصرية ع صر التدفيفة اتعداع ة لد  يفيفة  إ ا  اداش  4
 737. 3.83 اددش إ ا   الصرية بلا  لل صفييم الدفيي ة عصنم مبد   5

 ا ةتبفيير ة  التفي  : لبعدا
 692. 4.08 أ حا  ودلد  للت  ز د التسالر  أحاسعى إ ا   الصرية للبحث ع   رق  1
 867. 3.64 ا ةااقااظ ل إ ا   الصرية مدد اتهفي التسالد ة اةتجفيعة للتدرا  اةتاير  بدحثتفي د  2
 838. 3.61 يرفييد الساق د ة فيةفيتهفي التسالد ة  إابفي  اة اا ج ةعلى  تتلك إ ا   الصرية الدد   3
 717. 3.67 عدح   أح إ ا   الصرية عتطالر م تجفيتهفي حال حل  لهفي علا   منتفة  اداش 4

 التفيلث : ال ي ز على الع  مبعد ال
 820. 4.11 اعت د إ ا   الصرية  رق إعداع ة عدلد  عنسي الزعفيي  حم  ثم ا بتففيظ     1
 741. 4.28 الصرية يفيفة ير اا  ا الفي  ت امة العويرة م  زعفيي ت   إ ا  اس ر  2
 894. 4.00 اع  إ ا   الصرية أةفيل ي محد   لتلتد  الصنفيحا م  يربم الزعفيي   3
 832. 4.22 ة الصرات عع ل  حإير فيعت الزعفيي  يدةفيس د تحدلد اة اا ج فيتهفي التسالد ة  إلىا  ر إ ا   الصرية  4
 686. 4.00 اربي إ ا   الصرية عفيلذل    لا  أفنفي  إعداع ة  تلفة د مفي  ع م الصرية 5

 الراع  : إ ا   اة في ر بعدال
 770. 3.58 ات بد إ ا   الصرية عفيلجطر يربم حيراعه 1
 697. 3.50 يربم حيراعتفي ةعفي تتفي  ا  طفي تحرد إ ا   الصرية على اص  ص أةبفيلم بدحث  2
 732. 3.92 اعفيلج إ ا   الصرية ا  طفيت حا نحراففي  عدةفيل ي عل  ة بدلتة حذلك م عفين لتنرا هفي 3
 803. 3.61 التي حاوتتتفي الصريفي  اة فيفسة  ا  طفي استف د إ ا   الصرية م   4
 696. 3.53 اعت د إ ا   الصرية أةلالم الاذ  د ن فيعة الدرا  لتدل م الجسفيير  5

 الجفيمس : ير في   الفرد حااو تتفي بعدال
 676. 3.67 اداش إ ا   الصرية  تفيععة الفرد الب ئ ة اةتفيبة عدتي ال  ر ع  اةاا   اةتافر  لدلتفي  1
 735. 3.44 ا  اق الساق لصد  اة فيفسة  إلىاسعى إ ا   الصرية  2
 871. 3.39 تخلص إ ا   الصرية ا ماا  حا تا  النفيف ة م  اوم تحدلد الفرد  يرت فينتفي  3
 692. 3.58 اداش إ ا   الصرية عع ل في  ا ةتدلفيت الفحص( الب ئ  على نحا مست ر  4
 766. 3.39 سي م  اة فيف أفعما دلد  متفيبة للصرية  ا ع في اع م إ ا   الصرية عفيلتسالر الرلفي ا بجعم فرد  5
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 أثر التسويق الريادي في الأداء التسويقي في وجود التحول الرقمي كمتغير وسيط  
 خيرية محمد شبشو  هاجر أحمد الشريف  
ا ممفي لعني أ  اةاظفي (2.02  اةتاةو  الاسوفيبي لبعد اتعدا  حا عتنفي  وفيت عد  ة نجد أأعو) ا دح   ع فيت على    

ا نحراف ذلك ي لاافدا  على أ  الصرية ات ت   ستا  و د م  اتعدا  حا عتنفي  ح شورية الاداثة لوالفي  د 
 .متدفي عة صسب تفيلبعد اةاظفي د هذا ا إوفيعفي ا ممفي لعني أ  (0.37 ذا البعد ظتر عد  ة  اةع في ا د ه

 شووووووورية الاداثة لوالوووووووفي  ا ممفي لعني أ  اةاظفي د (7.37وفيت عد  ة  ا ةوووووووتبفيير ةأمفي اةتاةووووووو  الاسوووووووفيبي لبعد 
 لبعد ظتر عد  ة  ذا اا نحراف اةع في ا د هيذلك  ير ةا ةوووووتبفيلاافدا  على أ  الصووووورية ات ت   سوووووتا  و د م  

 .متدفي عة صسب تفيلبعد اةاظفي د هذا ا إوفيعفي ا ممفي لعني أ  (0.23
الصرية أ  اةاظفي د  ذلك إلىصر ( حل2.22 تاةو  بسوفيبي  م  ال ي ز على الع حوفيت اةتاةو  الاسوفيبي لبعد 

راف اةع في ا د أمفي ا نحا ت ت   سوووووتا  و د م  ال ي ز على الع  ما ة الاداثة لوالوووووفي  لاافدا  على أ  شوووووري
 .متدفي عة صسب تفيبعد اةاظفي د هذا ال إوفيعفي ا ممفي لعني أ  (0.25 ا البعد ظتر عد  ة هذ

لاافدا  على أ   هذا البعدا ممفي لعني أ  اةاظفي د (7.23عد  ة  إ ا   اة في رلبعد اةتاةووووووووووو  الاسوووووووووووفيبي حظتر 
ا ممفي لعني (0.33 د  ة وفيت عا بعدا نحراف اةع في ا د هذ) ال ة ات ت   سوووتا  و د م  إ ا   اة في را أمفيالصوووري
لاسوووووووووفيبي عد  ة في ظتر اةتاةووووووووو  اير في   الفرد حااو تت أمفي ععد متدفي عة صسوووووووووب تفي البعداةاظفي د هذا  إوفيعفي أ  
لاافدا  على أ  الصووووووووووووووريووة ات ت   سووووووووووووووتا  و وود م  ير ووفي   الفرد  هووذا البعوود ا ممووفي لعني أ  اةاظفي د(7.23 

 .فيمتدفي عة صسب ت  بعداةاظفي د هذا ال   إوفيعفي ا ممفي لعني أ(0.25 د  ة عا نحراف اةع في ا حوفيت  .حااو تتفي
 ية للأداء التسويقيفالوص بياناتال6جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأداء التسويقي 
 785. 3.89 اصتد الصرية  ا متزالد د اةب عفي  2
 708. 3.89 د الساق د زلفي   مست ر  بلة الصرية 5
 797. 3.78 ه فيلك زلفي   د عد  ا ةااق ا دلد  التي ن ا  ايرتفي 7
 676. 3.67 ه فيلك اطب ر صفيوم لوة اا ج في  على مدا  الس اا  اةفيل ة 2
 607. 3.44 مدفي صة م  الصريفي  العفيملة د صفس اافي الصرية تحدر أ عفيح و د   2
 762. 4.14 ات ت  الصرية عس عة عفيل ة د مفي  ع لتفي 3
 683. 3.86 ه فيلك  لفي يبر م  الع وت ع  أ ات الصرية 3
 692. 3.92 ه فيلك زلفي   مست ر  د يرفيعد  الع وت الذل  لدلت  ح ت لصرية 2
 845. 3.83 ماظف  الصريةه فيلك تحس  ملحاظ د أ ات  2
 874. 3.75 ةفيعد  التن الاو في الادلتة على  ف  أ ات الصرية 20
 793. 3.67 ه فيلك زلفي   مست ر د معد  اتصتفيو ة د الصرية 22
 841. 3.75 ه فيلك ايتسفيلم مست ر لل تفي ا  ات ا لةا ف  ةا حاد  ة للصرية 25
 889. 3.19 ه فيلك زلفي   مست ر  د  أس مفي  الصرية 27

 SPSSاةلد : إعدا  البفيبتتفي  ع فيت على عرصفيم  
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ا ممفي لعني أ  اةاظفي د (7.33  اةتاةوووووو  الاسووووووفيبي لي ات التسووووووالد  وفيت عد  ة نجد أأعو) ا دح   ع فيت على 
 ع في ا دا نحراف اةيذلك ح   و دالصوووورية مسووووتا  ا  ات التسووووالد  لاافدا  على أ   شوووورية الاداثة لوالووووفي  

 .متدفي عة صسب تفيةتدر اةاظفي د هذا ا إوفيعفي ا ممفي لعني أ  (0.32 ذا البعد ظتر عد  ة  ه
 تحول الرقميية للفالوص بياناتل(ا7جدول رقم )

اةتاة   التحا  الرير  
 الاسفيبي

ا نحراف 
 اةع في ا

 الت ط   ا ة اا ج  لتحا  الرير  
 749. 3.81 للتحا  الرير   ات ذ الصرية إوراتا  الت ط   ا ة اا ج  2
للتحا  الرير   اصت م على الرالة حالرةفيلة متااي ة م  أهدافه  اة اا ج ةلاود لد  الصرية  طة  5

 ا ة اا ج ة
3.72 .741 

دفين للتحا  الرير   عصنم مست ر حف ا ة اا ج ةاداش الصرية عتطالر  ط  ا ف ذلة لل طة  7
 لل ستجدا  التد  ة حالت     ة حالتصرلع ة 

3.53 .736 

 806. 3.58  طة للتنفيمم حالتاافر م  وتا  ا تفي  الانام ة ا  ر  ذا  عويرة  ا ة اا ج ةاع  ن الجطة  2
 910. 3.53 أةفيل ي إعداع ة حمبتنر  د تخط   ا ة اا ج  د مفي  التحا  الرير   عنابفي  اداش الصرية 2

 إعدا  الدفي   د مفي  التحا  الرير  
 770. 3.75  ش عع ل ة التحا  الرير  فيالد في ا  ح ف  مستا  اةت حإعدا اداش الصرية عال   طة لتطالر  2
صنم الدفي   د ع ل ة التحا  الرير   م  تحسي الجط  ع حإعدا اع م الصرية على ا ف ذ  ط  اطالر  5

  مست ر
3.53 .810 

اداش الصرية عتطالر يرفي   التحا  الرير   د يفيفة ات ا ا  حالفرح  عصنم  در التنفيمم د ع ل ة  7
 التحا  الرير   

3.53 .878 

 871. 3.39 لت  اش اك يفيفة الد في ا  د ع ل ة ن   الدرا ا  ذا  العويرة عفيلتحا  الرير    2
 841. 3.42 الد في ا  د ع ل ة التحا  الرير   عدةفيل ي إعداع ة حمبتنر   عنشراكاداش الصرية  2

 الب  ة اةؤةس ة لتحا  الرير  
 732. 3.75 اداش الصرية عت ف ذ مصرح  للب  ة اةؤةس ة للتحا  الرير    2
 843. 3.44 حبد  ا    ه للب  ة اةؤةس ة حمراب  عفيت ا   العل في  تفيش حمسؤحل في  حالحة  أةسن الصرية 5
 910. 3.47 حالحة حفعفيلة آل ةلتك الابد   7
 951. 3.69 لت  الت س ر عي الك الابد  حعي ات ا ا  ا  ر  عصنم متنفيمم  2
ةفيهمن الب  ة اةؤةس ة د اطالر ااوه الدطفي  للتحا  الرير   ع فيت على معفيلر اد ذ ععي ا عتبفي   2

 ا هداف اةتعلدة عفي ا   حالايرن حالتنلفة 
3.39 .903 
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اةتاة   التحا  الرير  
 الاسفيبي

ا نحراف 
 اةع في ا

 التحا  الرير  اةتدطفيلم اةتفي ا  حالنففيتا  لع ل ة 
 696. 3.47 إوراتا   ةتدطفيلم اةتفي ا  حالنففيتا  لع ل ة التحا  الرير    اتخذ  الصرية 2
يرفيمن الصرية عدعدا   طة معت د   ةتدطفيلم النففيتا  الرير  ة  دف اعزلز الدد ا  الوزمة لتحد ر  5

 التحا  الرير    اة اا ج ة
3.31 .749 

حابفي   النففيتا  اةت للة م  ا ةتففي   م   روفي  ال ام  الا   ة ذا  اداش الصرية عفيةتدطفيلم  7
 العويرة عدعدا  النففيتا  د مفي  التحا  الرير  

3.39 .599 

حأةفيل ي إعداع ة حمبتنر   ةتدطفيلم اةتفي ا  حالنففيتا  لع ل ة التحا   آل في اداش الصرية عنيجفي   2
 الرير   حالمحفيف ة علبت  

3.50 .655 

 SPSSاةلد : إعدا  البفيبتتفي  ع فيت على عرصفيم  

ا ممفي لعني أ  اةاظفي د (7.22  اةتاةوووووووووووو  الاسووووووووووووفيبي التحا  الرير   وفيت عد  ة نجد أأعو) ا دح   ع فيت على
ع في ا د ا نحراف اةيذلك ح   و دالصوووورية مسووووتا  ا  ات التسووووالد  لاافدا  على أ   شوووورية الاداثة لوالووووفي  

 . متدفي عة صسب تفيلبعد اةاظفي د هذا ا إوفيعفي ا ممفي لعني أ  (0.37 ذا اةتدر ظتر عد  ة  ه
 التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات الخمس الأولى

متدرا  ةعرفة هم ااود عويرة عي  Hypotheses Testing (Path Coefficient)ن اةووووووووووووووت وداش ا تبوفي  
درا  التي  تبفي  اةت(ا حألعوووووووووووووفي   ر لة أح عنسووووووووووووو ة العويرة  لك ةعرفة صا يذا ح عويرة ع  ت أح   ااود البحث

في أش  بحووثا ح ا يز عل تووفي ال  T-value (T نحتووفي  إلىحلووذلووك  ايووذلووك لتحوودلوود مووفي إذا يووفي  ا ابووفيط معي مت ووت
Statistics) يذلك عل  في تحدلد حp-value Significant at P**= < 0.01,  p* <0.05   التفيلي ح ا دح

 (: Hypotheses Testing  تبفي  اةتدرا  عفي  تبفي  الم ال
 (العلاقة بين متغيرات البحث8جدول رقم )

 St St error P.value العلاقة بين متغيرات البحث 
H1 0.000 0.086 0.873 د ا  ات التسالد  لاود أثر لتسالر الرلفي ا 
H1a . 0.000 0.087 0.861 أثر اتعدا  حا عتنفي  د ا  ات التسالد 
H2b . 0.000 0.083 0.889 أثر ا ةتبفيير ة د ا  ات التسالد 
H3c  0.000 0.085 0.852 أثر ل ي ز على الع  م د ا  ات التسالد 
H4d . 0.000 0.089 0.791 أثر ت ا   اة في ر د ا  ات التسالد 
H5f . 0.000 0.084 0.887 أثر لد في   الفرد د ا  ات التسالد 

 SPSSاةلد : إعدا  البفيبتتفي  ع فيت على عرصفيم  
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لد  ة ا ب وث لتعوووووووووووووو   الد  وة المحسوووووووووووووواعوة لنوم عويرةا حابحوثتوفيي  ا تبوفي  العويروة عي متدرا  اللبي ا دح  ص 
حعصوووونم عفيشا نمن  موب ة أ  الد   المحسوووواعة مرافعة عصوووونم عفيشا ممفي لعني أ   .p التددلرلة لجطد الد فيسا حير  ة

 .عي اةتدرا  ذا    لة إبلفيي ة ه فيك عويرة
اصوور صتفيي  التحل م إلى أ  اةتدرا  اةسووتدلة  اتعدا  حا عتنفي ا ا ةووتبفيير ةا ال ي ز على الع  ما إ ا   اة في را  

 .ير في   الفرد( لهفي ادثر إيجفيبي حيراا على اةتدر التفيع   ا  ات التسالد (
 المتغيرات للعلاقة بين حجم التأثير (9جدول رقم )

 النتيجة R R^2 المتغير المستقل
 يراا 0.740 0.861 اتعدا  حا عتنفي 
 يراا 0.785 0.889 ا ةتبفيير ة

 يراا 0.724 0.852 ال ي ز على الع  م
 متاة  0.626 0.791 إ ا   اة في ر
 يراا 0.784 0.887 ير في   الفرد

 SPSSاةلد : إعدا  البفيبتتفي  ع فيت على عرصفيم  
ا دح  أعو) بج  التدثر للعويرة عي اةتدرا  اةسوووووووووووتدلة  اتعدا  حا عتنفي ا ا ةوووووووووووتبفيير ةا ال ي ز على لالووووووووووم 

 .الع  ما إ ا   اة في را ير في   الفرد( حاةتدر التفيع   ا  ات التسالد (
 :(R) طمعفيمم ا  ابفيح .(R^2) حمعفيمم التحدلد (R) نمن  بسوووووووووفيلم بج  التدثر عفيةوووووووووت داش معفيمم ا  ابفيط

 .ا زا   يرا  العويرةR حيل في زا   ير  ة (ا2ح 0 لصر إلى يرا  العويرة عي اةتدرل . حل احح ير  ه عي الذا 
لصوووور إلى مددا  التبفيل  د اةتدر التفيع  الذا نمن  افسوووور) م   و  اةتدر اةسووووتدم.  :(R^2) معفيمم التحدلدح 

 .ا زا   يرد   اةتدر اةستدم على الت بؤ عفيةتدر التفيع R^2 . حيل في زا   ير  ة2ح  0حل احح ير  ه عي 
تدر ع فيتت على الد   المحسووواعةا نمن  الدا  أ  ي   اةتدرا  اةسوووتدلة لهفي ادثر يراا على اةتدر التفيع ا عفيةوووتت فيت اةح 

 ."إ ا   اة في ر" الذا له ادثر متاة 
حاصر هذ) الد  ة إلى  .0.232حا عتنفي " ح"ا  ات التسالد " ه  للعويرة عي "اتعدا   R لد  ة المحساعة لووووووووووووووففي

م  التبفيل  د ا  ات التسوووووووووووووالد  نمن  افسووووووووووووور) م   ٪23.2أ  العويرة عي هذل  اةتدرل  يرالة. حلعني ذلك أ  
 . و  اتعدا  حا عتنفي 

حاصر هذ) الد  ة  .0.320د " ه  للعويرة عي "اتعدا  حا عتنفي " ح"ا  ات التسال R^2 الد  ة المحسواعة لوووووووووووووووح 
 .م  التبفيل  د ا  ات التسالد  نمن  افسر) م   و  اتعدا  حا عتنفي  ٪32.0إلى أ  
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حاصر هذ) الد  ة إلى أ  العويرة  .0.222للعويرة عي "ا ةتبفيير ة" ح"ا  ات التسالد " ه   R الد  ة المحساعة لووو    

م  التبوووفيل  د ا  ات التسووووووووووووووالد  نمن  افسوووووووووووووور) م   و   ٪22.2  عي هوووذل  اةتدرل  يرالوووة. حلعني ذلوووك أ
 .ا ةتبفيير ة

حاصوور هذ) الد  ة إلى أ   .0.322للعويرة عي "ا ةووتبفيير ة" ح"ا  ات التسووالد " ه   R^2 الد  ة المحسوواعة لوووووووووووووووو
 .م  التبفيل  د ا  ات التسالد  نمن  افسر) م   و  ا ةتبفيير ة 32.2٪

حاصر هذ) الد  ة إلى  .0.225للعويرة عي "ال ي ز على الع  م" ح"ا  ات التسالد " ه   R وووووووووووالد  ة المحساعة ل
م  التبفيل  د ا  ات التسوووووووووووووالد  نمن  افسووووووووووووور) م   ٪22.5أ  العويرة عي هذل  اةتدرل  يرالة. حلعني ذلك أ  

 . و  ال ي ز على الع  م
حاصر هذ) الد  ة  .0.352على الع  م" ح"ا  ات التسالد " ه  للعويرة عي "ال ي ز  R^2 الد  ة المحساعة لووووووووووووو

 .م  التبفيل  د ا  ات التسالد  نمن  افسر) م   و  ال ي ز على الع  م ٪35.2إلى أ  
حاصوور هذ) الد  ة إلى أ   .0.322للعويرة عي "إ ا   اة في ر" ح"ا  ات التسووالد " ه   R الد  ة المحسوواعة لوووووووووووووووو

م  التبفيل  د ا  ات التسووووووووالد  نمن  افسوووووووور) م   ٪32.2ذل  اةتدرل  متاةووووووووطة. حلعني ذلك أ  العويرة عي ه
 . و  إ ا   اة في ر

 .0.353للعويرة عي "إ ا   اة في ر" ح"ا  ات التسالد " ه  R^2 الد  ة المحساعة لو**
 (متغيرات وسيطة ىاختبار الفرضيات التي تحتوي علتقييم النموذج الهيكلي)

م  الد   حث بالاةوووووو طي د العويرة عي متدرا  ال   اةووووووة اةتدرل ا ح د هذ) العويرة الاةوووووو طة اةووووووة اةتدرا   
 :  لالم ذلك حمعفي لة بسفيلم ادثر اةتدرل  عاوا  اةتاة  ا دح  التفيلي

 الوسيطين في العلاقة بين متغيرات البحث دراسة المتغيرين(10) جدول
 <- -IV الفرضية بوجود المتغير الوسيط 

Mediator 
Mediator 
--> DV 

Indirect 
Effect SE 

t-
value 

95% 
LL 

95% 
UL 

H2 
د  د ا  ات التسال دالرلفي ا  لتسالر لاود أثر

 ظم التحا  الرير   ي تدر حة   .
0.859 0.853 0.352 0.084 8.66 0.850 0.828 

H2a   0.896 0.570 8.46 0.087 0.733 0.852 0.861 ادثر اتعدا  حا عتنفي  على ا  ات التسالد 

H2b   0.884 0.628 9.12 0.083 0.756 0.852 0.889 ادثر ا ةتبفيير ة على ا  ات التسالد 

H2c   0.896 0.570 8.61 0.085 0.733 0.861 0.852 ادثر ال ي ز على الع  م على ا  ات التسالد 

H2d   0.743 0.403 6.44 0.089 0.573 0.724 0.791 ادثر إ ا   اة في ر على ا  ات التسالد 

H2f   0.943 0.621 9.22 0.084 0.782 0.889 0.887 ادثر ير في   الفرد على ا  ات التسالد 
 Smart PLS.4اةلد : إعدا  البفيبتتفي  ع فيت على عرصفيم  

ا    الرير  حأ  هذا ا ثر لت  عاةووووفي ة التحا  التسووووالد اا  ات  دم  ا دح  نجد أ  اسووووالر الرلفي ا له أثر إيجفيبي 
أثر إيجفيبي حيراا للإعدا  حا عتنفي  د ا  ات التسووووالد  د حوا  التحا  الرير  ا ب ث لبلغ التدثر  ر  ي في لاود
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في ودلد  لل ؤةووسووفي  لوعتنفي  حادد  م تجفي  حلرو  ذلك إلى أ  التحا  الرير (ا0.377 اةبفيشوور      لافر فرنووت
أثر إيجفيبي حيراا لوةووتبفيير ة د  إلووفيفة لاوا  .ح دمفي  ودلد  حمبتنر ا ممفي لسوفيه  د تحد ر أ ات اسووالد  أفعووم

حلرو  ذلك إلى أ  التحا   (ا0.323 ا  ات التسووووووالد  د حوا  التحا  الرير  ا ب ث لبلغ التدثر  ر اةبفيشوووووور
ير   لتطلي م  اةؤةووووووووسووووووووفي  أ  انا  اةووووووووتبفيير ة د ا ةووووووووتجفيعة لل تدرا  الب ئ ةا ممفي لسووووووووفيه  د تحد ر أ ات الر 

 .اسالد  أفعم
أثر إيجووفيبي حيراا لل ي ز على الع  وووم د ا  ات التسووووووووووووووالد  د حوا  التحا  الرير  ا  ي ووفي ظتر  ال توووفيي  حوا 

حلرو  ذلك إلى أ  التحا  الرير   لافر لل ؤةوووسوووفي  إمنفيص ة الانوووا   (ا0.377  ب ث لبلغ التدثر  ر اةبفيشووور
إلى يرفيعد  ع وت أي  حأيتر ا اعتفيا ممفي لتطلي م  اةؤةووووووووووووسووووووووووووفي  أ  اريز على ابت فيوفي  ح  بفي  ع ويتفيا ممفي 

 .لسفيه  د تحد ر أ ات اسالد  أفعم
لغ التدثر  حوا  التحا  الرير  ا ب ث لبأثر إيجفيبي حمتاةوووووو  ت ا   اة في ر د ا  ات التسووووووالد  د حألعووووووفي لاود
حلرو  ذلك إلى أ  التحا  الرير   لراب    في ر ودلد ا ممفي لتطلي م  اةؤةووسووفي  أ   (ا0.237   ر اةبفيشوور

 .ادلر هذ) اة في ر عفعفيل ةا ممفي لسفيه  د تحد ر أ ات اسالد  أفعم
التدثر  ر    د حوا  التحا  الرير  ا ب ث لبلغلاود أثر إيجفيبي حيراا لد في   الفرد د ا  ات التسوووووووووالدحيذلك 
حلرو  ذلك إلى أ  التحا  الرير   لافر لل ؤةسفي  فرنتفي ودلد  لل  ا حالتاة ا ممفي لتطلي  (ا0.325  اةبفيشور

 .م  اةؤةسفي  أ  انا  يرفي    على ير في   هذ) الفردا ممفي لسفيه  د تحد ر أ ات اسالد  أفعم
 م فييرصة صتفيي  البحث
حنمن   اد ا  ات التسووووووووووووووالد  د حوا  التحا  الرير   للتسووووووووووووووالر الرلفي ا  أثر إيجفيبي ا حوأظتر  صتفيي  البحث 

يا  أ  شوووووووورية الاداثة لوالوووووووووفي   حالتد  ة تتلك ا منفيص في  اةفي لة حالتن الاو ة التي تن تفي م   افسوووووووور ذلك
  م  ا   اة في ر عدةووووووووووووفيل ي عل  ةا لتحد ر ير  ة للعالتاوه نحا الرلفي   حاةوووووووووووتت في  الفرد حالدد   على ا عدا  حإ

 ا  ات التسالد .  حالتي اؤ ا إلى زلفي 
أ  أ حا  التسووالر الرير   اؤثر حعصوونم حالووم  (5022حاافدن هدذ ال ت جة م  مفي اانوولن له   اةووة شووامل   

 الرلفي ا حا  ات ( التي أظتر  حوا  عويرة عي التسووووووووالر5052على ا  ات التسووووووووالد . حيذلك   اةووووووووة  في ر  
( حوا  عويرة يرالة عي التسوووالر الرلفي ا حا  ات التسوووالد  د 5052التسوووالد  اتعداع . حع  ن   اةوووة عفيشوووا  

( أظتر  حوا  عويرة ا ابفيط ماوبة عي 5023شوووووووريفي  ا الوووووووفي   الجلالةا حيذلك   اةوووووووة فر  ح اله   داحا 
 التسالر الرلفي ا حا  ات التسالد .
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( حاافدون هوذ) ال ت جة م    اةووووووووووووووة عبدالله 7.20فيي  البحوث أ  مسووووووووووووووتا  التسووووووووووووووالر الرلوفي ا ي وفي أظتر  صتو    

 (5055(عفيلي حيذلك   اةوووووة أعا ةوووووعا ا  02ا2(الذا وفيت ف تفي التسوووووالر الرلفي ا  تاةووووو   5050حآ رح  
 حوا  مستا  مراف  م  التسالر الرلفي ا. أظتر 

(  تاةووووووووو  5052م    اةووووووووة و رالم حيررلصووووووووو   ( حاافدن7.33حوفيت ا  ات التسووووووووالد   تاةووووووووو  بسوووووووووفيبي  
 (الذا وفيت ا  ات التسالد   ستا  مراف .5025     (ا حيذلك   اةة5.73بسفيبي 

( التي أظتر  5057 لم( حاافدن هذ) ال ت جة م    اةووووووة العز 7.22أمفي التحا  الرير   وفيت  تاةوووووو  بسووووووفيبي 
وفيت التحا  الرير   عد وة ماافدة  تاةوووو   (5055( ح  اةووووة الصووووفيذلي 2.75التحا  الرير    تاةوووو  بسووووفيبي 

 (.5.32بسفيبي 
 توصيات البحث

 اعزلز اهت فيش الصرية عفي الفي  التسالد  عصنر أيتر يففيت  ةفي له  ح  د ا عدا  حا عتنفي  .2
داع ة حا عتنفي لة ا ع  اصووووووووووووووج   ماظف  الصووووووووووووووريوة د ي ف ة التعفيمم م  التدر حا ت فيش الفرد حاطالر اةتفي ا .5

 لدلت .
 شريفي  ا الفي  . صصر آل في  التحا  الرير   د .7
 االى الصرية اهت فيش عفيلتحا  الرير   ص را لدح ) حأهم ته د الايرن الافيلي. .2
 الد اةة اةست ر  حماايبة التدر اةتسفي   م  أوم أ ات اسالد  مت  ز. .2
 ا هت فيش عفي  ات التسالد  م  أوم يصل ا  طفيت حمحفيحلة الح حتفي. .3
لب ئة الرير  ة الادلتة حاابفي  الذيفيت ا نووووووط فيع  ةفي له م  أثر د  ف  مسووووووتا  ا  ات التسووووووالر ادنوووووو م مفتاش ا .3

 الرير  .
ع فيت على ذلك لد ح البحث   اةوووووووووة التحا  الرير   د حوا  اة في ر  ح  اةوووووووووة أثر الذيفيت ا نوووووووووط فيع  د  .2

 ا  ات التسالر الرير  ا حيذلك اطب ر صفس الد اةة على مت عفي   تلفة.
 ( تطبيقات البحث والفجوة البحثية11جدول رقم)

 الفجوة البحثية آلية التطبيق التوصية

صصر آل في  التحا  الرير   
 د شريفي  ا الفي  

ابفي   الرةفييم ع   رلر ال لد ا لن ح   م   و 
حشبنفي  ا ص صن حتحسي محريفي  البحث حيذلك اللفي  

 حا عوصفي  الرير  ة.اةعلامفي  م   و  اسالر المحتا  

يرلة الد اةفي  عصنم 
عفيش على بسي عل  
البفيبتتفي  التي ا فيحلن 
العويرة عي متدرا  
البحثا ي في ا تلل 
البحث م  الد اةفي  

 عفي  ات التسالد  شا هت في
التاوه نحا اطالر ا منفيص في  حالتد  في  د ظم التحا  

للحانم على  لفي الع  م حح يه م   و  بلا   الرير  
 الصرية على أي  بلة ةاير ة ممن ة.
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 الفجوة البحثية آلية التطبيق التوصية 

اصج   اةاظف  على 
 التسالر الرلفي ا

ا ةتففي   م  الفرد حاد   تفي حالتاة  ف تفيا اابفي  م فيه  
اعداع ة اسفيه  د ايتسفيلم يرفيعة ودلد  م  الع وت 

  حمسببفيتهفي م حا بتففيظ   ا ح التدلي على اة في ر
  و  الت بؤ  في أح التدل م م  أثفي هفي.

السفيعدة م  ب ث الهدف 
حمفي  اطب ر البحثا 
ب ث  لاود   اةة 

محل ة   ةن أثر التسالر 
الرلفي ا د ا  ات 

التسالد  عاوا  التحا  
   ي تدر حة  الرير 

 ادن م مفتاش الب ئة الرير  ة
 الادلتة

في ا اال م  ةفيلة الصرياثرات اد  ة الذيفيت ا نط فيع  د 
عفيلتن الاو في الادلتة حي ف ة  م   و  حع  الع وت

 اةت دامتفي.
 اةلد : اعدا  البفيبتتفي 

 المراجع
ملة  ا5052-5050(ا حاير  التسوووالر الرلفي ا د شوووريفي  التدمي د يرطفي   ز  5055أعا ةوووعا ا مح د بفيزش 

 (.2(ا العد  3االد  االعلاش ا يرتلفي لة حات ا لة حالدفيصاص ة
 اا فيمعفي  الل ب ة أث فيت وفييحة يفي حصفي حعويرته عفيلت   ة اةستدامة ( التحا  الرير   د5055الافية ا أ ل  إعراه   
 .222-272(ا د 3(ا العد  7للد اةفي  حالبحاثا االد  ملة التطا  العل  

 داص ة   اةة م اح أثرهفي على التسالر الرلفي ا(ا الد في   اتةو اا ج ة 5022الداحاا ملوطفى ح  اللدا امح د 
لاش يل ة العلاش ا يرتلووووووووووووووفي لة حالعلاش التجفي لة حع  الدطوفي  الهوفيال ال دوفي  د ا زايرا ووفيمعوة يرفينوووووووووووووودا مرلفيح ح يرلة

 ا ع في . تخلص إ ا   االتس را مفيوستر أيفي نم  الطا  التفي 
حاثر  على أ ات اع في  اةصوورحعفي  اللوودر  حاةتاةووطة ( حاير  أععفي  التسووالر الرلفي ا 5055اللووفيدا حةووفيش ةووفيم  

 عفلسطيا وفيمعة الددس
(ا أثر التسوووووالر الرلفي ا على اة ز  الت فيفسووووو ة لد  الصوووووريفي  اللووووودر  ح اةتاةوووووطة د م   5022اةعلاا ا لؤا 

 . ةفيلة مفيوستر د إ ا   ا ع في ا وفيمعة الصرق ا حة ا يل ة ا ع في  اةلك بسي ليع في ا
أثر اطب ر ادثر التحا  الرير   على تني اةاا   البصووووورلة :   اةوووووة اطب د ة على  ا(5057العزلما عبد اةدلوووووا  

 (2(ا العد  22االد  العفيملي عدلاا  عفيش حزا   اللحة حالسنفي  اةلرلةا
 ج   ات ا ةووووووووووو اا( ان الاو في التحا  الرير   حادثرهفي د تحي ا 5022عرلسا احمد يفيظ  ح ب ا ح   يرفيةووووووووووو  

لل لووووووورف:   اةوووووووة اةوووووووتطوع ة لآ ات ع  ة م  مدلرا اةلوووووووفي ف الجفينوووووووة د محفيف ة يرعوتا االة العراير ة للعلاش 
 (.32(ا العد  23ات ا لةا االد 



 

552 
 

 أثر التسويق الريادي في الأداء التسويقي في وجود التحول الرقمي كمتغير وسيط  
 خيرية محمد شبشو  هاجر أحمد الشريف  
(ا أثر التسوووالر الرير   د تحسوووي ا  ات التسوووالد  لل ؤةوووسوووفي  د ظم 5052و رالما مح د حيررلصووو ا إعراه       

يرفينووودا  أيفي نم ا وفيمعة   اةوووة م داص ة لع  ة م  الع في ا  الجفينوووة  دل ة ح يرلةا  ةوووفيلة مفيوسوووتر وفييحة يا حصفي:
 الت سر حالعلاش التجفي لة. ا زايرا يرس -مرعفيبا ح يرلة

(  ح  التحا  الرير   د تحسووي ا  ات اةفيلي لل    ة عفيلتطب ر على الب اك التجفي لة اةلوورلة 5055حمفي )ا بسووفيش 
 7ا العد 27البا نة اةلرلةا االة العل  ة للد اةفي  حالبحاث اةفيل ة حات ا لةا االداةسجلة د 

(ا الدح  اةعد  للدد   ا ةوووت عفيع ة د العويرة عي التسوووالر الرلفي ا حا  ات اتعداع : 5052 في را ةووفيمم أحمد 
 (.5(ا العد  55حالتجفي لةا االد   ة  اةة اطب د ة على يرطفي  ن فيعة ا وتز  ا لن حص ةا ملة البحاث اةفيل

(. تحل وووم التبوووفي  د البحاث ال عالوووة حال فسوووووووووووووو وووة. د ا ةووووووووووووووووفيل وووي 5050 اليا مح ووود. أحمووود.ا حعوشا أحمووود 
 (. الدفيهر ا ملر:  ا  ال صر للجفيمعفي .222-232اتبلفيي ة د البحث ال عاا حال فس   اللفحفي  

 ولم التعل    لد  لتعل   لتطالر متفي ا   لفي   ا ع في  ا ف الوووووو ة ح التحا  الرير   د ا اه ففيت مح د ا عو 
 .5050صاف    23-27اةؤتر الدحلي ةستدبم التعل   الرير   د الا   العربي م  الف   االعفيش

( اثر التسووووالر الرلفي ا على ا  ات التسووووالد    اةووووة بفيلة علة اةؤةووووسووووفي  ال فيشوووو ا يل ة 5055 حابح ةا ةووووفي    
 ا يرتلفي لة حالتجفي لة حعل  التس را ا زاير. العلاش

(ا أثر التحا  الرير   د تحسوووووووووي وا   التدفي لر اةفيل ةا   اةوووووووووة 5055 بل ا العلجة ح ع  السوووووووووعداا ةووووووووولا  
 يل ة العلاش ا يرتلفي لة حالتجفي لة حعلاش التس را يرس  العلاش اةفيل ة حالمحفيةب ة.  ام داص ة

ر الرلفي ا د اةؤةووسووفي  ا يرتلووفي لةا تجرعة مؤةووسووتي ةووفيمسوواص  حهااحاا (ا حاير  التسووال5050ةووفيم ا لاةوول 
يرسووو   ا ةووفيلة مفيوسوووتر أيفي نم ا وفيمعة مح د البصووور اتعراه   ا يل ة العلاش ا يرتلووفي لة حالتجفي لة حعلاش التسووو ر

 العلاش التجفي لة.
سوووووووووو ا ا ع "ا  ا  اةرلخا ارية(ا" رق البحث د ات ا   : مد م لب فيت اةتفي ا  البحت ة5020ةوووووووووو نفي ا ا أحمفي 
 إسمفيع م عل .

مد م لتحسي ا  ات التسالد  م   و  افع م ا (5055اشرف ةل  في   االلاد ةوومةا اشورف عبد العزلزا
اةووووووو اا ج في  التسوووووووالر الرلفي لة "  اةوووووووة اطب د ة على شوووووووريفي  مدل ة  ز  اللووووووو فيع ة  ع دلنا"(ا ملة ا يرتلوووووووفي  

 .2العد  25الل فيع ا االد 
ادثر التحا  الرير   ي تدر حةوووووووووو   د العويرة عي ع ل في  إ ا   اةعرفة حوا   الجدمة ا (5055شووووووووووفيذليا إنمفي  

 (ا العد  السفي س.22التعل   ة:   اةة اطب د ة عفيةعفيهد العل في الجفينةا ملة وفيمعة اتةن د لة االد 
 .27العد   ا مفيح للبحاث حالد اةفي  افي (. التحا  الرير   ح لفي   ا ع 5055شحفي )ا متفي  ل م  
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( ادثر التحا  الرير   على مسوووووووووووووتا  أ ات الجدمة اةددمة عفيلتطب ر على 5052شوووووووووووودلدا ملووووووووووووطف  مح د عل    
ماظف  ات ا   العفيمة لل رح  محفيف ة الدفيهر ا مد س ات ا   العفيمة حالمحل ة عنل ة العلاش ات ا لة وووووو أيفي نم ة السفي ا  

 .2العد   55ة االد للعلاش ات ا ل
(ا حاير  التسوالر الرير   على ا  ات التسوالد  للب اك التجفي لة د ا    ا  ةفيلة مفيوسترا 5022شوامل ا العا  

 وفيمعة آ  الب نا يل ة ا يرتلفي  حالعلاش ات ا لةا ا    .
ملة   اذوفيا   ا زايراالوووفي -ح ح ) د افع م السووو فيبة الدا ل ة التحا  الرير   ( تجل في 5022مح دا عبفي ا 

 .7ا العد 2ا وتتفي  للد اةفي  الدفيصاص ة حا يرتلفي لة االد
(ا أثر التسووالر الرلفي ا على ا  ات التسووالد  د شووريفي  ا الووفي   الجلالة :   اةووة 5052عفيشووا ا آ ت ففيلزا  

 ا  ز . ةفيلة مفيوستر  ر م صا  ا ا فيمعة اتةوم ة اعلى شرية واا  يرطفي   ز  اطب د ة
( أثر التسووووالر الرلفي ا د ا  ات التسووووالد  لصووووريفي  السوووو فيبة اةلوووورلةا ملة اتحفي  5052عبد الاابداعبر مح د 

 .723-753ا د2ا العد 52ا فيمعفي  العرع ة للس فيبة حالع فيفةا االد
اوا  اةاا  ة الد  ع(ا اذ  مد ح لد فيس العويرة عي التسالر الرلفي ا حا  ات التس5055معتز  لعن   اعبد الله
رع ة   اةووة اطب د ة على أيرسووفيش التسووالر ةتلد   دمفي  ا الووفي   اةت دلة عفية لنة الع ي تدر حةوو  ا  ةالتسووالد 
 .7العد 25االة العرع ة للإ ا   ملد  االسعا لة

لرلفي ا د تحد ر  فة (ا  ح  التسوووووالر ا5050عبد اللها  )  ح  فرلدح  ح عبد اللها  ص في أحمد ح اميا  حزا احمد 
العراقا -الارية اتةوو اا ج ة :   اةووة تحل ل ة   ات اةدلرل  د ع  ة م  ملووفي ف يرطفي  الجفيد د مدل ة السوول  فيص ة

 (.2(ا العد  2السل  فيص ةا االد  -االة العل  ة  فيمعة و تفي 
حالبحث ال اع ا  ا  الفنر (. البحث العل  : البحث الن   5005عب دا ا ذحيرفي ا أعا السووووووووو  دا ةوووووووووت لة  

 ( م فيه  البحث العل  ا  ا  النتي الا   ةا  راعلسا ل ب في.5003ش   للطبفيعة حال صر حالتازل .م لا ا  ا
اةوووت داش التسوووالر الرلفي ا على ا  ات التسوووالد  للصوووريفي  اللووودر   أثر (ا5023اله   داحاا مح د فر ا عل فيت ح 
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