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 الملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية العلاقات العامة في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصناعي، 

 .مع التركيز على شركة بيرزيت للأدوية كنموذج
التحليلي من خلال أداة الاستتتتت اتةل  مجلم  تمع الدراستتتتة من مو  ي استتتتتادب ال احن المنهو الو تتتت ي  :المنهجية

 .مو ً ا من الشركة 05شركة بيرزيت للأدوية، وتم أخذ عينة عشوائية  كوتت من 
ال اعلية الك يرة للعلاقات العامة في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضتتد القطاع أن  أ هرت الدراستة عدة تتائو، أهها

في  ك اءة إدارة العلاقات العامة في شتتتتتتتتركة بيرزيت للأدوية، وإن  كيز على شتتتتتتتتركة بيرزيت للأدويةالصتتتتتتتتناعي، مع التر 
 .التعامل مع المعيقات الاحتلالية التي  واجه القطاع الصناعي

أن إدارة العلاقات العامة في شتتتتتركة بيرزيت للأدوية قد أق تت قدرىا على التعامل  إلى الدراستتتتتةخلصتتتتتت  الخلا تتتتتة:
ع المعيقات الاحتلالية، مما ستتتتتاهلح في اع ا  على استتتتتتتقرار العمليات الصتتتتتتناعية و.قي  أهداف الشتتتتتتركةل  ب عالية م

كما أو تتتتتتتت الدراستتتتتتتة بطتتتتتتترورة إعداد خطع استتتتتتتترا يجية م تتتتتتت قة للتعامل مع هذ  المعيقات، وضتتتتتتتمان أن  كون 
 الرسائل الا صالية دقيقة و حيحة لتعزيز الثقة بين الشركة والمجتمعل

العلاقات العامة، المعيقات الاحتلالية، القطاع الصاااااااااااناعي، شاااااااااااركة بيرزيت للأدوية،  :المفتااحيةالكلماات 
 .الاستبانة، الفاعلية، كفاءة الإدارة
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Abstract 
Objectives: The study aimed to assess the effectiveness of public relations in 
confronting occupation-related obstacles against the industrial sector, with a focus 
on Birzeit Pharmaceutical Company as a model. 
Methodology: The researcher employed a descriptive-analytical approach using a 
questionnaire. The study population consisted of employees from Birzeit 
Pharmaceutical Company, and a random sample of 50 employees was selected. 
Results: The study revealed several findings, most notably the significant 
effectiveness of public relations in addressing occupation-related obstacles against 
the industrial sector, with a specific focus on Birzeit Pharmaceutical Company. 
Additionally, the study highlighted the efficiency of the public relations 
management at Birzeit Pharmaceutical Company in dealing with the occupation-
related challenges facing the industrial sector. 
Conclusion: The study concluded that the public relations management at Birzeit 
Pharmaceutical Company has proven its ability to effectively handle occupation-
related obstacles, which has contributed to maintaining the stability of industrial 
operations and achieving the company's goals. The study also recommended the 
need for strategic planning in advance to address these obstacles and ensuring that 
communication messages are accurate and truthful to enhance trust between the 
company and the community. 
Keywords: Public Relations, Occupation-Related Obstacles, Industrial 
Sector, Birzeit Pharmaceutical Company, Questionnaire, Effectiveness, 
Management Efficiency. 

 المقدمة
 يةل  تتتتتتتهل عم فهيهية الأ بالغ راًالعلاقات العامة من الو ائم اعيوية في المؤستتتتتتت تتتتتتتات اعديثة، إذ  ؤد  دو   عد

و تتتتتتياية ال تتتتتتياستتتتتتات ووضتتتتتتع الخطع  .قي  الأهدافال بين المؤستتتتتت تتتتتتة ودهورها، معتمدة في ذل  على الا صتتتتتت
 تتتتتتتتة مع  طور وخا ةدار  وو ي ي نموا ستتتتتتتتريعا في العقود اعديثإكم هوب حين نمت   والبرامو و صتتتتتتتميلح اعملات،
 (ل7526 شي ه)  كنيكات وأدوات الا صال
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بين المنشتتتتتتتتتتتمجة    عزيز الت اهلح المت ادلإلىالتي ىدف و دارية الماططة والم تتتتتتتتتتتتمرة لجهود الإالعلاقات العامة من ا عدو 

إذ أن هذ  الو ي ة   تتتتتتتتتتتتتكمل و ائم الإدارة الخا تتتتتتتتتتتتة  خرين، قويم الإتجاهات العامة للإدارة نحو الآ، و ودهورها
    (ل7522 رةالمزاه) بالتاطيع والتنظيلح والتوجيه والرقابة لبرامو العمل اللازمة لت هلح الجمهور الم تهدف

في المؤستتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتات والمنظمات الماتل ة إلى   عيل التوا تتتتتتتتتتتتل ال عال والمت ادل بينها وبين العلاقات العامة  و  تتتتتتتتتتتتعى
تطيع مخطع له  قنع من خلاله الجمهور بحين   تتتتتتتالجهد  وبناء علاقات إيجابية من خلال ما  قوب به مندهورها، 

 المنظمة ودهورهالال معة الطي ة وال هلح المت ادل بين  بناء
صادية والتجارية على منية والاقتي تعى الاحتلال الإسترائيلي بشا الوسائل والأساليلإ لإبقاء سيطر ه ال ياسية والأ

الأراضتي ال ل تطينية، وبالتاف فهو ي تتهدف كل مكوتات الشتعلإ ال ل تطيي ال تياستية والاقتصتادية والاجتماعية 
والصتتتتتعوبات  ت احتلاله للأرض ال ل تتتتتطينية حين يقوب ليل وار بوضتتتتتع العراقيلوالثقافية والدينية، وفي ستتتتت يل  ث ي

أماب  طور الاقتصتتتتتتاد ال ل تتتتتتطيي من خلال عرقلة جللإ المواد الخاب اللازمة للتصتتتتتتنيع أو حا وضتتتتتتع معيقات أماب 
لاقتصتتتتتتتاد ا التصتتتتتتدير والاستتتتتتتتيراد أماب الشتتتتتتتركات والمنشتتتتتتت،ت ال ل تتتتتتتطينية بكافة قطاعاىا، كل هذا في ستتتتتتت يل إبقاء

 ال ل طيي ضعي ا وهشاً و ابعاً للاحتلالل
ولعل من ضتتتتتتمن المنشتتتتتت،ت المهمة في القطاع الصتتتتتتناعي ال ل تتتتتتطيي هي شتتتتتتركة بيرزيت للأدوية والتي  عد أحد أهلح 
الشتتتركات العاملة في  ال التصتتتنيع الدوائي في فل تتتطين، و عان كايرها من باقي المنشتتت،ت والشتتتركات من المعيقات 

 والتحديات النادة عن الإجراءات الاحتلالية لطرب الاقتصاد  ال ل طيي وإبقائه ضعي ال
ية ضتتتتد العلاقات العامة في مواجهة المعيقات الاحتلال في  ل  ل  القطتتتتية جاءت هذ  الدراستتتتة لت حن في فاعلية

 لأنموذجاً  للأدويةشركة بيرزيت  القطاع الصناعي:
 مشكلة الدراسة
الإستتتترائيلي ضتتتترب وإضتتتتعاف الاقتصتتتتاد ال ل تتتتطيي بشتتتتا الوستتتتائل والطر ، ستتتتواء على الصتتتتعيد يتعمد الاحتلال 

التجار  او الخدماتي او الصتتتتتتتناعي، فالاحتلال يطتتتتتتتع العراقيل أماب  طور القطاعات الاقتصتتتتتتتادية ال ل تتتتتتتطينية، في 
د الاحتلال وإجراءا ه، امحاولة منه لمنع  مجستتتتتيص اقتصتتتتتاد فل تتتتتطيي قو  ولجعل الاقتصتتتتتاد ال ل تتتتتطيي  ابعاً لاقتصتتتتت

وبالتاف فالاستتتتتتتهداف الاحتلاف للمنشتتتتتت،ت والمصتتتتتتاتع ال ل تتتتتتطينية لا يتوقم منذ احتلال الطتتتتتت ة الاربية في العاب 
، وبالتاف وأماب هذ  المعيقات والتحديات لا بد من  ابهة  ل  المعيقات بوضتتتتتتتتتتتتتع الخطع والبرامو الك يلة 2662

 عمل المصاتع والمنش،ت ال ل طينيةلعلى ت الاحتلالية بالتا يم من اتعكاس  ل  الإجراءا
 أسئلة الدراسة

في مواجهة  لأدويةلشركة بيرزيت  في العلاقات العامةدائرة التاف: ما فاعلية  الرئيص ل تؤالبا لدراستةمشتكلة ا تمثلت
 ؟المعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصناعي

 ويت رع منه الأسئلة ال رعية التالية:
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دويتة في مواجهتة المعيقتات الاحتلالية ضتتتتتتتتتتتتتتد القطاع إدارة العلاقتات العتامتة في شتتتتتتتتتتتتتتركتة بيرزيتت للأ ةءك تامتا متد   

 الصناعي؟
دويتتة في مواجهتتة المعيقتتات الاحتلاليتتة ضتتتتتتتتتتتتتتتد القطتتاع برامو العلاقتتات العتتامتتة في شتتتتتتتتتتتتتتركتتة بيرزيتت للأقتتدرة متا متد  
 الصناعي؟

جهة المعيقات دوية في موافي شتتتتتتتركة بيرزيت للأ ات العامةالتي   تتتتتتتتادمها دائرة العلاق هي الوستتتتتتتائل الا صتتتتتتتاليةما 
 الاحتلالية ضد القطاع الصناعي؟

 أهداف الدراسة
 ىدف الدراسة إلى ما يلي:

د القطاع في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضتت للأدويةإدارة العلاقات العامة في شتتركة بيرزيت  ةء وضتتيم مد  ك ا 2
 الصناعيل

لقطاع في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضتتتد ا للأدويةقات العامة في شتتتركة بيرزيت برامو العلاقدرة مد  ايطتتتا   7
 الصناعيل

مواجهة المعيقات  في للأدويةفي شتتتركة بيرزيت  التي   تتتتادمها دائرة العلاقات العامة دراستتتة الوستتتائل الا صتتتالية 3
 الاحتلالية ضد القطاع الصناعيل 

 أهمية الدراسة
 الأهمية النظرية:

هو الأهية الك يرة اقتصتتتاديا التي يتمتع بها القطاع الم تتتتهدف بالدراستتتة و ي تتتتمد موضتتتوع ال حن أهيته من خلال 
ح تتلإ  –القطاع الصتتناعي و.ديداً شتتركة بيرزيت للأدوية، وكذل   كمن الأهية النظرية لل حن في تدرة الأبحا  

ية كون هذ  الدراسة مقدمة لدراسات أخر  تظراً للأهالتي  ناولت الموضتوع، لذا يمجمل ال احن أن  -عللح ال احثين
 لالمتوقعة للدراسة

 الأهمية التطبيقية )العملية(:
يمجمل ال احن الخروج بنتائو و و تتتيات   يد أ تتتحاب العلاقة كم تتتؤوف الشتتتركات والمنشتتت،ت الصتتتناعية وييرها في 

 ل   ات الإجراءات الاحتلالية على عملالدور الذ   لع ه العلاقات العامة في المنشت،ت، وكذل   وضتيم اتعكاس
في  االدائرة وجهودها في التصتد  للاستتهداف الاحتلاف للقطاع الاقتصتاد  ومن ضتمنه القطاع الصناعي، و.ديدً 

 الشركة عينة الدراسةل
 حدود الدراسة

 سوف  قتصر الدراسة على اعدود التالية:
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لية فاعلية العلاقات العامة في مواجهة المعيقات الاحتلاى التعرف عل :  ناولت الدراستتتتتة موضتتتتتوعاعدود الموضتتتتتوعية

 لدوية أنموذجاً شركة بيرزيت للأ ضد القطاع الصناعي:
 لللأدويةشركة بيرزيت ط قت الدراسة على : المكاتية اعدود
 ل7573-7577ال صل الدراسي الثان اقتصرت فترة  ط ي  الدراسة على ماتية: الز  اعدود

 مصطلحات الدراسة
  تحدد الدراسة بالتعري ات الا طلاحية والإجرائية التالية:

 الفاعلية
قابلية المنظمة او المنشتتتتتتتتتتمجة على .ري  مراكز القوة للإتتاج بك اءة والتكيم للمشتتتتتتتتتتكلات الخارجية والداخلية ) ل 

 (ل00، ص7527ياسين، 
ة للتاللإ على العوائ  لاقات العامة ب عاليقدرة شتتتتركة بيرزيت للأدوية على  ن يذ استتتتترا يجيات الع ال اعلية إجرائيًا:

 .التي ي رضها الاحتلال على عملياىا الصناعية وضمان استمرار الإتتاج والتوزيع بك اءة
 العلاقات العامة

عرف المعهد البريطان العلاقات العامة بمجن العلاقات العامة هي  ل  الجهود الماططة التي   ذلها المؤستت تتة لك تتلإ 
 (ل7520خلال ما  قدمه له من أعمال وأتشطة .ظى بمجحترامها )الل د ،  ققة الجمهور من

الأتشتتتتتتتتتطة والتدابير الماططة التي  ن ذها دائرة العلاقات العامة في شتتتتتتتتتركة بيرزيت للأدوية  العلاقات العامة إجرائيًا:
ق ات نادة عن العلتعزيز  تتتتورة الشتتتتركة وك تتتتلإ ققة الجمهور، وذل  من خلال التوا تتتتل ال عال وإدارة الأزمات ال

 الاحتلاليةل
 القطاع الصناعي

 تتتارج والمشتتتتاريع الصتتتتناعية التتتتتي   التتتتوطي والمتكتتتتون متتتتن عتتتتدد متتتتن ال تتتتروع الاقتصادوحتتتتدة رئي تتتتية وك يتتتترة فتتي 
 يعتتتتة الشاصتتتتي وختتتدمات ذات طو  للاستهلاك الإتتاجي المتتتتواد الختتتاب متتن الط يعتتة و.ولهتتا إلتتى ستتلع ماديتتة وطاقتتة

 ل(26، ص7520)أبو حمدة،  أو إعادة  صنيعها" الاستعمالية  تتتتناعية للمحافظتتتتة علتتتتى القيمتتتتة
 المجال الذ   عمل فيه شتتركة بيرزيت للأدوية، والذ  يشتمل ديع الأتشتتطة المتعلقة ب تتاجالقطاع الصتناعي إجرائيًا: 

 ءًا من استاراج المواد الخاب و ولًا إلى  وزيع المنتجات النهائية في الأسوا  المحلية والعالميةلو صنيع الأدوية، بد
 للأدويةشركة بيرزيت 

 2622شتتركة بيرزيت للأدوية هي شتتركة فل تتطينية في  ال التصتتنيع الدوائيل  مجستت تتت شتتركة بيرزيت للأدوية عاب 
لصتتتتتتتحة لاء في ال تتتتتتتو  ال ل تتتتتتتطيي المحلي  ا في ذل  وزارة افي قرية بيرزيتل و  تتتتتتتتهدف الشتتتتتتتركة ديع أتواع العم

ط اء(ل ولا الأو ومنظمات وبرامو الرعاية الصتتتتتتتتتحية المحلية والعالمية إضتتتتتتتتتافة للم تتتتتتتتتتهلكين )من خلال الصتتتتتتتتتيدليات 
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يقتصتتتتتر ستتتتتو  الشتتتتتركة على الأراضتتتتتي ال ل تتتتتطينيةل فهي  قوب بالتصتتتتتدير للأستتتتتوا  العالمية وبشتتتتتكل رئيص لأوروبا 

 ل(7577، دويةشركة بيرزيت للأ) الجزائر و  عى باستمرار ل تم أسوا  جديدةالشرقية و 
، 2622المؤستتتتت تتتتتة ال ل تتتتتطينية الماتصتتتتتة بتصتتتتتنيع الأدوية والتي  مجستتتتت تتتتتت في عاب شتتتتتركة بيرزيت للأدوية إجرائيًا: 

لم الجهات تو عمتل على  ل ية احتياجات ال تتتتتتتتتتتتتتو  المحلي والعالمي من خلال إتتاج و وزيع الأدوية والت اعل مع مخ
 الصحية والم تهلكينل

 Situational Model of  Communication) : النموذج الموق ي لإستتتتتتتتتتترا يجيات الا صتتتتتتتتتتالرولرنموذج 
Strategies) 

 هذ  عليها قوبي التي الركيزة اعت ار  يمكن وبالتاف الاستتتتتتترا يجي، الا صتتتتتتال  ال من يتجزأ لا جزء هو الا صتتتتتتال
 مختل ة أفكار لديهلح الاستتترا يجي الا صتتال علماء ف ن (،Van Ruler) "رولر فان" لتتتتتتتتتتتتتتتت وفقًا ذل ، ومعل المجال
 واحد اتلإج من عملية أته على إليه ينظر بعطتتتتتهلحل الاستتتتترا يجي الا صتتتتتال ستتتتتيا  في الا صتتتتتال دور حول تمامًا

 يتلح ية باتجاهين شتارك عملية أته على إليه ينظر الآخر وال عض الجمهور، موافقة على اعصتول يحاول الذ  للمرستل
 لالقرارات اتخاذ فيها

وأطلقت عليه  (Van Ruler) الذ  قدمته "بيتي  فان رولر" الا صتتتتتتتتتتتتاف  تتتتتتتتتتتتند هذ  الدراستتتتتتتتتتتتة على النموذج 
استتتتتاداب ، أو ا صتتتاف، إذ   تتتتتادب الإستتتترا يجية الأت تتتلإ لكل موقم الا صتتتالالموق ي لإستتتترا يجيات  النموذج

ستتتتتتتتاستتتتتتتتيين أ وفقاً لمحورين الا صتتتتتتتتالويحدد النموذج إستتتتتتتتترا يجيات  ،في موقم  خرمزيو من هذ  الإستتتتتتتتترا يجيات 
 :(7550 ،ت)الجمال وخير 
 ل  اتجاهينواحد أو  اتجا ، وما إذا كاتت   ير في الا صاليتعل  بط يعة عملية  :المحور الأول

رسائل التي يعبر مطمووا عن تمثل الالمحور الثان: يتعل  بط يعة المطتمون والمعان التي  تطتمنها الرستائل الا صالية، و 
رؤ  المؤستتت تتتة أحد طرفي هذا المحور، في حين يمثل الطرف الثان الرستتتائل التي .مل دلالات  عبر عن رؤ  كل من 

 المؤس ة والجمهورل
و  ابة  تتتندلممارستتتة العلاقات العامة،  عد  ث ا صتتتاليةرولر" أربع إستتتترا يجيات "وبناءً على المحاور ال تتتابقة قدمت 

المؤستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتة يمكنه استتتتتتتتتتتتتتتاداب  ا صتتتتتتتتتتتتتتالاتالأدوات لممارستتتتتتتتتتتتتتي العلاقات العامة، إذ أن أ  فرد يريلإ في إدارة 
 كة ويطل  على هذ  الاستتتتتتترا يجيات شتتتتتت معينةل ا صتتتتتتاليةالإستتتتتتترا يجيات الماتارة كل على حدا عل مشتتتتتتكلات 

 (:Ruler, 2018الا صال و تطمن  ل  الش كة )
 :إستراتيجية الإعلام

ويحمل معان  ،واحد، ويعبر مطتتتتموته الا صتتتتاف عن رؤ  المؤستتتت تتتتة تجا صتتتتال في هذ  الإستتتتترا يجية ذا ايكون الا 
  كوين لجماهير الأستتتاستتتية لم تتتاعدىلح فيليتلح  قديم المعلومات  الإستتتترا يجيةوفي هذ   ، واحدنىودلالات ذات مع

 الرأ  واتخاذ القراراتل
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 :إستراتيجية الإقناع

المؤستتتت تتتتة  الذ  يعبر عن رؤ  كل من الا صتتتتافواحد، والمطتتتتمون  اتجا بين الا صتتتتال في  الإستتتتترا يجيةتجمع هذ  
و  تتتتتتتتتتتتتتمى إستتتتتتتتتتتتتتترا يجية الإقناع إلى خل  قاعدة للعلاقات  ،والجماهير، ويحمل دلالات  عكص وجهة تظر الطرفين

 ماهيرللج، وال لوكيات الخا ة باوالاتجاهاتمع الجماهير لإحدا  التايير في المعرفة،  الإسترا يجية
 :إستراتيجية بناء الإجماع

اول بناء نو ت ،كصعمن المؤستتتتت تتتتتة إلى الجماهير الم تتتتتتهدفة وبال ،اهينتجبين الا صتتتتتال في ا الإستتتتتترا يجيةتجمع هذ  
 يجية لتحقي  عملية بهذ  الإستتترا الاستتتعاتةالج تتور بين المؤستت تتة والمحيع الذ   عمل فيه، أو بين المو  ين، ويمكن 

 لك بين الأطراف عندما يكون هناك  عارض و طارب في المصالحالمشتر  الا  ا 
 إستراتيجية الحوار:

ين المؤستتتت تتتتة الذ  يعكص وجهة تظر الطرف الا صتتتتافوالمطتتتتمون  اتجاهينتجمع هذ  الإستتتتترا يجية بين الا صتتتتال في 
 ،طتتتايا الماتل ةقواخذ رأيه في ال ،الجمهور في ستتياستتتات المؤستت تتة استتتتشتتارةو تطتتمن هذ  الإستتترا يجية  ،ودهورها

ع نإذ  عمل المؤستتتتت تتتتتة على   تتتتتهيل إشتتتتتراك الجمهور و  اعله في  تتتتت ،ويتلح إشتتتتتراك الجمهور في عملية  تتتتتنع القرار
 سياستهال

 الدراسات السابقة
( " و يم الوستائع الرقمية في ممارستة العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي دراستة و  ية 7577دراستة بوزي ي )
هدفت هذ  الدراستتتتتتتة إلى استتتتتتتتعراض بعض النماذج ل "النماذج لمؤستتتتتتت تتتتتتتات اقتصتتتتتتتادية وطنية وعربية.ليلية ل عض 

لمؤستتتتتتتتتت تتتتتتتتتتات اقتصتتتتتتتتتتادية جزائرية وعربية تمارس العلاقات العامة مع دهورها الخارجي عبر الوستتتتتتتتتتائع الرقمية منها: 
(ل  و تتتتتتتتلت ي تتتتتتتت وك خا تتتتتتتةمواقعها الإلكتروتية و تتتتتتت حاىا الر ية على مختلم مواقع التوا تتتتتتتل الاجتماعي )ال ا

الدراستتتتة التي اعتمدت على أداتي الملاحظة و.ليل المحتو  إلى أن المؤستتتت تتتتات الاقتصتتتتادية، ومنها الجزائرية،  و م 
في: الا صتتال والتوا تتل مع الجمهور الخارجي، إدارة  تتورة المؤستت تتة،  (Web 2.0) أدوات علاقاىا العامة اعديثة

 .إدارة الأزمة، والت وي  الإلكترون
( "دور الأتشتتتتتتتتتتطة الا صتتتتتتتتتتالية ب دارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في .قي  7577دراستتتتتتتتتتة الزبيد  )

هدفت الدراستتتتتتة إلى الكشتتتتتتم عن الدور الذ   قوب به العلاقات العامة بوزارة الخارجية ل "معايير التميز المؤستتتتت تتتتتتي
طوير الأداءل داء أحد المداخل الإدارية اعديثة التي   تتتتتاهلح في  العراقية في .قي  التميز المؤستتتتت تتتتتي، باعت ار تميز الأ

م حوقاً من خلال أداة الاستتتتتتتتت يانل  و تتتتتتتتلت  720ط قت الدراستتتتتتتتة على عينة من العاملين بوزارة الخارجية بلات 
تمثل في:  الدراستتتتتتتتتتتتة إلى أن الأتشتتتتتتتتتتتتطة الا صتتتتتتتتتتتتالية للعلاقات العامة بوزارة الخارجية العراقية  تمتع بنقا  القوة التي 

إخطتتتتتاع عمليات  قديم الأتشتتتتتطة الا صتتتتتالية إلى عمليات ضتتتتت ع و. تتتتتين م تتتتتتمرينل بينما كاتت تقا  الطتتتتتعم 
متمثلة في انخ اض مشتتتتتتتتتاركة كل دوائر الوزارة في عملية تخطيع الأتشتتتتتتتتتطة الا صتتتتتتتتتالية للعلاقات العامةل  مجكد  وافر 
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يار ال تتتتتتتتتياستتتتتتتتتات والإجراءات في وزارة الخارجية العراقية معيار القيادة والإدارة، ومعيار العلاقات والشتتتتتتتتتراكات، ومع

بدرجة متوستتتتتتتطة، بينما جاء معيار التميز المؤستتتتتتت تتتتتتتي المتعل  بالتميز القياد  و قديم الخدمة بدرجة جيدةل أكدت 
الدراستتتتتتتة على أهية  ط ي  اعاكمية المؤستتتتتتت تتتتتتتية في المؤستتتتتتت تتتتتتتات اعكومية العراقية كافة وفي وزارة الخارجية العراقية 

 .خا ة
هدفت الدراستتتة إلى التعرف على دور ل ( "دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات ال تتتياستتتية7522دراستتتة ستتتعيد )

العلاقتات العتامة في التعامل مع الأزمات ق ل وأقناء وبعد حدوقها بالشتتتتتتتتتتتتتتكل الذ  يحق  الأهداف المرجوة، وذل  
أدوات  المنهو التاريخي والتحليلي الو تتتتتتتتت ي عبرعن طري  التعرف على مد  .قي  الأهدافل استتتتتتتتتتادب ال احن 

الاستتتتتتتت يان والمقابلة والملاحظةل من أهلح تتائو الدراستتتتتتتة: وجود ميزاتية كافية للعلاقات العامة   تتتتتتتاعدها في وضتتتتتتتع 
الخطع والبرامو و.قي  أهتدافهتا والتعتامل مع الأزمات المحتملة باعت ارها بوابة العمل المؤستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتي في خل  روابع 

ل كما بينت الدراستتتتتة دور العلاقات العامة في تشتتتتتر الوعي بين الرؤستتتتتاء والعاملين، واستتتتتتادامها في أماتة اجتماعية
حكومة ولاية النيل الأزر  لكل وستتتتتتتتتتتائل الإعلاب المتمثلة في اللقاء الجماهير  والإعلاب المقروء والم تتتتتتتتتتتموع والمرئيل  

حكومة ولاية النيل الأزر  تمكنها من إدارة  كشتتتتتتت ت الدراستتتتتتتة عدب وجود خطع واضتتتتتتتحة للعلاقات العامة بمجماتة
الأزماتل أوضتتتتتتتتتتتتحت الدراستتتتتتتتتتتتة أن مهمة العلاقات العامة لا  نتهي باتتهاء الأزمة، بل يتوجلإ عليها  قييلح الأزمة 

 .الذ  يعد مقياسًا لنجا  العلاقات العامة في إدارة الأزمة
هدفت الدراستتتتتتتتتتتتة إلى ل "ة الأزمات ال تتتتتتتتتتتتوداتية( "العلاقات العامة الدولية ودورها في إدار 7522دراستتتتتتتتتتتتة إدريص )

التعرف على دور العلاقات العامة الدولية في إدارة الأزمات ال تتتتتتتتتتتتتتوداتية، دراستتتتتتتتتتتتتتة و تتتتتتتتتتتتتت ية .ليلية بالتط ي  على 
بل استتتتتتتتتادب ال احن المنهو 7522ب إلى 7556العلاقات العامة في وزارة الخارجية ال تتتتتتتتوداتية في ال ترة من يناير 

كما استادب منهو الدراسات الم حية بالإضافة إلى المقابلة والملاحظة والاست يانل  كوّن  تمع الو ت ي التحليلي  
فردًال من أهلح  36الدراستتتتتتتتتتتتتة من كل العاملين في  ال عمل العلاقات العامة بوزارة الخارجية ال تتتتتتتتتتتتتوداتية وعددهلح 

ؤهلة ومدربةل  وارد مالية كافية وكوادر بشتترية مالنتائو التي  و تتلت إليها الدراستتة أن أتشتتطة العلاقات العامة .تاج لم
كذل ، بينت الدراستتتتتتة اهتماب العلاقات العامة بن تتتتتت ة أكبر على جزء من عمل المراستتتتتتلح، وأن العلاقات العامة في 
الوزارة  ت ع دائرة المراستتتتتتلحل إضتتتتتتافة إلى ذل ، أوضتتتتتتحت الدراستتتتتتة إستتتتتتناد العمل الإعلامي في الوزارة لإدارة الإعلاب 

 .العلاقات العامة للوسائل الجماهيرية و وا لها مع وسائل الا صال الإقليمية والعالمية بشكل ضعيم واستاداب
 التعقيب على الدراسات السابقة

فيما يلي عرض أوجه الشتتتتتتتت ه والاختلاف بين الدراستتتتتتتتة اعالية والدراستتتتتتتتات ال تتتتتتتتابقة، وكيم تمت الاستتتتتتتتت ادة من 
 الدراسات ال ابقة للدراسة اعالية:

 الش هأوجه 
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؛ إدريص، 7577؛ الزبيد ، 7577؛ بوزي ي، 7522موضتوع العلاقات العامة:  تناول ديع الدراسات )سعيد، 

 ( دور العلاقات العامة في مختلم المؤس اتل7522
 المنهجية: استادمت ديع الدراسات المنهو الو  ي التحليلي والاست يان كمجداة رئي ية لجمع ال ياتاتل

؛ إدريص، 7577؛ الزبيد ، 7577؛ بوزي ي، 7522ت الدراستتتتتتتتات ال تتتتتتتتابقة )ستتتتتتتتعيد، الإطار النظر : ستتتتتتتاه
 ( في بناء الإطار النظر  للدراسة اعالية من خلال استعراض دور العلاقات العامة في المؤس ات الماتل ةل7522

 أوجه الاختلاف
لى الدراستتتتتتتتتتتتتات الأخر  ع  تمع الدراستتتتتتتتتتتتتة: ط قت الدراستتتتتتتتتتتتتة اعالية على شتتتتتتتتتتتتتركة بيرزيت للأدوية، بينما ط قت

(، مؤستتتتتتتت تتتتتتتتات 7522مؤستتتتتتتت تتتتتتتتات حكومية واقتصتتتتتتتتادية متنوعة مثل أماتة حكومة ولاية النيل الأزر  )ستتتتتتتتعيد، 
(، ووزارة الخارجية ال تتوداتية 7577(، وزارة الخارجية العراقية )الزبيد ، 7577اقتصتتادية جزائرية وعربية )بوزي ي، 

 (ل7522)إدريص، 
اعالية على القطاع الصتتتناعي، بينما  ركز الدراستتتات الأخر  على الأزمات ال تتتياستتتية   ال التط ي :  ركز الدراستتتة

 والا صالية والاقتصاديةل
الأدوات الم تتتتادمة: بينما اعتمدت الدراستتتة اعالية على الاستتتت يان فقع، استتتتادمت الدراستتتات الأخر  أدوات 

 (ل7522؛ إدريص، 7577بوزي ي، ؛ 7522إضافية مثل المقابلة والملاحظة و.ليل المحتو  )سعيد، 
التركيز الجارافي:  ركز الدراستة اعالية على شتركة فل تطينية، بينما  تناول الدراستات الأخر  مؤست تات في ال ودان 

 (ل7577(، والجزائر )بوزي ي، 7577(، العرا  )الزبيد ، 7522؛ إدريص، 7522)سعيد، 
 ةأوجه است ادة الدراسة اعالية من الدراسات ال ابق

يتطتتتتتتتتم من خلال الاطلاع على تتائو الدراستتتتتتتتات ال تتتتتتتتابقة  مجكيدها على أهية وفاعلية دائرة العلاقات العامة في 
 المؤس ات بشقيها الخاص والعاب، وفي القطاعات الماتل ةل

وقد استتتتتتتتتت اد ال احن من الدراستتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتابقة في بناء الإطار النظر  للدراستتتتتتتتتة والتعرف على النظرية الات تتتتتتتتتلإ 
 لحللدراسته

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 منهجية الدراسة

مع الدراستتتتة دع ال ياتات من  تالقائلح على هذ  الدراستتتتة تم استتتتتاداب المنهو الو تتتت ي التحليلي  تحقي  أهدافل
دوية شتتتتتتتتتتتركة بيرزيت للأ :فاعلية العلاقات العامة في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضتتتتتتتتتتتد القطاع الصتتتتتتتتتتتناعيلتحديد 
 لأنموذجاً 

 مجتمع الدراسة
 لللأدويةو  ي شركة بيرزيت  المجتمع في هذ  الدراسة يتمثل 
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 عينة الدراسة

 لدويةللألعاملين في شركة بيرزيت امن ( 05 كوتت عينة الدراسة اعالية من )
 أدوات الدراسة

 وضتتتتتتتوع، ومن مقاب ال احن ب عداد أداة الدراستتتتتتتة )الاستتتتتتتت اتة( بعد مراجعة الدراستتتتتتتات ال تتتتتتتابقة ذات العلاقة بالم
  صميمها و طويرها كمجداة لجمع ال ياتات بحين ق مت الى ق مين وها: 

 الق لح الأول المعلومات الشاصية و طمنت كل من: الجنص، المؤهل العلمي، سنوات الخدمةل
 ست اتة على أساسالا توقد  تمم( فقرة، 72الق تلح الثان و طتمن فقرات الاستت اتة والتي بلغ عددها الاستت اتة )

 وأعطيتتت الأوزان ،وقتتد بنيتتت ال قرات بتتالاتجتتا  الإيجتتاي ،متتاستتتتتتتتتتتتتتي الأبعتتادالخ ( (Likert Scaleمقيتتاس ليكرت
كما يلي: بدرجة مواف  بشتتدة، مواف ، محايد، معارض، معارض بشتتدة، و طتتمن هذا الق تتلح قلا  محاور لل قرات  

 رئي ية وهي:
العتتامتتة في شتتتتتتتتتتتتتتركتتة بيرزيتتت للأدويتتة في مواجهتتة المعيقتتات المحور الأول: متتد  ك تتاءة إدارة العلاقتتات المحور الأول: 

 (ل2 -2و طمن ال قرات ) الاحتلالية ضد القطاع الصناعي
هة المحور الثان: الرستتتتتائل الا صتتتتتالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شتتتتتركة بيرزيت للأدوية في مواجالمحور الثان: 

 (ل23-2ن ال قرات )و طم المعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصناعي
الوستتتتتتتتتتائل الا صتتتتتتتتتتالية التي   تتتتتتتتتتتادمها دائرة العلاقات العامة في شتتتتتتتتتتركة بيرزيت للأدوية في مواجهة المحور الثالن: 

 (ل26-22و طمن ال قرات ) المعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصناعي
 صدق الأداة:

 موعتتتة من المحكمين ذات من اجتتتل التتتمجكتتتد من  تتتتتتتتتتتتتتتتد  الأداة تم التتتتمجكتتد من ذلتت  عن طري  عرضتتتتتتتتتتتتتتهتتتا على 
الاختصتتاص والخدمة العالية في المجال ال حن وطللإ منهلح إبداء الرأ  حول فقرات الدراستتة وذل  بالتعديل وإلااء 
بعض ال قرات وحذفها، وبناءً على ملاحظات المحكمين تم  عديل أداة الدراستتتتتتتتتة لتصتتتتتتتتت م بصتتتتتتتتتورىا النهاية التي تم 

 فراد العينةل أ وزيعها على 
 الأداة: ثبات

و عتبر هذ  الن تتتتتت ة جيدة جداً  2ل5تم استتتتتتاراج معامل الث ات باستتتتتتتاداب معادلة كروت اي ال ا والذ  و تتتتتتل الى 
 و  ي بارض الدراسةل

 نتائج الدراسة
فتتاعليتتة العلاقتتات العتتامتتة في مواجهتتة المعيقتتات الاحتلاليتتة ضتتتتتتتتتتتتتتتد القطتتاع الى التعرف على هتتدفتتت هتتذ  التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة 
  التعرف على دور متايرات الدراستتة ومحاورها، ولتحقي وذل  من خلالللأدوية أنموذجاً،  الصتتناعي: شتتركة بيرزيت

دع و  زيعوبعد ذل  تمت عملية  و وتم التمجكد من  تتتتدقها ومعامل ق اىا،  اداة الدراستتتتة )الاستتتتت اتة(ذل  تم  طوير 
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جتماعية الإحصتتتتتتائية للعلوب الا الاستتتتتتت اتات تم  رميزها وإدخالها للحاستتتتتتوب ومعالجتها إحصتتتتتتائيا باستتتتتتتاداب الرزمة

(SPSSوفيما يلي تتائو الدراسة   عا لأسئلتها وفرضياىال ) 
 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: أولا:

ما كفاءة إدارة العلاقات العامة في شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة  :النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول
 الصناعي؟المعيقات الاحتلالية ضد القطاع 

تم .ليتل فعتاليتتة إدارة العلاقتتات العتتامتتة في شتتتتتتتتتتتتتتركتتة بيرزيتتت للأدويتتة في مواجهتتة المعيقتتات الاحتلاليتتة ضتتتتتتتتتتتتتتتد القطتتاع 
الصتتتناعيل من خلال دراستتتة أ تتتحاب الرأ ،   ين أن الإدارة  ت ع خططاً م تتت قة للتعامل مع هذ  المعيقات بن تتت ة 

عدة لمعالجة الأزمات ل أبرزت النتائو أن أعلى م تتتتتتتتو  م%20إدالية بلات 
لج
ن الموافقة كان مر  طاً بالتصتتتتتتتتورات الم

ل يشير هذا الدور ال عال للعلاقات %62، في حين كاتت أدنى تقطة مر  طة بالخطع الم ت قة بن  ة %22بن ت ة 
 .العامة في  عزيز استعداد الشركة لمواجهة التحديات النادة عن الاحتلال

 المحور الأول الانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الأوساط الحسابية، و  :(1جدول رقم )
درجة 
 الموافقة

الن  ة 
 المئوية

الانحراف 
 المعيار 

المتوسع 
 الرقلح ال قرة اع اي

يوجد خطع م  قة من ق ل دائرة العلاقات العامة في الشركة معدة م  قا  2ل3 22ل5 % 62 ك ير
 للتعامل مع المعيقات الاحتلاليةل

2 

 00ل3 22ل5 % 22 ك ير
 تاذ دائرة العلاقات العامة في الشركة التدابير الوقائية لمواجهة المعيقات 

 7 الاحتلاليةل

 3 يتلح  شكيل فري  عمل للتعامل مع الأزمات الناتجة عن المعيقات الاحتلاليةل 6ل3 66ل5 % 22 ك ير

 لطر  معالجة الأزمات الناتجة عن المعيقات طع دائرة العلاقات العامة  صورا  7ل2 66ل5 % 22 ك ير جدا
 2 الاحتلاليةل

 عمل دائرة العلاقات العامة في الشركة على .دين خطع طوارئ موضوعة  2ل3 20ل5 % 22 ك ير
 0 بشكل دور  للتعامل مع أ  معيقات تاتجة عن الاحتلال

الموضوعة لإدارة الأزمات  ط   دائرة العلاقات العامة في الشركة الخطع  6ل3 22ل5 % 27 ك ير
 6 الناتجة عن المعيقات الاحتلاليةل

 قوب دائرة العلاقات العامة في الشركة باطلاع العاملين في الشركة على  6ل3 63ل5 % 22 ك ير
  داعيات المعيقات الاحتلالية على عمل الشركةل

2 

 الدرجة الكلية 20ل3 22ل5 % 20 ك ير
ة في ما طبيعة الرساااااائص الاتصاااااالية التي تبثها دائرة العلاقات العام: الدراساااااة الثانيالنتائج المتعلقة بساااااؤال 

 شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصناعي؟
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فيما يتعل  بالرستتتتتتتائل الا صتتتتتتتالية، كاتت الدراستتتتتتتة  نويعًا واستتتتتتتعًا في وستتتتتتتائل الا صتتتتتتتال الم تتتتتتتتادمة من ق ل دائرة  

العامة في شتتتتركة بيرزيت للأدويةل ا طتتتتم أن الرستتتتائل كاتت واضتتتتحة وستتتتهلة ال هلح وكافية لشتتتتر  القواتين  العلاقات
ل ومن بين هذ  الرستتتتائل، برزت الرستتتتائل التي   تتتتاهلح في  %62وال تتتتياستتتتات بن تتتت ة متوستتتتطة للإدال  صتتتتل إلى 

 تتتتتت ة ستتتتتتائل المتعلقة بالدقة بنكمجكثرها فعالية، بينما كاتت أقل فعالية الر   %27ك تتتتتتلإ رضتتتتتتا وققة العملاء بن تتتتتت ة 
ل  لجظهر هذ  النتائو دور الرستتتتتتتتتائل الا صتتتتتتتتتتالية في بناء  تتتتتتتتتورة إيجابية للشتتتتتتتتتتركة و وضتتتتتتتتتتيم  مجقيرات المعيقات 62%

 .الاحتلالية بطريقة شافية وش افة
 الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المحور الثاني :(2جدول رقم )

درجة 
 فقةالموا

الن  ة 
 المئوية

الانحراف 
 المعيار 

المتوسع 
 الرقلح ال قرة اع اي

الرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيت للأدوية  0ل3 67ل5 %25 ك يرة
 2 في مواجهة المعيقات الاحتلالية واضحة وسهلة ال هلح

دوية   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيت للأالرسائل الا صالية التي  6ل3 5.73 %27 ك يرة
 6 في مواجهة المعيقات الاحتلالية كافية ل هلح القواتين وال ياساتل

 2ل3 5.00 %62 ك يرة
  هلح الرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيت 

 25 لشركةلوققة عملاء اللأدوية في مواجهة المعيقات الاحتلالية في ك لإ رضا 

 3ل3 5.67 %66 ك يرة
 قدب الرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيت 

للأدوية في مواجهة المعيقات الاحتلالية معلومات  ادقة و حيحة 
 للمواطنين عن التمجقيرات المحتملة لتل  المعيقاتل

22 

 الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيتتمتاز الرسائل  7ل3 5.63 %62 ك يرة
 للأدوية في مواجهة المعيقات الاحتلالية بالدقةل

27 

 3.5 5.22 %70 ك يرة
تمتاز الرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيت 

 23 للأدوية في مواجهة المعيقات الاحتلالية بالش افية

 الدرجة الكلية 2ل3 0.77 %62 ك يرة
 

ي ما الوسااااائص الاتصااااالية التي تسااااتخدمها دائرة العلاقات العامة ف :النتائج المتعلقة بسااااؤال الدراسااااة الثال 
 شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصناعي؟

بالنظر إلى الوستتتتتتتتائل الا صتتتتتتتتالية، استتتتتتتتتادمت دائرة العلاقات العامة في شتتتتتتتتركة بيرزيت للأدوية  موعة متنوعة من 
الأدوات لتوضتتتتتتتتيم ط يعة المعيقات الاحتلاليةل أ هرت النتائو أن المؤتمرات الصتتتتتتتتح ية كاتت الأكثر فعالية بن تتتتتتتت ة 

ل بشتتكل عاب، كاتت الوستتائل الا صتتالية مؤقرة %66، في حين كان استتتاداب التل زيون الأقل فعالية بن تت ة 22%
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في  وضتتتتتتتتتتيم  ل  المعيقات أماب العمل الشتتتتتتتتتتركي، مما يدل على دور حيو  لهذ  الأدوات في  عزيز  %22بن تتتتتتتتتت ة 

 .الوعي وإدراك التحديات النادة عن الاحتلال
 المحور الثال الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  :(3جدول رقم )

درجة 
 الموافقة

الن  ة 
 المئوية

الانحراف 
 المعيار 

المتوسع 
 الرقلح ال قرة اع اي

ك يرة 
  تادب دائرة العلاقات العامة في الشركة المؤتمرات الصح ية  7ل2 00ل5 %22 جدا

 22 لتوضيم ط يعة المعيقات الاحتلالية أماب عمل الشركةل

العلاقات العامة في الشركة الموقع الالكترون  و م دائرة  2ل3 66ل5 %22 ك يرة
 20 لتوضيم ط يعة المعيقات الاحتلالية أماب عمل الشركةل

 20ل3 66ل5 %22 ك يرة
 ل   حات التوا   تادب دائرة العلاقات العامة في الشركة
لالية المعيقات الاحتالاجتماعي التابعة للشركة للحدين حول 

 أماب عمل الشركةل
26 

 المؤتمرات والندوات  و م دائرة العلاقات العامة في الشركة 6ل3 27ل5 %27 ك يرة
 22 للتوضيم ط يعة المعيقات الاحتلالية أماب عمل الشركة

  تادب دائرة العلاقات العامة في الشركة الإذاعات المحلية  00ل3 22ل5 %22 ك يرة
 22 لتوضيم ط يعة المعيقات الاحتلالية أماب عمل الشركةل

  تادب دائرة العلاقات العامة في الشركة التل زيون لتوضيم  3ل3 27ل5 %66 ك يرة
 ط يعة المعيقات الاحتلالية أماب عمل الشركةل

26 

 الدرجة الكلية 2ل3 2ل5 %22 ك يرة
 

د ما فاعلية العلاقات العامة في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضااا: النتائج المتعلقة بساااؤال الدراساااة الرئيساااي
 ؟االقطاع الصناعي: شركة بيرزيت للأدوية أنموذج  

بالتركيز على ال تتتتتتتتؤال الرئي تتتتتتتتي للدراستتتتتتتتة، ف ن فاعلية إدارة العلاقات العامة في شتتتتتتتتركة بيرزيت للأدوية في مواجهة 
ل يعكص هذا المتوستتتتتع العاف %20المعيقات الاحتلالية ضتتتتتد القطاع الصتتتتتناعي تمثلت في متوستتتتتع إداف بن تتتتت ة 

ا فعالًا للعلاقات العامة في  عزيز استتتتتتتتتتتعداد الشتتتتتتتتتتركة وفاعليتها في التعامل مع التحديات الصتتتتتتتتتتع ة التي للموافقة دورً 
 .ي رضها الاحتلال على ال يئة الصناعية

 الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة التأثير لجميع محاور الدراسة :(4جدول رقم )
درجة 
 الموافقة

الن  ة 
 المئوية

الانحراف 
 المعيار 

المتوسع 
 المجال اع اي
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إدارة العلاقات العامة في شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة  مد  ك اءة 20ل3 22ل5 % 20 ةك ير 
 المعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصناعي

 2ل3 0.77 % 62 ك يرة
يرزيت بالرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة 

 للأدوية في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصناعي

ركة بيرزيت في شالتي   تادمها دائرة العلاقات العامة  الوسائل الا صالية 2ل3 2ل5 % 22 ك يرة
 للأدوية في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصناعي

 الدرجة الكلية 6ل3 22ل5 % 27 ك يرة
 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةثاني ا: 

 تمت دراستتتتة فرضتتتتية   يد بمجن "لا  وجد فرو  ذات دلالة إحصتتتتائية عند م تتتتتو  الدلالة :نتائج الفرضاااية الأولى
(α≤ 0.05)  في استتتتتتتتجابات الم حوقين حول فاعلية العلاقات العامة في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضتتتتتتتد القطاع

 ة عندما يعز  ذل  لمتاير الجنص"ل تم استتتتتتتتاداب اخت ار التي للمتايرات الم تتتتتتتتقلةالصتتتتتتتناعي: شتتتتتتتركة بيرزيت للأدوي
(ل بناءً على هذ  النتيجة، يتلح 50ل5، وهي أعلى من الم تتتو  المحدد )22ل5وأ هر أن قيمة م تتتو  الدلالة هي 

في  (α≤ 0.05) ق ول ال رضتتتتتية حين يمكن القول بمجن "لا  وجد فرو  ذات دلالة إحصتتتتتائية عند م تتتتتتو  الدلالة
استتتتتتجابات الم حوقين حول فاعلية العلاقات العامة في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضتتتتتد القطاع الصتتتتتناعي: شتتتتتركة 

 ."بيرزيت للأدوية بالن  ة لمتاير الجنص
 تمت دراستتتتتة فرضتتتتتية   يد بمجن "لا  وجد فرو  ذات دلالة إحصتتتتتائية عند م تتتتتتو  الدلالة :نتائج الفرضااااية الثانية

(α≤ 0.05)  في استتتتتتتتجابات الم حوقين حول فاعلية العلاقات العامة في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضتتتتتتتد القطاع
الصناعي: شركة بيرزيت للأدوية عندما يعز  ذل  لمتاير سنوات الخدمة"ل تم استاداب متوسطات العينات واخت ار 

، وهي 226ل5لالة هي وأ هرت النتتائو أن قيمة م تتتتتتتتتتتتتتتو  الد (One Way ANOVA) الت تاين الأحتاد 
(ل بناءً على هذ  النتيجة، يتلح ق ول ال رضتتتتتتتتتية حين يمكن القول بمجن "لا  وجد 50ل5أعلى من الم تتتتتتتتتتو  المحدد )

في استتتتتتتتتتجابات الم حوقين حول فاعلية العلاقات  (α≤ 0.05) فرو  ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية عند م تتتتتتتتتتو  الدلالة
 ."لخدمةع الصناعي: شركة بيرزيت للأدوية بالن  ة لمتاير سنوات االعامة في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضد القطا 

 تمت دراستتتتتة فرضتتتتتية   يد بمجن "لا  وجد فرو  ذات دلالة إحصتتتتتائية عند م تتتتتتو  الدلالة :نتائج الفرضااااية الثالثة
(α≤ 0.05)  عفي استتتتتتتتجابات الم حوقين حول فاعلية العلاقات العامة في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضتتتتتتتد القطا 

الصتتناعي: شتتركة بيرزيت للأدوية عندما يعز  ذل  لمتاير المؤهل العلمي"ل تم استتتاداب متوستتطات العينات واخت ار 
، وهي 753ل5وأ هرت النتتائو أن قيمة م تتتتتتتتتتتتتتتو  الدلالة هي  (One Way ANOVA) الت تاين الأحتاد 

جد ة حين يمكن القول بمجن "لا  و (ل بناءً على هذ  النتيجة، يتلح ق ول ال رضتتتتتتتتتي50ل5أعلى من الم تتتتتتتتتتو  المحدد )
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في استتتتتتتتتتجابات الم حوقين حول فاعلية العلاقات  (α≤ 0.05) فرو  ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية عند م تتتتتتتتتتو  الدلالة

 ."العامة في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصناعي: شركة بيرزيت للأدوية بالن  ة لمتاير المؤهل العلمي
 مناقشة النتائج
لنتائو المتعلقة ب تتتتتتتتؤال الدراستتتتتتتتة الأول، الذ  يتعل  بك اءة إدارة العلاقات العامة في شتتتتتتتتركة بيرزيت تمت دراستتتتتتتتة ا

للأدوية في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضتتتتتد القطاع الصتتتتتناعيل أ هرت النتائو أن ت تتتتت ة الموافقة على ك اءة إدارة 
الدراستتتتتتتتتة للاطع والاستتتتتتتتتترا يجيات التي  ، مما يشتتتتتتتتتير إلى   طتتتتتتتتتيل عينة%20العلاقات العامة كاتت عالية بلات 

 عززها الشتتتتتتتتتتركة لمواجهة التحديات الناتجة عن الاحتلالل يعزو ال احن هذ  النتيجة إلى التركيز الدائلح على .دين 
خطع الطوارئ وإشتتتتتراك العاملين في استتتتتترا يجيات التعامل مع الأزمات، مما يعزز من ك اءة الاستتتتتتجابة للتحديات 

 رأ ب  لإ الاحتلاللالماتل ة التي  ط
أما بالن ت ة ل تؤال الدراستة الثان حول ط يعة الرستائل الا صتالية التي  نشترها الشتركة، فقد أ هرت النتائو أن ت  ة 

، مما يدل على أن الرستائل الا صتالية التي  نشترها الشتركة كاتت واضتحة وستهلة ال هلح بشكل %62الموافقة كاتت 
استتتتتتتتتتتتتتترا يجيات الشتتتتتتتتتتتتتت افية والوضتتتتتتتتتتتتتتو  التي تمكن العملاء والمو  ين من فهلح  عابل يعزو ال احن هذ  النتيجة إلى

ال تتتياستتتتات والتعليمات بشتتتتكل فعال، مما يعزز من قدرة الشتتتتركة على التوا تتتتل المؤقر في  ل الظروف الصتتتتع ة التي 
   رضها الاحتلالل

وافقة كاتت نتائو أن ت تتت ة المأما بالن تتت ة ل تتتؤال الدراستتتة الثالن حول الوستتتائل الا صتتتالية الم تتتتادمة، فمج هرت ال
، مما يشتير إلى استاداب متنوع وفعّال للوسائل الا صالية مثل المؤتمرات الصح ية والمواقع الإلكتروتية ووسائل 22%

التوا تتتتتتل الاجتماعي لتوجيه الرستتتتتتائل المناستتتتتت ة في ستتتتتتيا  المعيقات الاحتلاليةل ير  ع هذا  هود الشتتتتتتركة في  عزيز 
 العملاء والمجتمع في مواجهة التحديات الاحتلاليةلالوعي والت اعل مع 

بالمجمل،  ؤكد النتائو أن استتتتتتتتتترا يجيات إدارة العلاقات العامة في شتتتتتتتتتركة بيرزيت للأدوية  عتبر فعّالة في التعامل مع 
ة  المعيقات الناتجة عن الاحتلال، حين  ركز على الشتت افية، التحدين الم تتتمر، واستتتاداب وستتائل الا صتتال المناستت

 للتوا ل بشكل فعّال مع ديع ال ئات المعنيةل
بالن تتتتتتتتت ة لإجابات فرضتتتتتتتتتيات الدراستتتتتتتتتة، أ هرت النتائو عدب وجود فرو  ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية في استتتتتتتتتتجابات 
الم حوقين حول فاعلية العلاقات العامة في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضتتتتتد القطاع الصتتتتتناعي لد  شتتتتتركة بيرزيت 

متايرات الجنص، ستتتتتتتتتتتتتتنوات الختدمتة، والمؤهتل العلميل يعزو ال تاحن هذ  النتيجة إلى حقيقة أن للأدويتة، بنتاءً على 
العينة المدرجة في الدراستة  عي  و عمل ضتمن ت ص ال يا  العملي و واجه ت ص التحديات، مما ي  ر عدب وجود 

 .حتلاليةعيقات الااختلافات بينهلح في  قييلح فعالية استرا يجيات العلاقات العامة في المواجهة مع الم
بالتاف، يتطم من النتائو أن المتايرات المدروسة )الجنص، سنوات الخدمة، والمؤهل العلمي( لم  ؤقر بشكل ملحو  

 .دراك المو  ين ل اعلية العلاقات العامة في التعامل مع التحديات الناتجة عن الاحتلالإعلى 
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 التوصيات

 يو ي ال احن  ا يلي:
 لم ت قة من ق ل دائرة العلاقات العامة في الشركة معدة م  قا للتعامل مع المعيقات الاحتلاليةخطع ضترورة وجود 

الرستتتائل الا صتتتالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شتتتركة بيرزيت للأدوية في مواجهة المعيقات  ضتتترورة أن  كون
 للة لتل  المعيقاتالاحتلالية معلومات  ادقة و حيحة للمواطنين عن التمجقيرات المحتم

الرستتتتتائل الا صتتتتتالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شتتتتتركة بيرزيت للأدوية في مواجهة المعيقات  ن تمتازأضتتتتترورة 
 لالاحتلالية بالدقة

على ال احثين الجدد ال حن والدراستة في ك اءة وفاعلية دوائر العلاقات العامة في مؤس ات ومنظمات أعمال يير 
  التطر  اليها في الدراسة اعاليةل ل  التي تم
 المراجع

(  قييلح ال اعلية المنظمية لمؤستتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتات التعليلح الجامعي،  لة جامعة القدس الم توحة 7527 ل ياستتتتتتتتتتتتين، محمد )
 ل66-26(، 72)7للأبحا  والدراسات، 

ة، منشتتتتتتتتور ( محددات الأجور في القطاع الصتتتتتتتتناعي ال ل تتتتتتتتطيي، رستتتتتتتتالة ماج تتتتتتتتتير يير 7520أبو حمدة، هديل )
 الجامعة الإسلامية، فل طينل

( العلاقات العامة الدولية ودورها في إدارة الأزمات ال تتتتتتتتتتتتتتوداتية، رستتتتتتتتتتتتتتالة ماج تتتتتتتتتتتتتتتير يير 7522إدريص، خالد )
 منشورة، جامعة ال ودان، ال ودانل

 تت ية و  (  و يم الوستتائع الرقمية في ممارستتة العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي دراستتة7577بوزي ي، وهي ة )
، 25مو ،ت تتتتتاتية.ليلية ل عض النماذج لمؤستتتتت تتتتتات اقتصتتتتتادية وطنية وعربية، المجلة الجزائرية للعلوب الاجتماعية والإ

 ل62-20، ص2ع
( دور الأتشتتتتتتتتتتتتتتطة الا صتتتتتتتتتتتتتتالية ب دارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في .قي  7577الزبيتد ، ع تاس )

، 30ع ،30مو ،د  النيل للدراستتتتتات وال حو  الإت تتتتتاتية والاجتماعية والتربويةمعايير التميز المؤستتتتت تتتتتي،  لة وا
 ل207-266ص

  https://www.bpc.ps/ar/2( ت ذة عن الشركة، على الرابع: 7577شركة بيرزيت للأدوية )
 والتط ي ، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعيةل(ل العلاقات العامة بين النظرية 7526شي ة، شدوان عليل )

 ( ادارة العلاقات العامة و نميتها، دار دجلة للنشر والتوزيع، عمانل7520الل د ، تزار )
 (ل إدارة العلاقات العامة و نظيمها، عمان: دار الم يرة للنشر والتوزيعل7522المزاهرة، منال هلالل )

 الملاحق
 الاست اتة

https://www.bpc.ps/ar/2
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 ،والأخوات، الأخوة

 وبعد،، طي ة .ية
 شتتتركة :ناعيالصتتت القطاع ضتتتد الاحتلالية المعيقات مواجهة في العامة العلاقات فاعلية) حول دراستتتة يجر  الطاللإ

ذ  الدراستتتتتتة، اتة الخا تتتتتتة بهفقرات الاستتتتتتت  نمن حطتتتتتتر كلح التكرب بالإجابة ع يرجىلذا  "(أنموذجاً  للأدوية بيرزيت
 لكلح بمجن ديع المعلومات التي سيتلح اعصول عليها منكلح سوف   تادب لاايات ال حن العلمي فقع ل مؤكدين

 شاكرين لكلح ح ن  عاوتكلح
 الطاللإ

 قصي هند  
 

 :الشاصية ال ياتات: الجزء الأول
 :        : النوع الاجتماعي2س
 )   (     أتثى  -7)   (            ذكر -2
 : المؤهل العلمي:7س
 دراسات عليا )     ( -3بكالوريوس )    (     -7دبلوب فمجقل  )    (     -2
 :الخدمة سنوات: 3س
 سنة فمجكثر )   ( 26     -3سنة  )    (       20 – 6من   -7سنوات فمجقل  )   (       0   -2
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رأي  تجا  الع ارات  " للايار المناستتتتتتلإ الذ  يمثل وجهة Xفيما يمجتي  موعة من ال قرات الرجاء وضتتتتتتع إشتتتتتتارة " 

 الآ يةل

 الع ارة الرقلح
أواف  
 بشدة

 أواف 
 

 محايد
 

 أعارض
 

 أعارض بشدة
 

 إدارة العلاقات العامة في شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة المعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصناعي مد  ك اءةالمحور الأول: 

2 
قات الشركة معدة م  قا للتعامل مع المعييوجد خطع م  قة من ق ل دائرة العلاقات العامة في 
      الاحتلالية

       تاذ دائرة العلاقات العامة في الشركة التدابير الوقائية لمواجهة المعيقات الاحتلاليةل 7
      يتلح  شكيل فري  عمل للتعامل مع الأزمات الناتجة عن المعيقات الاحتلاليةل 3
       صورا لطر  معالجة الأزمات الناتجة عن المعيقات الاحتلاليةل طع دائرة العلاقات العامة  2

0 
 عمل دائرة العلاقات العامة في الشركة على .دين خطع طوارئ موضوعة بشكل دور  

      للتعامل مع أ  معيقات تاتجة عن الاحتلال

6 
عيقات الناتجة عن الم ط   دائرة العلاقات العامة في الشركة الخطع الموضوعة لإدارة الأزمات 

      الاحتلاليةل

2 
 قوب دائرة العلاقات العامة في الشركة باطلاع العاملين في الشركة على  داعيات المعيقات 

      الاحتلالية على عمل الشركةل

 اعيالمعيقات الاحتلالية ضد القطاع الصنالمحور الثان: الرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة 

الرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة المعيقات  2
 الاحتلالية واضحة وسهلة ال هلح

     

6 
لمعيقات االرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة 

      الاحتلالية كافية ل هلح القواتين وال ياسات

25 
  هلح الرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة 

      المعيقات الاحتلالية في ك لإ رضا وققة عملاء الشركةل

22 
 مواجهة العامة في شركة بيرزيت للأدوية في قدب الرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات 

المعيقات الاحتلالية معلومات  ادقة و حيحة للمواطنين عن التمجقيرات المحتملة لتل  
 المعيقاتل

     

تمتاز الرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة  27
 المعيقات الاحتلالية بالدقة

     

تمتاز الرسائل الا صالية التي   ثها دائرة العلاقات العامة في شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة  23
 المعيقات الاحتلالية بالش افية

     

 قطاع الصناعيضد الفي شركة بيرزيت للأدوية في مواجهة المعيقات الاحتلالية التي   تادمها دائرة العلاقات العامة  الوسائل الا صاليةالمحور الثالن: 

22 
  تادب دائرة العلاقات العامة في الشركة المؤتمرات الصح ية لتوضيم ط يعة المعيقات الاحتلالية 

 أماب عمل الشركةلل
     

20 
 و م دائرة العلاقات العامة في الشركة الموقع الالكترون لتوضيم ط يعة المعيقات الاحتلالية 

 أماب عمل الشركةلل
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  حات التوا ل الاجتماعي التابعة للشركة    تادب دائرة العلاقات العامة في الشركة 26

 المعيقات الاحتلالية أماب عمل الشركةلللحدين حول 
     

22 
الاحتلالية  لتوضيم ط يعة المعيقاتالمؤتمرات والندوات   و م دائرة العلاقات العامة في الشركة

      لأماب عمل الشركة

22 
دائرة العلاقات العامة في الشركة الإذاعات المحلية لتوضيم ط يعة المعيقات الاحتلالية    تادب

      أماب عمل الشركةل

26 
  تادب دائرة العلاقات العامة في الشركة التل زيون لتوضيم ط يعة المعيقات الاحتلالية أماب 

      عمل الشركةل

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


