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 الملخص: 

التعرف على فاعلي  البرامج التدريبي  قصةةةةةةةةةةةطو ا أد ء الموير  فياا الويات، ء البلد    ما        إلىهدفت الدراسةةةةةةةةةةة   
البلدي  م  تحسةةةةةةةةةةةة، ا دما  ال،دم  للعواة   درلت عيل  الدراسةةةةةةةةةةةة  على لعوع  م  مويات  البلد   البال  عدفيها  

م  الرفيدفي على الاسةةتبياا اكل ندةي   داابعت الدراسةة  ء ملهايتها ( 96)  دتحصةةد البا ع على عدفي  موياتا  (  108)
 اللهج الوصت  التحليل  دالذي يح،ق  هداف داساؤلا  الدراس .

 ثر إيجابي ء اكتسةا  الهارا  ديا فيو   ياهر  الدراسة  لعوع  م  اللتاجج  هها   ا البرامج التدريبي  قصةطو ا أد  ا د  
ثر التةدريةع على  فياا  اضةةةةةةةةةةةةةةحة  ء مت ط ال هةد العلع  ء  العلومةا  ء  فياا الويات، ء البلةد    داا هلةار فرد  د 

كاةت لويات  اكفيارو العليا الحص  ا كبر ء النشيحا  للددرا  التدريبي   داا هلار قصور م  البلد   ء الويات،  د 
 اوفط اكم اةيا  لتلمبيق الهارا  ال تسب  بعد التدريع.

ا،ييم  فياا لويات، بصةةةةةورو مسةةةةةتعرو لتحديد الا تياأا  التدريبي  داوصةةةةةلت الدراسةةةةة  الى لعوع  م  التوصةةةةةيا   ملها 
اللاسةةةةب  دف،ا لللتاجج الت،ييم  دالععد على اصةةةةعيم دتحديع البرامج التدريبي  دادتيار الدرب، م  ادي ال تااو دا برو ء 

 التيذها  يجع إتا   الترص  لجعيع الويات، ء الحصول على الددرا  التدريبي .
    فياا الويات،  ال هد العلع   الهارا .برامج التدريع  الكلمات المفتاحية:
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 Abstract 
The study aimed to identify the effectiveness of short-term training programs in 
improving the performance of municipal employees, enabling the municipality to 
enhance the services provided to citizens. The study sample included 108 municipal 
employees, and the researcher received 96 responses to the electronic questionnaire. 
The study revealed several key findings, the most important of which is that short-
term training programs have a positive impact on acquiring skills and increasing 
knowledge in the performance of municipal employees. There were also clear 
differences in the variable of educational qualification in the impact of training on 
employee performance, with senior management employees having the largest share 
of nominations for training courses. The study indicated a shortfall from the 
municipalities in providing the means to apply the skills acquired after training. 
The study concluded with a set of recommendations, including the continuous 
evaluation of employee performance to determine appropriate training needs based on 
evaluation results, designing and updating training programs, and selecting trainers 
with competence and experience in their implementation. It is also recommended to 
provide all employees with the opportunity to attend training courses. 
Keywords: Training programs, employee performance, educational qualification, 
skills. 
 

 لمبحث الأول الإطار العام للدراسة:ا
 . المقدمة:1

شةةةةهد  ال سةةةةسةةةةا  بوأا عالح دال سةةةةسةةةةا  الح ومي  على دأا ا صةةةةوا ء السةةةةلوا  ا دطو تحولا  هاجل  ء بي    
اهم مورفي  ا ععال  دكاا الك ةتيا  المور ا لولوأيا للععلوما   دقد  ثبتت العديد م  ال سةةةةسةةةةا  العالي  ال بر  إا  

 على اكةلا  هو الورفي البشري دبرهلت على قدرو هذا الورفي ء تح،يق التلمور اكفياري دال سس  ك د.
دللااح  ي م سةةةةةسةةةةة  يجع  ا ي وا لديها رؤي  ء الترلميت السةةةةةتعر لتلموير الوارفي البشةةةةةري  م  اأد ضةةةةةعاا اسةةةةةت،رار 

ة   ادم  هذه ال سةةسةةا  ه  البلد   دالت اعتبر  ل،  الوصةةد ا دمااي  ب، الح وم  دالو  ال سةةسةة  دالرفع م   فياجها 
ةل، با دم  ال،دم   افأدذ  البلد   على عاا،ها هذه الهع  ده  ددم  الوة   دلتح،يق مسةةةةةةتو  عالق م  ث،  الو 

 م  قبد البلد  .
فهلار عدو عوامد ل سةع هذه الق،  دملها م،دلح ا دم  دهو العلصةر البشةري العامد ء البلد   بوصةت   ار الةادي   

هذا العلصةةةةةةةةر ليح،ق ال تااو دالتاعلي  ء دمهارا   لذلك  صةةةةةةةةبت على عااق الح وم  دالبلد   مسةةةةةةةة دليتهم لرفع قدرو 
 هذه البلد  .
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لاسةةةةةةةيعا علدما ي وا متعتعا  بلوه م  الهارا  دال،درا  العرفي  دالهلي  الت   العلصةةةةةةةر البشةةةةةةةري ا رر ا سةةةةةةةاسةةةةةةة يعتبر  

 ععلي  ادريع  تى يب،ى  فياؤه متعية دفعال.  إلىاتلاسع مع ةبيع  ةشاط البلدي  إاا يحتاج هذا اللوه م  الوارفي  
داةلملاقةةا  ةةا سةةةةةةةةةةةةةةبق اهتعةةت   ومةة  الو ةةدو الوةليةة  م  دلال مركة الموير البلةةد   دفيعم اللامركةيةة  بتةةدريةةع دالموير 

 المجالا .مختلف   ء يالويات، بالبلد   م  دلال إقام  فيدرا  ادريبلتحس،  فياا دكتااو  
( علواا 64)  إلىلح  2023العلادي  التدريبي  دلال   إجمالي( فيدرو ادريب  مختلت  ليصةةةةةةد 171 يع ةتذ هذا الركة عدفي )

( بلدي  ب اف  ربوه ليبيا. )ملشةةةةةةةةورا  مركة الموير 117( متدربا دمتدرب  لعدفي )4058ادريبي داسةةةةةةةةتهدف م  دلا ا )
 ليبيا(.-البلد   دفيعم اللامركةي   

ساعا  ادريبي  يوميا  دملها ما هو قصط   5يولح بواقع   45  لح الى   10ملها ما هو ةويد ا أد دالت انادح مدتها م  
 .ساعا  ادريبي  يوميا   7  لح بواقع   3ا أد دالت  دفي ياملها بما لا يتااديا  

 الدراسات السابقة:
 سب،ت هذه الدراس  عدو فيراسا  الت  ا علاق  بموضوه فيراستلا.

 لح( تحت علواا " ثر التدريع اكفياري على  فياا مويات  بلد   محافظ  ال،دس"2020فيراس  هلس  ) -1
هدفت الدراسةةةةةةة  الى التعرف الى  ثر التدريع اكفياري على  فياا مويات  البلد   التلسةةةةةةةلميلي  ء محافظ  ال،دس  دمعرف   

لعوع  م  اللتاجج  ملها علد دضةةةةع    إلىالعوامد ال ثرو ء التدريع دعلافتها بأفياا مويات  البلد    داوصةةةةلت الدراسةةةة  
البرامج التدريبي  الجيدو ضةع  ا لمت الاسةنااياي  للبلد   داوفط الدرب، الترصةصة، دالبي   اللاسةب  للتدريع دإشةرار 

ء  فياا الويات، درفع قةدراتهم الويايتية  دإزةايا ا ععةال    عةالية مسةةةةةةةةةةةةةةتو     إلىالويات، ء إعةدافي هةذه ا لمت الت ي فيي 
 ب تااو دفاعلي  ء البلدي .

 " ثر التدريع على تحس،  فياا الويات، ء ال سس  الاقتصافيي     (  بعلواا لح2022فيراس  ب  هيب  دلردي ) -2
التعرف على متهولح التدريع د هدافا د هيتا ددلموا  ععلي  التدريع  داوصةةةةةةةةةلت الى لعوع  م    إلىهدفت الدراسةةةةةةةةة  

  بعلاي  يالا تياأا  التدريب  دالك علد دضع  اليعاللتاجج ملها   ا التدريع الستعر لا تأثط على  فياا الويات، بدرأ   
  مع تحديد الوقت اللاسةةةع للتدريع دادتيار الدرب، ا كتاا دملت الويات،  يدمشةةةارك  الويات، ء دضةةةع البرامج التدريب

رفع كتةااو    إلىإأةاياو  ثلةاا التةدريةع كةذلةك يجةع مراعةاو الترد  ء مسةةةةةةةةةةةةةةتو   الويات، ء البرامج التةدريبية  ي فيي الةك 
 . اليع فياا الويات، بدرأ  

 لح".2023لح(  بعلواا "فيدر التدريع ء رفع  فياا الويات، دالساه  ء تح،يق رؤي  العل   2022فيراس  العتيبي ) -3
دهةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ء التعرف على فيدر التةدريةع ء رفع كتةااو الويات، دالموير  فياجهم ء قلمةاه الصةةةةةةةةةةةةةةحة  بمللم،ة  م ة   

فياا الويات، داا هلار الحديق  اسةةاهم ء رفع    عاليا سةةال رم   د ياهر  اللتاجج الى  ا الددرا  التدريبي  ال،اجع  على  
  د كد  الدراسةةة  على ضةةةردرو تحتية الويات، للحصةةةول على ، دالموير  فياجهم دالت   الععري رفع كتااو الوياتفرد  ب، 

كعةا  شةةةةةةةةةةةةةةةار  اللتةاجج الى  هية  ا،ييم  فيدري للبرامج التةدريبية  قبةد دبعةد التيةذ    الةددرا  التةدريبية  م،ةابةد امتيةاياا  مةافيية  
 الددرو التدريبي  .  
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كاا ال رض م  الدراسةةةةةةة  هو " ثر التدريع على  فياا الويات، ء محافظ  أرش لح(. بعلواا "2022فيراسةةةةةةة  الج بط) -4 
التح،ق م   ثار التةدريةع على  فياا الويات، ء محةافظة  أرش  دكشةةةةةةةةةةةةةةتةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  على لعوعة  م  اللتةاجج  ههةا  ا  

ال سةةةةةسةةةةةا  الوأدو ء  التدريع ي ثر بشةةةةة د فعال دإيجابي على  فياا الويات، دكذلك على الموير ا دما  ال،دم  م 
 تى   د دصةةت الدراسةة  على تحديع البرامج التدريبي  اللاسةةع دالتلمورو مع الويايت  الت يععد دا التدرب،  محافظ  أرش

 كعد دأا. يتسنى لا ال،يالح بععل  على 
 مشكلة الدراسة:

مد  الاسةةتتافيو م  البرامج التدريب  قصةةطو ا أد بشةة د صةةحيت بعد عوفيو  ما الى اسةةليت الءةةوا  ول    عيسةةعى البا
 د  ةا ععلي  شةةةةةةةة لي    م اا الععد  إلىالهارو ال تسةةةةةةةةب  دلال التدريع   ي ة،د العرف  د    التدريبيالتدر  م  البرنامج 

 ر للتدريع على التدر . ثفيدا دأوفي  ي   فاليدالت ي،ءيها التدر  كإأاياو مدفوع  الآأر 
 :داتلرص مش ل  الدراس  ء اكأاب  على التساؤل الرجيس  الاتي

 قصط ا أد على  فياا الويات، ء البلد  ؟ التدريب ما  ثر البرامج 
 : اليالتديتتره م  هذا التساؤل الرجيس  للدراس  ا س ل  الترعي  

 هد يوأد  ثر اد فيلال  إ صاجي  ب، العلوما  دالهارا  ال تسب  م  التدريع د فياا الويات، ء البلد  ؟ -1
  فياا الويات، اعة  لت ط أه  النشيت؟هد يوأد فرد   ول  ثر التدريع على - 2
  السةةةةةةةةةةةةةةتو   لس  الععرالجهةةد اوأةةد فرد   ول  ثر التةةدريةةع على كتةةااو الويات، يعة  للعت طا  الةةد و رافيةة  )-3

 ؟العلع (الويايت   ال هد  
 ؟هد اوأد فرد   ول  ثر التدريع على  فياا الويات، يعة  لت ط عدفي الددرا -4

 أهداف الدراسة:
قد اتيد ةتاجج هذه الدراسةة  مترذي ال،رار ء الاسةةتعرار دفيعم هذا اللوه م  البرامج التدريبي   د ا طها دالمويرها ما   -1

 يتلاسع مع ا هداف الرسوم .
 معرف   ام ا ثر ا اا بالبرامج التدريبي  ال،اجع  على الد  ال،صط. -2
 داقع ا تياأاتهم التعلي  لقد هذه البرامج.التح،ق م  فاعلي  البرامج التدريبي  ال،اجع  مع   -3

 أهمية الدراسة:
 :اتعقد  هي  الدراس  ء لعوع  م  الل،اط  هها

اسةةةةةةةعى هذه الدراسةةةةةةة  الى محادل  اوضةةةةةةةيت لترذي ال،رار متهولح  هي  البرامج التدريب  تحسةةةةةةة، بي   الععد بعد ععلي   -1
 التدريع.

 اوضيت فيدر التدريع ء رفع ال تااو لد  الويات،  ا يلع س على رفع  فياجهم ء ددم  الواة  ء البلد  . -2
 قد اساهم هذه الدراس  ء فتت  فا  أديدو لةيد م  الدراسا  ء اا  السيا . -3

 حدود الدراسة: 
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 . اليالتقد رلت الدراس  الحددفي   

 الموير  فياا الويات، ء البلد  ". : ركة  الدراس  على"  ثر البرامج التدريب  قصطو ا أد ء  الحدود الموضوعية -1
  أريت الدراس  ء مركة الموير البلد   دفيعم اللامركةي  ةرابلس. :الحدود المكانية -2
بي   -ال ريت   -ال،رضا  -) دباري  ا اي   البلد    الوياارو د مويات   م     الحدود البشرية:  -3 - سبها  -الشرقي   -بلت 
 العويلا (.-ربياة   - فيرج-ياديل   -الشويرف-ال،لمردا -ره  تج- ريا  م
 لح. 2024 أريت هذه الدراس  ء مارس   الحدود الزمنية: -4

 فرضيات الدراسة. 
 .  اليالتم   أد تح،يق  هداف الدراس   ف،د صي ت الترضيا  الرجيسي  دالترعي   

 قصط ا أد د فياا الويات، ء البلد  .  لا يوأد  ثر اد فيلال  إ صاجي  ب، البرامج التدريب  الفرضية الرئيسية: 
 :يلبقق ع  هذه الترضي  الرجيسي  لعوع  م  الترضيا  الترعي 

: يوأد  ثر اد فيلال  إ صاجي  ب، العلوما  دالهارا  ال تسب  م  التدريع د فياا الويات، الفرضية الفرعية الأولى −
 ء البلد  . 

 : اوأد فرد   ول  ثر التدريع على  فياا الويات، اعة  لت ط أه  النشيت.الفرضية الفرعية الثانية −
لس  الج، يعة  للعت طا  الد و رافي  )اوأد فرد   ول  ثر التدريع على كتااو الويات   الفرضية الفرعية الثالثة:  −

 الععر  الستو  الويايت   ال هد العلع (. 
 اوأد فرد   ول  ثر التدريع على  فياا الويات، يعة  لت ط عدفي الددرا .   الفرضية الفرعية الرابعة: −
 المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة:  −

 تمهيد: 
س بت،دلح دالمور م سساتها  دالركيةو ا ساسي  ء هذه ال سسا  هو العلصر البشري  ا صبت ا،دلح الددل دالمورها ي، 

الاهتعالح بالعلصر البشري دالمويره درفع م  كتاااا  دم  العوامد ا ام  ء رفع مستو  كتااو د فياا العلصر البشري بد  فلا
 ء  ي م سس  هو التدريع. 

م  اهم العوامد ء رفع مستو  كتااو د فياا الويات،  فهم ي تسبوا   )اكفياري دالتني( ديعتبر التدريع ب د  ش الا  
 مهارا  دمعارف أديدو اساعدهم ء تحس،  فياجهم ء الععد د فياا الهالح اللملوب  ملهم بش د  كقر كتااو دفاعلي . 

داععد البرامج التدريب  على تح،يق  هداف ال سس  إاا قامت على  سس علعي  داواف،ت مع الواقع   ا يتلملع إعلماا 
البرامج   الك  على  ا تحدفي  دالست،بلي   ال،اجع   الاستقعار  التدريبي   دلوي  ء لالا   علعي    ع اليبأسالبرامج  ملهاي  

دالمبي،ي  اءع  تح،يق الررأا  الاقتصافيي  دالاأتعاعي  لتلك البرامج  دالابتعافي ع  ا در ء ا ةتا  عليها  مع الت،ييم 
 الستعر دقياس ما يتح،ق ملها م  عاجد دعلاج ة،اط الءعف داعةية ة،اط ال،وو. 

 تعريف التدريب والبرامج التدريبة:   
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عد ء الموير ( التدريع: "بأةا الك الععلي  اللظع  دالرسمي  الت اساSheeba & Christopher, 2020) ل،د عرف   
 الهارا  للعويات، م   أد تحس،  فياجهم ء م اا الععد ". لعوع  م  العرف  د 
ةا اللمريق نحو اكتسا  معارف دقدرا  أديدو ككعال  على  ( التدريع: "Okechukwu,2017)دبعبارو  دري عرف  

 الواأبا  ء بي   الععد ". 
لعوع  ا ةشلم  الرلملم  داللظع  الت استهدف إكسا  ( على  نها: "2018 ما البرامج التدريبي  عرفها )دالد  محعوفي   

 ". التدر  معارف ددبرا  ارفع م  ك،اجتهم ا فياجي   دا،دلح ء فنو ياملي  محدفيه
 أهمية التدريب: 

يعتبر التدريع م  ا ةشلم  الهع  دالءردري  لاي م سس  كوة  يعوفي بالتاجدو ع  الويات، دال سس  دالمجتعع على  دا   
سواا  فلاد ي سع الويات، مهارا  إضافي  اساعدهم ء التيذ داأباتهم ب تااو دفاعلي  ديساهم بددر كبط ء ا،ليد 

ق دالتعادا ب، الويات،  ديا فيو قرص  النقي  دالتلمور اكفياري دالهني للعويات،  ا در ء إزايا ا ععال  داعةية ردح التري
 تح،يق  هداف اللظع  ء اوفط ددما  للعاتعع.  إلىدي فيي الك  

 أهداف التدريب:
)بوفيهاا  إا ا دف الرجيس  م  التدريع هو تح،يق  هداف اللظع   الت اتعقد ء يا فيو كتااو دالموير  فياا الويات، دا   

 لح(. 2016 ميل    
 إكسا  التدرب، لبعض الهارا  اللايام  لتلموير كتااتهم اكفياري   دالتلي   ديا فيو معارفهم  دمعلوماتهم. -1
 العي  السلور دالاتجاها  اكيجابي  للعتدرب، نحو الععد دالويات، معهم. -2
 تم ، الويات، م  مواكب  دمستادا  ا ععال دالتلمور الت لولوأ . -3
 يعتبر التدريع دسيل  لتحتية الويات، للنقي  ديا فيو التلافس اكيجابي فيعا بيلهم.-4

 أنواع التدريب:
 طها م     الستهدف   دالدو الةملي   د يترذ التدريع العديد م  ا ش ال دا ةواه الرتلت   معتعدا على ا هداف دالت

 : إلىالعوامد الت اتح م ء مسارو دهي تا  د    اصليف التدريع 
: فعلا ما يتم قبد الالتحا  بالععد د ش الا التدريع التوأيا  د التعهيدي الت يتم فيا التدريب حسب الزمان -أولا 

بالش دا  يتعلق  ما  السلوكي   دكد  دا دلا   دال،واعد  اللظع    ء  الساجدو  ال،واة،  على  عالح  بش د  التدرب،  اوأيا 
  بواأبااا دمهاما الويايتي   دالتيذها تحت إشراف التلظيعي    ما اللوه ا در فهو التدريع على الععد ديتم  علالح التدر 

التدريع دلال ا دم : ديتم بعد الالتحا  بالععد دال رض ملا ص،د دبرا     (101   2013دمراقبتهم )رضا  الدرب،  
الععد دةرق    عالي  سالوياف د  اةتا بما هو أديد م  المورا  تم لا م  تحس، إفيااو الويايت  م  دلال تحس،  

 (.692   2022  داويااا   )ميلوفي
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دهو ةوع،  ما اللوه ا دل يتم فيادد اللظع  الت يععد دا التدر  ديلحصر دا   التدريب من حيث المكان:-ثانياا   

التدريع بتاار  الويات، دالتدرب، فيها دعدلح اعايام ا برا  فيها.  ما اللوه القاني دهو الذي يجري دارج  ددفي اللظع  
 .  )42   2015يات، فيا ) سل،   ما  م   م  ابافيل ا برا  دالها ار  مع اللظعا  ا در   دمع الو 

ابعا لادتلاف ا دف  دملا ادريع تجديد العلوما   ال رض يختلف ةوه التدريع    التدريب من حيث الأهداف:  – ثالثا  
ععد أديدو  د ا لولوأيا د ةظع  متلمورو  دالت    ساليع تجديد   دإضاف  معلوما  للعوياف دداص  علدما ي وا هلار  

اساعده ء  فياا مهاما  ما يجعلا على فيراي  تام  ب د ما هو أديد ء الويايت  الت يش لها  دكيتي   فيااه للواأبا  
 د ادريع ب رض الهارا   ديرافي با العي  قدرا  اكفياري،  على  فياا عدفي م  الهعا  العيل  الست،بلي     .اللملوب  ملا

ديا فيو كتااتهم ء ا فياا داكفيارو ل رض النقي   د الل،د ل اا ععد  در . يوأد ةوه يسعى التدريع السلوك   دي وا 
نماط السلوكي   د التدريع على سلوكيا  أديدو معيل    د اوأيا التدرب، لوأها  ةظر ب رض إ داث ا يطا  ء ا  

 .)196 1999 س،   )  معيل  داتجاها  معيل  ء اكفيارو متبع  م  قبد الديري  ء ععلهم
 التدريب:  باليأس
التدريع   يع تأدذ  يعتعد  سلو      للبرنامج  الرسولح  ا دف  ملها ما يختص   ا ساليعالتدريع على  صورا متعدفيو 

بالتدريع الترفيي دملها ما يختص بالتدريع الجعاع  دملها ما يرابت بالتدريع  ثلاا الععد دملها ما هو دارج  دقا  
للتدريع يصلت ااباعا بصت  عام . دادتيار ا سلو  التدريبي   مقالي الععد  دتجدر اكشارو هلا الى عدلح دأوفي  سلو   

البرنامج  اللظعا  هو ا ساس ء زاح  الويات، ء  الموير مهارا  دقدرا  دمعارف داتجاها   ااباعا ء  الت     
 سلو  ا اضرو دي وا التدر  مستععا   د سلو  فيراس   ال  ده  عبارو ع  ا ليف   ا ساليع التدريبي . دم  هذه  

 ال  إفياري  دملاقشتها   سلو  مهارا  إفياري  ا،سيم التدرب، الى لعوعا  ص طو كد لعوع  تمقد ملظع  لاتخاا   بدراس 
قرار مع،   سلو  التدريع بالعارس   يتم إيتافي الدير الى م سس   در  ء لال مختلف ع  لالا ليواأا مش ل  ديحللها 

ره ء علاج الش ل  بش د جماع    سلو  اللددا  )الل،اش الجعاع  ( دارج اةار الش لا  الرتارو ديعرض ا،ري
ديتم فيها عرض مش ل  معيل  بمشارك  الجعيع   سلو  ال تمرا  يتم العي  التت ط الجعاع  د الترفي للعتدر   م  دلال 

يتم فيا يا رو  دليا د الاةلاه ما يعرض ء ال تمرا  م  تجار  د فياا  ول مش ل  معيل     ما  سلو  الة را  اليداةي  د 
م سسا  دشركا  ددف التعرف الى مش ل  معيلا دتحليلها   دزد ء  سلو  ا اكاو اعليم التدر  م    إلىالباشر  

التدريع ع  ةريق  التدر   التدريع ع  بعد ديتل،ى  الععد اللملو  بمهالح ديايتتا  دياهر  دطا   سلو   دلال إفيااو 
اسنااياي  العصف الدهني ديلملع فيا م  كد   ( .  سلو  التدريع ع  ةريق 265   2011اكةنةت   )محعد   فتاح   

 بأكبر عدفي     م  ا ف ار  ول مش ل  معيل  دم  ثم  ربل  ا ف ار دادتيار الحد اللاسع  ا.   شرص التت ط
 . ات وا دلموا  التدريع م   ربع مرا د  ساسي  متتابع خطوات التدريب.  

دفيها يتم تحديد  هداف التدريع  دالت   الستهدف  ملا  ا يساعد على الترلميت الجيد   تحديد الحتياجات التدريبية. -   
دا فياا الستهدف للعويات،  داعرف بأنها "لعوع  م  الت طا   الحالي التدريبي   كذلك تحديد التر  ب، ا فياا للبرامج 
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اللملو  إ داثها ء الترفي دالتعل،  بمعلومااا ددبرااا د فياجا دسلوكا داتجاهااا لجعل  ملاسبا   فياا مهالح الويايت  الت يش لها  
 (. 162    2010دالرشت  ا ب تااو دفاعلي  ")اللمعاني   

بلاا على  هداف التدريع  د العلوما  التوفرو م  الا تياأا  التدريب  )الت   الستهدف     تصميم البرامج التدريبة: -ب  
لتلبي    للعتدرب،   ال،دم   التدريبي   الافيو  يتم تحديد  التيذها  د طها(   الةمني دأها   الاةار  التا     التدريبي   البرامج 

 ا ا وا ا هداف داضح   تى يعرف الدر  ما هو ململو    متلملبا  الععد الذي سي،ولح با ا فرافي دالعاملوا  ديجع 
 (. 126   2011)الس ارة      اإليملا ديعرف التدر  ما يجع  ا يصد  

كد ما يتعلق بتلتيذ البرامج التدريبي  سواا قبد البرنامج التدريبي   إلىء هذه ا لموو يتم التلمر     تنفيذ البرامج التدريبية: -ج
دالت يتم فيا تحديد ا ماك  ال،ن   دالوقوف على أاهةيتها  ددضع الجدادل الةملي  دالااصال بالتدرب، دتأكيد  ءورهم  

ا  ثلاا البرنامج التدريبي فيتم ء هذه الر ل  داسليم محتو   الافيو التدريبي  للعتدرب،  دتحديد  سس ا،ييم هذا البرنامج.  م 
مهارا  تم اكتسبها التدر  قبد التحاقا   ل،ياس مستو  التعلم م  معارف د ا،يم التدرب، قبد التيذ البرنامج التدريبي

الت الرقاب  على  ال سس  دفرض  الذي دضعتا  الترلميت  البرنامج   على ضو  التيذ  التدريبي  دع   لجعع   لتيذ بالبرنامج 
السلبي  على البرنامج  دء نهاي  البرنامج التدريبي يتم ا،ييم التدرب، دالك ل،ياس مستو  التعلم م  اللا ظا  اكيجابي  د 

 عارف دمهارا  اكتسبها التدر  ةتيا  التحاقا بالبرنامج التدريبي. 
ال رض م  هذه الععلي  ه  التعرف على ة،اط الءعف د ال،و  ء البرنامج التدريبي د   تقييم البرامج التدريبية:   -د

الترلص م  العوقا  الت  الت فيدا تح،يق ا هداف   دم  هذه ا فيدا  د الوساجد الت استردلح كأراا ععلي  الت،ييم 
 ال شيوعا   فيدا  الت،ييم   ديوأد ةوه ه  ععلي  الاست،صاا د ه  استعارو استلملاه الر ي دالت اعتبر م  اكقر ا ش

التدريبي  البرنامج  ةتاجج  ل،ياس  استردامها  قياس الاتجاها   دالت      الر ي داعرف بي  استلملاه  استعارو   در م  
قياسا  ما قبد دما بعد البرنامج ادريجيا   دالت صععا البرنامج  التدريبي لت يط دأها ةظر الويات، دهلا يتلملع ا مر ععد  

كياهار الت يطا  الت ةر   عل  دأه  اللظر) الاتجاه (. دم  ا فيدا  الستردم  ء الت،ييم ه  الادتبارا  يعد الادتبار 
دهو    مرا  هاما  ء ا،ييم البرامج كأراا ال،ارنا  قبد دبعد الددرا  التدريبي . دهلار ةوه  در يستردلح ب قرو ء الت،ييم

ا،ييم ادتبار ا فياا داتيت هذه الادتبارا  للعشارر استعراض الهارا " د  يانا  العلوما   د الاتجاها " الت تم اعلعها 
 (. 2001) سلي،    ء برامج التدريع دتأتي ادتبارا  ا فياا ء ش د  ارس  الهارو  د لعع ا فيدار

 مفهوم الأداء:
ء اللظعا  للأفياا متاهيم عده مرابلم  بععلي  اللااح دالتشد فهو الر و الت يع س دضع اللظع  ء تح،يق اللتاجج 

 دللأفياا اعريتا  عدو ةذكر ملها:  الر وب  
للععدل التردض  فياؤه م  الوياف ال فا الدر    معنى ا فياا "ال،يالح بأععال الويايت  م  مس دليا  دداأبا  دف،ا  -1

    (.2009 71")الصرايرو  
ال يتي  الت تح،ق دا الترفي متلملبا  الويايت . "يشط ا فياا الى فيرأ  تح،يق دإتمالح الهالح ال وة  للويايت   دهو يع س  -2

 (. 209  2001)محعد  
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على اةا " اةع اس ل يتي  ا،دلح اللظع  لوارفيها الافيي  دالبشري  دبالصورو الت تجعلها قافيرو   ديعرف ا فياا  يءا   -4 

 (. 240  2011على تح،يق  هدافها: )العبافيي  اللماج   
 
 
 معايير الأداء:   2-8

الوياف الذي يتولى ال،يالح بمهالح معيل     إليها هو عبارو ع  م،ايس دم شرا  لوصف اللتيا  اللهاجي  الت يتوقع  ا يصد  
إا معاير ا فياا اشعد العايط ال عي : كعي  اكةتاج ء يام  محدفي م،اس بو دو رقعي  داضح      (46   2009)الري  

مقد عدفي اللتا  اللاةو  ثلاا ساعا  الددالح  دالعايط اللوعي  داشعد الجوفيو ء ال،الع اللوع  مقد فيق  ا فياا دفيق  
 (. 106  2011فحص اللف  دالسلور: مقد الالتةالح دالولاا )الجساس   

 أهداف تقييم الأداء في البلديات. 
 لعوع  م  ا هداف  هها:   (Rena and Warnerc,M.2011 دفي )

 الويات، دأواةع الءعف ء ا فياا بالبلد  . تحديد  دأا ال،صور ء  فياا   -
 رفع مستو   فياا البلد   م  دلال رفع كتااو الويات،.  -
 التعرف على الويات، الصالح، لش د ملاصع قيافيي . -

 خصائص تقييم الأداء الجيد في البلديات. 
لعوع  م  ا صاجص  هها:   (2004)شنوقي، نورالدين ، دضت    

 ا يخءةةةةةةع جميع الويات، فيدا اسةةةةةةتقلاا ء البلد   لت،وس الددري دالسةةةةةةتعر د ا يشةةةةةةعد كاف  الجواةع )الشةةةةةةرصةةةةةةي   -
 اكفياري   اكةساةي   التلي ( دةبيع  الويايت  ء البلدي .

 ،  دموثو  دا. ا يعتعد الت،وس على بيانا  دمعلوما  فيقي -
  ا يدرر الرؤساا مس دلياتهم ديتعس وا بالوضوعي  كزاح ععلي  ا،وس ا فياا. -
على الرؤدسةةةةةةةةةةةةة، ء البلد   إفيرار  هي  ا،وس ا فياا داكيجابيا  الت اعوفي عليهم دعلى المور ا دما  الت ا،دمها   -

 البلدي .
 محددات الأداء في البلديات. 

: هاوع  م  ا دفيا  مل(  لع2010 دضت العةادي  زم )   
عوامد تختص بالوياف. -   

ال،درا  الشرصي    -      قدرا  إةساةي  داأتعاعي    - ال،درا  دالهارا  -   
عوامد تختص بالبلدي . -   
دأبا  دمهالح دةبيع  الععد بالبلدي .  -  
الوارفي داكم اةيا  الافيي  بالبلدي -  
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استردالح الت لولوأيا ء الععد بالبلدي . -   
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 المبحث الثالث: الدراسة الميدانية  

 تمهيد: 
الت تم اويايعها على  فرافي  اكل ندةي  د  هذا الجةا سيتم تحليد البيانا  الت تحصد عليها البا قاا م  استعارو الاستبياا ء   

الت رارا  دالانحراف العياري  البيانا  دملها اللسب  ال وي  د لتحليد   SPSS عيل  الدراس   د يع تم استردالح برنامج
 .  ANOVE TABLEالتباي دأددل تحليد  ( TAST-Tدادتبار )

 المجتمع وعينة الدراسة: 
الشرقي   -بلت بي   -ال ريت   -ال،رضا  -يت وا لتعع الدراس  م  مويات  دياارو الح م ا ل  د مويات  بلد   ) دباري   
 .العويلا (-ربياة   - فيرج-ياديل   -الشويرف -ال،لمردا -تجره - مريا - سبها  -

لعوع  م  البرامج التدريبي  الت  أريت ء مركة الموير البلد     إلى ما عيل  الدراس  تمقلا ء التدرب، اللذي  دءعوا  
(  يع تم اويايع الاستعارو 108لح  دالبال  عدفيها )  2023/  12لح الى  10/2023دفيعم اللامركةي  ةرابلس دلال التنو  

 ( متدر  دجميعها صالح  للتحليد اك صاج .96اكل ندةي  عليهم دتم الاستااب  م  قبد )
 منهج الدراسة: 

ر  ء هذا الدراس  تم استردالح اللهج الوصت  دالتحليل   لتح،يق  هداف الدراس   دهو ملهج يهتم بدراس  الواقع دالظواه  
 كعيا .ديصتها دصتا  فيقي،ا   كيتيا د 

 أداة جمع البيانات: 
جمعت بيانا  الدراس  ع  ةريق استعارو الاستبياا اكل ندةي   الت ا وةت م  أةج، رجيس، الجةا ا دل  قد ا س ل  

ا عاس    Likertالتعل،  بالبيانا  الشرصي  د الويايتي    ما الجةا القاني فيعقد محادر الدراس  دقد استردلح م،ياس  
 ل،ياس العوامد إأابا  عيل  الدراس . 

 ثبات الأداة:
ي،صد با  ا يعلم  ال،ياس الستردلح ء هذا الدراس  ةتس اللتاجج إاا ما تم إعافيو اويايعها على  فرافي العيل  ء ةتس   

 : (1) الظردف دللتح،ق م  ثبا  الاستباة  استردِلح البا قاا معامد  لتا كردةباخ  كعا هو موضت ء الجددل  
 ( معامل ثبات الستبانة بطريقة ألفا كرو نباخ 1الجدول ) 

 معامل ألفا كرو نباخ  عدد الفقرات  البعد 
 0.721 14 أثر البرامج التدريبية قصيرة الأجل على أداء الموظفين 

( زد  ا معامد القبا  أيد ل د بعد م   بعافي الاستباة    يع بل ت قيع  معامد  لتا كرد ةباخ 1باللظر إلى الجددل)  
ةعأةيل  تجاه استردالح  فياو الدراس  م   يع ةسب  ا لمأ دفيرأ  القبا  ء اللتاجج   يع  نها (   ا يعلم   .7210)

(  دكلعا اقنبت 0.6(  دم  العردف  ا قيع  معامد القبا  ا وا م،بول  إاا كاةت  كبر م  ).60أاا   كبر م  ) 
 م  الوا د الصحيت كاا القبا   قو . 
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 وصف وتحليل خصائص العينة:    
 الشخصية: البيانات   

إا دأوفي العلوما  العام  ء الاسةةةةةةةةتباة  يعد أاةبا  مهعا  يوفر ما يتيد ا وي  صةةةةةةةةورو مبدجي  ع  السةةةةةةةةتايب، م   يع  
ال هد العلع   دالترصةص  دالجلس  دالحال  الاأتعاعي   دالويايت   دا برو  دقد اءةعلت الاسةتباة  بلاا على الك عدو  

  دال هد العلع   دعدفي الددرا  التحصةةةةد عليها  دأه  النشةةةةيت  دعلادو   اليالح سةةةة ل  ه : الجلس  دالععر  دالويايت  
اويايع  ( يوضةةت  2) دالجددل رقمعلى ما سةةبق فإا معرف  هذه ا صةةاجص يجعد م  اكأابا  التحصةةد عليها  كقر فاجدو 

 .دصاجص  فرافي العيل 
 )الشخصية(. ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات  2الجدول رقم )

 المتغير  البيان  التكرار  %
 اكر 69 71.9

 اللوه )الجلس( 
 اةق   27 28.1
 30سل  إلى اقد م    20م   13 13.5

 الععر 
 

 40سل  إلى اقد م    30م   41 42.7
 50سل  إلى اقد م    40م   32 33.3
 سل  فعا فو    50م   10 10.4
 مدير  49 51.0

 الحالي  الويايت  
 

 مساعد مدير  7 7.4
 رجيس قسم 20 20.8
 موياف  20 20.8
 ماأستط / فيكتوراو  4 4.2

 ال هد العلع  
 ليساةس / ب الوريوس  35 36.4

 إلى معهد ع 29 30.2
 معهد متوست  21 21.9
 ثاةوي  عام   7 7.3

 فيدرو دا دو 41 42.7
التدريبي  الت   عدفي الددرا  

 تحصلت عليها 
 فيدرتاا  22 22.9
 ثلاث فيدرا   13 13.5
 اكقر م  الك  20 20.8
 الوياارو 13 13.5

 النشت 
 البلدي   83 86.5
 اكجمالي  96 % 100
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 أثر البرامج التدريبة قصيرة الأجل في تطوير أداء الموظفين في البلديات              

 زكريا حسن علي الجطلاوي               
 : اليالت( الل،اط 2يلا ظ م  الجددل ) 

سةل ( شة لت اللسةب  ا كبر م    50اقد م    إلى 30(  ا الت ت، الععريت، ما ب، )م 2: يتب، م  الجددل )العمر-  
%(  10سةل  دالت دصةلت )  50(   ما الت   ا قد ف اةت للت   الععري  ما فو   %76رافي العيل   يع كاةت اللسةب  ) ف

%(  ديتءةةت م  الجددل  13سةةل  دكاةت اللسةةب  )  30اقد م    إلى 20ديليها م   يع اللسةةب  ا قد الت   الععري  م  
 السابق  ا النشيت يربت ب، الشبا  دا برو.

الوسةةةةةةلم  شةةةةةة لت اللسةةةةةةب  ا قد لعيل  م  مويات  اكفيارو الدةيا د (  ا  فرافي ا2م  دلال الجددل )  :ةاليالحالوظيفة  - 
%(   ما مويات  اكفيارو العليا ف اا  م اللصةةةيع ا كبر ء النشةةةت للددرا   20.8) إلى يع دصةةةلت ةسةةةب  كد إفيارو 
 %(.58.4) إلىالتدريبي   يع دصلت ةسبتها  

يشةةةةةة لوا اللسةةةةةةب     اليالع( يتءةةةةةةت  ا بل  الب الوريوس دما يعافي ا م  العهد 2م  دلال الجددل ) المؤهل العلمي:-في
 هلا  العليا ما ب، %(   ما اللسةةةةةةةةةب  ا قد ف اةت م   امل  ال76.6ا كبر م   فرافي العيل   يع كاةت ةسةةةةةةةةةبتهم )

%(   29.2القاةوي  العام  دصةةةةلت ةسةةةةيتهم الى )يلعا بل  م هد العهد التوسةةةةت د %(  ب4الاأسةةةةتط بلسةةةةب  )الدكتورو د 
 دهذا م شر أيد للق،  ء فهم عيل  الدراس  لت،را  الاستبياا.

( اويايع عدفي الددرا  التدريبي  الت تحصةد عليها  فرافي عيل  الدراسة   2يوضةت الجددل رقم ) عدد الدورات التدريبية:-ه
 ما م  تحصد على ثلاث فيدرا  فأكقر ف اةت  %( 42.7) إلىفيدرو دا دو دصلت ةسبتهم    ىفلاد  ا م  تحصد عل

ا رار الويات،   إلى%(   ا يشةةةةةةةةةةط 13.5%(  دباق   فرافي العيل  التعقل  ء فيدرا، دكاةت اللسةةةةةةةةةةب  )41.2ةسةةةةةةةةةةبتهم )
 الرشح، للددرا  م  قبد البلدي   د الوياارو.

ــ :-د ( باة  ال البي  العظعى م  افرفي عيل  الدراسةةةةةةةةةةةة  تم ارشةةةةةةةةةةةةيحهم م  البلد    يع  2يلا ظ م  الجددل ) الترشـــــــ
 %(.13.5%(  ما باق   فرافي العيل  تم ارشيحهم م  الوياارو دالذي بل ت ةسبتها )8.6) إلىدصلت ةسبتها  

 :تحليل فقرات الستبيان
 هي  هذا ا سلو  ء إعلماا م شرا  ع  ةتاجج الدراس   ف،د تم ا تسا  الانحراف العياري دالتوست الحسابي لجعيع 

 ف،را  الاستباة  كعا ه  موضح  ء الجدادل الآاي :
فإا التوسةةةةةةةةةةةت الحسةةةةةةةةةةةابي لجعيع الت،را  أاا    اليدبالت( زد  ا   لع الت،را  أاا  بت،ييم أيد أدا   3م  الجددل )

 (  ي أيد أدا   دهذا يدل على  ا   لع  فرافي العيل  يردا  ا التدريع ي ثر على كتااو د فياا الويات،.3.72ب،يع  )
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 والمتوسط الحسابي لفقرات الستبانة ( النحراف المعياري 3الجدول )  

 الفقرات  ت
 المتوسط
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة 

 أيد أدا   7652. 4.06 اوافق التدريع مع لال الععد  1
 أيد أدا   8143. 3.99 كعي  العلوما  ال تسب  م  التدريع 2
 أيد أدا   9394. 3.79 الاستتافيو اللظري  م  التدريع  3
 أيد أدا   9537. 3.78 الاستتافيو الععلي  م  التدريع  4
 أيد 1.3165 2.84 مد  رضار على مدو التدريع  5
 أيد أدا   9472. 3.80 التبع  ء التدريع  ا ساليع مد  رضار على  6
  تايا  8094. 4.37 مد  رضار على كتااو الدرب،  7
 أدا  أيد  9361. 3.80 مد  رضار على ا تو  التدريبي  8
 أيد أدا   1.1686 3.55 مد  رضار على ا دما  ال،دم  لك  ثلاا التدريع  9
 أيد أدا   9398. 3.53 إم اةي  المبيق الهارا  ال تسب  م  التدريع ء لال ععلك  10
 أيد 1.2538 2.92 اوفر اكم اةيا  لتلمبيق الهارا  ال تسب  م  التدريع ء لال ععلك 11
 أيد أدا   7006. 3.81 تأثط التدريع على كتاااك ء الععد مد    12
 أيد أدا   8035. 3.83 مد  التحس  ء كتااو ععلك ةتيا  الهارا  ال تسب  م  التدريع  13
 أيد 7711. 393. مد  تحس  مستوار الويايت  ةتيا  التدريع  14

 أيد أدا   6627. 3.72 ا ور كامد 
  تساؤلت الدراسة:

 التساؤل الرئيسي:-أ
 قصير الأجل على أداء الموظفين في البلديات؟  ما أثر البرامج التدريبة

 (. 4)( لعيل  دا دو  كعا هو موضت ء الجددل  Tللإأاب  على هذا التساؤل تم استردالح ادتبار )
 ( أثر البرامج التدريبية قصيرة الأجل على أداء الموظفين في البلديات 4الجدول ) 

 مستوى الدللة  ( Tقيمة ) النحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  الفقرات 

 000. 10.572 .663 3.72 96 جميع الت،را  

.( دهةذا يعني  ا هلةار  ثر للبرامج  005.(   ي  قةد م  )000( زةد  ا مسةةةةةةةةةةةةةةتو  الةدلالة  أةاا ب،يعة  )4م  الجةددل )
 الويات، ء البلد  .التدريبي  قصطو ا أد على  فياا  

 التساؤلت الفرعية:  -ب
لا يوأد  ثر اد فيلال  إ صةةةةةةةةةةاجي  ب، العلوما  دالهارا  ال تسةةةةةةةةةةب  م  التدريع د فياا   الفرضــــــــية الفرعية الأولى: -1

 مويات  البلد  .
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 أثر البرامج التدريبة قصيرة الأجل في تطوير أداء الموظفين في البلديات              

 زكريا حسن علي الجطلاوي               
 ( أثر المعلومات والمهارات المكتسبة من التدريب على أداء الموظفين. 5جدول ) 

 الوزن النسب  النحراف المعياري المتوسط الفقرة 
 %79.79 8143. 3.990 كعي  العلوما  ال تسب  م  التدريع

%( دهةذا يةدل على  ا كعية   79.79)  دةسةةةةةةةةةةةةةةبتةا(  3.99( زةد  ا التوسةةةةةةةةةةةةةةت الحسةةةةةةةةةةةةةةابي أةاا ب،يعة  )5م  الجةددل )
 ء البلد   علاق  مع  فياا الويات،  لا للععلوما  دالهارا  ال تسب  م  التدريع  د ا  أدا  العلوما  ال تسب  أيدو  
 اوأد فرد   ول  ثر التدريع على كتااو الويات، اعة  لت ط أه  النشيت؟ الفرضية الفرعية الثانية:

لعيلت، مسةت،لت، للتعرف على فيلال  الترد  ب، اسةتاابا   فرافي عيل   (T)دللإأاب  على هذا التسةاؤل اسةتردِلح ادتبار
 :اليالتاللتاجج كعا ه  موضح  بالجددل  الدراس  دكاةت

 جهة الترشي  حول أثر التدريب على أداء الموظفين لإيجاد الفروق بين ( 6جدول )
 المتغيرات  جهة الترشي   العدد  النحراف المعياري المتوسط tقيمة  مستوى الدللة 

568. 0.572. 
 الوياارو 13 141. 3.24

  فياا الويات،  التدريع 
 البلدي   83 655. 3.65

.( 568الدلال  لت ط أه  النشيت  ول  ثر التدريع على  فياا الويات، أاا ب،يع  )( زد  ا مستو  6م  الجددل )  
.(  دهذا يدل على  ةا لا يوأد فرد  ب، متوسلما  آراا العيل   ول تأثط التدريع على  فياا 050ده   كبر م  ) 

 دكتااو الويات، اعة  لت ط أه  النشيت.
اوأد فرد   ول  ثر التدريع على كتااو الويات، يعة  لت طا  الد و رافي  )الجلس    الفرضية الفرعية الثالثة:  -2

 الععر  الويايت   ال هد العلع (؟
( لعيلت، مست،لت، للتعرف على فيلال  الترد  ب، استاابا   فرافي عيل   Tدللإأاب  على هذا التساؤل استردِلح ادتبار)    

 :  اليالتالدراس  دكاةت اللتاجج كعا ه  موضح  بالجدادل  
 لإيجاد الفروق بين متغيري الجنس حول أثر التدريب على أداء العاملين  ( T)( اختبار7جدول )

 المتغيرات  الجنس  العدد  النحراف المعياري المتوسط tقيمة  مستوى الدللة 

000. 4.632 
 التدريع  اكر 69 623. 3.54

  فياا الويات، 
  ةقى  27 540. 3.17 

.( ده  000( زد  ا مستو  الدلال  لت ط الجلس  ول  ثر التدريع على  فياا الويات، أاا ب،يع  ) 7الجددل )م   
.(  دهذا يدل على  ةا يوأد فرد  ب، متوسلما  آراا العيل   ول تأثط التدريع على  فياا دكتااو 050 ص ر م  ) 

لصالح الذكور؛  يع  ا التوست الحسابي أاا   الويات، اعة  لت ط الجلس  دبالرأوه للاددل السابق زد  ا الترد  
 (. 3.17ب،يع  )( ء  ،  ا التوست الحسابي للإناث أاا  3.54ب،يع  )
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 الحسابي لمتغير العمر والمتوسط( النحراف المعياري 8جدول ) 
 العمر  العدد  النحراف المعياري المتوسط

 سل   30 م   اقد  إلى  20 م  13 5177. 3.698
 سل   40 م   اقد  إلى  30 م  41 7340. 3.537
 سل   50 م   اقد  إلى  40 م  32 5870. 4.004
 فو   فعا  سل   50 م  10 4692. 3.543
 المجعوه 96 6627. 3.715

 
 لإيجاد الفروق بين متغيرات العمر حول أثر التدريب على أداء الموظفين ( anova)( اختبار9جدول )

 المتغير  مصدر التباين  مجموع المربعات  متوسط المربعات  قيمة  F مستوى الدللة 

.018 3.512 
 ب، المجعوعا   4.287 1.429

 الععر 
 فيادد المجعوعا   37.433 407. 

 المجعوه 41.719 
.( ده  018 ا مسةةةةةةةةةةةةةةتو  الةدلالة  لت ط الععر  ول  ثر التةدريةع على  فياا الويات، أةاا ب،يعة  )( زةد  9م  الجةددل )
.(  دهذا يدل على  ةا يوأد فرد  ب، متوسةةةةةةةةةةلما  آراا العيل   ول تأثط التدريع على  فياا دكتااو  050 صةةةةةةةةةة ر م  )

  40لصةةةةةالح الذي  اراد ت  ععارهم )م  الويات، اعة  لت ط الععر  دبالرأوه للاددل السةةةةةابق زد  ا الترد  أاا   
 (.4.004سل (  بمتوست  سابي قدره ) 50إلى  قد م  

 النحراف المعياري والمتوسط الحسابي لمتغير الوظيفة ( 10جدول )
 ة الي الحالوظيفة   العدد  النحراف المعياري المتوسط
 مدير  49 7022. 3.727
 مدير  مساعد 7 9542. 3.296
 قسم رجيس  20 4638. 3.925
 موياف  20 5715. 3.621
 المجعوه 96 6627. 3.715

 
د ول  ثر التةةدريةةع على  فياا الويات، أةةاا ب،يعةة      اليةةالحةة( زةةد  ا مسةةةةةةةةةةةةةةتو  الةةدلالةة  لت ط الويايتةة   11م  الجةةددل )

.(  دهةذا يةدل على  ةةا لا يوأةد فرد  ب، متوسةةةةةةةةةةةةةةلمةا  آراا العيلة   ول تأثط التةدريةع  050.( ده   كبر م  )156)
 .على  فياا دكتااو الويات، اعة  لت ط الويايت 
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 أثر البرامج التدريبة قصيرة الأجل في تطوير أداء الموظفين في البلديات              

 زكريا حسن علي الجطلاوي               
 لإيجاد الفروق بين متغيرات الوظيفة حول أثر التدريب على أداء العاملين   (anova)( اختبار11جدول ) 

 المتغير  مصدر التباين  مجموع المربعات  متوسط المربعات  قيمة  F مستوى الدللة 

.1560 1.784 
  ب، المجعوعا   2.294 765.

 الحالي  الويايت  
 

 فيادد المجعوعا   39.425 429.
 المجعوه 41.719 

 

 الحسابي لمتغير المؤهل العلمي النحراف المعياري والمتوسط ( 12جدول )
 المؤهل العلمي العدد  النحراف المعياري المتوسط
 فيكتوراو  / ماأستط 4 4962. 2.625
 ب الوريوس  ليساةس/ 35 5985. 3.465
 عالي  معهد 29 5354. 3.931
 متوست  معهد 21 6766. 3.976
 عام   ثاةوي   7 5228. 3.908
 المجعوه 96 6627. 3.715

 

 لإيجاد الفروق بين متغيرات المؤهل العلمي حول أثر التدريب على أداء العاملين   (anova)( اختبار13)جدول  
 المتغير  مصدر التباين  مجموع المربعات  متوسط المربعات  قيمة  F مستوى الدللة 

.000 7.155 
 ب، المجعوعا   9.982 2.495

 فيادد المجعوعا   31.738 349. ال هد العلع  
 المجعوه 41.719 

( زةةد  ا مسةةةةةةةةةةةةةةتو  الةةدلالةة  لت ط ال هةةد العلع   ول  ثر التةةدريةةع على  فياا الويات، أةةاا ب،يعةة  13م  الجةةددل )
.(  دهذا يدل على  ةا يوأد فرد  ب، متوسةةلما  آراا العيل   ول تأثط التدريع على 050.( ده   صةة ر م  )000)

ال هد العلع   دبالرأوه للاددل السةةةةابق زد  ا الترد  أاا  لصةةةةالح الذي  يحعلوا   فياا دكتااو الويات، اعة  لت ط 
 (.3.976م هد )معهد متوست(  بمتوست  سابي قدره )

 : اوأد فرد   ول  ثر التدريع على كتااو الويات، يعة  لت ط عدفي الددرا ؟الفرضية الفرعية الرابعة -3
 المتوسط الحسابي لعدد الدورات ( النحراف المعياري و 14جدول )

 عدد الدورات  العدد  النحراف المعياري المتوسط
 دا دو فيدرو 41 7474. 3.667
 فيدرتاا  22 6148. 3.565
 فيدرا   ثلاث  13 6511. 3.819
 الك  م  كقر   20 5055. 3.911
 المجعوه 96 6627. 3.715
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 كيجافي الترد  ب، مت طا  عدفي الددرا   ول  ثر التدريع على  فياا العامل،   (anova( ادتبار)15أددل رقم )  

( زد  ا مستو  الدلال  لت ط عدفي الددرا  التدريبي   ول  ثر التدريع على  فياا الويات، أاا 15م  الجددل رقم )  
متوسلما  آراا العيل   ول تأثط .(  دهذا يدل على  ةا لا يوأد فرد  ب،  050( ده   كبر م  )0.  337ب،يع  )

 التدريع على  فياا دكتااو الويات، اعة  لت ط عدفي الددرا  التدريبي .
 النتائج

 : التالي م  دلال تحليد مت طا  الدراس  تم التوصد إلى اللتاجج  
 ثر أيد على  فياا الويات، ء البلد  . و ا أد لا   ياهر  الدراس  بأةا البرامج التدريبي  قصط   -1
ثر كبط على  فياا الويات، ء   تسةةةةةةةةةةةةةةبة  م  البرامج التةدريبية  لةا م  ةتةاجج الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  اب، اا العلومةا  دالهةارا  ال -2

 البلد  .
سةةةةةةةةةةةةةل ( ه  الت   ا كقر اسةةةةةةةةةةةةةتتافيو م  البرامج التدريبي     50الى اقد م    40كاةت الت   الععري  الت انادح ب، ) -3

 ا برو.الك الى الةيج ب، الس دلي  د   ديرأع 
التدريع على  فياا الويات،    ثرم  دلال ةتاجج الدراسةةةةةةةةةةة   ول مت ط ال هد العلع  ياهر هلار فرد  داضةةةةةةةةةةةح  ء  -4

 التدريب  الوضوع  اتلاسع مع جميع الستو  . البرامج   إلىلصالح اللذي  يحعلوا م هد العهد التوست  قد يرأع الك  
 لويات  البلد   لتلمبيق الهارا  ال تسب  بعد التدريع. اوفط اكم اةيا دأد  ا هلار قصور ء  -5
م  دلال ةتاجج الدراسةةةةةةةةةة   ياهر   ا هلار اتاد  ء النشةةةةةةةةةةيحا  للددرا  التدريبي   يع كاةت مويات  اكفيارو  -6

%(   ما مويات  اكفيارو الدةيا 79.20) إلىالعليا دالوسةةةةةلمى اللصةةةةةيع ا كبر ء الحصةةةةةول على الددرا  بلسةةةةةب  اصةةةةةد 
 %(.20.85)  إلىدصلت ةسبتهم  

  ياهر  اللتاجج كذلك  ا للذكور م   فرافي العيل    اللصيع ا كبر ء الحصول على النشيحا  للددرا  التدريبي . -7
 التوصيات:

 م  ةتاجج  دصى البا قاا بما يل : اإليبلاا  على ما تم التوصد  
التدريبي  بشةةةةةةةةةةةةةة د يءةةةةةةةةةةةةةةع  تح،يق ا هداف الرأوو م  التدريع لجعيع  فرافي العيل  مع  النكية ء اصةةةةةةةةةةةةةةعيم البرامج  -1

 ادتلاف م هلتهم العلعي .
 الععد على ا،ييم  فياا لويات، بصورو مستعرو لتحديد الا تياأا  التدريبي  اللاسب  دف،ا لللتاجج الت،ييم. -2
على مركة الموير البلد   ادتيار الدرب، م  ادي ال تااو دا برو ء التيذ البرامج التدريبي   نها الركيةو ا سةةةةةاسةةةةةي   -3

 الذي يتوقف عليها زاح الععلي  التدريبي   دكذلك التحديع الستعر للددرا  التدريبي .

 المتغير  مصدر التباين  المربعات مجموع  متوسط المربعات  قيمة  F مستوى الدللة 
 ب، المجعوعا   1.495 498. 1.140 3370.

عدفي  
 فيادد المجعوعا   40.225 437.   الددرا 

 المجعوه 41.719   
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 أثر البرامج التدريبة قصيرة الأجل في تطوير أداء الموظفين في البلديات              

 زكريا حسن علي الجطلاوي               
 على البلد   اوفط اكم اةيا  اللملوب  للعويات،  ا يلع س على تحس، مستو  ا فياا. -4 

 إتا   الترص  لجعيع الويات، ء الحصول على الددرا  التدريبي . -5
 إأراا الةيد م  الدراسا  ء لال التدريع دفيدره ء تحس، ا فياا للعويات، ء ال سسا  الليبي .  -6
 ا لح عل  ا قد.  5 إلىيا فيو التنو الةملي  الت ا،الح فيها الددرا  التدريبي  قصطو ا أد  -7
 

 المراجع:
الت وي  ء تحسةةةةةةةةةةةةةة،  فياا العةامل، " رسةةةةةةةةةةةةةةةالة  مةاأسةةةةةةةةةةةةةةتط   الجةاجر   كلية  العلولح  (  "فيدر  2015 ميلة   بوفيهةاا ) -1

 الاقتصافيي  دالتااري  دعلولح التسيط .
لح(  " ثر التدريع على تحسةةة،  فياا الويات، ء ال سةةةسةةة  الاقتصةةةافيي  س  رسةةةال  ماأسةةةتط   2022ب  هيب  دلردي ) -2

 الجةاجر  أامع   بد فيراي   فيرار.
   5ثر التدريع على  فياا الويات، ء محافظ  أرش  لل  العربي  لللشةر العلع     لح( "2022الج بط  م م  دالد  ) -3
 .428   405(  ا 50)
سةةةتدام  للعوارفي البشةةةري .  (. التدريع الاسةةةناايا  دفيدره ء تح،يق  هداف التلعي  ال2015 سةةةل،   بد أابر. ) -4

 .ايادريإلىا رفيا: فيار -ععاا  
فيار    سةةةةةةةةلسةةةةةةةةل  كتع الدر  التعال  فيدا  للت،وس ء إةار التدريع دالتعليم(   2001 سةةةةةةةة، محعد  سةةةةةةةةل،  ) -5

 لدلادي  ععاا.
 فيار داجد لللشةةةةةةةةةةةر د التويايع  ععاا ا رفيا  (  "إفيارو الوارفي البشةةةةةةةةةةةري   اللمبع  ا دلى  1999)  سةةةةةةةةةةة،  صةةةةةةةةةةةابر  -6

 .196 ا
(  بلةاا برنامج اةدريبي م،نح لتلعية  ال تةا   التعليعية  ا فياجية  لعلعةا   2018دةالةد محاو   عبةدم محعوفي  ) -7

  3  العدفي  3المجلد   –الددل  للدراسةةةا  النبوي  د اللتسةةةي   -السةةةوفياا -التعليم قبد الدرسةةة   ثلاا ا دما  لولاي  الجةاجر  
 .706ا
 ا رفيا: فيار اللشر دالتويايع -. ععاا عاليدا س(. التدريع اكفياري: التاهيم 2013رضا  هاشم بدي. ) -8
فيارو السةةةةةةةةةةطو لللع د التويايع داللمباع      ععاا  (  تحديد الا تياأا  التدريب  2011السةةةةةةةةةة ارة   بلال دلف  ) -9

  اللمبع  ا دلي. 
ععاا فيار  (  التعاثد التلظيع  دا فياا الويايت  د الشةةةةعور با م  ء اكفيارا  الجامعي 2009)  الصةةةةرايرو  دالد. -10

 كلويا العرف  العلعي  لللشر التويايع. 
  السةةةطو لللشةةةر التويايع داللمباع     2(   التدريع اكفياري العاصةةةر   اللمبع  2010)  اللمعاةةةةةةةةةةةةةةةةةة    سةةة   بد  -11
 .ععاا 

http://hip.jopuls.org.jo/c/portal/layout?p_l_id=PUB.1016.1&p_p_id=search_WAR_fusion&p_p_action=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=0&p_p_col_count=2&_search_WAR_fusion_action=navigate&_search_WAR_fusion_navigationData=full%7E%3D1%7E%214520100%7E%214%7E%214%7E%211%7E%2123%7E%21
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