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 الملخص: 
رطة  الل سلسةةةةةةاينيّة ل سةةةةةةسو  ا قناعّ  في  تهدف هذه الدّراسةةةةةةةد دِ "ددد  عمدا اعتلالا  العلاقات  العامة  لدا ال ةةةةةةس

المن ةةةورة ملا خلال فالليو بواله افالا ة  لستوعية الاجتلاعيّةع، وذلن ملا خلال "ددد  مدا  مضةةةامين اا الاتصةةةاليّة 
توظيف  العلاقات العامة لةةةةةةةةة  فالليو بواله تصلااةّ اتصاليّةّ في التوعيّة الاجتلاعيّة أولا  ملا خلال تسسيع الضو  عس  

اليّة التي تستخدماا العلاقات العامة في هذا المن ورات الاجتلاعية التوعودة، ثم الك ف علا الاستراتيجيات الاتص
 المجال، وأهمّ الأساليب  ا قناعيّة التي توظلّداا في التوعية الاجتلاعيّة.

ثةد المناجل الوصةةةةةةةلّ ، لوصةةةةةةةف متغكات الدراسةةةةةةةة، وتذلن المناج المختسع حي    ولتحقيق  هذا الغرض  اتبّعت  الباح 
قابسة  لسحصةةةةةول عس  المعسومات  الدقيقة  ملا  

د
دِ ألااة  الم ، داةةةةةا ة   اسةةةةةتخدمت الباحثة ألااةل اسةةةةةتلارة  "سي،  المضةةةةةلود 

 مصالار ها.
تلعد الدّراسةةةةةةةة  ملا المن ةةةةةةةورات  التوعودةّ الاجتلاعيّة في صةةةةةةةلحة فالليو بواله التابعة لس ةةةةةةةرطة، واختارت   دتكوّدد مُد

ثةد عيّنة  حصةةةر لةةةام، اليع  المن ةةةورات  في الأعواا الثلا)ة الأخكة ف له، حي   2023له، ف2022له، ف2021الباح 
طة اللسسةةاينية، وبعد علسية البح  وصةةست  المن ةةورات لاحظت الباحثة ازلايالا الن ةةاا التوعوي الاجتلاع  لس ةةر 

، أمةا مُتلع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ااخر  او موظل  العلاقةات العةامةة في ال ةةةةةةةةةةةةةةرطةة 693دِ ف له من ةةةةةةةةةةةةةةورّ اجتلةاع ّّ توعويّّ
 اللسساينية.
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 تسيرين خليل عاص ي، أسامة عبد الله ارميلا   

وتوصةّست  الدّراسةةد دِ اتاَجل ملا أِّّ ااأ أدّ العلاقات  العامةل تعتلدد عس  الأسةاليب  ا قناعيّة في مضةامين اا الاتّصةاليّة    
،د دِ ف عد في العددد ملا  47.6المن ةةةةةةةةورة  في ف الليو بوا لهة لستوعية  الاجتلاعيّة بن سةةةةةةةةبةّ جيّدةّ تصةةةةةةةة  %له، وتتوسةةةةةةةةّ

ر قة، والقت،، والأسةةةسحة ةك المرخّصةةةة،   المواةةةوعات  الاجتلاعيّة  والتي ك،  والسةةةل خدّ رات، وحوالاث السةةةّ
د
ملا أِّّااأ الم

، وتوظّفد الأسةةةةةةةةةةةةةةسو  العقسّ  بن سةةةةةةةةةةةةةةبةة    ، وترتّت عس  اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةّة ا قنةةاِ والمرتبةةات ةك القةةااوايةةة  لةةدرجةةة الأوِ
له، تلا تتدرّ د في الاسةتلالات   %13.8%له، والاسةتدرا  العاطلّ  بن سةبة  ف37.2%له، والترهيب بن سةبة  ف48.9ف

ا قناعيّة بذات  الاردقة، وتستتاد بمبالائ  الاتصةةةةةةةةال ا قناعّ  ب ةةةةةةةةكّ، مناسةةةةةةةةبّ، تلا أظارت لنا اتاَج الدراسةةةةةةةةة في 
 "ددد هذه المبالائ وطرق استخداماا.

 التوعية-ال ةسرطة الل سلسةاينيّة    –الأسةاليب ا قناعيّة    –الاتصةال ا قناعّ    –العلاقات العامة  الكلماتُ الِمفتاحيّةُ:  
 .المضامين الاتصاليّة-الاجتلاعيّة

Abstract: 
This study aims to determine "the extent to which public relations in the 
Palestinian police rely on the persuasive method in its communication content 
published through (Facebook) aimed at social awareness", by determining the 
extent to which public relations employs (Facebook) as a communication tool in 
social awareness, first by highlighting social awareness posts, then revealing the 
communication strategies used by public relations in this field, and the most 
important persuasive methods it employs in social awareness. To achieve this 
purpose, the researcher followed the descriptive approach to describe the study 
variables, as well as the mixed approach, where the researcher used the content 
analysis form tool, in addition to the interview tool to obtain accurate information 
from its sources. The study community consists of social awareness posts on the 
police's Facebook page. The researcher chose a comprehensive sample of all posts 
in the last three years (2021), (2022), (2023), as the researcher noticed an increase 
in the social awareness activity of the Palestinian police. After the search process, 
the posts reached (693) social awareness posts. The other study community is the 
public relations employees in the Palestinian police. The study reached the 
following results: Public relations rely on persuasive methods in its 
communication content published on (Facebook); For social awareness at a good 
rate of (47.6%). and expands on many social topics, the most important of which 
are: drugs, traffic accidents, theft, murder, unlicensed weapons, and illegal vehicles 
in the first place, and focuses on the strategy of persuasion, and employs the 
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 rational method at a rate of (48.9%), intimidation at a rate of (37.2%), and 

emotional luring at a rate of (13.8%), and it also progresses in persuasive appeals in 
the same way, and adheres to the principles of persuasive communication in an 
appropriate manner, as the results of the study showed us in defining these 
principles and ways of using them. 
Keywords: Public relations, persuasive communication, persuasive methods, 
Palestinian police, social awareness, communication content. 

 المقدمة: 
تعتبرد العلاقاتد العامةد ملا أهمّ  الدواَر في المؤسةةةسةةةات  والمنظلملات المختس لةة لما متسكد ملا قدرةّ عس  الاتصةةةال المؤ)رّ 
دالةّة في البحة   

 الاور، بصةةةةةةةةةةةةةةرف النظر علا حجلةد وطبيعتةد، وخصةةةةةةةةةةةةةةاَصةةةةةةةةةةةةةةاةا التي تؤهساةا لسقيةاا بوظةاَلاةا الم
وا لاارة والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةال والتقييم والتوجيةةد والتوعيةةة، وه  مُلوعةةةل ملا الوظةةاَف  تؤهسداةةا لسقيةةاا بوظيلت اةةا  والتخايع  

 التوعودة  ب كّ، مدقن عّ، خاصة  وأنّّا تستندد عس  المعسومات  والألالة  التي استقتداا ملا البح  والتخايع.
له العلاقاتّ العامة  بأنّّا دلاارةد الاتّصةةةةةةةةةةالات  والعلاقات لتصسةةةةةةةةةةيو  النوايا  2019وفي سةةةةةةةةةةياق ذلن عرّف جرالاات ف

، يحاول ت كي، المواقف واارا  لسجلاور المستادف  نظلملة  واالاور، تن ااّ دلااريّّ
د
دتبالالل بين الم

الحسنة والتلاهم الم
 لسلؤسسة.

ودناب قد ذلنل عس  فالليو بواله الذي يمثّ، بيئة  اتصالية  تتنولِم  يد المستوياتد المختسلةد لسجلاور ، و لتالي دنبغ  أد  
تكودل رسةةةاَ،د العلاقات  العامة  مؤ)رّةل ت  دنجذ  االاور  ا، ودتاسّبد ذلن التنودع في اسةةةتخداا الاسةةةتراتيجيّات 

لعاطلّ ، ومرة  في الاسةةةةةةةةةتلالة الذّهنيّة، وأخرا في الترهيب، وتذلن التر يد، ويحتا   ا قناعيّة، تارة في الاسةةةةةةةةةتدرا  ا
ذلةن دِ التنودع  في الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب  ا قنةاعيةّة لسعلاقةات العةامةة والتي تتلثةّ،د في تبةالادل  المنلعةة واختيةار الكسلةات القودةّة  

دقنعة، وديجالا الحاجة والتدرس  في الاسبات
 له.2018فلخازا،   الم

رطة الل سلسةةةاينيّة   و  عس  ال ةةةس ثةد اةةةرورة تسةةةسيع  الضةةةّ تلؤسةةةسةةةةّ أمنيّةّ دقع عس  عاتقاا  وبنا   عس  ما تقدّا ترا الباح 
و  عس  اعتلالا العلاقات العامة في  حمادة المجتلع وتوعيتد في تا ة  المجالات، وقد جا ت هذه الدّراسةةةةةد لتسةةةةسّ عل الضةةةةّ
رطة عس  الأسةةةةةسو   ا قناعّ  لستوعية الاجتلاعيّة في فالليو بواله، وهو تلا بيّنا سةةةةةابقا  بيئةل )قا يّةل  مؤسةةةةةسةةةةةة ال ةةةةةس

اعيّةل متنوعةل تتاسّبد اسةةةةةةتخداا رسةةةةةةاَ، مؤ)رّةّ لتيالاة تعرض االاور فا وتقبساا، و لتالي "قيق اللاَدة  بتغيك واجتل
 الأ كار واارا  دِ سسوتياتّ اجتلاعيّةّ مقبولةّ.

ثةةد أدّ ةةالبيةة الةدّراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقةة تةدراسةةةةةةةةةةةةةةة جعةا رة ف له  الكوِ 2022له، وحمةالااةة ف2023وقةد وجةدت  البةاح 
له، بحثت في لالور العلاقات  العامة  في ال ةسرطة وفي لاورها في التوعية الاجتلاعيّة وفي اسةتخدام اا ل سةاليب  2020ف

تل   عة  وملا هذا المناسلق جا ت هذه  الدّراسةةةةةةةةةةةةةةة لسبحة   في اعتلةالا  ا قنةاعيةّة، دلّا أنّّا ت تبحة  في هذه المتغكّات مُد
دعااة  مد ةةةةةةةةةةةةكسة  الدراسةةةةةةةةةةةةة 

العلاقات العامة عس  الأسةةةةةةةةةةةةاليب  ا قناعيّة في التوعية الاجتلاعيّة في ف الليو بواله، لم
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ا و"قق أهدا اا، ودتارّقد هذا اات  ملا البح   دِ ا طار  النظريّ   والوصةةةةةول دِ النتاَج  التي عيبد عس  تسةةةةةا لاته 
و  مواقع التواصةةة، الاجتلاعّ ،   تعسّق بنظريات  الاتصةةةال ا قناعّ  وعلاقتاا  لنظريات السةةةسوتية وتلسةةةكها في اةةةل

د
الم

قن ع  وملا ثمدلم التارّق دِ ا طار الملاهيل
د
  الذي دتربعد بملاوا  العلاقات  العامة وأهدا اا والاتصةةةةةةال الاسةةةةةةترادتج  الم

لسعلاقات العامة دسيد ملاوا ا قناِ والأسةةةةةةةةةةةةاليب ا قناعيّة في العلاقات العامة، وملا ثمدلم التارّق دِ الوع  والتوعية 
رطة في التوعية الاجتلاعيّة عبر فالليو بواله الاجتلاعيّة، وذلن  دف لاراسةةة الأسةةاليب ا قناعيّة التي تتبعاا ال ةةس 

 ومدا  عاليت اا.
 مشكلة الدراسة:

تعتبر علسيةة ا قنةاِ ملا العلسيةات الةذهنيةة التي تتاسةب  الةا  ولاراسةةةةةةةةةةةةةةةة ومعر ةة  لسوصةةةةةةةةةةةةةةول دِ الةذهنيةات المختسلةة  
لسجلاور والتعام، معاا لتوجيد سةةةسوتام او الأ ضةةة،، وتتاسب هذه العلسية خاصةةةة في المجال الاجتلاع  اتصةةةالا   

 له.2021فماسق،  عالا  لتبالال الرساَ، وتقييلاا ومعااتاا لدا االاور 
رطة  اللسسةةةةةةايلّأ ملا أهمّ الأجاتة التي مارل لاورا  اتصةةةةةةاليا   عّالا  في المجتلع، اظرا  لأِّيتد في حل    ودعد جاازد ال ةةةةةةس
كرا عس  جاةّ أو طرفّ بعيند،  الأملا والاسةتقرار، خاصةة  في هذه المرحسة الحلر جة التي أصةبلمج المجال الاتصةالي ليو ح 

جد الخصةةةولأ الأمر الذي دؤلاي دِ خسق بيئةّ  واةةةودةّّ خصةةةبةّ لسجراَم وهو داةةةا ة  دِ تدخّلات الاحتلال عس  و 
رطة تقاَدّ لسعلسيّة الاتصةةةةةةةةةاليّة ومدنظّ م فا وحارل بوابة لسلعسومات التي يجب أد تصةةةةةةةةة،ل  رد أِّيّةل لاور ال ةةةةةةةةةس ما دلسةةةةةةةةةّ 

رطة الل سلسةةةةةةاينيّة ملا ألاواتد الاتصةةةةةةاليّة اظرا  لذلن، ع جااز ال ةةةةةةس وملا بين هذه الألاوات مواقع   لسلجتلع، وقد وسةةةةةةّ
 التواص، الاجتلاعّ  وه  ملا أةكثر الالاوات الاتصاليّة وخاصة فالليو بواله.

حي  دضةةةمّ ملادين الروالا ملا )قا اتّ وأعلار فتسلة،   ودعتبرل فالليو بواله ملا أهمّ المواقع  ا لكترواية الاجتلاعيّة،
فزهاني،   الأمر الذي دتدد أِّيتد في العلسيّة التوعودةّ، ووصةةةةةةةةول الرسةةةةةةةةاَ، التوعودةّ ب ةةةةةةةةكّ، أتبرل دِ  اورّ أوسةةةةةةةةعل 

اع لضةةةةةةةلاد امذا  االاور لسرسةةةةةةةاَ، التوعودةّ ، دلّا أد هذه العلسيّة أدضةةةةةةةا   له2019 "تا  دِ تنظيمّ ومُاولّا فد
 ةةةةةةةةةت تات والموالا التر يايّة  يد وهو الأمر الذي دتدد ملا مسةةةةةةةةةؤوليّة العلاقات 

د
الاجتلاعيّة في ظ، وجولا العددد ملا الم

رطة لاسةةتخداا الأسةةاليب ا قناعيّة ب ةةكّ، مدرولّ في المضةةامين الاتصةة اليّة  لستوعية  الاجتلاعيّة ولاود  العامة في ال ةةس
دلكلا  أد تكودل هذه الرساَ، عبثيّة  لاود  اَدةّ، أو ح و دعلام  لا أتثر

   له. 2018فمحلد و دوسف،   ذلن ملا الم
رطة، وتذلن في الأسةةةةةةةةةةاليب   وملا ناحيةّ أخرا  إدّ الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة بحثت في لاور العلاقات العامة في ال ةةةةةةةةةةس
لع بين هةةذه الملةةاهيم في  ا ت عل ا قنةةاعيةةّة لسعلاقةةات العةةامةةة، ولاور العلاقةةات العةةامةةة في التوعيةةة  الاجتلةةاعيةةّة ، دلّا أنّةةّ

الدراسةةةة لسةةةدّها ملا خلال معر ة مدا اعتلالا العلاقات العامة في  لاراسةةةةّ واحدةّ، وهو ما د ةةةكّ،د )غرة  تعتتا هذه
 ال سرطة ل سسو  ا قناعّ  وتابيق اظردة الاتصال ا قناعّ  في رساَ س اا التوعودةّ  الاجتلاعيّة في فالليو بواله.

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربيةأ
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رطة المجتلعية في الحدّ ملا جراَم ال ةةةةةةةةةةةرف في   سلسةةةةةةةةةةةاين ملا وجاة اظر 2023. جعا رة، أحمد ف1  له.ع لاور ال ةةةةةةةةةةةس

جتلعيةع.
د
 العامسين في ال سرطة الم

رطة المجتلعيةع وتعامساا في جراَم ال ةةةةةةةةةةرف والحدّ مناا  لمجتلع، وقد   هد ت دِ الك ةةةةةةةةةةف علا طبيعة عل، عال ةةةةةةةةةةس
 استخدمت الدراسة اسسو  المناج الوصل  ملا خلال تصليم استبياد خالأ لقيال الالااة.  

رطةةة المجتلعيةةة، وأد هنةةاا علاقةةة ترابايةةة ديجةةابيةةة بين االيةةات   وفي النتةةاَج  قةةد أظارت  لارجةةة مرتلعةةة لةةدلورل ال ةةةةةةةةةةةةةةس
المسةةةةتخدمة في الحد ملا ااريمة بمجالياا ا لااريّ والاجتلاعّ ، وربااا في المجال الثقافّي وا علامّ ، وقد أواةةةةحت  

رالا العيّنة تدعتا دِ متغكي المؤه، العسلّ  واانو، بعكو بأاد لا دوجد  روقلات في متوسةةةةةةةةةةةةةةاات اسةةةةةةةةةةةةةةتجا ت أ 
 اللروقل التي وجدت لمتغكي عسنوات الخبرة في العل، والرستبةع.

رطةة الل سلسةةةةةةةةةةةةةةاينيةّة في توعيةة االاور  لابتتاز 2022. حمةالااةة، ميو ف2 له  ةاعسيةّةد دلاارة العلاقةات العةامةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةس
 . 19-ا لكترونّي خلال جاَحة تو يد  

رطة الل سلسةةةةةةةةةةةةاينيّة عس  ر ع مسةةةةةةةةةةةةتوا الوع  العاا  لابتتاز  وهد ت دِ مدا  اعسيّة دلاارة العلاقات العامة  ل ةةةةةةةةةةةةس
رطة ولكلا في  19-ا لكترونّي خلال جاَحة تو يد   وقد بيّنت هذه الدراسةةة لاور العلاقات العامة التوعويّ في ال ةةس

 ة رتتت عس  طبيعة المضامين الاتصاليّة والأساليب ا قناعيّة  ياا.مُالّ فتس فّ وهو الابتتاز، بينلا الدراسة الحاليّ 
رطة  الل سلسةةةةةةةةةاينيّة لدا  2021. لاراسةةةةةةةةةة اال،، م  ف3 له لاورد العلاقات  العامة  في تكودلا الصةةةةةةةةةورة الذّهنيّة لس ةةةةةةةةةس

 االاور الداخسّ ، ا لاارة العامة نموذجا .
رطة  هد ت دِ معر ة مدا لاور لااَرة العلاقات العامة في تكودلا الصةةةةةةةةةةورة الذّهنيّة لسجلاور الداخسّ  في قوة ال ةةةةةةةةةةس
الل سلسةاينيّة، ومعر ة العوام، المؤ)رّة  في علسيّة  تكودلا الصةورة الذّهنيّة لس ةسرطة  لدا االاور الداخسّ ، والك ةف علا 

 قات العامة في ذلن.الاستراتيجيات التي تتبعاا لااَرة العلا
، معين ف4 رطة الل سلسةةةةةةةاينيّة عس  الأسةةةةةةةسو  ا قناعّ  في مضةةةةةةةاميناا  2020. لاراسةةةةةةةة الكوِ له مدا اعتلالا ال ةةةةةةةس

سم الأهس  ومكا حة ااريمة لاراسةةةةةة "سيسيّة في دطار   الاتصةةةةةاليّة المن ةةةةةورة ملا خلال فالليو بواله افالا ة لتعتدت السةةةةةّ 
 النلاذ  الأربعة لسعلاقات العامة.

رطة الل سلسةةةةةاينيّة، عس  اسةةةةةتخداا أسةةةةةاليب   ، دِ التعرف عس  مدا اعتلالا مؤسةةةةةسةةةةةات ال ةةةةةس سةةةةةعت لاراسةةةةةة الكوِ
سم المجتلع .  الاتصال ا قناعّ ، في تعتدت قيم الوع  لمكا حة ااريمة، وحل  السّ 

له ال سرطة المجتلعية ولاور العلاقات العامة في مكا حة ظاهرة  2021. لاراسة عبد الله، حساد، والمرتتي، حيدر ف5
 .التحرش 

رطة المجتلعية في مكا حة الظواهر السةسبيّة في المجتلع وتدعيم  وهدف البح د دِ معر ة لاور العلاقات العامة في ال ةس
ِّ جيّدّ لدا المجتلع وا ةةةةةر روح التعاود والتسةةةةةاملمج وحّ  المجتلع عس   العلاقات بين المواطلا و رلا الاملا لترا  ااابا
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الابلاغ  علا ظاهرةّ سةةةةسبيّةّ "دث في أيّ مكاد، ومناا الظاهرة مواةةةةوِ الدراسةةةةة فالتحرّشله لما ظسّلد هذه الظاهرة   
 ملا أارارّ عس  المجتلع السيّة ومعنودةّ وعاَسيّة.

لاور العلاقات العامة لسلرتت العربّي لتاودر الاعلاا الاجتلاعّ  حمسة في ت ةةةةةكي،     أله2021. أبو حسةةةةةلا، حلا ف6
 خااّ  توعويّّ في قضايا الحقوق الرّقليّة.

هد ت الدراسة دِ التعردف برّقليّة العلاقات العامة في المنظلات، حي  جا ت في ت كي،  الخااّ  التوعويّّ او 
قضةةةايا الرّقليّة والحقوق الواجبة  ا، حي  اظذ حالة تابيقية تنلوذ  لسدراسةةةة، طبقت عس  مؤسةةةسةةةة المرتت العربي  

 لتاودر ا علاا الاجتلاعّ  عحمسةع.
 الدراسات الأجنبية:

قنّع عبر ا اترات في مناهج الدعادة وا علاد. 2019ف Daugherty. لاراسة  1
د
 له اعتلالا الاتصال الم

The Adoption of Persuasive Internet Communication in Advertising and Public 
Relations Curricula. 

 هلدل لت هذه الدراسةد دِ التحقيق  في اات ار  الاتّصال عبر ا اترات في مناهج برامج الدعادة والعلاقات العامة.
 له ر ع الوع  المجتلعّ أ لاور العلاقات العامة في الاتصال الصح Hosking, 2020. لاراسة هوسكنج ف2

Raising Community Awareness: The Role of Public Relations in Health 
Communication. 

 هلدل لت هذه الدراسةد دِ ت ف الدور  الذي تسعبد العلاقات العامة في ر ع الوع  المجتلعّ  في المجال الصح .
 التعقيبُ على الدراساتِ السّابقةِ:  

في "سي، المحتوا    والألاواتتلا ت ةةةةةا ت الدراسةةةةةات السةةةةةابقة مع الدراسةةةةةة الحاليّة ملا حي  افدف    أوجد ال ةةةةةبدأ
قابسة، والمناج تذلن وهو المناجد الوصلّ  التحسيسّ .

د
 والم

 :الاختلافأوجه 
لع الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة بين ملاوا العلاقات العامة والتوعية الاجتلاعيّة، والأسةةةةةةةاليب ا قناعيّة في العلاقات ت  عل

ّ،، وتاات أقر  لاراسةةةة ه  لاراسةةةة الكوِ ف تغكات ب ةةةكّ، مدنلصةةة 
د
له التي شمست  2020العامة،  بحثت علا هذه الم

دةدا ، وهو الأمر الةذي يميّت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الحةاليةّة في تونّةا  الو المتغكّات  ولكنّاةا ت تتحةدث علا العلاقةات العةامةة "ةد 
سةّاست الضةّو  عس  لاور العلاقات العامة "دددا  في التوعية الاجتلاعيّة واسةتخداا  المضةامين الاتصةاليّة ا قناعيّة في 

 فالليو بواله.
 تمايزُ هذهِ الدراسةِ عنِ الدراساتِ السّابقةِ:

ولاور  لسعلاقات العامة   الدراسات السابقة بحثت في لاور العلاقات العامة في ال سرطة وتذلن في الأساليب ا قناعيّة
لع بين هذه الملاهيم في لاراسةةةةةةةةةةّ واحدةّ، وهو ما د ةةةةةةةةةكّ،د )غرة    العلاقات العامة في التوعية  الاجتلاعيّة  دلّا أنّّا ت عل
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رطة ل سةةةسو  ا قناعّ  وتابيق    تعتتا هذه الدراسةةةة لسةةةدّها ملا خلال معر ة مدا اعتلالا العلاقات العامة في ال ةةةس

 اظردة الاتصال ا قناعّ  في رساَ س اا التوعودةّ  الاجتلاعيّة في فالليو بواله.
 منهجية الدراسة:  

تم الاعتلالا عس  المناج  الوصةةةةةةةةةلّ  التحسيسّ  لملاَلتد لأةراض هذه الدراسةةةةةةةةةة، وهو المناج الذي داتمس  لظاهرة تلا  
ثةد له2015فمحلولا، ه  في الواقع، ودعل، عس  وصةةةلاا، و"سيساا، وربااا  لظواهر الأخرا   ، تلا اعتلدت  الباح 

سة بمواوِ  الدراسة و"سيساا، وملا ثمدلم عليع البيانات علا طردق "سي، المضلود.  عس  مصالار  المعسومات  ذات  الصّ 
تعسقة  لعلاقات العامة والأسةاليب   

د
ثةد دِ هذا المناج  بسةبب الحاجة دِ وصةف مدتغكات الدراسةة الم وقد اصت  الباح 

ابقة،  ا قناعيّة، والتوعية الاجتلاعيّة، ااالاقا  ملا اظردة الاتصةةال ا قناعّ ، واسةةتنالاا  دِ الألابيّات والدراسةةات السةةّ
رطة الل سلسةةةةةةةاينيّة ملا خلال  موقعاا عس  فالليو داةةةةةةةا ة  دِ الحاجة دِ "سي، ال علاقة  يلا بيناا تابيقا  عس  ال ةةةةةةةس

ثةد دِ ألااة  "سي،  المضلود صلحة فالليو بواله الخاصة  ل سرطة الل سلساينيّة، تليا  واوعيا .  بواله، واستندت  الباح 
و لتالي دسةةةةةةاعدد هذا المناج عس  الوصةةةةةةول  دِ دجا ت  الدراسةةةةةةة، في معر ة الأسةةةةةةاليب ا قناعيّة التي تسةةةةةةتخدمداا  
العلاقةةاتد العةةامةةةد في التوعيةةة  الاجتلةةاعيةةّة في فالليو بواله، ومةةدا اعتلةةالاهةةا تةةذلةةن عس  فالليو بواله في هةةذا 

 المجال.
 مجتمعُ الدراسة:

تلع الدراسةةةةةةة أادّ تّ، الأ رالا ، أو أحداث  أو م ةةةةةةاهدات  مواةةةةةةوِ البح  فالمتاهرة،  ،  له22، لأ 2014ددعرف مُد
تلعد الدّراسةةةةةةةة  ملا المن ةةةةةةةورات  التوعودةّ الاجتلاعيّة في صةةةةةةة ، أما مُتلع  لحة فالليو بواله التابعة لس ةةةةةةةرطةدتكوّدد مُد

 ال رطة اللسساينية.  لداالدراسة ااخر  او موظل  العلاقات العامة  
 عينة الدراسة:

يةةّةل ملا مُتلع  البحةة ، يمكلا تعليم النتةةاَج عسياةةا لاحقةةا  فاللام ،   ا مُلوعةةةل جتَ له، وتم  2019تدعرفد العيّنةةةد بأنّةةّ
 الاعتلالا عس  اوعين ملا العيناتأ

ثةد دِ مسةةةلّمج لةةةامّ، اليع  المن ةةةوراتل التوعودةّ الاجتلاعيّة التي   بتحليلِ المضــمون:العينّة الخاصــة   - واصت الباح 
رطة خلال السةنوات الثلاث   رطةد  2021/2022/2023فالأخكة ا ةرتها ال ةس له، وه  اللترة التي اسةتخدملتاا ال ةس

 .له من ور اجتلاع  توعوي693ب كّ، مكثّفّ في توجيد  الرساَ، لسجلاور، وبسغ عدلاها ف
ــديةّ أو ا اد ة : - رطة الل سلسةةةةةةةةةاينيّة،  دف الحصةةةةةةةةةول  عس   العينّةُ القصـــــ وهم موظل  العلاقات  العامة  في ال ةةةةةةةةةس

المعسومات  الدقيقة  منام حول آليات اختيار المن ةةةةةةةةةةةةةةورات التوعودةّ الاجتلاعيّة واسةةةةةةةةةةةةةةتخداا الأسةةةةةةةةةةةةةةاليب  ا قناعيّة 
ثةد م لا لاراسة محتوا المن ورات التوعودةّ وتأ)كها، وطدردق توظيلام ل ة فالليو بواله في هذا المجالة و ذا تتلكلا الباح 

الاجتلاعيّة في فالليو بواله، والحصةةةةول عس  المعسومات  نلا ا ةةةةرل هذه المن ةةةةورات لسلدقاراة  بين النتاَج  والحصةةةةول 
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 تسيرين خليل عاص ي، أسامة عبد الله ارميلا   

عس  المعسومةات الكليةّة والنوعيةّة في وقةتّ واحةدّ وقةامةت البةاحثةة بمقةابسةة د)نين ملا موظل  العلاقةات العةامةة، وااةدول  
 التالي يمث، عيّنة الدراسة في "سي، المضلود.

 أدوات الدراسة:
ثةد دِ ألااتين لسحصول عس  المعسومات  الدقيقة  التي عيبد علا تسا لات  البح  وه أ    اصت الباح 
ثةد في هذه الدراسةةةةةة "سي، تحليلُ المضــــمونِ:   .1 المضةةةةةلود، و"دددا  ألااة "سي، المضةةةةةلود وه  واسةةةةةتخدمت  الباح 

عألااةل أو وسةةةةيسةد بحّ  تدسةةةةتخدلا لوصةةةةف  المحتوا الظاهر لسرسةةةةالة الاتصةةةةاليّة ب ةةةةكّ، مواةةةةوع ّّ ومدنتظلم، ودنظر دِ  
"سي، المضةةةلود أادّ ألااةل لسللاحظة  ووصةةةف  مالاة الاتصةةةال، وألااة لاختبار  روضّ مدعيّنةّ علا محتوا الاتصةةةال وألااة 

دسةةةةةتخدلمة في التحسي، ب ةةةةةكّ، لا ددتيلمج  ال
تنبؤ، وتوّ ر هذه الألااة البحثيّة الالتتاا بتعردلاتّ لاقيقةّ للئات التصةةةةةنيف الم

ف مدا اسةةةةةةةةةةةةتجابة التحسي،  أيّ تداخ، بيناا والااتظاا ملا خلال خداةّ عسليّةّ ودجرا اتّ بحثيّةّ وااةةةةةةةةةةةةحةّ تك ةةةةةةةةةةةة 
وه  تبح د علا المع  الظاهر لسرسةةالة الاتصةةاليّة فبوعلولةةة،    لسلراةةيات أو الأسةةئسة البحثية التي دضةةعاا الباح ،

 له.2022
ثةد دِ هذه الألااة لدراسةةةةة  مضةةةةلود الرسةةةةاَ،  التوعودةّ الاجتلاعيّة في صةةةةلحة فالليو بواله التابعة  وقد اصت  الباح 
لس ةةةةةةةةةرطة الل سلسةةةةةةةةةاينيّة، لمعر ة مدا تأ)كها والوسةةةةةةةةةاَ، ا قناعيّة المسةةةةةةةةةتخدمة  ياا، ومدا تابيق اظردة الاتصةةةةةةةةةال 

 ا قناعّ   ا.
 : ئاتُ تحليلِ المضمونِ  -

  ، تبعة، صلّلت الباحثة استلارة  لتحسي،  المضلود 
د
ثة  عس  الدراسات  السّابقة، وأساليب التحسي، الم ِ  الباح  بعد اطّلا

وبنتاا عس  مُلوعةّ ملا اللئات التي سةيتمس عراةاا عس  خبرا  في هذا المجال لستصتد ملا صةدق  و)بات ألااة التحسي، 
 والمضلود.

 ويتمثّل في الفئات الآتية: ، أولاً: تحليلُ المضمونِ )ماذا قيل(
رطة الل سلسةةةاينيّة عس    المضةةةاميند -1 اسةةةتنبات   ، بواله  فالليوالاتّصةةةاليّة والرسةةةاَ، التوعودةّ لسعلاقات العامة في ال ةةةس

ثةد هذه اللئات ملا خلال قياماا  لبح   في صةةةةلحة ف الليو بوا له التابعة لس ةةةةرطة الل سلسةةةةاينيّة، وت ةةةةتل،  الباح 
 عس  ما دس أ

ر قة -حوالاث السةةك  -فدّ رات التوعية   -التعام، مع ماسوبي عدالة  -المرتبات ةك قااواية  -الاسةةسحة -القت، -السةةل
رلطيةة توعيةة وتر يةد    -قضةةةةةةةةةةةةةةايا الاعتةدا  والتاةددةد   -الابتتاز ا تترونيّ   -ااراَم ا لكتروايةّة  -التوعيةة المروردةّة  -ال ةةةةةةةةةةةةةةس
ر قةة اا ر  -الأطلةال   - ا دةذا  والاعتةدا  عس  نتسكةات الغك -ة والأا ةةةةةةةةةةةةةةاةة المجتلعيةةال ةةةةةةةةةةةةةةراتة  -التلحيع  -سةةةةةةةةةةةةةةل
  - السةةةةةةةاو المسةةةةةةةسلمج -الت ةةةةةةةاك -الألعا  الناردةّ -الأجسةةةةةةةاا الم ةةةةةةةبوهة -الحرق ااناَ ّ   -أِّيّة القااود   -الاحتيال

  - ندردةاا  -ال ةةةةةةةةاَعات والمعسومات المغسوطة -الخدمة المجتلعية والتاوِ -ال ةةةةةةةةجارات العاَسية   -السةةةةةةةةلامة الذاتيّة
تورة -التوعية الددنيّة  -أعلال ال ةةةةةةةةةةةةةعوذة  -الملقولادلا  -السّقاح

د
  - لاعم ذوي ا عاقة -التاكك -الغرق  -العللات الم
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توّرة لسلرتبات   -السةجاَر ا لكتروايّة  -ااتحال صةلة الغك 

د
التعديات    -التوعية لروالا المكتبة  -التسةوّل -السوحات الم

 ةسي، الأموال.  -الخاف -التحذدر ملا الاقو -عس  ال ارِ
رطة الفِللســـطينيّة للتوعية الاجتماعيّة عبر   اسةةةةتراتيجيات-2 التواصـــل الس تســـتخدمُها العلاقاتُ العامةُ في الشـــل

 .بوك( )الفيس
 لاستراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة وه  تااتيأ رولرلهفنموذ  واستندت الباحثةد دِ 

ودكود الاتصةالد و  قا  فذه الاسةتراتيجية في اعاهّ واحدّ، ودعبّر المضةلود الاتصةالّي علا ر دة   اسـااتيجية الإعلا::-أ
دنظلملةة، ويحلة،د معةانيل ولالالاتّ ذات مع   واحةدّ، وت ةةةةةةةةةةةةةةتلة، عس  تقةد  المعسومةات دِ االةاهك الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةة 

الم
 له.2018لمساعدتهم في تكودلا الرأي واظاذ القرارات ف رجاني،  

ودكود الاتصةةال في هذه الاسةةتراتيجية في اعاهّ واحدّ، ودعبّر المضةةلود الاتصةةالّي علا ر ا   الإقناع:  اسةةتراتيجيّةد - 
نظلملةةةة واالةةةاهك، وتعكو لالالات  وجاةةةة اظر الار ين، تلةةةا تسةةةةةةةةةةةةةةع  دِ خسق قةةةاعةةةدةّ لسعلاقةةةات  

د
تةةة، ملا الم

اورّ مدعيّنّ، وتتاسّب هذه  الاسةةةتراتيجيّة مع االاهك الأسةةةاسةةةية لتغيك المقصةةةولا في معارف واعاهات وسةةةسوتيات  
 له.2020الاستراتيجية أهدا ا  وااحة  ومحدّلاة ، ومتيجا  ملا الرساَ، ا قناعيّة فقوقازي،  

نظلملة، وتهدف دِ    بناء الإجماع:  اسةتراتيجيّةد - 
د
ودكود الاتصةال في اعاهين، ودعبرّ  المضةلود الاتصةالي علا ر دة الم

بنا   علاقاتّ اسةةةةةةةةةةةتراتيجيّةّ بين المنظلة  وبيئتاا الخارجيّة، وتابق هذه الاسةةةةةةةةةةةتراتيجيّة عندما دكود هناا تعارضل في 
 له.2019ياوي، المصالح بين أطرف دعتلد ت، طرفّ منالا في وجولاه عس  الارف ااخر فيح

نظلة  الحوار:  اسةةةةةةةةةةةتراتيجيّةد -لا
د
ودكود الاتصةةةةةةةةةةةالد في اعاهين ، أمّا المضةةةةةةةةةةةلود الاتصةةةةةةةةةةةالّي  يعبّر علا ر ا ت، ملا الم

نظلة، و"ل، لالالاتّ تعكود وجاة اظر 
د
واالاهك، وترتك تد الاسةةةتراتيجيّة عس  اسةةةت ةةةارة االاور في سةةةياسةةةات الم
ختسلة بعين الاعتبار

د
، وت ةةةةةرتام في علسيّة صةةةةةنع القرار، وتكود  الار ين، تلا أنّّا تأخذد رأيل االاور في القضةةةةةايا الم

 له.2020الرساَ، الاتصاليّة ملا أطراف الحوار عالاة  فلارودش، 
 الأساليب الإقناعيّة:-3

، النلوذ  الأوّل بنا   عس  لاراسةةةةةةةة ثةد دِ نموذجين لتحددد  اللئات  له وه  2018،  فلةةةةةةةر ل ولعر   اسةةةةةةةتندت  الباح 
 تااتيأ  

ّ د رة حاجاتد النلسةةيّة   الاســتدراُ  العاطفيّ: - وهو داد فد دِ التص)ك  عس  اةةلك المتسق  ودرسةةال عواطلد وملا ثمد
 والاجتلاعيّة.

وه  ترت تد عس  فةاطبةة  العقة،  لحجج والألالةة والبراهين المناقيةّة و ق آليةة ترتيةب ترب عد    الاســـــــــــتمـالـةُ الـذّهنيّـة:   -
 اللكرة  لحجة المقدمة.

ودتلثةةّ،د في د رة  الخوف ود رة  النلمتعةةة العةةاطليةةة لسلرلا بترتيةةب  عواقبةةد عسيةةد في حةةال عةةدا عةةاوبةةد مع    الاهيـبُ:   -
 المحتوا والاعاه الذي دادف دليد.
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ثةد دِ لاراسة  خازا ف   له لتحددد  الأساليب  ا قناعيّة وه  تااتيأ  2018أمّا النلوذ  الثاني  استندت  الباح 
، ودناوي عس  التعاود مع ااخردلا، وعند اسةتخداا هذه الاردقة لا بددّ   تبادلُ المنّفعةِ: - دعامسة  لمث، 

"تل مبدأ الم
 ملا توّ ر معسوماتّ ديجابيّةّ ذات  اَدة  لن سبة لسارف  ااخر.

أ ملا خلال اختيار الكسلات  المناسةةةةةبة التي تثكد اسةةةةةتجابةل الارف ااخر، وصةةةةةياةة  اختيارُ كلماتٍ قويةٍّ للإقناع -
 المواوِ  لعبارات التي عذ  ااتباهد.

وتناوي هةذه الاردقةة عس  "ليت الرةبةة لةدا الارف ااخر أو خسق اوِّ ملا أاواِ ااةاذبيةّة اعةاه   إيجـاد الحـاجـة:  -
لةة ّ  ما موجولا ملا قب،، وتتضةةللاد هذه الاردقة اسةةتجابة لاحتياجات  ال ةةخّ الأسةةاسةةيّة مث،أ المصوا او "قيق  

 الذات، والمحبة والاحتراا، والسعالاة.
وددسةةةةةةةةةةتخدا هذا الأسةةةةةةةةةةسو  في حال  ر ت   اورّ ل مرّ ما،  تصتي رسةةةةةةةةةةالة تتاسّب اتاَج  التدرّ  في الطلبات: -

 معتدلة، والسسوا المعتدل هو ال    المرةو  منذ البدادة.
 الاستمالات الإقناعيّة:-4

 ( لتحديدِ الفئاتِ وهي كالآتي:2017العادلي )واستندت الباحِثةُ إلى دراسةِ 
 الاستلالاتد العقلاايّةأ وترتّت عس  استخداا  المناق  والمعسومات. -
 الاستلالاتد العاطليّةأ وترتّت عس  الق يم والمعادك الااسااية الم ترتة. -
 الاستلالاتد التخودليّةأ وترتّت عس  د رة  م اعر الخوف بتسسيع  الضلو  عس  اا ر السسبيّة. -
 الاستلالاتد اانسيّةأ وترتّت عس  جذ   اهتلاا  اانو ااخر. -
 استلالاتد اللكاهةأ وتناوي عس  تقد   القضيّة في دطارّ الس ّّ محابي لست جيع عسيد. -
مبادئ الاتصــــال الإقناعيّ في المضــــامي الاتصــــاليّة في )الفيس بوك( ا اد ة للتوعية الاجتماعيّة في  ــــوء -5

 نظرية التاءات الثلاث.
 قد اسةةةتندت الباحثة دِ اظردةّ  التا ات الثلا)ة لةةةةةةةةةةةةةةةةة  فمي ةةةال لونيله لمعر ة أهمّ  مبالائ  الاتصةةةال ا قناعّ  وتكوّات  

  ئاتد التحسي، تلا دس أ
 التوعية

 وقد واع لوني أسو فذا المبدأ ويمكلا دسقاطاا عس  مواوِ الدراسة تااتيأ
قن عة.تقواد   -

د
 ال سرطةد بتعتدت  رساَ س اا التوعودةّ  لبراهين الم

 تتسمد معسوماتد التوعودةّ  لبساطة  وساولة  اللام وا لاراا. -
 تتصفد معسوماتد التوعودةّ  لمصداقيّة. -
 "دلاد ال سرطةد محاورل الرساَ،  ا قناعيّة ب كّ، واالّمج. -
 تتسمد الرساَ،د ا قناعيّةد بصياةةّ واا حةّ. -
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 أالتشريع 

 تتسمد الحللاتد التوعودةّ لس سرطة  بأنّّا مؤ)رةل. -
 تبيّن ال سرطةد فاطرل المواوِ  و واَده أدضال ب كّ، واالّمج. -
 مار لد ال سرطةد اوعا  ملا الضغع  عس  المتسق  ملا أج، مدسادرة الرساَ،. -

 التتبع:
 تتابعد ال سرطةد وتراقبد اتيجةل رساَس اا ا قناعيّة.  -
 مارلد ال سرطةد علسيّةل التذتك  ب كّ، مدستلرّّ. -
 تؤتدد ال سرطةد عس  رساَ س اا ا قناعيّة ب كّ، لااَمّ. -

 ثانياً: تحليل المضمون )كيف قيل( ويتمثل في الفئات الآتية: 
 المضمون: ئةُ أساليبِ تقديم 

ــردِ المعلوماتِ: - ــلوبُ ســـ دعتل دد عس  تقد   المعسومات لاود الاعتلالا عس  الأرقاا  وا حصةةةةةةةا ات فمسةةةةةةةالمة،    أســـ
 له.2018

ِ  الحاصسة بأسسوّ  دا اَ ّّ فالأسلوب الإنشائيّ الوصفيّ  -  .له2017،  الحياراأ دعتل دد عس  وصف  الأواا
دتعسّقة بمواةةةةةوِ  البح   فالحياري،   الأســــلوبُ الإحصــــائيل: -

الأسةةةةةسو د الذي دسةةةةةتعر ضد الأرقاال وا حصةةةةةا ات  الم
 له.2017

 الوسائط المتعددة:
 لحدثّ مدعيّنّ، أو صورةّ لخصيّةّ. الصورةُ: -
 أي المسف الصوتّي الذي دتمّ در اقد  لمالاة المن ورة، وقد دكود مصاحبا  ولااعلا  فا. ملفٌ صوتيٌّ: -
 دعلأ در اق  يددو لتدعيم المالاة المن ورة وقد دكود مستقلا  أو حاملا  عنوانا  آخر. ملفُ  يديو: -
 وه  المن وراتد التي تكتل   لموالا النّصيّة الصّحليّة.  منشوراتٌ نصيّةٌ: -
 أ وه  المن وراتد التي تتاسّبد تبالالل اارا   والتلاع، مع االاور.منشوراتٌ تفاعليّةٌ  -
وهةة  تلاعةة،ل للظةة ـ دةةتمس بةةين  ةةرلادلا في موقةةف  المواجاةةة، يحةةاولد أحةةدِّا أد دعةةرفل بعةةت المعسومةةات    المقُابلةُ:- 2

له  2021لةةةةةةةةةةةةةةدا ااخر، والتي تدورد حول خبراتد وآراَد ومعتقداتد، وتكود ذات صسة  لظاهرة قيد الدراسة فاق ،
علّقةةة مع مو 

د
قةةابسةةة  الم

د
ثةةةد دِ ألااة  الم رطةةة الل سلسةةةةةةةةةةةةةةاينيةةّة  ةةدف معر ةةة  واةةصت  البةةاح  ظل  العلاقةةات العةةامةةة في ال ةةةةةةةةةةةةةةس

 الليو بوا. ودةّ الاجتلاعيّة فيالاستراتيجيّات والأساليب الاتصاليّة وا قناعيّة التي دستخدمونّا في رساَسام التوع
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 تسيرين خليل عاص ي، أسامة عبد الله ارميلا   

 عرض النتائج وتحليلها: 
ثةد دِ النتاَج التي خرجت  ا ألااة "سي، المضةةةةةلود، لؤجابة علا سةةةةةؤال التسةةةةةا ل الرَيوأ ما مدا   توصةةةةةست الباح 
رطة  الل سلسةةةاينيّة  ل سةةةسو   ا قناع ّ  في مضةةةامين اا الاتصةةةاليّة  المن ةةةورة  ملا خلال    اعتلالا العلاقات  العامة  لدا ال ةةةس

 7و 6و 5و 4و 3و 2و 1ه  مبينةة في ااةدول فيةّة ، وجةا ت النتةاَج تلةا  فالليو بواله افةالا ةة لستوعيةة  الاجتلةاع
    له.9و 8و

 له الليو بوا له عيّنة الدراسة المتلثسّة في المضامين الاتصاليّة التوعودةّ الاجتلاعيّة لسعلاقات في ال سرطة الل سلساينيّة عس  ف1جدول ف
 النسبة  التكرار  السنة 
2021 187 26.9% 
2022 220 31.7% 
2023 286 41.4% 
 % 100 693 مُلوِ

 
 بوك(  الفيس ) على ( أسلوب تقديم المضامي الاتصاليّة التوعويةّ للعلاقات العامة في الشلرطة الفِللسطينيّة 2جدول )

 اسلوب التقديم 
 أسلوب تقديم المضامي التوعوية 

 النسبة  التكرار 
 %19.9 133 أسسو  الاا اَ  الوصل  
 %34.6 240 الأسسو  الاحصاَ  

 %46.1 320 المعسومات اسسو  سرلا 
 % 100 693 مُلوِ

 
 ( شكلُ المضامي الاتصاليّة التوعويةّ للعلاقاتِ العامةِ في الشلرطة الفِللسطينيّة على )الفيس بوك( 3جدول )

 النسبة المئوية  تكرار  طبيعة المنشورات 
 %46.4 322 من ورات اصية 

 %34.6 240 من ورات اصية مع صور  بتة 
 %20.2 14 تلاعسية اصية من ورات  

 %6.9 48  يددوهات 
 %4.9 34 مسلات صوتية 
 %5.05 35 صور  بتة  قع 

 % 100 693 مجموع 
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 ( التِكرارات والنسب المئويةّ للقضايا الس وجهت الشلرطة الفِللسطينيّة  يها رسائل إقناعيّة وتوعوية 4جدول ) 

 الاتيب  % تكرار  المو وع  الاتيب  % تكرار  المو وع 
 18 1.1 8 ساو مسسلمج  1 11.9 83 فدرات

 18 %1.1 8 السلامة الذاتية  2 8.2 57 حالاث سك 

 19 1.01 7 لجارات العاَسية  3 7.6 53 سرقة 

ِ  4 6.6 46 القت،   19 1.01 7 خدمة مُتلعية وتاو

 20 0.008 6 ال اَعات والمعسومات المغسوطة  5 6.06 40 أسسحة 

 21 0.007 5 ااندردة  5 6.06 40 قااواية مرتبات ةك 

 21 0.007 5 السقاح  6 5.3 37 ماسوبي عدالة 

 21 0.007 5 ملقولادلا  7 5.05 35 توعية لرطية 

 22 0.005 4 اعلال ال عوذة  8 4.04 28 توعية مروردة 

 22 0.005 4 التوعية الددنية  9 3.1 22 ااراَم الالكترواية 

 22 0.005 4 العللات المتورة  10 3.03 21 ابتتاز الكتروني 

 23 0.004 3 ةرق  11 2.5 18 اعتدا  وتهددد

 23 0.004 3 تهكك  12 2.4 17 توعية وتر يد الاطلال 

 23 0.004 3 لاعم ذوي ا عاقة  13 2.3 16 سرقة ا ر 

 24 0.002 2 ااتحال صلة الغك  14 2.1 15 تلحيع 

 24 0.002 2 السجاَر الالكترواية  15 1.8 13 ال راتة والأا اة المجتلعية 

ادذا  واعتدا  عس   
 نتسكات الغك 

 24 0.002 2 لوحات مرتبات متورة 16 1.7 12

 25 0.001 1 التسول  16 1.7 12 احتيال 

 25 0.001 1 التوعية لروالا المكتبة  17 1.4 10 اِّية القااود 

 25 0.001 1 تعديات عس  ال ارِ  17 1.4 10 حرق جناَ  

 25 0.001 1 التحذدر ملا الاقو  18 1.1 8 اجساا م بوهة 

 25 0.001 1 الخاف 18 1.1 8 الالعا  الناردة 
 25 0.001 1 ةسي، الأموال  18 1.1 8 ت اك

 % 100 النسبة  693 التكرار  الكس  
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 تسيرين خليل عاص ي، أسامة عبد الله ارميلا   

 العامة ( التِكرارات والنِسب المئويةّ للاسااتيجيات الاتصاليّة الس اتبعتها العلاقات  5جدول ) 

 
 

 % التكرار  العبارات الدالة على الاسااتيجية  تصنيف رقم 

 استراتيجية الاعلاا  1

 الاتصال و قا فذه الاستراتيجية في اعاه واحد

190 27.4 
 دعبر المضلود الاتصالي علا ر دة المنظلة، 
 يحل، معاني ولالالات ذات مع  واحد.

االاهك الأساسية لمساعدتهم في تكودلا الرأي  تقد  المعسومات دِ 
 واظاذ القرارات 

2  ِ  استراتيجية الاقنا

 الاتصال في اعاه واحد

330 47.6 

 المضلود الاتصالي الذي دعبر علا ر ا ت، ملا المنظلة واالاهك. 
 يجع، لالالات تعكو وجاة اظر الار ين 

الاستراتيجية مع االاهك  تسع  دِ خسق قاعدة لسعلاقات 
 الأساسية 

 لتغيك المقصولا في معارف واعاهات وسسوتيات  اور معين. 
تاسب استراتيجية ا قناِ أهداف وااحة ومحدلاة، ومتيجا ملا  

 الرساَ، ا قناعية. 

استراتيجية دنا    3
 ِ  الا ا

 الاتصال في اعاهين 

118 17.02 
 الاتصالي علا ر دة المنظلة. دعبر المضلود 

 بنا  علاقات استراتيجية بين المنظلة وبيئتاا الخارجية 
تابق هذه الاستراتيجية عندما دكود هناا تعارض في المصالح بين  

 أطرف. 

 استراتيجية الحوار  4

 الاتصال في اعاهين 

55 7.9 

 المنظلة واالاهك، المضلود الاتصالي الذي دعبر علا ر ا ت، ملا 
 است ارة االاور في سياسات المنظلة، 
 يحل، لالالات تعكو وجاة اظر الار ين 
 خذ رأدد في القضايا المختسلة بعين الاعتبار 
 دلراا االاور في علسية صنع القرار
 رساَ، اتصالية ملا أطراف الحوار 
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والنِسب المئويةّ للأساليب الإقناعيّة الس تستخدمُها العلاقاتُ العامةُ في الشلرطة الفِللسطينيّة في  ( التِكرارات 6جدول ) 

 رسائلها التوعويةّ الاجتماعيّة في )الفيس بوك( 
 

 
 
 
 

 
( التِكرارت والنِسب الِمئويةّ للاستمالاتِ الإقناعيّة الس تستخدمُها العلاقات العامة في الشلرطة الفِللسطينيّة في  7جدول )

 رسائلِِها التوعويةّ الاجتماعيّة في )الفيس بوك( 
 % تِكرار  الإقناعيّةُ المسُتخدلمة المحور الرابع: الاستمالاتُ  

 47.7 331 استلالاتل عقلاايّة فاستخداا المناق والمعسوماتله  1
 ترتةله  2

د
 13.8 96 استلالاتل عاطليّة فالترتيت عس  الق يلم والمعادك ا اساايلة الم

 37.2 258 السسبيّة له استلالاتل ظودليّة فد رة م اعر الخوف بتسسيع الضلو  عس  اا ر   3
 0 0 استلالاتل جنسيّة فجذ  اهتلاا اانو ااخرله  4
 1.1 8 استلالاتد اللدكاهة فتقد  القضيّة في دطارّ الس ّّ محابيّّ لست جيع  عسيدله  5

 

الشلرطة الفِللسطينيّة في  ( التِكرارات والنِسب الِمئويةّ للأساليب الإقناعيّة الس تستخدمُها العلاقاتُ العامةُ في  8جدول )
 الفيس بوك( لِها التوعويةّ الاجتماعيّة في ) رسائ

 % تكرار  الأساليب الإقناعيّة  الرقم 
 13.8 96 الاستدرا د العاطل ّ  1
 48.9 339 الاستلالةد الذّ هنيّة  2
 37.2 258 الترهيبد  3

 100 693 المجلوِ 

 % ر التكرا العباراتُ الدالةُ على الأساليبِ الإقناعيّةِ  الأساليبُ الإقناعيّةُ  الرقم 

نلعة   1
ل
 تبالالد الم

عامسة  لم ث، 
د
 الم

 التعاودد مع ااخردلا.  17.3 120
 ديجابيّةّ ذات  اَدة  لن سبة لسارف ااخر. تو ةّرد معسوماتّ 

2  ِ  اختيارد تسلاتّ قودةّّ لؤقنا
دناسبة التي تثك استجابةل الارف  ااخر. 

 اختيارد الكسلات  الم
280 40.4 

 صياةة المواوِ  لعبارات  التي عذ  د ااتباهلدد. 

 ديجالاد الحاجة   3
 "ليت الرةبة لدا الارف ااخر 

195 28.1 
 خسق اوِ ملا أاواِ اااذبيّة اعاه ل ّ  ما موجولا ملا قب،. 

 التدرّ  في الاسبات  4

ّ  الأساسيّة، مث،أ المصوا أو   استجابة لاحتياجات  ال خ
 "قيق الذات، والمحبة والاحتراا، والسعالاة

98 14.1 
رسالةل تتاسّبد اتاَجل معتدلة ، والسسوا المعتدلد هو ال     

 المرةو  منذ البدادة 
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 تسيرين خليل عاص ي، أسامة عبد الله ارميلا   

( التِكرارت والنِسب الِمئويةّ لمدى تطبيق العلاقات العامة لمبادئ الاتصال الإقناعيّ في المضامي الاتصاليّة في  9جدول ) 
 )الفيس بوك( ا اد ة للتوعية الاجتماعيّة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإجابة على أسئلة الدراسة:  
رطة الل سلسةةةةةةةةةاينيّة ل سةةةةةةةةةسو  ا قناعّ  في  مناق ةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةؤال الرَيوأ ما مدا اعتلالا العلاقات العامة لدا ال ةةةةةةةةةس

 مضاميناا الاتصاليّة المن ورة ملا خلال فالليو بواله افالا  ة لستوعية الاجتلاعيّة؟
العلاقات  العامةل تعتل دد عس  الأسةةةةاليب  ا قناعيّة  في مضةةةةاميناا الاتصةةةةاليّة المن ةةةةورة في تل ةةةةلت اتاَجد الدراسةةةةة أدّ 

% له، وعس  الرّةم ملا أنّّا تدظا رد ا سةةبة  قسيسة  دلّا  47.6فالليو بواله لستوعية الاجتلاعيّة بن سةةبةّ جيّدةّ تصةة، دِ ف  
ثةد ذلن بسةةةةةةةةبب طبيعة عل،  أنّّا الأتثرد اسةةةةةةةةتخداما  ملا اسةةةةةةةةتراتيجيّة ا علاا وبنا  ا  ر الباح   اِ والحوار، وتدلسةةةةةةةةّ 

جتلعية العالية، وفي الوقت 
د
رطة التي لا تدو ّ رد فا الوقت لسحوار وبنا  ا  اِ خاصةة  في القضةايا ذات الخاورة الم ال ةس

 الذي "تا   يد  استراتيجية ا قناِ دِ لا ع المواطنين لستعاود في هذه القضايا.
وملا جاة أدخرا  قد أظارت  النتاَجد أدّ العلاقات  العامةل تهتمس بعلسيّة الن ةةةةةةةةةةةر مضةةةةةةةةةةةلونا  ولةةةةةةةةةةةكلا ة  ا  تنوِّ  في 
،د ب لم الرسةةةةةةةةاَ،  ا قناعيّة والتوعودةّ وأهمس هذه القضةةةةةةةةايا   تعسّقة   لقضةةةةةةةةايا الاجتلاعيّة، وتواصةةةةةةةة 

د
الرسةةةةةةةةاَ،  التوعودةّ  الم

 % تِكرار  التّوعية  الرقم 
قنعة تقوا ال سرطة بتعتدت  رساَس اا التوعودةّ   1

د
 77.9 540  لبراهين الم

 100  يعاا  تتسم معسوماتد التوعودةّ  لبساطة وساولة اللام وا لاراا  2
 100  يعاا  تتسم المعسوماتد التوعودةّ  لمصداقية  3
 12.9 90 "دّ لاد ال سرطة محاورل الرساَ، ا قناعيّة ب كّ، واالمجّ  4
 100  يعاا  وااحةّ تتسم الرساَ،د ا قناعيّة بصياةةّ  5

 90.09 630 المجلوِ
 % تِكرار  التشريع  الرقم 
 25.9 180 تتسمد الحللاتد التوعودةّ لس سرطة بأنّّا مؤ)رةل  
 31.7 220 تبيّند ال سرطةد فاطرل المواوِ و واَده أدضال ب كّ، واالمجّ  
 6.3 44 الرساَ، مارلد ال سرطة اوعا  ملا الضغع عس  المتسق  ملا أج، مسادرة  

 64.06 444 المجلوِ
 % تكرار  التّتبُع  الرقم 
 17.3 120 تتابعد ال سرطةد وتراقبد اتيجةل رساَس اا ا قناعيّة  
 12.6 88 مارلد ال سرطةد علسيّةل التذتك  ب كّ، مدستلرّ  
 6.4 45 تؤتدد ال سرطةد عس  رساَس اا ا قناعيّة ب كّ، لااَمّ  

 36.5 253 المجلوِ
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خدّ رات، وحوالاث السةةةةك، والسةةةةرقة، والقت،، والأسةةةةسحة، والمرتبات ةك القااواية وااراَم ا لكتروايّةة لما تد ةةةةكّ سد  

د
الم

سةّ تبكةّ ملا القضةةةةةةةةةايا الأخرا التي سةةةةةةةةةبق تلصةةةةةةةةةيسداا، وملا بين اا التوعية  واطنين، داةةةةةةةةةا ة   دِ  د
د
ملا خارّ عس  الم

 ددنيّة.  ال سرلطية، والأمنيّة والمرودةّ، وال
تلا تهتمس العلاقاتد العامةد في زيالاة  جاذبيّة  هذه  المضامين  لتنودع  في ال ك،  والاستراتيجياتة  للا حي  ال ك، 
، والأسةةسو  ا حصةةاَّ ، ولكنّاا تعتل دد ب ةةكّ،   تنوِّ  العلاقاتد العامةد بين الأسةةسو   السةةرلايّ  والأسةةسو   ا ا ةةاَ ّ 

، تلا   يّة والصةورة أو الدمج بينالا، أتبرل عس  الأسةسو   السةرلايّ  دِ في لةك،  المن ةورات بين المن ةورات  النّصة  أنّّا تنوّ 
 والصوت، والليددو، والمن ورات التلاعسيّة، وترتّ تد أتثر عس  المن ورات التي تدم جد بين النّّ والصّورة.

وبيّنتّ النتاَجد أدّ العلاقات  العامةل تنوِّ  في أسةةةةةةةةةسو   الاسةةةةةةةةةتدرا   العاطل ّ  والاسةةةةةةةةةتلالة الذّ هنيّة والترهيب، ولكناا 
نلعة  واختيار الكسلات القودةّ 

ل
تس لة  في ذلن، مناا تبالال الم ارلد الاسةةةةةةةةةةةتلالةل الذّ هنيّة ب ةةةةةةةةةةةكّ، أتبرل، وتتب ع طدردقا  فد مد

، وايجةالا الحة ، تلةا أدّ العلاقةات  العةامةةل  لؤقنةاِ اجةة، والتةدرس  في الاسبةات، ولكنّاةا ترتّ تد عس  الكسلةات القودةة لؤقنةاِ
 تستتاد بمبالائ  الاتصال  ا قناعّ  وخاصة  التوعية  لدرجة الأوِ وملا ثمدلم الت ردع وملا ثمدلم التتبع ب كّ، أقّ،.

تلا بيّنت  النتاَجد النوعيّة أدّ العلاقات  العامةل تتب عد العدددل ملا طدردق  ا قناِ في التوعية الاجتلاعيّة، ملا بيناا سةةةةةةرلا 
تعدلاة، وا ةر المحااةرات التوعودةّ دلكتروايا ، داةا ة  دِ اسةتخداا الأسةسو   

د
القصةّ الواقعيّة، وتوظيف الوسةاَع الم

خدّ رات والأسسحة وحوالاث السك.ا حصاَ  لتسسيع الضلو   عس   
د
 خاورة القضية الاجتلاعيّة تالم

أمّا  يلا دتعسّق  لاسةةةةةتراتيجيّات  الاتصةةةةةاليّة  بيّنت  النتاَجد أنّّا تتنولِم بين ب ّ  الرسةةةةةاَ،  باردقةّ مدنظلةّ، واسةةةةةتراتيجية  
الت كرار، واسةتراتيجية الصةبر والتروّي قب، الرلّا عس  االاور  يلا دتعسق  ذه القضةايا، والتلاع، المبالةر مع االاهك  

م، تلا أدلم العلاقات  العامةل تستتاد بتابيق  مبالائ  الاتصةةةةةةةةال ا قناعّ  لستص)ك عس  االاور،  والرلّا عس  اسةةةةةةةةتلسةةةةةةةةاراته  
عتقدّات  الصةةةةةةحيحة التي تدعتّ زد سةةةةةةيالاة 

د
ولا عد لتغيك السةةةةةةسوتيات الخاطئة والخارجة علا القااود ولا عد تذلن لتبلّأ الم

 الأملا والأماد.
ويمكلاد الاسةةةةةةتنتا د ملا ذلن أدّ العلاقات  العامةل تعتل دد ب ةةةةةةكّ، مدناسةةةةةةبّ عس  الأسةةةةةةاليب  ا قناعيّة في مضةةةةةةاميناا  
ثةد أدّ هناا حاجةل لتوظيف  هذه الاستراتيجية ب ك،  أتبر   دتعسّقة   لتوعية الاجتلاعيّة، ولكلا ترا الباح 

الاتصاليّة الم
 راَم.في المستقب،  اظرا  لتيالاة اات ار اا

له ب ةكّ، مدعيّنّ ملا حي  وجولا اةعفّ في أسةسو   الاتصةال لدا  2020واتلقت هذه النتاَجد مع لاراسةة الكوِ ف
رطة الل سلسةةةةاينيّة في هذا ال ةةةةصد،  كا الكوِ أدّ العلاقات  العامةل تعتل دد دِ حدّ تبكّ عس  أسةةةةسو    مؤسةةةةسةةةةة ال ةةةةس

رطة   ا خبار وا علاا في الاتصةةال مع االاور، مدبتع دلة  علا ثةل وجدت أدّ ال ةةس ، ولكلّا الباح  أسةةسو   الح ّ  وا قناِ
دد او ا قناِ ولكلا هناا حاجةل لتوظيف المتدد ملا المن ورات ا قناعيّة.  بدأت تتّج 

رطة  الل سلسةةاينيّة  بيّنت أنّّا بدأت تهتمس بعلسيّة التقييم،  ثةد هذا الاختلاف في أدّ العلاقات  العامةل في ال ةةس ر الباح    وتدلسةةّ 
 له.2020له عند في ف2023وتوظيف اتاَجد لتحسين العلسيّة الاتصاليّة و لتالي اختسلت طردقةد السرلا  في ف
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        مدى اعتماد العلاقات العامة لدى الشرطة الفلسطينية للأسلوب الإقناعي في التوعية الاجتماعية               

 تسيرين خليل عاص ي، أسامة عبد الله ارميلا   

 ربط النتائج بالتساؤلات والدراسات السابقة: 
رطة الل سلسةةةةةةةةةاينيّة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  فالليو بواله ما مدا توظيف العلاقات العامة 1السةةةةةةةةةؤال اللرع  ف له في التوعية في ال ةةةةةةةةةس

 الاجتلاعيّة؟
رطةة الل سلسةةةةةةةةةةةةةةاينيةّ  الليو بواله في التوعيةة ة اهتلةّت ب ةةةةةةةةةةةةةةكةّ، تبكّ في توظيف فأظارت  اتةاَجد الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  أدّ ال ةةةةةةةةةةةةةةس

في عةاا    %له31.7، و فله2023ففي عةاا    %له41.4فالاجتلةاعيةّة، حية  بسغةت ا سةةةةةةةةةةةةةةبةةد المن ةةةةةةةةةةةةةةورات  التوعودةّة  
له. وددل ذلن عس  أدلم ال سرطة الل سلساينيّة زالا استخدامداا لةةةةةةةةةة  فالليو 2021%له في عاا ف26.9، وفله2022ف

رطة الل سلسةةةةةةةةةةةةةةاينيّة بأِّيّة توظيف  بواله في التوعية الاجتلاعيّة مع مرور الوقت، تلا ددل، ذلن عس  اقتناِ ال ةةةةةةةةةةةةةةس
 فالليو بواله في هذا المجال. 

رطة الل سلسةةاينيّة  لتّنودع  في أسةةاليب  تقد  الموالاّ  التوعودةّ في فالليو  وما دؤتّدد ذلن اهتلااد العلاقات  العامة  في ال ةةس
%له، وملا ثمدلم الأسةةةةسو  ا حصةةةةاَ  دسيد الأسةةةةسو  46.1بواله مع ترتيتها عس  أسةةةةسو  سةةةةرلا المعسومات بن سةةةةبة  ف

 ا ا اَ  الوصلّ .
ثةد ذلن  هتلاا العلاقات  العامة   دصةةةةةال اللكرة التوعودةّ بأتثرل ملا أسةةةةةسوّ ،  دلف  دقناِ االاور   رد الباح  وتدلسةةةةةّ 
ب ةةةةةةةكّ، أتبرل، وتتعتلمزد هذه اللكرة  هتلاا العلاقات  العامة   لتنودع في لةةةةةةةك، المن ةةةةةةةورات الاجتلاعيّة التوعودةّ في 

يّة ، ومن ةوراتّ اصةيّةّ مع الصةور، والمن ةورات التلاعدسيّة، داةا ة  دِ الليددوهات،  فالليو بواله، بين المن ةورات النّصة
 والصور، والمسلات الصوتيّة  لترتيب.

رطة الل سلسةةةاينيّة بتنودع المضةةةلود الاتصةةةالي  دف زيالاة جاذبيتد،  وددل، ذلن عس  اهتلاا العلاقات العامة في ال ةةةس
رطة رتّتت عس  المن ةةةةورات النّصةةةةيّة، والمن ةةةةورات النّصةةةةيّة مع الصةةةةور ت  تقدّ ال الرسةةةةالةل   ثةد ترا أدّ ال ةةةةس ةك أدّ الباح 

 له.الليو بواة الثقا ات والمستويات الموجولاة في فب ك، ملاواّ ومدبسّعّ، دتناسب مع تا 
رطةّ الل سلسةةاينيّة اهتلت ب ةةكّ، تبكّ في توظيف فالليو بواله في التوعية الاجتلاعّ ،  للا حي    و لتالي  إدّ ال ةةس
العدلا  إادّ قد ازلاالا مع السةةةةةنوات ب ةةةةةكّ، أتبرل، وملا حي  ال ةةةةةك، اهتلت بتنودع الأسةةةةةاليب التقديمية، وتذلن  

 صّورة والليددو.اهتلت ب ك، المن ورات وتنودعاا بين النّّ والصوت وال
 ما الرساَ، التوعودةّ التي تن ردها العلاقاتد العامةد في ال سرطة الل سلساينيّة في الليو بوا؟لهأ 2السؤال اللرع  ف

رطة الل سلسةةةةةاينيّة اهتلّت  لتوعية  في العددد  ملا المواةةةةةوعات   ت ةةةةةلت اتاَجد الدراسةةةةةة   أدّ العلاقات  العامةل في ال ةةةةةس
رخصةةةة، والمرتبات ةك القااواية الاجتلاعيّة وأِّّاا 

د
ر قة، والقت،، والأسةةةسحة ةك الم المخدّ رات، وحوالاث السةةةك، والسةةةلم

.   لدرجة الأوِ
و  عس   ، وذلن ملا خلال تسةةسيع  الضةةل تلا اهتلت  لمواةةوعات التوعودةّ ب ةةكّ، مبالةةرّ ولكلا بأسةةسوّ  دا ةةاَ ّّ
رلطيّة والأمنيّة،  ،  اهتلّت  لتوعية ال ةس الأا ةاة واللعاليات والمحااةرات التوعودةّ التي تسةتاد ف المدارلل والمؤسةسةات 

 ام، والتوعية لروّالا المكتبة، والتوعية الددنيّة.والتوعيّة المروردةّ، والتوعية ل طلال وتر يا
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وسةسّات العلاقات العامة الضةلو  في رسةاَس اا التوعودةّ وا قناعيّة عس  العددد  ملا القضةايا الاجتلاعيّة، مث،  ااراَم   

،  وال ةةراتة والأا ةةاة  ر قة اا ر، والتلحيع في ال ةةوارِ ا لكتروايّة، والابتتاز ا لكتروني،  والاعتدا  والتاددد، وسةةل
عتةدا  عس  نتسكةات الغك، والاحتيةال، ورتّتت عس  أِّيةّة القةااود وحل  النظةاا، المجتلعيةة، وقضةةةةةةةةةةةةةةةايا ا دةذا  والا

والحرق ااناَ ،  والأجسةةةةاا الم ةةةةبوهة، والألعا  الناردة، والت ةةةةاك والسةةةةاو المسةةةةسلمج، والسةةةةلامة الذاتيّة،  وتذلن  
جتلعيّة والتاوِّ  لن سبة ذاتها.

د
جارات العاَسيّة، وأِّيّة الخدمة الم  ال  

اا، داةةةةةةةا ة  دِ القضةةةةةةةايا ااندردة، والتوعية بأِّيّة السقاح   ا وأِّيّة  لاحضةةةةةةة    لكول لوتارّقت دِ ال ةةةةةةةاَعات  وخاورته 
فتوروناله، وتذلن قضةايا الملقولادلا، والتوعية طاورة  السجو  لأعلال ال ةّعوذة، متتامنة  مع التوعية  الددنيّة، والتوعية 

توّرة.
د
 ملا العللات  الم

وتارّقت تذلن دِ التوعية ملا فاطر  الغرق، والتاكك، وأِّيّة لاعم ذوي الاعاقة، وااتحال صةةةلة الغك، والسةةةجاَر 
، والتحذدر  ، والتعدّيات عس  ال ةةةارِ و  عس  التسةةةوّل  دتولمرة، داةةةا ة  دِ تسةةةسيع الضةةةل

ا لكتروايّة ولوحات المرتبات الم
 ملا الاقو، والخاف وةسي، الأموال.

وبذلن تكود العلاقاتد العامةد قد اولمعت في المضةامين الاتصةاليّة التوعودة في فالليو بواله، واهتلت ب ةكّ، واسةعّ 
خدّ رات  في 

د
، مث، الم ختس لة، ولكنّاا اهتلت ب ةةةةةةكّ، أتبرل  لقضةةةةةةايا التي ترتبعد طار  الموت 

د
القضةةةةةةايا الاجتلاعيّة الم

 وحوالاث السك والسرقة والقت، والأسسحة، والمرتبات ةك القااواية.
ر ال سرطة، والأتثر خارا  عس  المواطلا، الذي   اا  ثةد ذلن دِ أدّ هذه القضايا ه ل الأتثرد تواجددا  في محل عد الباح  وتدرج 
 ملا الملكلا أد دساعدل في رلاع اا و لتالي تترتت رساَسام التوعودة بأِّيّة الم ارتة والتعاود لسقضا  عس  هذه ااراَم. 

رطة الل سلسةةةةاينيّة لستوعية  لهأ3السةةةةؤال اللرع  ف ما اسةةةةتراتيجيات التواصةةةة، التي تسةةةةتخدمداا العلاقاتد العامةد في ال ةةةةس
 الاجتلاعيّة عبر فالليو بواله؟

رطة الل سلسةةةةاينيّة تدنوِّ  في الاسةةةةتراتيجيات الاتصةةةةاليّة في الليو  ت ةةةةلت اتاَجد الدراسةةةةة  أدلم العلاقات  العامةل في ال ةةةةس
%له، دسيد اسةتراتيجية ا علاا،  47.6لستوعية الاجتلاعيّة، وترتّ ت ب ةكّ، أتبرل عس  اسةتراتيجية ا قناِ بن سةبة  ف بوا

، وأخكا  استراتيجيّة الحوار.  وملا ثمدلم استراتيجيّة بنا  ا  اِ
ا لا تسةةةةةةةةةةةةةةتايع الاسةةةةةةةةةةةةةةتغنةا  علا  ، ةك أنّةّ وتةدل هةذه النتةاَج عس  أدّ العلاقةات  العةامةةل تهتمس ب ةةةةةةةةةةةةةةكةّ، أتبرل   قنةاِ

 الاستراتيجيات الأخرا.
رطة  الل سلسةةةاينيّة  في رسةةةاَس اا 4السةةةؤال اللرع  ف لهأ ما الأسةةةاليبد ا قناعيّةد التي تسةةةتخدمداا العلاقاتد العامةد في ال ةةةس

 التوعودةّ  الاجتلاعيّة  في فالليو بواله؟
أواةةةةةحت اتاَجد الدراسةةةةةة  أدّ العلاقات  العامةل اوّعت تذلن في الأسةةةةةاليب ا قناعيّة في رسةةةةةاَساا التوعودةّ، ورتّتت  

له، والاسةةةةةةةةةةةةتدرا  العاطلّ  بن سةةةةةةةةةةةةبة   %37.2فبن سةةةةةةةةةةةةبة   له، والترهيب %48.9عس  الاسةةةةةةةةةةةةتلالة  الذّ هنيّة بن سةةةةةةةةةةةةبة  ف
 %له.13.8ف
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رطةد الل سلسةةةةةاينيّةد في مضةةةةةامين اا الاتصةةةةةاليّة  ورسةةةةةاَ س اا التوعودةّ  عس    أمّا  لن سةةةةةبة للاسةةةةةتلالات  ا قناعيّة  رتّتت ال ةةةةةس
، دس  ذلن الاسةةتلالاتد التخودليّةد   رة  الخوف  م لا   ناق  والمعسومات 

ل
الاسةةتلالات  العقلااية  م لا خلال  اسةةتخداا  الم

و    عادك   خلال  تسةةةةةةةسيع  الضةةةةةةةل
ل
عس  اا ر  السةةةةةةةسبيّة، وم لا ثمدلم الاسةةةةةةةتلالات العاطليّة م لا خلال  التّرتيت  عس  الق يلم  والم

الاسةةةةتلالات اللدكاهيّة م لا خلال  دظاار  قضةةةةيّةّ ما في دطارّ محابيّّ لست ةةةةجيع  عسيد ، مث،  د ةةةةترلتة ، وأخكا  
الااسةةةةاايّة  الم

أما الاسةةةتلالات اا نسةةةيّة  سم دلظارد أيّ اسةةةتخدااّ فا في فالليو بواله التابع الت ةةةجيع عس  التاوِّ  والتبّرِ   لدا،  
لالة   لس ةرطة  الل سلسةاينيّة  وتددلّ ،د هذه النتاَجد عس  أدّ العلاقات  العامةل تهتمس تثكا    لتنودع  في أسةاليب اا ا قناعيّة لاسةت

 اهات د  بما دتناسبد مع ر دتاا.أتبر  عدلّا ملا االاور ودقناعد  بمواقلاا وتغيك  اع
لهأ ما مدا تابيق  العلاقات  العامة  لمبالائ  الاتّصةال  ا قناعّ  في المضةامين  الاتصةاليّة في فالليو 4السةؤال اللرع  ف

 بواله افالا ة لستوعية الاجتلاعيّة؟
تلثسّةة   لتوعيةة  

د
ثةةد دِ  اظردةةّّ لتحةددةد مبةالائ الاتصةةةةةةةةةةةةةةال ا قنةاعّ ، و ه  اظردةةّد التةا ات الثلا)ةة الم اسةةةةةةةةةةةةةةتنةدت  البةاح 

ّ  لارجة  تابيق  ال ةسرطة  فذه  المبالائ  في مضةامين اا الاتصةاليّة، وت ةلت  النتاَجد أدلم العلاقات   ، للح والت ةردع والتتبدع 
مد  لبسةةةةاطة   90.0توعية  في رسةةةةاَس اا ا قناعيّة بن سةةةةبة  ف العامةل تستتاد بمبدأ ال % له، حي  دد رسةةةةاَسلاا التوعودةّ تتّسةةةة 

حة ، ةك أنّّا مددعلةل  لبراهين  بن سةبة  ف مد  لم صةداقية ، والصةياةة  الوااة  ، تلا تتّسة  %له،  77.9وسةاولة  الللام  وا لاراا 
 %له، وهو ما ددلسّرد هذه النتيجة المرتلعة.12.9  فتلا أدّ محاورلها محدّلاةل ب كّ، واالّمج بن سبة  

رطةل تستتاد  يد بن سةةةةبة  ف له، حي  ددّ الحللات  التوعودةّ %64.06أمّا  لن سةةةةبة لمبدأ التّ ةةةةردع  بيّنت  النتاَجد  أدّ ال ةةةةس
مد بأنّّا مؤ) رةل بن سةةةةةةةةبة  ف رطة  تتّسةةةةةةةة  %له تلا أنّّا تدبيّند فاطرل المواةةةةةةةةوِ  و واَدلهد ب ةةةةةةةةكّ، وااةةةةةةةةلّمج بن سةةةةةةةةبة   25.9لس ةةةةةةةةس

دتسقّ  ملا أج،  مدسةةةةةةةادرة  الرسةةةةةةةاَ،  بن سةةةةةةةبة  ف  %31.7ف
رطةد اوعا  ملا الضةةةةةةةغع  عس  الم ار لد ال ةةةةةةةس %له  6.3له، تلا مد

رطةل تستتاد  يد بن سةةةةةةبة  ف رطةد وتراق بد اتيجةل %36.5و لن سةةةةةةبة لمبدأ التّتبدع   بيّنت  النتاَجد أدّ ال ةةةةةةس له، حي د تدتاب ع ال ةةةةةةس
%له، وتؤتّ دد عس  12.6التذتك  ب ةةةةةةكّ، مسةةةةةةتلرّّ بن سةةةةةةبة  فله، ومارلد علسيّةل %17.3رسةةةةةةاَ س اا ا قناعيّة بن سةةةةةةبة  ف

 %له.6.45رساَس اا ا قناعيّة ب كّ، لااَمّ بن سبة  ف
 التلوصِيات:  

الليو بواله ف اةةةةةةرورة اعتلالا العلاقات العامة عس  الأسةةةةةةاليب  ا قناعيّة في مضةةةةةةامين اا الاتصةةةةةةاليّة المن ةةةةةةورة في -
 الاجتلاعيّة ب كّ، أتبرل.لستوعية 

اةةةةةةةةةرورة الاسةةةةةةةةةتعااة  طدبرا   العلاقات  العامة وفالسةةةةةةةةةولةةةةةةةةةال ميدياله في طردقة  ا ةةةةةةةةةر  وتقد   المن ةةةةةةةةةورات التوعودةّ  -
 الاجتلاعيّة في فالليو بواله.

خدّ رات والأسةةةةةةةةسحة  -
د
اسةةةةةةةةتخداا المن ةةةةةةةةورات  التلاعدسية في التوعية الاجتلاعيّة في القضةةةةةةةةايا الأتثر خاورة ، مث، الم

 والقت، وااراَم ا لكتروايّةة لضلاد الحصول عس  تلاع، أتبر.



 

280 

 

العدد السابع والعشرون-مجلة جامعة الزـيتونة الدولية                      

                                   Issue N. 27 – Vol. 1 / ISSN: 2958-8537 
ّ  زوايا توعودةّ في  -   ِ  ب ةكّ، مدرولّ في القضةايا الاجتلاعيّة ب ةكّ، مدوسةلمعّ، مع ظصةي توظيف اسةتراتيجيّة  ا قنا

 الصلحة التابعة لس رطة الل سلساينيّة في فالليو بواله.
ختسلة، العقسيّة والعاطليّة والترهيب ب ةةكّ، متوازدّ، وبما دضةةللا تبلّأ االاور   -

د
الاسةةتنالا دِ الأسةةاليب  ا قناعيّة الم

دجتللعيّة.
 لاعاهات  ال سرطة  وأ كار ها في القضايا الم

له تتامنا  مع  الليو بواتوظيف الكسلات  القودةّ  لؤقناِ ب ةةةةةةةةةةةةكّ، أتبرل في المن ةةةةةةةةةةةةورات  التوعودةّ  الاجتلاعيّة  في ف -
دجتلع  وال سرطة .

دتبالاللة بين الم
نلعة الم

ل
 دظاار الم

جتلعيّة لستوعية ب كّ، أ ض،ل. -
د
 ارورة الاهتلاا  بك ف  ااوااب  السلمسبيّة  والايجابيّة  في القضايا الم

الاهتلاا ب ةكّ، أتبرل بعلسيّة  التّقييم  والاسةتلالاة  ملا التغذدة  الراّجعة  في تاودر  الأسةاليب  ا قناعيّة  واسةتراتيجيات    -
 التواص، مع االاور.
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