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 الملخص: 

هدفت الدراسة إلى قياس مستوى الضغط النفسيّ قبل وبعد برامج الدعم النفسيّ الاجتماعي ومعرفة أثر خدمات الدعم 
للعديد من  وفقا  التدخل  بعد  الراشدين  المستفيدين  لدى  النفسيّة  الضغوط  والاجتماعيّ في تخفيف مستوى  النفسيّ 

لعمر، الخدمة المقدمة، الحالة الزواجيّة(، اعتمد الباحث على المنهج المتغيرات منها: )النوع، المستوى التعليميّ، السكن، ا
( مستفيد من الراشدين المترددين على مراكز الدعم النفسيّ الاجتماعيّ 70شبه التجريبي، وتكوّنت عيّنة الدراسة من )

 قلب لوزة(.   –أطمة   –في )دير حسان  
% من مجتمع الدراسة، استخدم الباحث مقياس   10تّم اختيار عيّنة الدراسة بالطريقة العشوائيّة البسيطة بنسبة بلغت  

(، وذلك بعد اجراء بعض التعديلات وحساب الصدق والثبات بما 1993الضغط النفسيّ من إعداد فنستاني سنة )
للعيّ  الثقافي  الدراسة الحالية والسياق  الباحث يتناسب مع أهداف  الدراسة استخدم  نتائج  نة المستهدفة ولاستخلاص 

  . وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي:(SPSS)برنامج الحزم الإحصائيّة للعلوم الاجتماعيّة  
مستوى الضغوط النفسيّة لدى عيّنة من الراشدين المترددين على مراكز الدعم النفسيّ والاجتماعيّ قبل تقديم الخدمة 
مرتفع، توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة في مستوى الضغوط النفسيّة لدى أفراد العيّنة قبل وبعد تلقي برامج الدعم 

إحص  دلالة  ذات  فروق  توجد  الاجتماعي لا  لمتغير النفسيّ  وفقاً  العيّنة  أفراد  لدى  النفسيّة  الضغوط  ائيّة في مستوى 
المعالجة المطورة للمشكلات(،   – التثقيف النفسيّ الفردي    – استراتيجية الدعم النفسيّ المستخدمة )العون النفسيّ الأولي  
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خفيفِ مُستوى الضغوطِ النفسيّة       
َ
دماتِ الدّعمِ النَفس يّ والاجتماعيّ في ت

َ
 أثرُ خ

 محمد مصطفي القدور 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسيّ بين المستفيدين وفقا  

 لمتغيرات السكن، الحالة الزواجيّة، المستوى التعليمي والنوع. 
 في ضوء نتائج الدراسة خلص الباحث لعدة توصيات منها: 

استمرار وتوسيع برامج الدعم النفسيّ والاجتماعيّ، تطوير استراتيجيات الدعم النفسيّ والاجتماعيّ مع توفير التدريب 
المستمر للعاملين في مراكز الدعم النفسيّ والاجتماعيّ لضمان تطبيق أفضل الممارسات والتقنيات المستحدثة في المجال، 

صحية الأولية لتعزيز الوصول إليها وجعلها جزءاً أساسياً من خدمات الصحة دمج خدمات الدعم النفسيّ في الرعاية ال
العامة. كما اقترح الباحث اجراء دراسات بحثيّة لمعرفة تأثير المتغيرات الأخرى مثل البيئة الاجتماعيّة والدعم العائلي على 

 مستوى الضغوط النفسيّة. 
 : مراكز الدعم النفسيّ، الضغوط النفسيّة، الراشدين. الكلمات المفتاحية

ABSTRACT: 
The study aimed to measure the level of psychological stress before and after 
psychosocial support programs and know the impact of psychosocial support services 
in reducing the level of psychological stress among adult beneficiaries After 
intervention according to many variables including (gender, educational level, 
housing, age, service provided, marital status). 
The researcher relied on the quasi-experimental approach; the study sample 
consisted of 70 adult beneficiaries who visited the psychosocial support centers in 
(Deit Hassan-Atma-Qalb Lawzah).                           
The study sample was selected using a simple random method, representing 10% of 
the study population. The researcher used the psychological stress scale prepared by 
Feinstein in (1993), This was after making some modifications and calculating 
validity and reliability in a manner consistent with the objectives of the current study 
and the cultural context of the target sample. To extract the results of the study, the 
researcher used the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program. The 
study concluded with a set of results, which are:  
The level of psychological stress among a sample of adults who visit psychological 
and social support centers before providing the service is high, there are statistically 
significant differences in the level of psychological stress among sample members 
before and after receiving psychosocial support programs. There are no statistically 
significant differences in the level of psychological stress among sample members 
according to the variable of the psychological support strategy used (psychological 
first aid - individual psychological education - advanced problem treatment). There 
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8537 are no statistically significant differences in the effect of psychosocial support services 
in reducing the level of psychological stress in the study sample according to the 
housing variable. There are no statistically significant differences in the effect of 
psychosocial support services in reducing the level of psychological stress in the study 
sample according to the marital status variable. There are no statistically significant 
differences in the effect of psychosocial support services in reducing the level of 
psychological stress in the study sample according to the educational level variable. 
There are no statistically significant differences in  
the effect of psychosocial support services in reducing the level of psychological stress 
in the study sample according to the gender variable.                                 
In light of the study results, the researcher concluded several recommendations, 
including: 
Continuation and expansion  of psychosocial support programmers, developing 
psychosocial support strategies and providing continuous training for workers in 
psychosocial support centers to ensure the application of the best practices and 
technologies developed in the field, integrating psychological support services into 
primary health care to enhance access and make them an essential part of public health 
services. The researcher also suggested conducting research studies to determine the 
impact of other variables such as social environment and family support on the level 
of psychological stress. 
Keywords: Psychological support centers, psychological stress, adults   

  : الدراسة  مقدمة 
الضغغغغوط راهرة إنسغغغانية وجزء من نسغغغيج الحياة عرفت منا العصغغغور القدلإة ومتلازمة الإنسغغغان، وهي تنشغغغ  في أيّ   د تعُ

لحظغة وفي رروف مفغاجئغة نتيجغة رروف داخليغة أو خغارجيغة تخلق نوع من التهغديغد للجميع أو الأفراد، ويتحتم التعغامغل  
رها وتأثيراتها الاجتماعيّة والاقتصغغغغغاديةّ والنفسغغغغغيّة، ح  أّ ا  معها بحزم للقضغغغغغاء عليها أو التقليل منها، والحد من خسغغغغغائ

 وبإدارتهابها   الاهتمامأصغغغغغغغغغغغبحت اةي من اات الحياة المعاصغغغغغغغغغغغرة ل نسغغغغغغغغغغغان والمجتمعات والدول، الأمر الاي أدى إلى 
   .أو أثناء حدوثها  ك سلوب وقائي ومستقبلي للتكيّف مع التغيرات المفاجئة التي قد تحدث قبل حدوث الضغوط

إنّ إنسغغغغغغغغان هاا العصغغغغغغغغر يعي  الضغغغغغغغغغوط كشغغغغغغغغكاوا، لاا فمن الأفيّة بمكان توجيه دعوة صغغغغغغغغادقة للوقوف مع الاات 
ى الإنسغغغغان ما له وما عليه ويقوم بإصغغغغلاح ما لإكن إصغغغغلاحه، وإيقاف الاسغغغغتنزاف لطاقات   ومشغغغغاهدتها عن قرب، ليرلإ

 (.2003ل أنْ يصل إلى حالة الا يار )حراحشة، النفس باللجوء إلى الأساليب التوافقية التي تتناسب وحالته قب
فقد انعكسغغغغغغغغغغت التغيرات السغغغغغغغغغغرعة والمتلاحقة التي تحدث في العا، على المجتمع بشغغغغغغغغغغكل عام، ومن  ّ على الجماعات  

تأثراً بهاه التغيّرات، حيث خلفت هاه التغيرات  الأوليّة والثانويةّ المكونة له، ويعُتبر الفرد والأسغغغغغغغغغغغغغغرة من أكثر الوحدات
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وسغرعتها الكثير من المواقف والعوامل المسغببة للضغغوط على الأفراد، وتحملت الأسغرة الكثير من المعاناة والقلق في سغبيل  

 (.2015،الابتعاد كفرادها عن هاه الضغوط والتقليل من تأثيرها، فلم تعد الحياة اليوم تخلو من الضغوط )شبلي
تعتبر الضغغغغوط النفسغغغيّة في بال ررب سغغغورن واحدة من أخطر التحدنت التي تواجه السغغغكان في تلك المنطقة في رل  
الظروف الصغعبة التي يعيشغها المواطنون هنا ، بما في ذلك النزاع المسغتمر والتهجير القسغري ونقص الخدمات الأسغاسغيّة، 

وتعاني المنطقة من أزمات متكررة تسغغببت في  ،مختلف الفئات العمريةوأصغغبا التعرل للضغغغوط النفسغغيّة أمراً شغغائعاً بين 
تشغريد ملايين الأشغخاص، وفقدان المئات من الأرواح، وتدمير البنية التحتيّة،  ا أدى إلى تزايد حدّة الضغغوط النفسغيّة، 

 (. 2015  )شبلي،وضع  إلى جانب ذلك يعاني السكان من نقص في الدعم النفسيّ والاجتماعي،  ا يزيد من تعقيد ال
إذ إنّ   في رل هاه الظروف، تبرز أفيّة تقديم الدعم النفسغيّ للسغكان كجزء أسغاسغي من الجهود الإنسغانيّة في المنطقة،  

التعامل مع هاه الضغغوط بشغكل فعّال يتطلب توفير برامج دعم نفسغي متكاملة تراعي الاحتياجات المختلفة للسغكان،  
المعاشغغغغيّة القاسغغغغية وخاصغغغغة الفئات الأكثر ضغغغغعفاً مثل الأطفال والنسغغغغاء وكبار السغغغغن، ولمجابهة تواتر الأحداث والظروف 

وتأثيراتها السغغغغغغلبيّة على الصغغغغغغحة النفسغغغغغغيّة والجسغغغغغغديةّ ل،فراد والتغيير في مط حياتهم، انتشغغغغغغرت العديد من مراكز الدعم  
ال يعيشغها الأفراد القاطنين  النفسغيّ في الشغمال السغوري التي هدفت بالدرجة الأولى إلى تخفيف المعاناة التي عاشغها وماز 

في هاه المناطق، حيث نقلوا معاناتهم ومآسغغغغيهم التي عاشغغغغوها في هاه الظروف إلى تلك المراكز يجملاً في إ اد حلول وا 
 أو التخفيف من شدّتها.

 الدِراسَة:مُشكِلة  
تكمن مشغغكلة الدراسغغة في التحقق من فعاليّة مراكز الدعم النفسغغيّ الاجتماعي في تخفيف مسغغتونت الضغغغوط النفسغغيّة 

مع استمرار النزاعات والعنف يعاني العديد من الأفراد من   ،لدى عيّنة من السكان المت ثرين بالنزاع في بال ررب سورن
ضغغغغوط نفسغغغية شغغغديدة، ت ثر سغغغلباً على صغغغحتهم العقليّة والجسغغغديةّ، ررم انتشغغغار مراكز الدعم النفسغغغيّ الاجتماعي في 

 .المنطقة، لا يزال هنا  تساؤل حول مدى تأثير هاه المراكز في تحسين الحالة النفسيّة للمستفيدين منها
تهدف الدراسغغة إلى تقييم مدى فعاليّة هاه المراكز في تقديم الدعم اللازم، وتقليل مسغغتونت الضغغغوط النفسغغيّة، وتحقيق   

 الاستقرار النفسيّ للسكان المتضررين.
وتعتبر الضغغوط النفسغيّة التي يتعامل معها الفرد بشغكل متواصغل من أهم الأسغباب التي ت ثر على صغحته النفسغيّة، وررم  
أنّ الكثيرين لديهم القدرة على اسغغغغغغغتيعاب الأحداث الحياتية المختلفة التي تسغغغغغغغبب وم التوتر والضغغغغغغغغط والقلق، رير أنّ  

حيث يواجه الفرد ناً إلى حالة من الضغغغعف والا يار في الصغغغحة النفسغغغيّة، تراكم هاه الأحداث وزندتها قد ي دنن أحيا
في حياته العديد من المواقف والظروف الضغغغغغغغغغغغغغارطة تتضغغغغغغغغغغغغغمن خبرات رير مرروبة لإكنه  نبها بل يتحتم عليه التكيف 
معهغا، واغاولغة التعغامغل معهغا من خلال اتبغاع أسغغغغغغغغغغغغغغغاليغب عغديغدة تبُعغد الخطر عنغه و علغه في حغالغة من التوازن، لغاا فغ نّ  

سغغغتراتيجيات مواجهة معيّنة هي التي تحدد تأثير المواقف الضغغغارطة على الأفراد  الاسغغغتجابة للضغغغغوط وانتهاي أسغغغاليب وا
 (.2019)صلوبي،  
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تتسغغغغغغغغبب النزاعات المسغغغغغغغغلحة والكوارث الطبيعية وريرها من حالات الطواري با ار هائلة وطويلة الأمد على الصغغغغغغغغحة   8537
والراحة النفسغغغيّة الاجتماعيّة، وتزداد معدلات اضغغغطرابات الصغغغحة النفسغغغيّة إلى حدلا كبير بعد حالات الطواري  النفسغغغيّة  

النفسغغيّة الاجتماعيّة عندما ينفصغغل الأفراد عن أسُغغرهم    وتزداد أيضغغاً الصغغعوبات  ،وخاصغغة في حالات النزاعات المسغغلّحة
عصغغغغغيبة ويتعرضغغغغغون  ، أو عندما تصغغغغغبا رروف العي  أفراداً من أسغغغغغرتهم أو أصغغغغغدقاء ومأو يفقدون   ،على سغغغغغبيل المثال

ي إلى تآكل موارد الأسغغغغرة والمجتمعات اةليّة أو ر وت دي حالات الطوا  ،ون الحصغغغغول على المسغغغغاعدةللعنف ولا يسغغغغتطيع
تدميرها وتقول قدرة الأشغغغغخاص على المواجهة وتفكك الأواصغغغغر الاجتماعيّة التي تدعم الأفراد عادة، وتكون العواقب 
.   الإنسغغغغغغغغغغغغانيّة والاجتماعيّة والاقتصغغغغغغغغغغغغاديةّ طويلة الأجل وبعيدة المدى ويطال تأثيرها ااعات الية ومجتمعات ككملها

   (.2010)فيدمان،  
اافظات القطر كافة، ومناطق الشغغغغغغغغغغمال خاصغغغغغغغغغغة، ومن أكثر هاه  نتيجة لظروف الحرب التي عاشغغغغغغغغغغها السغغغغغغغغغغوريون في 

الظروف قسغغغغغغوة كان تدمير المنازل تدميراً كاملاً جراء قصغغغغغغف مباشغغغغغغر بالصغغغغغغواري  من الطائرات الحربية، أو الدبابات أو 
بالإضغغغغغغافة إلى   ،السغغغغغغفن البحرية، حيث أدت الحرب في سغغغغغغورن إلى دمار هائل وخسغغغغغغائر فادحة في الأرواح والممتلكات

نزوح وتشغغغغغغغغرد الملايين، ومغادرتهم بيوتهم وأماكنهم الأصغغغغغغغغلية إلى أماكن مجهولة، بالإضغغغغغغغغافة إلى السغغغغغغغغكن في المخيمات،  
وأشغخاص ربّما أصغبحوا عالة على ريرهم، والبعض سغافر إلى خاري البلاد، حيث أصغبا التشغتت والخوف والفقر والقلق 

 (.2007)مريم،   نت أم كبيرةوالحرمان لا يغادر كلّ أسرة صغيرة كا
 من هنا تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:

ما أثر خدمات الدعم النفسغغغغغغغيّ والاجتماعي في تخفيف مسغغغغغغغتوى الضغغغغغغغغوط النفسغغغغغغغيّة لدى المترددين على مراكز الدعم  
 النفسيّ؟  

 أهدافُ الدِراسَة:  
 تهدف هاه الدراسة إلى:  

التعرّف على مسغغغغغغغغغغتوى الضغغغغغغغغغغغوط النفسغغغغغغغغغغيّة لدى عيّنة من الراشغغغغغغغغغغدين قبل وبعد تلقي خدمات الدعم النفسغغغغغغغغغغيّ  1- 
 الاجتماعي.  

الكشغغغف عن الفروق في مسغغغتوى الضغغغغوط النفسغغغيّة لدى عيّنة من المسغغغتفيدين بعد تقديم خدمات الدعم النفسغغغيّ   -2
 وفقاً لمتغيّرات:

اسغغغغغغغغغغغغغغتراتيجية الدعم النفسغغغغغغغغغغغغغغيّ المسغغغغغغغغغغغغغغتخدمة )العون النفسغغغغغغغغغغغغغغيّ الأولّي، التثقيف النفسغغغغغغغغغغغغغغيّ الفرديّ، المعالجة المطوّرة   -
 .للمشكلات(

 السكن )مهجّر/مقيم(. -
 .مطلق/ غغغغغغغغغة(  –أرمل/ غغغغغغة   –أعزب    –)متزوي    الحالة الزواجيّة -
 جامعي فما فوق(. –انوية وأقل   –المستوى التعليمي )رير متعلم  -
 أنثى(. -النوع )ذكر  -
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 فَـرَضيّات الدِراسَة:  

مسغتوى الضغغوط النفسغيّة بين المسغتفيدين المترددين على مراكز الدعم النفسغيّ والاجتماعي قبل تلقي برامج الدعم   - 1
 .النفسيّ الاجتماعي مرتفع 

فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الضغوط النفسيّة بين المستفيدين قبل وبعد تلقي برنامج الدعم النفسيّ   توجد -2
 الاجتماعي.

فروق ذات دلالة إحصغغائية في مسغغتوى الضغغغوط النفسغغيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسغغيّ الاجتماعي بين   توجد -3
المسغغتفيدين وفقا لمتغير اسغغتراتيجيّة الدعم النفسغغيّ المسغغتخدمة )العون النفسغغيّ الأولّي، التثقيف النفسغغيّ الفرديّ، المعالجة  

 المطورة للمشكلات(.
فروق ذات دلالة إحصغائيّة في مسغتوى الضغغوط النفسغيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسغيّ الاجتماعي بين  توجد   -4

 المستفيدين وفقاً لمتغيّر السكن )مهجر/ مقيم(.
فروق ذات دلالة إحصغائيّة في مسغتوى الضغغوط النفسغيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسغيّ الاجتماعي بين  توجد   -5

 .مطلق /غغغغغغغغغة(  –أرمل /غغغغغغة   –أعزب   –المستفيدين وفقاً لمتغير الحالة الزواجيّة )متزوي  
فروق ذات دلالة إحصغائيّة في مسغتوى الضغغوط النفسغيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسغيّ الاجتماعيّ بين  توجد   -6

 فوق(. جامعيّة وما –معهد    –انويةّ وأقل    –المستفيدين وفقاً لمتغيّر المستوى التعليمي )رير متعلم
فروق ذات دلالة إحصغائية في مسغتوى الضغغوط النفسغيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسغيّ الاجتماعيّ بين  توجد  –7

 أنثى(.  –المستفيدين وفقاً لمتغيّر النوع )ذكر 
 أهََيّةُ الدِراسَة: 
 تنبع أفية الدراسة من ناحيتين:   

 الأفيّة النلإظلإريَّة:  
 تعُدّ هاه الدراسة كما يأمل الباحث إضافة نوعيّة إلى التراث السيكولوجي والتربوي.    – 1
 لإكن أن تعُدّ نقطة انطلاق للباحثين ا خرين لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول هاا المدخل الحيوي.    – 2
تكمن أفيتهغغا في فتا المجغغال لإثراء الأطر النظريغغّة والتطبيقيغغّة في مجغغال مراكز الغغدعم النفسغغغغغغغغغغغغغغيّ ودورهغغا في خفض    –  3

   مستوى الضغوط النفسيّة.
تقديم بيانات وأدلةّ عمليّة حول فعاليّة خدمات الدعم النفسيّ والاجتماعي،  ا لإكن أنْ يسهم في تحسين وتطوير –  4

 البرامج المقدمة في مراكز الدعم النفسيّ. 
لإكن أن تسغغغاعد هاه الدراسغغغة على تقديم توصغغغيات مبنيّة على أسغغغاس علمي لإكن اسغغغتخدامها من قبل صغغغانعي   – 5

 .القرار لتحسين الخدمات المتاحة للبالغين الاين يعانون من الضغوط النفسيّة
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 الَأهََيّةُ التَطْبيقيّةُ:   8537
قد يسغغغغغغتفيد من نتائج هاه الدراسغغغغغغة العاملين النفسغغغغغغيّين في معرفة كيفية الاسغغغغغغتفادة من هاه الاسغغغغغغتراتيجيات في   – 1

 المترددين الراشدين على مراكز الدعم النفسيّ.   خفض مستوى الضغوط النفسيّة لدى
 ل،شخاص المعرضين للضغوط النفسيّة.  قد يسهم هاا البحث في تطوير البرامج النفسيّة والإرشاديةّ المناسبة  – 2
قد يفيد البحث الحالي كما يأمل الباحث في وضغغغع برامج تدخليه وتدريبيّة لبعض المنظمات العاملة بمجال الحماية   -3

 والدعم النفسيّ الاجتماعي للوصول إلى الصحة النفسيّة، وتحقيق التوافق النفسيّ والاجتماعي. 
قد يسغتفيد من نتائج هاه الدراسغة العاملين النفسغيّين في معرفة أهم الاسغتراتيجيات التي تسغاعد في خفض مسغتوى   -4

 الضغوط النفسيّة لدى الراشدين.
   .قد تساعد في تحديد أفضل الممارسات التي لإكن تبنيها لتحقيق نتائج إ ابيّة في تخفيف الضغوط النفسيّة  -5
تفتا يجفاقاً جديدة للبحوث المسغغغغغغغغغتقبليّة من خلال تقييم نتائج ودروس مسغغغغغغغغغتفادة لإكن البناء عليها في دراسغغغغغغغغغات   -6

 لاحقة.  
 حدود الدراسة:  
 نطقة حارم.مراكز الدعم النفسيّ بم  الحدود مكانيّة:
 .(2023 – 2024الفترة من ) الحدود زمانية:
سغغنة، والمسغغتفيدين من خدمات مراكز     60إلى عمر  20اشغغتملت الدراسغغة على الراشغغدين من عمر   الحدود بشــريةّ:

 الدعم النفسيّ الاجتماعي التي تسود بيئة العمل النفسيّ في الشمال السوري.
 الضغوط النفسيّة.-تحدد الدراسة بمتغيرين رئيسين وفا مراكز الدعم النفسيّ   الحدود الموضوعية)علمية(:

 منهج الدراسة:  
تبدو هاه التصغاميم شغبيهة بالتصغاميم التجريبية الحقيقية  الا  ،تقتضغي طبيعة الدراسغة الاعتماد على المنهج شغبه التجريبي

  ، فراد إلى المجموعاتالتعيين أو التخصيص العشوائي ل،  أ ا تفتقر إلى المقوم الأساسي للتجربة الحقيقية والاي يتمثل في
ف ن مثل هاه الدراسغغغغغغغغغات أطلق عليها من   ،وطالما أنه ليس من المتوقع أن يت نى للباحث القيام بالك في ايع الأوقات

ة وذلك للدلالة على أنّ التخصغغص العشغغوائي للمفحوصغغين إلى  ي(، الأبحاث شغغبه التجريب  1963قبل) كامبي وسغغتانلي  
والواقع أن    ،ةيغتم التخصغغغغغغغغغغغغغغيص للمجموعغات بغدلاً من الأفراد للمجموعغات التجريب ولإمغاء ،مجموعغات المعغالجغة ، يتحقق

 ( .  2006 ،ة إذا تم تصميمها بشكل دقيق وبعناية لإكن أن تقود لمعرفة ذات قيمة .) عباسيالدراسات شبه التجريب
 مُصطلَحات الدِراسَة:   

 الضغط النفسيّ:  
غوط )لغير المصغغدر( ومصغغدر ضغغغلإطلإ/ ضغغغلإطلإ على تحت ضغغغط الرَّأي  )الضغغغط( المفردالضغغغط لغةً:   )ضغغغط( والجمع ضغغُ

 - تحت ضغط العمل تأثير خارجيّ  :ضلإغْط خارجيّ  تحت تأثيره، / العامّ 
 .اللغة العربيّة المعاصرة(  نفْسيّ )مفرد( اسم منسوب إلى نغلإفْس: نابع من العقل والعواطف )معجمالنفسيّ لغةً :  
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طِ حيّاً:   على أنهّ مجموعة من المواقف والأحداث أو الأفكار   (2021تعُرف مركون )مَفهوم الضـــــغوط النفســـــيّة ا:ـــــْ

 تقتضي الشعور بالتوتر وتكشف عادة من إدرا  الفرد كن المطالب المفروضة عليه تفوق قدرته وإمكانياته. 
غوطُ النفســـيّة إجرا يّاً:  ردّة فعل الشغغغغخص  اه متطلبات العا، الخارجي، وهو من أكثر الاضغغغغطرابات   هيتعُرَف الضـــُ

النفسغيّة شغيوعاً، وكلمة ضغيق نفسغي تعق القهر يترافق مع القلق والانزعاي وقد ندث نتيجة فقدان التوازن بين المطالب  
 وموارد التكييف، أو عوامل عدم الرضا أو نتيجة خصائص خارجية وقد يكون بسيط أو حاد.

 الاجْتِماعيّ:الدَعْمُ النفسيّ 
 دعلإم الشَّخصلإ  يلإدعلإم، دلإعْمًا، فهو داعِم، والمفعول ملإدْعوم،:  دلإعْم والمصدر دعم، دعلإم المفرد: الدعمالدعم لغةً :  

يدعِّم، تلإدْعِيمًا، فهو مُدلإعِّم، والمفعول مُدلإعَّم دعَّم الحائِطلإ وريرلإه  "دعلإمه، قوَّاه وثبغّتلإه "دعَّم موقِفلإه :دعَّم: لإ
 (   اع ألإنغْفُس )لغير المصدر( ونفوس )لغير المصدرنفس )مفرد(  النفسيّ لغة: 

الأصغغغغغغغغغغغغغغغل اللغوي لكلمغة "الاجتمغاعي" هو من الجغار الثلاثي )ي م ع(، الغاي نمغل معغاني متعغددة  الاجتمـاعي لغـةُ:  
 مرتبطة بالتجميع، والضم، والاتحاد

 الإلإعلإ: يعق ضمَّ الأشياء بعضها إلى بعض، أو اع الأفراد في مكان واحد.
 اجتمع: يعق تواجد أو  مع الأفراد في مكان أو موقف مشتر . 

من هاا الجار اللغوي، تم اشغغغغغغغغغغغغغغتقاق كلمة "اجتماع"، والتي تعق التقاء الأفراد في مكان واحد. واشغغغغغغغغغغغغغغتغُقّت منها كلمة  
إذًا، كلمة "الاجتماعي" مشغغغغغغتقة من  "اجتماعي"، لتشغغغغغغير إلى ما يتعلق بالتفاعل بين الأفراد في إطار ااعي أو مجتمعي 

 فعل "اجتمع"، الاي يعكس فكرة التلاقي والتفاعل بين الأفراد. )معجم اللغة العربية المعاصرة(.
يعُرّفه )كوب( كنهّ المعلومات التي تقود الشغغغغغغغخص إلى أن يعتقد أن    مفهوم الدعم النفســـــيّ الاجتماعي ا:ـــــط حياً:

او أن يكون ملتزمغاً بتغ ديغة واجبغات   اجتمغاعيغةأحغدهم يهتم بغه ونبغه، ويقغدره ويعتبره ذو قيمغة، أو أن ينتمي لشغغغغغغغغغغغغغغبكغة  
 (.  2000والتزامات متبادلة مع الغير )السلام، 

ــيّة لدى  ــغوط النفســ ــتوى الضــ ــيّ الاجتماعي في خفت مســ البالغين  كما يعرف الباحث أثر خدمات الدعم النفســ
هي مقدار الدعم والمسغغغغغغغغغاندة والدرجة التي نصغغغغغغغغغل عليها البالغين الاين اسغغغغغغغغغتفادوا من خدمات مراكز الدعم    إجرا ياً:

 النفسيّ في الشمال السوري اةرر على مقياس الضغوط النفسيّة الاي تم استخدامه ك داة للدراسة.
 الإطار النظري والدراسات السابقة:  
 مفهوم الدعم النفسيّ الاجتماعي:

نسغغغغغبياً مثلإل رهور مصغغغغغطلا الشغغغغغبكة الاجتماعيّة على يد بارنز البداية يعتبر الدعم النفسغغغغغيّ الاجتماعي مفهوم حديث  
الحقيقة له وأصغغغغغغغبا إدرا  الفرد لمسغغغغغغغتوى الدعم النفسغغغغغغغيّ الاجتماعي يعتمد على إدراكه لشغغغغغغغبكة العلاقات الاجتماعيّة  

  كاتهم الاجتماعيّة. اةيطة التي تضغغغم مصغغغادر ا، سغغغاعدة أي أن الدعم النفسغغغيّ الاجتماعي هو كيفية إدرا  الأفراد لشغغغب
 (.2002)أحمد،  

 هنا  العديد من التعريفات لمصطلا الدعم النفسيّ الاجتماعي ومنها:
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الدعم النفسغغغغغيّ الاجتماعي: يشغغغغغير إلى الإجراءات والعمليات التي تعزز الرفاهية الشغغغغغاملة ل،فراد في بيئتهم الاجتماعيّة،   8537
ويشغغمل الدعم الاي يأم من العائلة والأصغغدقاء. لإكن وصغغفه كنه العملية التي تُسغغهِّل قدرة الأفراد والأسغغر والمجتمعات 

نفسغيّ الاجتماعي إلى مسغاعدة الأفراد في التعافي بعد مواجهة أزمة قد تسغببت على التحمل والصغمود. يهدف الدعم ال
 .(  2015في اضطراب في حياتهم، وتعزيز قدرتهم على العودة إلى الحياة الطبيعية بعد  ربة أحداث سلبية. )اوواري،  

  أشكال الدعم النفسيّ الاجتماعي
للغغدعم أفيغغة كبيرة في حيغغاة الفرد فهو يعمغغل على تغغدعيم مواطن القوة والحغغد من تراكم العثرات، فهو  فف من واقع 
 الضغوط النفسيّة حيث ي ثر على الصحة النفسيّة والجسمية وواا لابد أن ناكر أنواع الدعم النفسيّ الاجتماعي وهي: 

الدعم المعنوي: هو الدعم الاي  ده الإنسغان في عبارات التهاني والثناء في السغراء، وعبارات المواسغاة في الضغراء،   – 1
فيجد في تهنئة الناس له الاسغتحسغان والتقدير والتقبل والحب المتبادل، و د في مواسغاتهم له التخفيف من مشغاعر التوتر  

)خميسغغغغغغغة، لتفكير فيما أصغغغغغغغابه بطريقة تفاؤلية فيما رضغغغغغغغا بفضغغغغغغغاء   وقدره والقلق والسغغغغغغغخط والجزع والتشغغغغغغغجيع على ا
2012). 

 الدعم العاطفي الاجتماعي: مثل الحب والرعاية والثقة والتعاطف والاحساس بالانتماء إلى الجماعة.    – 2
 (.2001)الشقيرات، الدعم المعلومام: مثل النصائا والتغاية الراجعة الشخصية والمعلومات الضرورية    – 3
 (.2001المختلفة )شعبان،  الدعم السلوكي: يعبر عن المشاركة في الأعمال والمهام   – 4
)دنب، دعم الأصغغغغغغغغغغغدقاء: والاي ينطوي على ما لإكن أن يقدمه الأصغغغغغغغغغغغدقاء ليعضغغغغغغغغغغغهم البعض وقت الشغغغغغغغغغغغدة   – 5

2006.) 
 الدعم المادي: وهو تقديم المساعدة المالية أو السلع أو الخدمات، وأيضاً بالدعم الفعال.  – 6

 أَهََيّةُ الدَعم النفسيّ الاجتِماعيّ:
نافظ الدعم النفسغغغغغغغغغغيّ الاجتماعي على الوحدة الكليّة للصغغغغغغغغغغحة الجسغغغغغغغغغغميّة والنفسغغغغغغغغغغيّة والعقليّة للفرد، عن طريق تعزيز 
احسغغغغغغغغغغغغغغغاس متلقي الغدعم بالراحغة والاطمئنغان، وإشغغغغغغغغغغغغغغبغاع حغاجغات الانتمغاء، فغالغدعم ينمي أمغاط التفغاعغل الإ غابي بين 

كن أن يشغغغغبع حاجات الانتماء مع البيئة اةيطة بالفرد، كما نافظ  الأصغغغغدقاء، والمشغغغغاركة الفعّالة بين الأفراد وبالتالي لإ
الدعم على هوية الفرد الااتية ويقويها من خلال تنمية مصغادر التغاية الراجعة ويعزز احترام الفرد لااته داخل الجماعة،  

ماعيّ أفيّة كبيرة  (. ولا شغغغك أنّ للدعم النفسغغغيّ الاجت2011وينمي الإحسغغغاس بالكفاءة الشغغغخصغغغية )أيت ويجخرون،  
في حياة الفرد، فهو ي ثر في كيفيةّ إدرا  الفرد لأحداث الحياة الضغغارطة وأسغغاليب المواجهة الفعالة، وتتمثل أفيّة الدعم  

 النفسيّ الاجتماعيّ في التالي: 
حِمايلإةُ الاّات: حيث حماية الفرد لااته وزندة إحسغغغغغغغغاسغغغغغغغغه بفعاليتها، بل وإنّ احتمال إصغغغغغغغغابة الفرد بالاضغغغغغغغغطراب   – 1

النفسغغيّ والعقليّ تقل عند إدرا  الشغغخص أنهّ يتلقى الدعم الاجتماعي من شغغبكة العلاقات الاجتماعيّة التي تحيط به، 
ا ي دي إلى زندة تقدير ذات الفرد والشغغغعور بالسغغغيطرة على المواقف،  وللدعم الاجتماعيّ تأثير قوي على نظام الاات  

 بالإضافة إلى ذلك يولد درجة من الشعور الإ ابي  ا  عل الشخص مدر  ل،حداث الخارجيّة كّ ا أقلُّ مشقّة.  
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طرابات: حيث يلعب دور مهم في التعافي من الاضغغغغغغطرابات سغغغغغغواءً كانت نفسغغغغغغيّة أو   – 2  الِوقايلإةُ مِنلإ الأمرال والاضغغغغغغْ

 (عقليّة، بالإضافة إلى التوافق الإ ابّي والنمو الشخصيّ للفرد و عل الشخص أقل تأثراً عندما تعترضه الأزمات(.
ملإصغغغغغغغغغغغغغغغدر للتّوافُق والتكيّف الانفعغالّي: المعغاق حركيغاً يعي  في عغا، اغدود بظروف الإعغاقغة وينبغي عليغه أن نقق    –  3

التوافق والصغغغحة النفسغغغيّة مع هاا اةيط الاجتماعيّ الاي يتسغغغم بتباين الا اهات وردود الأفعال  اه الإعاقة والمعاقين 
  أو تقديم تحقيق ذلك على مدى قدرته على التعامل الإ ابي مع مجتمعه،  بصغغغغغغغغغغغغغغفة عامة، ويتوقف مدى  اح المعاق في

 المساعدة أو المساندة التي تنعكس بالضرورة على مستوى الصحة النفسيّة.
الحاجلإةِ ل،مْنِ النفسغغغغيّ: الدعم النفسغغغغيّ الاجتماعيّ يلعب دوراً مُهماً في الحاجة ل،من النفسغغغغيّ. )كاشغغغغف،   إلإشغغغغباعُ -4

2001.) 
فغالظروف التي لإرّ بهغا الأفراد والتي تتمثغل في فقغدان الثقغة والتهغديغد الإحسغغغغغغغغغغغغغغغاس بالغاات، فغالمجتمع لإر بتجربِغة الحغاجغة   

 (.2001)عبد  ،   لإيضاح ما ندث، وبالتالي فهم بحاجة للحصول على دعم الأخرين لكي يطمئنوا
 مَبادِئُ الدَعمِ النفسيّ الاجتِماعِيّ: 

 حقوق الإنسان والمساواة:  –  1
ينبغي على المعنين بالشغغغ ون الإنسغغغانية أن نرصغغغوا على مراعاة حقوق الإنسغغغان الخاصغغغة بالمتضغغغررين وتأمين الحماية وم  

من مخغاطر انتهغا  حقوقهم، كمغا أنغّه من المهم جغداً ترسغغغغغغغغغغغغغغي  مبغادي المسغغغغغغغغغغغغغغغاواة وعغدم التمييز، ويتمثغل ذلغك في تقغديم  
فئات والأعمار بغضّ النظر عن الجنس أو العرق أو الموطن أو المسغغغغغغغغاعدات على أسغغغغغغغغاس الاحتياجات الفعليّة لجميع ال

  أي شكل من أشكال التمييز.  
 المشُاركَة:  –  2
إحغدى أهم المبغادي التي يغفغل عنهغا الكثير من العغاملين في المجغال الإنسغغغغغغغغغغغغغغانّي هي مشغغغغغغغغغغغغغغاركغة المنكوبين أنفسغغغغغغغغغغغغغغهم هي  

 الاستجابة الإنسانيّة.  
 ضرار: لا ضرر ولا  –  3
قد ت دي النيّة الحسغنة للمسغاعدة الإنسغانيّة في بعض الأحيان إلى ضغرر رير متعمد أثناء العمل في مجال الدعم النفسغيّ   

الاجتماعيّ، يوجد احتمال حدوث أضغغراراً نظراً للحسغغاسغغيّة التي تنعم بها المواضغغيع المتناولة، لالك ينبغي الحد من تلك 
بناء التدخلات على أسغغغغغغغغغاس معلومات كافية، وأن يتمتع الفريق المسغغغغغغغغغ ول  المخاطر عن طريق التنسغغغغغغغغغيق مع الأخرين، و 

 بالكفاءة اللازمة. 
: لدى كل المجتمعات المتضغررة  تلكات وموارد لإكن أن تدعم الصغحة النفسغيّة، فالبناء البناء على الموارد المتاحة  –  4

على القدرات اةليّة ودعم المسغغغغغغاعدة الااتيّة وتعزيز الموارد المتاحة يعتبر مبدأً أسغغغغغغاسغغغغغغيّاً ح  في المراحل الأولى للطواري، 
 فالبرامج رالباً ما تكون رير ملائمة للبيئة.

 نِظام دَعم مُتكامِلة:  –  5
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ينبغي تصغغغغميم البرامج والأنشغغغغطة بما نقق أكبر قدر من التكامل بينها مقابل خدمات الصغغغغحة النفسغغغغيّة العامة، وهاا   8537
النوع من الخدمات يتصف بالثبات والاستمراريةّ مقارنةً بالخدمات على فئة اددة، مثل التعامل مع ضحان الارتصاب  

 فقط والتي تولّد نظام رعاية متفكك.  
 المسُاعَدات مُتَعدِدة المسُتويََت:  –  6
تتبغاين درجغة تأثير الأشغغغغغغغغغغغغغغخغاص بالأزمغات وتختلف من شغغغغغغغغغغغغغغخص إلى يجخر،  غا يتطلغب تقغديم أشغغغغغغغغغغغغغغكغال متنوعغة من   

المسغغغغغغغغغغغغغاعدات، حيث يتم تصغغغغغغغغغغغغغميم نظام متكامل نتوي على مسغغغغغغغغغغغغغاعدات تشغغغغغغغغغغغغغمل كافة الجماعات ومبنيّة على هرم  
 الاحتياجات.  

  لدَعمُ النفسيّ الاجتِماعيّ في الإس م:ا
اهتم الدين الاسلامي بالدعم النفسيّ الاجتماعيّ بين الناس، فقد حثَّ المسلمين على دعم بعضهم البعض، فنجده في 
ذلك الوقت سغغغغغغغغغغبق كافة الم سغغغغغغغغغغسغغغغغغغغغغات والجمعيات الحكوميّة والأهليّة التي تقوم بتلبية حاجات أفراد المجتمع،  فقد ورد  

عز وجل لطلب سغغغغغغغيدنا موسغغغغغغغى عليه السغغغغغغغلام كن يرسغغغغغغغل معه أخاه   مفهوم الدعم في القريجن الكريم في اسغغغغغغغتجابة المولى
هارون ذكي يكون عوناً له ولسغغغغغغغغغانه الاي يتحدث به ويسغغغغغغغغغاعده ويقويه على مواجهة فرعون وبق اسغغغغغغغغغرائيل فيقول   

ْ  ُ : على لسغان سغيدنا موسغى عليه السغلام   تعالى ََِ اا ا فَررَْ َََ ِِ اِِّي  ِِ  ُُ ُُ    " وَأخَِي هَارُونُ هوَُ أفَْصََ ُاُِي   ِاِِِّي أخََا دِِّ ا يصََُ عِيَ رِدْء  َِ

بوُن نِ ا     ،أنَ يكَُذِِّ َِ ا وَ َِ ا ي بِِيَا اَِا أاَ ُ َِ ََ يَصَِ وُنَ ِِِيَْكُ ًَاا ا فَ  ْ ََُ ا  َِ عَلُ ِكَُ َْ دَبَ بِرخَِيبَ وَاَ دع ضَدَُ َُُ اَ ِِبوُنَ َُالَ َََ ِْغَا ا ا َِ   ، ) القصغغغص  بعَكَُ
35 .) 
كما تعتبر حادثة اوجرة من أكبر الدروس في الدعم النفسغغغغغغغيّ الاجتماعي د حيث  د الم ازرة والدعم في الموقف الاي    

دهم وتراحمهم وتعاطفهم  توا ولقد شغغغغبه " الرسغغغغول صغغغغلى   عليه وسغغغغلم " المسغغغغلمين في  ،اتخاه الأنصغغغغار  اه المهاجرين
ولقد حثنّا رسغولنا الكريم امد صغلى   عليه  ،بالاسغتجابة العضغوية التلقائيّة للجسغد الواحد الاي ي ثر بعضغه في بعض

عن النبي   –رضغغغغغي     –وسغغغغغلم على الدعم والوقوف أوار أخينا المسغغغغغلم في وقت الشغغغغغدة والعسغغغغغرة، ف عن أبي هريرة 
ومن يسّر   ،صلى   عليه وسلم قال" من نفّس عن م من كربة من كرب الدنيا نفّس   عنه كربة من كُرب يوم القيامة

ر   عليه في الدنيا وا خرة و  في عون العبد مادام    ،ومن سغغغغغتر مسغغغغغلماً سغغغغغتره   في الدنيا والأخرة  ،على معسغغغغغر يسغغغغغّ
 العبد في عون أخيه " رواه مسلم .  

من كبر وضغعف ووفاء لبعض ما    ينتابهموالأمر بالإحسغان للوالدين لما   ،ولقد أوجب الاسغلام التكافل والرحمة والمسغاعدة
كما يفرل الاسغغغغغغغغغغلام على   ، ّ ينتقل إلى ذوي القربى واليتامى  والمسغغغغغغغغغغاكين والجار الأجنبي وابن السغغغغغغغغغغبيل  ،قدما للابن

ف يّ مسغغغاعدة يبديها إنسغغغان او إنسغغغان يجخر في إطار البّر والتقوى  ،القادرين زكاة أمواوم ترُد إلى الفقراء من المسغغغلمين
ويأمر الاسغغغغغغغغغغغغغلام أبناءه بعقد علاقات طيبة مع ا خرين وخاصغغغغغغغغغغغغغة مع من    ،هي بلا شغغغغغغغغغغغغغك  ا يدخل في هاا التعاون 

وفي نفس الوقت لا لإنع أن لإدّ الإنسغان المسغاعدة لغير المسغلم طالما أنهّ ، يعاد أو نارب  ولإتد العون   ،يشغاركوننا الدين
عُوبًا ولإقغلإبلإائِللإ لتِغلإعلإارلإفُوا      وأنثىالنَّاسُ إِناَّ خلإللإقْنلإاكُم مِّن ذلإكلإرلا  " نلإ ألإيغُّهلإا  تعالىإلى الخير ليشغغغمل البشغغغر ايعاً قال   ولإجلإعلإلْنلإاكُمْ شغغغُ

 ( .13 ،)الحجراتإِنَّ ألإكْرلإملإكُمْ عِندلإ اللََِّّ ألإتغْقلإاكُمْ   إِنَّ اللََّّلإ علإلِيمي خلإبِيري 
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ويلزم الإسغلام المسغلمين كداء واجبات اجتماعية يفيد بها بعضغهم البعض الأخر كالزكاة فهي تسغاعد على تنمية مشغاعر   

المودة بين الأرنياء والفقراء، وتقضغغغغغغغغغغغي على مشغغغغغغغغغغغاعر الحقد والكراهية بينهم فالإسغغغغغغغغغغغلام دعا إلى تثبيت الروح الجماعيّة 
مجتمعغه الغاي يعي  فيغه لابغدّ أنْ يقيم علاقغات اجتمغاعيغّة سغغغغغغغغغغغغغغليمغة تقوم    والاجتمغاعيغّة، والفرد الغاي يريغد أن يتوافق مع 

 .  (2020)خليفة، على احترام ا خرين والالتزام كخلاقيات المجتمع والامتثال لقواعد  
 مفهومَ الضُغوطُ النفسيّة:

عرّف معجم التحليل النفسغيّ مصغطلا الضغغط النفسغيّ على أنهّ ايع العوامل الخارجيّة التي تضغغط على الحالة النفسغيّة 
في حغالغة من التوتر والقلق والتغ ثير السغغغغغغغغغغغغغغلبّي في قغدرتغه على تحقيق التكغامغل والتوازن الانفعغالّي، ورهور أمغاط سغغغغغغغغغغغغغغلوكيغّة  

رد أمراً مُلحاً يتوجب الاسغغغغتجابة الصغغغغحيحة له أو مطلباً لا لإلك لقدرة  جديدة، وتظهر هاه الضغغغغغوط عند مواجهة الف
   (.2019)صلوبي، نوار،  الكافية لتلبيته، أو أنهّ يقع خاري حدود استطاعته  

ويعرف الباحث الضغغغغغغوط النفسغغغغغيّة: هي ردّة فعل الشغغغغغخص  اه متطلبات العا، الخارجي وهو من أكثر الاضغغغغغطرابات 
النفسغغيّة شغغيوعاً وكلمة ضغغيق نفسغغي تعق القهر يترافق مع القلق والانزعاي وقد ندث نتيجة فقدان التوازن بين المطالب  

 .ص خارجية وقد يكون بسيط أو حادوموارد التكييف، أو عوامل عدم الرضا أو نتيجة خصائ
    النفسيّة:نَظَريَّت الضُغوطُ 

هنا  عدّة نظرنت حاولت تفسغغغغير الضغغغغغوط النفسغغغغيّة، وقد اختلفت هاه النظرنت طبقاً لاختلاف الأطر النظريةّ التي 
تبنتها وانطلقت منها على أسغغغغاس أطُر فسغغغغيولوجيّة أو نفسغغغغيّة أو اجتماعيّة، وكاا من حيث مسغغغغلمات كل نظرية وهاا 

 توضا في العرل التالي: 
 ( :  Selyeسيلي )  نظرية-1 

كان سيلي طبيب مت ثر بتفسير الضغط تفسيراً فسيولوجياً وتنطلق نظريته من مسلمة ترى أن الضغط متغير رير مستقر 
زهو اسغغتجابة لعامل ضغغغط لإيز الشغغخص ويضغغعه على أسغغاس اسغغتجابة البيئة الضغغارطة، وأن هنا  اسغغتجابة أو أماط 

يقع تحت تأثير بيئي مزعج، ويعتبر سغغغيلي أن أعرال  معيّنة من الاسغغغتجابات لإكن الاسغغغتدلال منها على أن الشغغغخص 
 الاستجابة الفسيولوجية للضغط عالمية وهاه المراحل:  

وفيه يظهر الجسغغغغغغغغغغغم تغيرات واسغغغغغغغغغغغتجابات تتميز بها درجة التعرل المبدئي للضغغغغغغغغغغغغط ونتيجة واه التغيرات تقل  الفزع:
 مقاومة الجسم.  

وفيها ناول الفرد مقاومة مصغغغغغغغدر التهديد بكل ما لإلك من طاقة نفسغغغغغغغية وجسغغغغغغغدية ليعود الجسغغغغغغغم إلى حالة    المقاومة:
 الاتزان: 
 وفيه تستنزف طاقة الفرد ويصبا عرضة ل صابة بالأمرال.   الإجهاد:

 :  (Murray)نَظَريةُّ هنري موراي 
ينفرد موراي بعمق الفهم للغغدينغغاميغغات التي تحغغدث في داخغغل الكغغائن البشغغغغغغغغغغغغغغري من أجغغل لحظغغة انبثغغاق، لحظغغة التكيف 
وإحداث التوازن النفسغغغغغيّ، ويتسغغغغغم منهجه بالديناميّة النفسغغغغغيّة، ويصغغغغغل موراي إلى مسغغغغغتوى عاللا من الديناميّة النفسغغغغغيّة 
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عندما يتعرل لمفهوم الحاجة ومفهوم الضغغغغغط، ويعتبرها متكافئين على اعتبار أنّ مفهوم الحاجة لإثل اةددات الجوهريةّ   8537
للسغلو ، ومفهوم الضغغوط لإثل اةددات الم ثرة الجوهرية للسغلو  في البيئة، ويعرف الضغغط كنهّ خاص لموضغوع بيئي أو 

   لشخص يعوق جهود الفرد للوصول إلى اودف.
 ولإيّز موراي بين نوعين من الضغوط:  

   .وهي دلالات الموضوعات البيئية كما يدركها الأفراد ضغط بتا:
)خليفة،    وهي خصغغغغغغغغغائص الموضغغغغغغغغغوعات البيئيّة كما توجد في الواقع، أو كما يظهرها البحث الموضغغغغغغغغغوعي  ضـــــــغط ألفا:

2020). 
 السُلوكيّةُ:   النَظَريةُّ -2

توضغغغغا هاه النظرية أنّ أهم اةددات للخلل الوريفيّ البيولوجيّ أو الا راح هي الاسغغغغتجابة الخاصغغغغة للعضغغغغو للمواقف 
  ، وت من هاه النظريةّ أنهّ كنتيجة للارتباط بين الموقف الانفعالّي واسغغغغغغغغتجابة عضغغغغغغغغو خاص ،الانفعاليّة التي سغغغغغغغغبق تعلمها

وعندما يتكرر هاا الموقف لدرجة كافية وشديدة    ،يشير إلى أنّ أي موقف ضارط جديد له استجابة لدى نفس العضو
وقد أخا أصغغغغغغغغغغحاب النظريةّ السغغغغغغغغغغلوكيّة يسغغغغغغغغغغتخدمون مبدأ التدعيم  ،يظهر الخلل الوريفيّ أو الا راح في هاا العضغغغغغغغغغغو

أوّل من صغغغغغغغاً موذجاً في هاا   Magrathوالتغاية الرجعية لشغغغغغغغرح تأثير العوامل السغغغغغغغيكولوجيّة على الجسغغغغغغغم، ويعتبر 
وبعض العلماء أنّ الموقف المجهد أو الضغغغغغغغغغغارط يشغغغغغغغغغغكل أربع مراحل  Magrathالمجال وأااء موذي العمليات ويرى 

 كحلقة مغلقة : 
 تربط بين )أ( و )ب( وتسمى التقويم المعرفي.  :1المرحلة 
   تربط بين )ب( و )ي( وتسمى بعملية اتخاذ القرارات. :2المرحلة 
   تربط بين )ي( و )د( وتسمى بعملية الأداء. :3المرحلة 
ويهتم هاا النموذي    ،(2000)العيسغوي،  وتكون بين السغلو  والموقف وتسغمى بعملية الحصغيلة أو النتائج   :4المرحلة 

 بالعمليات التي تحدث أثناء مواجهته أو استجابة الفرد لمصدر ضغط.  
 مَراحِلُ الضُغوطِ النفسيّة:  

الشغغغغغغخص الاي يتعرل في حياته لعدد من الضغغغغغغغوط النفسغغغغغغيّة، ف نهّ يقُدم    (: أنّ Seely،  1980سغغغغغغيلي )يرى هانز  
اسغغتجابة واه الضغغغوط لا تعتمد على طبيعة الحدث الضغغارط، وإمّا هي ذات مط عام وردود فعل دفاعية تعتمد على 

ط من خلال  وقغغايغغة الكغغائن الحي واةغغافظغغة على وحغغدتغغه، ويتفغغاوت الافراد في تعغغاملهم وطرق مواجهتهم وغغاه الضغغغغغغغغغغغغغغغو 
 الأساليب التي يتبعو ا، والاستراتيجيات التي يستخدمو ا، وكيفيّة إدراكهم واه الضغوط. 

في هغاا المجغال بقولغه " ليس الأفراد مجرد ضغغغغغغغغغغغغغغحغان التوتر، ولكنّ الكيفيغّة التي   Lazarusوي يغّد ذلغك مغا ذكره لازاروس  
يقدرون بوسغغغغغغغغاطتها الحوادث الموترة، والكيفيّة التي يقومون بها مصغغغغغغغغادر قوتهم على التعامل مع تلك الحوادث هم اللتان  

 (.2007تقرران نوعية العنصر الموتر وطبيعة التوتر " )مريم، 
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( من   % 50سغغغغغغغغغببها الضغغغغغغغغغغوط النفسغغغغغغغغغيّة وأنّ )( من الأمرال الحديثة  % 80إذ تشغغغغغغغغغير الإحصغغغغغغغغغاءات العالمية أنّ ) 

( من أفراد المجتمع يعانون  % 25مشكلات المرضى المراجعين ل،طباء والمستشفيات نا ة عن الضغوط النفسيّة، وأنّ )  
 (.2009)الغرير، أبو السعد، شكلاً من أشكال الضغط النفسيّ. 
( أنّ الضغغغغوط تتر  العديد من ا ار السغغغلبيّة على الفرد وسغغغلامته البدنيّة، 2016  وقد أوضغغغحت دراسغغغة )نبيل، امد 

 وتصيبه بالعديد من الأمرال الجسديةّ. 
وإنّ عبء الاضغطرابات النفسغيّة في أوسغاط السغكان المتضغرّرين من النزاعات مرتفع للغاية: فقد أرهر اسغتعرال منظمة  

بلداً أنهّ من بين الأشخاص الاين شهدوا حروباً أو نزاعات أخرى في الأعوام   39دراسة في   129الصحة العالمية لغغغغغغغغغغغغغغغ 
%( بالاكتئاب، أو القلق، أو اضغغغغطراب  22خمسغغغغة أشغغغغخاص )العشغغغغرة الماضغغغغية، من المرجّا أن يصغغغغاب واحد من كل 

 الكرب التالي للصدمة، أو الاضطراب الثنائي القطب، أو الفُصام.
ولقد ازداد اهتمام علماء النفس في السغغغغغغغنوات الأخيرة بدراسغغغغغغغة الضغغغغغغغغوط النفسغغغغغغغيّة، لما وا من أفية على صغغغغغغغحة الفرد 
الجسغغغغغغغمية والنفسغغغغغغغيّة على المسغغغغغغغتويين الفردي والجماعي، وانطلق هاا الاهتمام من كوننا في عصغغغغغغغر الضغغغغغغغغوط والأزمات  

)أبو ير تغير المجتمعات الإنسغغانية، وتحولاتها كبعادها المختلفة، النفسغغيّة التي أصغغبحت اة من اات الحياة المعاصغغرة تسغغا
 .(2010حبيب، 

من أوائل من تحدثوا عن الضغغغغغغوط النفسغغغغغيّة هو هانز سغغغغغيلي لقد بين أن التعرل المسغغغغغتمر للضغغغغغغط النفسغغغغغيّ ي دي إلى  
حدوث اضغغغغغغغطرابات في أااء الجسغغغغغغغم المختلفة،  ا ي دي إلى رهور الأعرال التي أطلق عليها هانز سغغغغغغغيلي اسغغغغغغغم زملة  

 : وهيأعرال التكيف العام وهاه المرحلة تحدث من خلال ثلاث مراحل 
 المرحلة الأولى: وتسمى استجابة الإنذار:

في هاه المرحلة يسغغغغغغغغغغتدعي الجسغغغغغغغغغغم كلّ قواه الدفاعيّة لمواجهة أخطر الاي يتعرل له فيحدث نتيجة التعرل المفاج    
لمنبهات ، يكن متهيئا وا، وهي عبارة عن مجموعة من التغيرات العضغغغغغغغغغغغويةّ الكيمائيّة، فيرتفع نسغغغغغغغغغغغبة السغغغغغغغغغغغكر في الدم  

 الجسغغم في حالة اسغغتنفار وتأهّب من أجل التكيّف مع مصغغدر  ويتسغغارع النبض ويرتفع الضغغغط الشغغرنني، فيكون بالتالي
 (.2012،)أسياالضغط النفسيّ الاي يهدده. 

 المرحلة الثانية وتسمى بمرحلة المقاومة:
  ، ف ذا اسغغغغغغغغتمر المصغغغغغغغغدر الضغغغغغغغغارط في الت ثير ف نّ مرحلة الإناار تتبعها مرحلة أخرى وهي مرحلة المقاومة واا المصغغغغغغغغدر 

وتشغغمل هاه المرحلة الأعرال الجسغغميّة التي ندثها التعرل المسغغتمر للمنبهات والمواقف الضغغارطة التي يكون الإنسغغان  
وتعتبر هاه المرحلة هامة في نش ة أعرال التكيف أو ما يسمى بالأعرال    ،فيها قد اكتسب القدرة على التكييف معها

 ،السغغغكوسغغغوماتية، وندث ذلك خاصغغغة عندما تعجز قدرة الإنسغغغان على مواجهة المواقف عن طريق ردّة الفعل التكيفي
سغغغغغغغغغغغببة  وي دي التعرل المسغغغغغغغغغغغتمر للضغغغغغغغغغغغغوط إلى اضغغغغغغغغغغغطراب التوازن الداخلي  ا ندث مزيداً من الإفرازات اورمونيّة الم

 .(2019)ساند رسون،   للاضطرابات العضوية والنفسيّة .
 المرحلة الثالثة: وتسمى الإنهاك أو الإعياء:
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أطول، ف نه سوف يصل إلى نقطة يعجز عن الاستمرار في المقاومة    8537 ف ذا طال تعرل الفرد لضغوط نفسيّة متعددة لفترة ّ
ويدخل في مرحلة الإ ا  حيث يصغغغغغغغغغغغغبا عاجزاً عن التكييف بشغغغغغغغغغغغغكل كامل وفي هاه المرحلة تنهار الدفعات اورمونية 

يصغغل إلى حدّ الموت، أمّا إذا كان يتمتع الإنسغغان بقدرة   وتنقص مقاومة الجسغغم وتصغغاب الكثير من أجهزة الجسغغم، وقد 
)عبد العظيم، . للاسغغغغغغغغغغتجابات التكيفيّة ف ّ ا تسغغغغغغغغغغاعده على حماية نفسغغغغغغغغغغه كلما تعرل إلى تغيرات ومواقف ضغغغغغغغغغغارطة

2006.) 
 أعراضُ الضُغوطُ النفسيّة:  

 ، كنّ أعرال الضغوط النفسيّة تتمثل في: (2008)بطرس،    أورد
 الأعراضُ الَجسديةُّ:   –1

 وتتمثل في حدوث تغيرات فسيولوجية للجسم والتي تتمثل فيما يلي: 
 زندة إفراز اورمونات وارتفاع ضغط الدم، جفاف الحلق وتصبب العرق واحمرار الوجه. 

 زندة معدلات ضربات القلب، الصداع وزندة معدلات الكولسترول في الدم.
 الأعراضُ العَقليّةُ:    –  2

وهي الأعرال المرتبطة بالعقل لا بصغغغغغغحة الجسغغغغغغد، وهاه الأعرال لا تُلاحظ بسغغغغغغهولة مثل الأعرال الجسغغغغغغديةّ، ولكنّ  
هاه الأعرال يكون علاجها يستغرق وقت طويل نسبّي، ومن هاه الأعرال العقليّة: عدم القدرة على التركيز، الشعور  

 لقدرة على النوم.بالقلق الدائم، الشعور بالتوتر المستمر، الأرق وعدم ا
 الأعراضُ السُلوكِيّةِ:    –  3

وهنا  أفراد عندما لإرون بالضغغغغغغغغغغوط النفسغغغغغغغغغيّة لا تظهر عليهم أعرال جسغغغغغغغغغديةّ أو أعرال عقليّة، ويكونوا في حالتهم 
الطبيعيّة، ولكنّ ما يت ثروا به هو التغيرات السغغغغلوكيّة، وهنا لإكن القول أنّ التغيرات السغغغغلوكيّة سغغغغناكر أمثلتها بعد قليل،  

قصغود بالتغيرات السغلوكية هنا هو التغيرات السغلوكيّة السغلبيّة، والسغلوكيات هي عرل من أعرال الضغغوط النفسغيّة، والم
المرفوضة وليس السلوكيات الإ ابيّة، وهاه التغيرات في السلو  هي أنْ تكون سريع الانفعال، قلّة أو كثرة الأكل، إ اء  

 ية، التدخين وتعاطي المخدرات. العلاقات الاجتماعيّة،  نب أماكن أو أشخاص، الفشل في قيام الواجبات اليوم
 المعَرفِيّةُ:   الأعراضُ -4
 تناقص مدى الانتباه: حيث  د العقل صعوبة في التركيز وتضعف قوة الملاحظة.  •
 تدهور الااكرة قصيرة المدى: حيث تضعف الااكرة ويضعف الاستدعاء والتعرف ح  على ما هو م لوف.   •
 صُعوبلإةُ التغلإنلإبُ  بالاستِجابات: تضعف سرعة الاستجابة الموضوعيّة فيصدر الفرد قرارات متسرعة.  •
 ازدند معدل الاخطاء: تزداد معدلات الأخطاء في المهام المعرفية والمعالجات ويزداد الشك في القرار. •
 الأعراضُ العاطِفيّة: وتتمثل في:   –  5

 الملل والخمول.  –عدم الاستقرار والصمت  -الحزن وفقدان الاهتمام-الضيق والك بة  
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 عوامل تَفيف الضغوط النفسيّة:    

 (Mindfulness). التأمل واليقظة الذهنية  1
التفكير السغغلبّي لإكن  ارسغغة الت مل من خلال جلسغغات قصغغيرة يومياً  يسغغاعد على التركيز على اللحظة الحاليّة وتخفيف  

 تركز على التنفس أو الانتباه للجسم.
، حبس النفس لمدة   4" )اسغغغغغغغغغغغغتنشغغغغغغغغغغغغاق لمدة  8-7-4تقنيات التنفس مثل "تنفس    . التنفس العميق:2 ،  7ثوانلا ثوانلا

( تساعد في تهدئة الجهاز العصبي وتقليل التوتر.   8وزفير لمدة   ثوانلا
التمارين الرنضغغغية مثل المشغغغي، الجري، أو اليورا تسغغغاهم في إفراز الاندورفينات التي تحسغغغن . مُُارســةُ النشــاط البد ّ: 3

 المزاي وتقلل من مستونت التوتر.
يّ:4 تتضغمن هاه التقنيّة توتر واسغترخاء المجموعات العضغليّة المختلفة بالتتابع،  ا يسغاعد   . الاسـخخاء العضـليّ التدرّ

 في تخفيف توتر العضلات وتعزيز الاسترخاء.
إدارة الوقت بفعاليّة وتحديد الأهداف لإكن أنْ تقلل من الشعور بالضغط الناتج   . تحديد الأولويَت وتنظيم الوقت:5

 عن المهام المتراكمة واستخدام جداول زمنية وقوائم مهام يساعد في ترتيب الأولونت.
التواصغل مع الأصغدقاء والعائلة للحصغول على الدعم العاطفي والتشغجيع لإكن   . الاسـتفادة من الدعم الاجتماعيّ:6

 أن يكون مفيداً في تخفيف الضغوط.  
الانغماس في أنشغغغغغغطة تسغغغغغغتمتع بها، مثل القراءة، الرسغغغغغغم، أو الاسغغغغغغتماع إلى    . مُارســـــة ا وايَت والأنشـــــطة الممتعة:7

 الموسيقى، لإكن أن يوفر فترة من الراحة والاسترخاء.
تناول وجبات متوازنة تشمل الفواكه والخضروات والحبوب الكاملة يساعد في دعم الصحة العامة   . التغذية الصحية:8

 وتحسين القدرة على التعامل مع التوتر.
الحصغغغغغول على قسغغغغغط كافلا من النوم الجيد ضغغغغغروري لتنظيم الحالة النفسغغغغغيّة والجسغغغغغديةّ،  ا يسغغغغغاعد في  . النوم الجيّد:9

 تقليل الشعور بالتعب والتوتر.
تعلم اسغغغغغغغتراتيجيات للتعامل مع الضغغغغغغغغوط مثل التفكير الإ ابي، وتقنيات حل  . التدريب على مهارات التكيّف:10

 المشكلات، لإكن أنْ يعزز القدرة على مواجهة التحدنت بفعاليّة.
)أحمد،  تطبيق هاه الطرق لإكن أنْ يسغغغغغغغاعد في تحسغغغغغغغين القدرة على إدارة الضغغغغغغغغوط النفسغغغغغغغيّة وتعزيز الصغغغغغغغحة العامة.  

2022). 
وأيضاً  فيما يلي بعض الدراسات التي اهتمت بالدعم النفسي الاجتماعي وعلاقته بمتغيرات أخرى  الدِّراساتُ السّابقِةُ: 

 التي اهتمت بالضغوط النفسية وعلاقتها بالمتغيرات الأخرى   الدراسات
)المسغغاندة الاجتماعيّة وفاعلية الاات وأسغغاليب التعامل  عنوان الدراسغغة  :مصغغر  –  (2017)دراسغغة سغغوسغغن، مصغغطفى  

    مع الضغوط النفسيّة لدى عيّنة من معاوني أعضاء هيئة التدريس بالجامعة(
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، وقد تكونت إلى دراسغغغغة بعض المتغيرات )النوع، الوريفة، جهة العمل( المرتبطة بالمسغغغغاندة الاجتماعيّة هدفت الدراسغغغغة 8537
( عضغغغواً معاوناً لأعضغغغاء هيئة التدريس )معيدين، مدرسغغغين مسغغغاعدين( من جامعتي قناة السغغغويس  100)عيّنة الدراسغغغة 

وطنطا، اسغغغغتخدمت الباحثة مقياس المسغغغغاندة الاجتماعيّة، وقد أرهرت نتائج الدراسغغغغة عن وجود فروق بين افراد العيّنة 
جهة العمل والنوع في المسغغغغغغغغغغغاندة، وتوجد علاقة  في المسغغغغغغغغغغغاندة لصغغغغغغغغغغغار المعيدين، وعدم وجود فروق بين أفراد العيّنة في

 ارتباطية سالبة بين المساندة الاجتماعيّة والأساليب السلبيّة في التعامل مع الضغوط النفسيّة.
)مسغغغغغغتوى ضغغغغغغغوط العمل والمسغغغغغغاندة الاجتماعيّة لدى معلمي   عنوان الدراسغغغغغغة:  الأردن   –  (2017دراسغغغغغغة الفرنات )

    .المرحلة الثانوية في اافظة عجلون(
من  وقد تكونت عيّنة الدراسغغغغغغة    إلى التعرف على أثر المسغغغغغغاندة الاجتماعيّة في تخفيف ضغغغغغغغوط العمل،  هدفت الدراسغغغغغغة

أرهرت نتائج الدراسغغغغة أنّ درجة تقدير اسغغغغتخدم الباحث اسغغغغتبيان المسغغغغاندة الاجتماعيّة، وقد   ( معلماً ومعلمة،264)
العيّنة لمسغتوى المسغاندة الاجتماعيّة المقدمة وم كانت عالية، كما أشغارت نتائج الدراسغة إلى وجود فروق بين متوسغطات  

 درجات عيّنة الدراسة على مقياس المساندة الاجتماعيّة يعزي لمتغير الجنس والخبرة.
النفسغغغغيّة وعلاقتها بالرضغغغغا الوريفي والاكتئاب لدى    )الضغغغغغوط عنوان الدراسغغغغة: الأردن   –(  2018)دراسغغغغة الدعمس 
  .الأطباء والممرضين(

هدفت الدراسغغغة إلى التعرف على الضغغغغوط النفسغغغيّة وعلاقتها بالرضغغغا الوريفي والاكتئاب لدى الأطباء والممرضغغغين وقد  
ا في مدينة عمان. اسغغغغتخدم الباحث ثلاثة مقاييس لقياس الضغغغغغوط   474الدراسغغغغة من )تكونت عيّنة   (  طبيبًا و رضغغغغً

النفسغغيّة، الاكتئاب، والرضغغا الوريفي، وقد أرهرت نتائج الدراسغغة أن مسغغتوى الضغغغوط النفسغغيّة كان معتدلاً، وكشغغفت  
 عن وجود فروق دالة إحصائيًا بناءً على الجنس، نوع المستشفى، وسنوات الخبرة.  

النفسغيّة وعلاقتها بالأداء المهق لدى الأطباء العاملين في   عنوان الدراسغة )الضغغوط:  فلسغطين  –(  2021دراسغة التوم )
 .(مستشفيات وزارة الصحة بمحافظات رزة

إلى اسغتكشغاف العلاقة بين الضغغوط النفسغيّة والأداء المهق لدى الأطباء العاملين في مسغتشغفيات وزارة  هدفت الدراسغة
  ( طبيب عاملين في وزارة الصغغغغغغغغغغغغحة بمحافظات رزة 100تكونت عيّنة الدراسغغغغغغغغغغغغة من )وقد الصغغغغغغغغغغغغحة بمحافظات رزة، 

أن هنا  فروقاً ذات دلالة إحصغائية في مسغتوى اسغتخدم الباحث مقياس الضغغوط النفسغيّة، وقد أرهرت نتائج الدراسغة 
وأرهرت النتائج وجود علاقة سغغغلبية    جودة الحياة بين العاملين بناءً على متغيرات مثل الجنس، والعمر، وسغغغنوات الخبرة.

 بين الضغوط النفسيّة والأداء المهق، حيث إن ارتفاع مستوى الضغوط النفسيّ ي دي إلى انخفال الأداء المهق. 
 مجتمع الدراسة:  

سغغغغغغغنة الاين ترددوا على مراكز الدعم النفسغغغغغغغيّ   60إلى عمر  20تضغغغغغغغمن مجتمع الدراسغغغغغغغة الحالية الراشغغغغغغغدين من عمر 
كما في .2023/2024مسغغغغغغغتفيد خلال عام    700والبالغ عددهم بالتقريب حوالي الاجتماعي ضغغغغغغغمن منطقة حارم  

 (.1( والشكل )1الجدول )
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اِعدد اَِاس ذكر اَِاس أاثى

 الدراسة حسب المجتمع الأ:لي للدراسة: ( توزع عدد أفراد عيّنة 1الجدول ) 

 العدد  المركز 
 الجنس 

 أنثى  ذكر 
 140 130 270 مركز دير حسان 
 65 70 135 مركز قلب لوزة
 125 170 295 مركز أطمة 
 330 370 700 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( توزع عدد أفراد عيّنة الدراسة حسب المجتمع الأ:لي 1الشكل )
 عينّة الدراسة: 

تّم سغحب عيّنة عشغوائية طبقية من المسغتفيدين الاكور والإناث الاين ترددوا على مراكز الدعم النفسغيّ في )دير حسغان  
( كن  2002%( من المجتمع الأصغغلي، وهاا ما أشغغار إليه )الصغغيرفي،  10قلب لوزة( بنسغغبة بلغت حوالي )  –أطمة    –

أن عدد المسغغغغتفيدين وبما   ،%(  10أن يكون بحدود الدنيا )النسغغغغبة الواجب سغغغغحبها لمجتمع يتجاوز الألف مفردة  ب  
 من المستفيدين الراشدين المترددين على المراكز في فترة الدراسة.  70مستفيد، تمثلت عيّنة الدراسة في  700بلغ حوالي 

 عدد أفراد العينات وفق المتغيرات الدورسة. (  3و  2والشكلين )(  3و  2ويوضا الجدول )

 لدراسة وفق متغير الخدمة المقدمة ( عدد أفراد عيّنة ا 2الجدول ) 
 النسبة المئوية  العدد  الخدمة المقدمة 

 %  38. 6 27 المعالجة المطوّرة للمشكلات 
 %  45. 7 11 التثقيف النفسيّ الفردي 
 %  15. 6 32 العون النفسيّ الأولي 

 100%  70 المجموع
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 الخدمة المقدمة ( يوضح عدد أفراد عينّة الدراسة وفق متغير  2الشكل رقم )
 
 
 

 لدراسة وفق متغير الخدمة المقدمة عدد أفراد عيّنة ا( 2الشكل )
 

 د عيّنة الدراسة وفق متغير العمر( عدد أفرا3الجدول ) 
 النسبة المئويةّ  العدد  الفئة العمريةّ 

20   –  30 11 7 .15  % 
31   –  40 21 30 % 
41   –  50 23 9 .32  % 
51   –  60 15 4 .21  % 

 %100 70 المجموع

 
 ( عدد أفراد عيّنة الدراسة وفق متغير العمر3الشكل )

 

11

21 23

15

70

15.7

30% 32.90%

21.4

100%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

30-20 40-31 50-41 60-51 اَِِِوع 

اِعدد اِاَبة اِِئوية 

27

11

32

70

38.6

45.7

15.6

100%
0

10

20

30

40

50

60

70

80

اِِعاَِة اًِِورة ِ ُِكَت اِعون اِافَي الأوِي  ثقيُ افَي فردي  اَِِِوع 

اِعدد  اِاَبة اِِئوية



 

210 
 

خفيفِ مُستوى الضغوطِ النفسيّة       
َ
دماتِ الدّعمِ النَفس يّ والاجتماعيّ في ت

َ
 أثرُ خ

 محمد مصطفي القدور 
 أدوات الدراسة:  

على عيّنة من الراشغغدين   1993سغغتاين سغغنة  نقام الباحث لتحقيق أهداف الدراسغغة بتطبيق مقياس الضغغغوط النفسغغيّة لف
الأطر النظرية والدراسغغغغغات السغغغغغابقة  قبل وبعد خضغغغغغوعهم لبرامج الدعم النفسغغغغغيّ والاجتماعي وذلك بعد الاطلاع على 

ولتحقيق أهداف الدراسغغغغغة  والت كد من أن المقياس مناسغغغغغب للسغغغغغياق الثقافي السغغغغغوري قام الباحث    ،المتعلقة بالموضغغغغغوع
  ، بتحكيم المقياس من قبل لجنة مختصغغة من اكمين مختصغغين من كلية التربية والارشغغاد النفسغغيّ في جامعة الزيتونة الدولية

( باقتراح بعض الملاحظات  على بنود المقياس بما يتناسغغغب مع أهداف  1حيث قامت لجنة اةكمين الموضغغغا بالملحق )
الدراسة، وقد قام الباحث بتطبيق المقياس بصيغته النهائية بعد القيام بالتعديلات التي تّم اقتراحها من قبل لجنة اةكمين 

 دين وذلك لتحقق من الصدق والثبات.( مستفيد من الراش50على عيّنة استطلاعية مكونة من )
 التحقق من :دق وثبات الأداة:  

 الصدق:   -أولاً 
 الصدق البنا ي )الاتساق الداخلي(:   -1
 . (4كما في الجدول )   إ اد معاملات الارتباط بين درجة كل بند من بنود المقياس مع الدرجة الكلّية للمقياس-أ

ارتباط بين درجة بنود مقياس مع درجته الكلية وهاه الارتباطات موجبة ودالة إحصائياً ( وجود  4يتبيّن من الجدول رقم )
( دالة عند مستوى 28  -  22  –  21  –  18- 17-16  -15-7  –  1(، عدا البنود )0.01عند مستوى دلالة ) 

 (،  ا ي كّد أنّ المقياس ويتسم بالاتساق الداخلي. 0.05الدلالة )
 الارتباط بين درجة كل بند من بنود مقياس الضغوط النفسيّة ودرجته الكلية. ( معام ت  4جدول )

رقم  
 البند 

معامل 
 الارتباط 

رقم  
 البند 

معامل 
 الارتباط 

رقم  
 البند 

معامل 
 الارتباط 

رقم  
 البند 

معامل 
 الارتباط 

رقم  
 البند 

 معامل الارتباط 

1 
*0.289 

7 
*0.271 

13 
**0.448 

19 
**0.552 

25 
*0.287 

0.041 0.043 0.000 0.000 0.048 

2 
**0.408 

8 
**0.546 

14 
**0.487 

20 
**0.379 

26 
**0.501 

0.004 0.000 0.001 0.008 0.000 

3 
**0.547 

9 
**0.496 

15 
*0.289 

21 
*0.294 

27 
**0.574 

0.000 0.000 0.046 0.030 0.000 

4 
**0.489 

10 
**0.672 

16 
*0.280 

22 
*0.337 

28 
*0.322 

0.000 0.000 0.037 0.019 0.025 

5 
**0.419 

11 
**0.514 

17 
*0.345 

23 
**0.383 

29 
**0.672 

0.000 0.000 0.016 0.007 0.000 

6 
**0.369 

12 
*0.366 

18 
*0.299 

24 
**0.469 

30 
**0.483 

0.003 0.010 0.029 0.001 0.001 
 (.0.05* دال عند مستوى الدلالة )                             (0.01دال عند مستوى الدلالة )**               
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 الصدق التمييزي:   - 8537
 ( أعلى  أخات  تصاعدنً،    العيّنة  أفراد  بيانات  ترتيب  التمييزي من خلال  وأدنى 25تّم حساب صدق  منها   )%

( t.test%( منها، وبعدها حسبت متوسطي هاتين المجموعتين واارافاتهما المعياريةّ، وبعد ذلك تّم استخدم اختبار )25)
( ا م 5لبيان دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين على الدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسيّة والجدول )

 يبين النتائج التي تم التوصل إليها.
أفراد عين البحث الاستط عية  ( لحساب دلالة الفروق بين الفئة العليا والفئة الدنيا لدرجات t.test( نتا ج اختبار )5جدول )

 على مقياس الضغوط النفسيّة. 

 ( 0.01دال عند مستوى الدلالة )
( وجود فروق بين درجات الفئة العليا درجات الفئة الدنيا لأفراد العيّنة الاستطلاعية على الدرجة 5يتبين من الجدول )

(، وهي أقل من 0.000الكلية لمقياس الضغوط النفسيّة، حيث كانت مستوى الدلالة للدرجة الكلية للمقياس ككل )
أفراد عيّنة البحث الاستطلاعية على المقياس (، وهاا يشير إلى وجود فروق بين  0.01مستوى الدلالة الافتراضي وا )

ككل وهاه الفروق كانت لصار درجات الفئة العليا لأنّ المتوسطات الحسابية وا أكبر من متوسطات درجات الفئة 
 الدنيا، وهاا يدل على تمتع مقياس الضغوط النفسيّة بالصدق بدلالة الفروق أي تمتلك بنود المقياس القدرة التمييزية.

 المقياس:   ثبات-ثانياً 
  الاتسغغغغاق الداخلي بمعادلة ألفا كرو نبا : تم حسغغغغاب معامل الاتسغغغغاق الداخلي باسغغغغتخدام معادلة الثبات ألفا  ثبات-أ

 (.6النتيجة كما هو في الجدول رقم )كرو نبا  لدرجات العيّنة الاستطلاعية على مقياس الضغوط النفسيّة وجاءت  
التجزئة النصغفية: اسغتخراي معامل ثبات التجزئة النصغفية لدرجات العيّنة الاسغتطلاعية على مقياس الضغغوط   ثبات-ب

  ة كما النفسغيّة باسغتخدام معادلة سغبيرمان براون بعد تقسغيم بنود المقياس إلى نصغفين )بنود فردية وزوجية( وجاءت النتيج
 (.6هو موضوح في الجدول )

 النصفية لمقياس الضغوط النفسيّة   ( معام ت ثبات الاتساق الداخلي )ألفا كرو نباخ( وثبات التجز ة6جدول )
 التجز ة النصفية  الاتساق الداخلي )ألفا كرو نباخ(  البنود  المقياس 

 0.792 0.825 30 الضغوط النفسيّة 
( أنّ معاملات الاتسغاق الداخلي والتجزئة النصغفية لبنود مقياس الضغغوط النفسغيّة هي معاملات  6يتضغا من الجدول )

 ثبات مناسب لأررال هاه الدراسة. 
 

 
 مقياس 

المتوسط   العيّنة  الفئة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الحرية 

مستوى   t.testقيمة 
 الدلالة 

 القرار 

الضغوط  
 النفسيّة 

 5.992 94.92 12 الدنيا 
 دال  0.000 -9.325- 22

 2.678 112.58 12 العليا 
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 طريقة تصحيح المقياس: 

يقصغغغغغغغد به وضغغغغغغغع درجة اسغغغغغغغتجابة المفحوص على كل بند من بنود المقياس، ومن  ّ اع هاه الدرجات لإ اد الدرجة  
( بند بعد أن أعطيت أوزان تراوحت من )أربع درجات، 30الكلية لكل بند، وقد تم تصغغغغغغغغحيا المقياس على أسغغغغغغغغاس )

أبداً  - 2أحيانا:   - 3كثيراً:   - 4:  كما يلي: دائماً ودرجة واحدة( إذا البنود المباشرة أعطيت الإجابة وزن بالدرجات  
ولاا ف ن أعلى   ،4أبداً : - 3أحيانا:   - 2كثيراً:    - 1، أما إذا كانت البنود رير مباشغغغغغغغغرة أعطيت الإجابة دائما:  1:

إلى  ( درجة، فالدرجة المرتفعة على المقياس تشغغير 30( درجة، وأدنى درجة هي )120درجة لإكن الحصغغول عليها هي )
 مستوى مرتفع من الضغوط النفسيّة لدى أفراد العيّنة والعكس صحيا.

 درجة. 120أعلى درجة على المقياس=  
 درجة 30أقل درجة على المقياس=   

 درجة 60=  2×30المتوسط الفرضي= 
  ومناقشة نتا ج الدراسة وتفسيرها عرض 

 أولا: النتا ج المتعلقة بفرضيات الدراسة:
يعرل الباحث نتائج اختبار صغغحة فرول الدراسغغة تبعاً لتسغغلسغغل الفرول   يعرل مناقشغغة تلك النتائج وتفسغغيرها في 

 ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة على النحو التالي: 
مسغغغغتوى الضغغغغغوط النفسغغغغيّة لدى المسغغغغتفيدين المترددين على مراكز الدعم النفسغغغغيّ والاجتماعي قبل تلقي 1 :الفرضـــية  

 برامج الدعم النفسيّ الاجتماعي مرتفع.
" للعيّنة الواحدة لمعرفة مسغغغغغتوى الضغغغغغغوط  T. TESTللت كد من صغغغغغحة الفرضغغغغغية قام الباحث باسغغغغغتخدام اختبار "   

 ( يوضّا النتيجة.7دى أفراد عيّنة البحث، والجدول )النفسيّة ل
 للعيّنة الواحدة:  T-TEST)( اختبار ) 7جدول )

الدرجة الكلية  
 لمقياس

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

المتوسط  
 الفرضي 

T-TEST   
 )قيمة المحسوبة)

مستوى  
 الدلالة 

 القرار 

 مرتفع  0.000 31.342 60 11.326 102.43 الضغوط النفسيّة 
 ( 0.01دال عند مستوى الدلالة )

اةسوبة للدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسيّة دالة عن مستوى   T-TEST)( أن قيمة )7يتبين من خلال الجدول ) 
لدى (، وبما أن المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط الفرضي فهاا يشير إلى أنّ مستوى الضغوط النفسيّة  0.01الدلالة ) 

البحث   دراسة:و ،  مرتفع عيّنة  مع  النتيجة:  هاه  ومصطفى)   تتفق  دراسة2010  ، سوسن  مع  تختلف  بينما   .) 
  ( Hang et al., 2009; AlPhang et al., 2015)   . 

ويفسر الباحث هاه النتيجة: إلى أن مستوى الضغوط النفسيّة لدى الأفراد كان مرتفعاً قبل بدء التدخل. هاا الارتفاع 
قبل تلقي أي نوع من أنواع الدعم أو العلاي، يظُهر أنّ المشاركين في الدراسة كانوا يعانون من ضغوط نفسيّة ملحورة  

التدخل   النفسيّة ل،فراد قبل  التدخل لتخفيف هاه الضغوط، حيث أنّ الحالة  مُلحّة إلى  الوضع حاجة  يعكس هاا 
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كانت أكثر حدة  ا كان متوقعاً أو مفترضاً. تدلّ هاه النتيجة على أفية التدخل المبكر والفعّال لتقديم الدعم النفسيّ  8537
 المناسب ل،فراد.

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الضغوط النفسيّة بين المستفيدين قبل وبعد تلقي برنامج   2 :الفرضية    
 الدعم النفسيّ الاجتماعي. 

للعينات المترابطة لمعرفة الفروق بين متوسطي   "T. TEST"    للت كد من صحة الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار
 ( وضّا النتيجة. 8تطبيق القبلي والبعد، والجدول )درجة أفراد عيّنة البحث على مقياس الضغوط النفسيّة وفقاً لل

ة وفقاً للتطبيق القلبي  ( دلالة الفروق بين متوسطات أفراد عيّنة الدراسة على الدرجة الكلية في الضغوط النفسيّ 8جدول )
 والبعدي 

 الدرجة 
الكلية  
 لمقياس

مرحلة  
 التطبيق 

عدد  
 الأفراد 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
درجات   "  Tقيمة"  المعياري

 الحرية 
مستوى  
 النتيجة  الدلالة 

الضغوط  
 النفسيّة 

 قبل التطبيق 
70 

102.43 11.326 
 دال  0.000 69 41.053

 5.591 40.57 بعد التطبيق 
 (.0.01دال عند مستوى الدلالة )         

 
 النفسيّة القبلي والبعدي ( المتوسطات الحسابية لاختبار الضغوط 9جدول )

 رقم البند 
 الاختبار البعدي  الاختبار القبلي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب 
1 3.94 0.234 1.31 0.649 
2 3.33 0.696 1.19 0.460 
3 3.31 0.649 1.39 0.490 
4 3.14 0.856 1.39 0.519 
5 3.14 0.804 1.33 0.473 
6 3.21 0.740 1.31 0.468 
7 3.59 0.789 1.44 0.581 
8 3.31 0.790 1.11 0.320 
9 3.34 0.700 1.41 0.496 
10 3.34 1.015 1.43 0.844 
11 3.33 0.756 1.19 0.392 
12 3.34 0.740 1.41 0.496 
13 3.60 0.769 1.53 0.737 
14 3.33 0.737 1.24 0.432 
15 3.43 0.604 1.41 0.577 
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 16 3.33 0.717 1.40 0.493 

17 3.77 0.641 1.51 0.608 
18 3.43 0.772 1.19 0.490 
19 3.33 0.675 1.39 0.490 
20 3.29 0.705 1.37 0.487 
21 3.83 0.481 1.51 0.717 
22 3.50 0.584 1.36 0.483 
23 3.06 0.931 1.24 0.432 
24 3.29 0.725 1.30 0.548 
25 3.64 0.781 1.47 0.531 
26 3.31 0.790 1.13 0.337 
27 3.24 0.788 1.31 0.468 
28 3.27 0.700 1.46 0.502 
29 3.70 0.667 1.51 0.583 
30 3.66 0.657 1.31 0.526 

 5.591 40.57 11.326 102.43 الدرجة الكلية 

( 0.01( وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة ) 9يتضا من خلال نتائج الدراسة كما في الجدول )
بين متوسطي درجات أفراد عيّنة البحث على مقياس الضغوط النفسيّة في الدرجة الكلية وفقاً لمتغير مرحلة التطبيق، إذ 

 د2016،  رزق   وفرح)  دراسة  مع  تتفق هاه النتيجة:،  (0.01(، وهي أكبر من ) 0.000بلغ مستوى الدلالة )
 (.2012ة وإبراهيم،  د فوزي2012د العبدلي، 2016عرفة،  

ر الباحث هاه النتيجة كنّ الفروق ذات الدلالة الإحصغغغائية في مسغغغتوى الضغغغغوط النفسغغغيّة قبل وبعد تلقي الدعم   ويفسغغغّ
 النفسيّ الاجتماعي يشير إلى أنّ هاا النوع من الدعم كان له تأثير ملموس وإ ابي على المشاركين. 

الفروق تشغغغير إلى انخفال ملحو  في مسغغغتونت الضغغغغوط بعد تلقي الدعم،  ا يدل على فعالية التدخلات في تحسغغغين  
 الصحة النفسيّة.  

لإكن تفسغغغغير هاا الانخفال كنّ الدعم النفسغغغغيّ الاجتماعي قد زود المشغغغغاركين فليات تأقلم أفضغغغغل، وزاد من شغغغغعورهم 
بالتحكم والسغغغيطرة على مشغغغاعرهم ورروفهم، وأيضغغغاً ربّما عزز من شغغغبكات الدعم الاجتماعيّ اةيطة بهم، هاه النتائج 

من برامج الوقاية والعلاي النفسغغغغغغيّ، حيث يسغغغغغغهم بشغغغغغغكل فعّال في  ت كد أفيّة توفير الدعم النفسغغغغغغيّ الاجتماعي كجزء
 تقليل مستونت الضغوط وتحسين جودة الحياة النفسيّة.

        توجد فروق ذات دلالة إحصغغغغغغغائية في مسغغغغغغغتوى الضغغغغغغغغوط النفسغغغغغغغيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسغغغغغغغيّ  3: الفرضـــــية 
الاجتماعي بين المسغتفيدين وفقا لمتغير اسغتراتيجية الدعم النفسغيّ المسغتخدمة )العون النفسغيّ، التثقيف النفسغيّ الفردي، 

 المعالجة المطورة للمشكلات(.
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أحادي الا اه لمعرفة الفروق    ANOVA  ONE WAYللت كد من صغغحة الفرضغغية قام الباحث باسغغتخدام اختبار   8537
تخدمة، كما هو موضغغا  متوسغغطات درجة أفراد عيّنة البحث على مقياس الضغغغوط النفسغغيّة وفقاً لمتغير الخدمة المسغغبين  

 (.10في الجدول )
( دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عيّنة البحث الدرجة الكلية الضغوط النفسيّة وفقاً بين لمتغير الخدمة  10جدول )

 المستخدمة 

 مجموع المربعات  التباين مصدر   مقياس 
درجة  
 " fقيمة " متوسط المربعات  الحرية 

مستوى  
 الدلالة 

مقياس  
الضغوط  
 النفسيّة 

 25.757 2 51.513 بين المجموعات 
 31.427 67 2105.630 داخل المجموعات  0.445 0.820

  69 2157.143 الكلي 
 ( 0.01دال عند مستوى الدلالة )

نتائج   الدلالة 10الدراسة كما في الجدول )يتضا من خلال  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى 
( بين متوسطات درجات أفراد عيّنة البحث على مقياس الضغوط النفسيّة في الدرجة الكلية وفقاً لمتغير الخدمة 0.01)

 (. 0.01(، وهي أكبر من )0.445المستخدمة، إذ بلغ مستوى الدلالة )
النتيجة: مع دراسة   الدراسة الحالية: مع دراسة   ( 2019د السعد،  2006،  جو لوداي  )تتفق هاه  وتختلف نتيجة 

د إبراهيم، 2012د فوزية،  2012،  صباحد  2012د العبدلي،  2010د الضريبيد  2010د مصطفى،  2010  ،شبيب)
2013) . 

الثلاثة )العون النفسغغغغغغيّ الأولّي، التثقيف النفسغغغغغغيّ ويفسغغغغغغر الباحث هاه النتيجة: إلى أنّ اسغغغغغغتراتيجيات الدعم النفسغغغغغغيّ 
 الفرديّ، والمعالجة المطوّرة للمشكلات( كانت متساوية في فعاليتها في تخفيف الضغوط النفسيّة لدى أفراد العيّنة.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصغغغغائيّة بين هاه الاسغغغغتراتيجيات يعق أنّ كل منها قد سغغغغاهم بشغغغغكل مشغغغغابه في تقليل 
الضغغغغغغغوط، أو أنّ الفروق بينها كانت ضغغغغغغئيلة ورير كافية للت ثير على النتائج بشغغغغغغكل كبير. لإكن أن يكون السغغغغغغبب في 

ل توفير الدعم العاطفي أو تعزيز مهارات الت قلم، التي ذلك أن ايع الاسغغغغغتراتيجيات تحتوي على مكونات مشغغغغغتركة، مث
أثبتت فعاليتها بغض النظر عن نوع الاسغغغغغغغغغغغغغغتراتيجية. هاه النتيجة توحي كن المرونة في اختيار الاسغغغغغغغغغغغغغغتراتيجية لإكن أن  

 تكون مناسبة، حيث لإكن أن ت دي ايعها إلى نتائج إ ابية مشابهة في تقليل الضغوط 
توجد فروق ذات دلالة إحصغغغغغغغغغائيّة في مسغغغغغغغغغتوى الضغغغغغغغغغغوط النفسغغغغغغغغغيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسغغغغغغغغغيّ 4:الفرضـــــــية

 المستفيدين وفقا لمتغير السكن )مهجر/ مقيم(.الاجتماعيّ بين  
" للعينات المستقلة لمعرفة الفروق بين متوسطي  T. TESTللت كد من صحة الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار "  

 ( يوضّا النتيجة.11، والجدول )السكندرجة أفراد عيّنة البحث على مقياس الضغوط النفسيّة وفقاً متغير 
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فسيّة وفقا لمتغير  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عيّنة البحث على الدرجة الكلية في الضغوط الن( 11جدول ) 

 السكن 
الضغوط  
 السكن  النفسيّة 

عدد  
 الأفراد 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 " T"قيمة   المعياري

درجات  
 الحرية 

مستوى  
 النتيجة  الدلالة 

 4.030 39.38 24 مقيم  
 رير دال  0.212 41 -1.300-

 6.203 41.20 46 نازح 
 0.01ال عند مستوى الدلالة د

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصغغغغغغائية عند مسغغغغغغتوى الدلالة  11يتضغغغغغغا من خلال نتائج الدراسغغغغغغة كما في الجدول )
وفقاً لمتغير السكن، ( بين متوسطي درجات أفراد عيّنة البحث على مقياس الضغوط النفسيّة في الدرجة الكلية 0.01)

 (.0.05(، وهي أكبر من )0.212إذ بلغ مستوى الدلالة )
ولإكن تفسغير نتيجة الدراسغة الحالية: إلى أن مكان السغكن، سغواء كان الشغخص مهجراً أو مقيماً، ، يكن له تأثير كبير  

 النفسيّة.على فعاليّة خدمات الدعم النفسيّ الاجتماعي في خفض مستوى الضغوط  
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصغغغغغائية بين المتوسغغغغغطات يعق أنّ كلا المجموعتين اسغغغغغتفادن بشغغغغغكل متسغغغغغاولا من الدعم   

 النفسيّ الاجتماعيّ، بغضّ النظر عن رروف السكن.
لإكن تفسغير ذلك كنّ خدمات الدعم النفسغيّ الاجتماعيّ كانت شغاملة وملائمة لاحتياجات الأفراد بغض النظر عن  

طرق خلفياتهم أو رروفهم السغغغغغغغكنية، وقد يكون أيضغغغغغغغاً أنّ الضغغغغغغغغوط النفسغغغغغغغيّة المرتبطة بالسغغغغغغغكن قد تم التعامل معها ب
 متشابهة من خلال هاه الخدمات.

 نتا ج وتو:يات ومقخحات الدراسة: 
 نتا ج الدراسة: 

مسغغغغغتوى الضغغغغغغوط النفسغغغغغيّة لدى عيّنة من المسغغغغغتفيدين المترددين على مراكز الدعم النفسغغغغغيّ قبل تلقي برامج الدعم  -1
   النفسيّ الاجتماعيّ مرتفع.

توجد فروق ذات دلالة إحصغغغغغغائية في مسغغغغغغتوى الضغغغغغغغوط النفسغغغغغغيّة بين المسغغغغغغتفيدين قبل وبعد تلقي خدمات الدعم  -2
 النفسيّ الاجتماعي.  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصغغغغائية في مسغغغغتوى الضغغغغغوط النفسغغغغيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسغغغغيّ الاجتماعي   -3
التثقيف النفسغغيّ الفرديّ   –بين المسغغتفيدين وفقاً لمتغير اسغغتراتيجية الدعم النفسغغيّ المسغغتخدمة )العون النفسغغيّ الأولي 

 المعالجة المطورة للمشكلات(.  –
لا توجد فروق ذات دلالة إحصغغغغائية في مسغغغغتوى الضغغغغغوط النفسغغغغيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسغغغغيّ الاجتماعي   -4

 بين المستفيدين وفقا لمتغير السكن )مهجر/ مقيم(.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصغغغغغغغائية بين متوسغغغغغغغطات درجات أفراد عيّنة الدراسغغغغغغغة في أثر خدمات الدعم النفسغغغغغغغيّ  -5

 مطلق(. -أرمل   -أعزب –الاجتماعي في خفض مستوى الضغوط النفسيّة وفقاً لمتغير الحالة الزواجية )متزوي  
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصغغغغائية في مسغغغغتوى الضغغغغغوط النفسغغغغيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسغغغغيّ الاجتماعي   -6 8537
 جامعية(  –معهد    –ية وأقل انو  –بين المستفيدين وفقا لمتغير المستوى التعليمي )رير متعلم

لا توجد فروق ذات دلالة إحصغغغغائية في مسغغغغتوى الضغغغغغوط النفسغغغغيّة بعد تقديم خدمات الدعم النفسغغغغيّ الاجتماعي   -7
 أنثى(.       –بين المستفيدين وفقا لمتغير النوع )ذكر 

   تو:يات ومقخحات الدراسة:
 بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، لإكن تقديم التوصيات التالية:

اسغغغغتمرار وتوسغغغغيع برامج الدعم النفسغغغغيّ والاجتماعي: نظراً لت ثيرها الإ ابي في تخفيف مسغغغغتوى الضغغغغغوط النفسغغغغيّة،   -1
 المستفيدين.يوُصى بتعزيز هاه البرامج وتوسيع نطاقها لتشمل المزيد من 

بما أن الفروق بين الاسغغتراتيجيات المختلفة ليسغغت ذات دلالة إحصغغائيّة، لإكن    تطوير اسغغتراتيجيات الدعم النفسغغيّ: -2
 التركيز على تطوير استراتيجيات جديدة ومرنة تلبي احتياجات الأفراد المختلفة.

توفير التدريب المسغغتمر: للعاملين في مراكز الدعم النفسغغيّ والاجتماعي لضغغمان تطبيق أفضغغل الممارسغغات والتقنيات   -3
 المستحدثة في المجال.

البحوث المسغغغغغتقبليّة: تشغغغغغجيع إجراء دراسغغغغغات إضغغغغغافية لبحث تأثير المتغيرات الأخرى مثل البيئة الاجتماعيّة والدعم  -4
 العائلي على مستوى الضغوط النفسيّة.

 وتشجيع الأفراد على الاستفادة من هاه الخدمات بشكل منتظم.توعية المجتمع: كفيّة الدعم النفسيّ والاجتماعي   -5
دمج خدمات الدعم النفسغغغغيّ في الرعاية الصغغغغحية الأولية: لتعزيز الوصغغغغول إليها وجعلها جزءاً أسغغغغاسغغغغياً من خدمات   -6

 الصحة العامة.
تركيز الجهود على الفئات الأكثر عرضغغغة: مثل المهجرين والمقيمين في بيئات مضغغغطربة لضغغغمان حصغغغووم على الدعم  -7

 اللازم.
تعزيز التعاون مع المنظمات الدولية: لزندة الموارد والدعم المالي والتقق لمراكز الدعم النفسغغغغغغيّ والاجتماعي في المناطق  -8

 المستهدفة.
  والمراجع:قا مة المصادر 

 المصادر: 
 القران الكريم. 
 السنة النبوية.

 .  اللغة العربيّة المعاصرة  معجم
   العربية:المراجع  

 الأردن.  عمان، وتطبيقاته،( الإرشاد النفسيّ أسسه  2015أحمد )  اوواري، -1
 دار الشروق رام  . ،1ط    النفسيّة،( التعامل مع الضغوط  2008نايل وأبو السعود أحمد لطيف )  الغرير أحمد  -2
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 محمد مصطفي القدور 
تعديل العلاقة بين الضغغوط النفسغيّة  ، دور اات الشغخصغية واسغتراتيجيات المواجهة في 2005أيت حمودة حكيمة   -3 

 والجسدية، رسالة دكتوراة في علم النفس جامعة الجزائر.
رسغغغغغغالة   الخاصغغغغغغة،( الضغغغغغغغط النفسغغغغغغيّ المهق وعلاقته باسغغغغغغتجابة القلق لدى معلمي التربية  2012عقون )  أسغغغغغغيا،- -4

 جامعة فرحات عباس سطيف.  منشورة،ماجستير رير 
( اسغغغغغغغغغغتراتيجيات التعامل مع الضغغغغغغغغغغغوط النفسغغغغغغغغغغيّة وعلاقتها بالااراف الجنسغغغغغغغغغغي  2022عبد الحميد )  عبلة،  أحمد، -5

  .52 العدد،  والتربية،مجلة الطفولة    المخدرات،وتعاطي  
( الضغغغغغوط النفسغغغغيّة واسغغغغتراتيجيات التوافق لدى أخوة المعاقين، رسغغغغالة ماجسغغغغتير، جامعة  2002حراحشغغغغة، أحمد ) -6

 اليرمو ، اربد، الأردن.
( الأار النفسغغغغيّة وتأثيرها على طلبة الجامعة في ليبيا، مركز بابل للدراسغغغغات الإنسغغغغانية، 2020خليفة، سغغغغعد علي ) -7

 .1، العدد  10المجلد 
 (، دار الفكر، الأردن، عمان 1( علم النفس الصحة )عيسى، مراد، شواش، تراة ط2019ساندرسون، كاثرين ) -8
، المنصغغغغورة، المكتبة  1( إدارة الضغغغغغوط الحياتية من منظور اجتماعي معاصغغغغر، ط2015شغغغغبلي، نعيم عبد الوهاب ) -9

 العصرية للنشر والتوزيع.
، اسغغغغغتراتيجيات إدارة الضغغغغغغوط  1( ط 2006عبد العظيم، حسغغغغغين سغغغغغلامة وحسغغغغغين طه عبد العظيم )10- -10

 النفسيّة، دار الفكر، عمان.
 المجتمع اةلي، دمشق، بارميدن.( دليل الدعم النفسيّ الاجتماعي القائم على 2010فيدمان، نانا ) -
( الاسغغغغغتراتيجيات التي يسغغغغغتخدمها الطلبة للتعامل مع الضغغغغغغوط النفسغغغغغيّة في كلية التربية أامعة  2007مريم، رجاء ) -

 دمشق، مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس.
( الضغغوط النفسغيّة وعلاقتها باسغتراتيجيات المواجهة لدى مربي الأطفال المعاقين 2019نوار، أمال نعيمي صغليبي ) -

 ذهنياً، رسالة ماجستير، جامعة امد الصديق بن ني جيجل
 الم حق:

 مقياس الضغوط النفسيّة بصورتها النها يّة بعد التحكيم :  1) ملحق رقم )  
المسغغتفيدين في الشغغمال السغغوري مقياس دور مراكز الدعم النفسغغيّ في خفض مسغغتوى الضغغغوط النفسغغيّة لدى الراشغغدين  

 وهاا المقياس ضمن دراسة للحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسيّ الاجتماعي
 أرجو الإجابة على فقرات الاستبانة بشكل موضوعيّ شاكرين حسن تعاونكم. محمد مصطفى القدور :للباحث 

ردّة فعل الجسغغغغغغد  اه متطلبات العا، الخارجية وهو من أكثر الاضغغغغغغطرابات  ويقصغغغغغغد بها الباحثالضـــــغوط النفســـــيّة:  
النفسغغغيّة شغغغيوعاً وكلمة ضغغغيق نفسغغغيّ تعق الضغغغيق والقهر يترافق مع القلق والازعاي وقد نصغغغل نتيجة فقدان التوازن بين 

 ط أو حاد.المطالب وموارد التكييف، أو عوامل عدم الرضا أو نتيجة خصائص خارجية أو وقد يكون بسي
 الاسم الث ثيّ )اختياري( ................. المعلومات الشخصية:  
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خفيفِ مُستوى الضغوطِ النفسيّة       
َ
دماتِ الدّعمِ النَفس يّ والاجتماعيّ في ت

َ
 أثرُ خ

 محمد مصطفي القدور 
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