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 : لخصالم

الاستراتيجية، الرشاقة الاستراتيجية،   )اليقظة المتمثلة  لارتجال الاستراتيجي ومتطلباته  إلى التعرف على دور ا  يهدف البحث 
اكتشاف الفرص، استغلال الفرص، البراعة التسويقية المتمثلة )  بعادإتحقيق  في  الهيكلة الصغرى، بناء الحل(  توظيف الموارد،

 وفي ضوء الهدف تلخصت المشكلة بمجموعة من التساؤلات هي: المرونة التسويقية(  
التسويقية لشركة   وما هو مستوى البراعة؟  ةي في شركة زين للاتصالات المبحوثتبني الإدارة لعناصر الارتجال الاستراتيج  ما هو

 التسويقية في   الاستراتيجي والبراعةين الارتجال  ب  توجد علاقة ارتباط وتأثيرات معنوية  وهل  زين للاتصالات فرع النجف؟ 
 النجف؟ فرع    الشركة زين للاتصالات 

وبيان دور الارتجال الاستراتيجي   قية لشركة زين للاتصالات المبحوثهالتسوي  وتكمن أهمية البحث في تشخيص مستوى البراعة 
ولتحقيق أهداف البحث تم اقتراح أربع فرضيات رئيسية. استخدمت الدراسة المنهج الاستقرائي   .في تحقيق هذا الهدف

، واستـرد ( شخصا85)وتخصيصها بشكل عشوائي على    جمع البيانات من خلال الاستبانة)الوصفي والتحليلي( حيث تم 
( استم68منها  بنسبـــــ ــــ(  بلغت  ـــــ ــــارة  استجابة  الحزمة  90)ة  بواسطة  إحصائيا  البيانات  عولجت  وقد  الإحصائية %(. 
22): V.SPSS .)   وأبـعـاد البـراعة   الارتجال الاستراتيجي أظهرت نتائج البحث جود علاقة ارتباط معنوية موجبة بيـن  و

التسويقية على المستوى الكلي للعينة المستجيبة. ووجـود عـلاقـات تأثيـر معنوية الارتجال الاستراتيجي في البـراعة التسويقية 
وقدم البحث عدة مقترحات ذات أهمية قصوى: يجب الادارة الشركة في المنظمات   .على المستوى الكلي للعينة المستجيبة
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المستجيبة اهتماما بالارتجال الاستراتيجي لاسيما وأن السمة المميـزة لبيئة الأعمال في عالم اليوم هي. والتي تتميز بالتغير  
والتعقيد، وتتطلب هذه الخصائص التكيف مع البيئة المستمرة بطبيعتها، والاستجابة لها. ويمكن تحقيق ذلك من خلال 

تنفيذها. امتلاك الشركة المبحوثه لآليات مرا اليقظة الاستراتيجية، ويتم ذلك من خلال  البيئية، مثل مفهوم  التغيرات  قبة 
 ضـرورة للمؤسسات التي لديها هيكل تنظيمي مسطح. ننصح إدارة الشركة بالاستجابة ونقتـرح على إدارة الشركة المستجيبة  

. ونقتـرح على إدارة الشركة المستجيبة ضـرورة العمل على تسخيـر  تسخيـر الموارد فضلا عن تبنيها للهيكلة الصغرىعلى    العمل
 قيمة في خدمة الزبونالموارد المتوافرة لحل المشكلات التي يوجهونها، وأن تكون مرنة في مناقلة الموارد إلى الأنشطة التي تضيف  

 الشركة زين للاتصالات فرع النجف   التسويقية، الاستراتيجي، البراعة    : الارتجال المفتاحيةالكلمات  
Abstract: 
The research aims to identify the role and requirements of strategic improvisation 
(strategic vigilance, strategic agility, resource utilization, micro-structuring, solution-
building) in achieving the dimensions of marketing ingenuity (opportunity discovery, 
opportunity exploitation, marketing flexibility) and in light of the objective a range of 
questions summarizes the problem :  What is the management's adoption of strategic 
improvisation elements at Zayn Telecommunications Research Company? What is the 
level of marketing prowess of Zain Telecommunications Branch Najaf? Is there a 
correlation and moral effects between strategic improvisation and marketing prowess at 
Zain Telecommunications Branch of Najaf? The importance of the research is to 
diagnose Zain Telecommunications Research's level of marketing prowess and to 
demonstrate the role of strategic improvisation in achieving this goal. To achieve the 
research's objectives, four main hypotheses were proposed. The study used the inductive 
approach (descriptive and analytical) where the data were collected through random 
identification and allocation to 125 people, and recovered from it (68) with a response 
rate of 90%. The data were treated statistically by the statistical package (SPSS: V.22). 
The results of the research showed a positive moral correlation between strategic 
improvisation and the macro-level dimensions of the responsive sample's marketing 
ingenuity. There was an impact on strategic improvisation morale on marketing 
ingenuity at the overall level of the responsive sample. The research presented several 
proposals of the utmost importance: the company must be managed in responding 
organizations with an interest in strategic improvisation, especially since the distinctive 
feature of the business environment in today's world is. characterized by change and 
complexity, these characteristics require adaptation to and response to a persistent 
environment. This can be achieved through the research company's possession of 
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 mechanisms to monitor environmental changes, such as the concept of strategic 
vigilance, and through their implementation, for enterprises that have a flat 
organizational structure. We advise the management of the company to respond and 
propose to the management of the responding company the need to harness resources 
as well as its adoption of microstructure. We suggest to the management of the 
responding company the need to harness available resources to solve their problems and 
be flexible in transferring resources to activities that add value to the customer's service. 
Keywords: Strategic Improvisation, Marketing Prowess, Zain Telecom Najaf 

 المقدمة: 
بعمل أفضل من   المنظمات هدف   القيام  أنها بحاجة إلى  والبقاء والاستدامة والربحية، أي  النجاح  والشركات هو تحقيق 

 وتسعى منافسيها، وهو ما يتطلب منها السعي المستمر لتحسين وتغيير نفسها، أي أنها تحتاج دائمًا إلى أن تكون ذكية، 
جاهدة لاستغلال المرونة التي تتميز بها، مما يساعد على التكيف مع بيئة عملها من أجل البقاء في السوق المستهدف 

تنافسية   ولأن  .المرجوةوتحقيق أهدافها   بيئات  تتواجد في  المنظمات والشركات بشكل عام، والشركات بشكل خاص، 
الأعمال الحالية مرنة ومنفتحة ومن بين هذه العوامل، تعتبر بيئة    .وديناميكية، فإنها تعاني أيضًا من حالة من الصراع والمنافسة

إنهم يغيرون أفكارهم باستمرار حول متطلباتهم ورغباتهم، مما يستلزم   .والعملاء  ة وغير مؤكدة بشكل عام مع الزبائنوإشكالي
علمية مناسب لاستشراف المستقبل والاستعداد للتغيرات   .الكشف عن خصائصهم الأساسية والسعي وراء الأساليب

ونتيجة لذلك، .  لذلك البد من تقريـر ما إذا كان البقاء على المسار، أو الانتقال إلى آفاق جديدة واعدة الحالية والمرتقبة،
يجب على المنظمات أن تتعلم كيفية التفاعل والتكيف بسرعة، خاصة في البيئات الديناميكية المعقدة، والقدرة على تحسين 

، أو القدرة المباشرة الغائبة أو المتجاهلة من الاستراتيجي  خلال الارتجال  نتائج العمل في السياق لتوفير أكبر قدر ممكن من
التخطيط. وأداء العمل. أساليب العمل التقليدية والروتينية والتركيز على حل المشكلات التي أصبحت المنظمات فجأة 
ت غير فعالة وغير قادرة على التكيف مع متطلبات العصر الجديد الذي يتميز بالتغير والتطور المستمر. تتطلب مسؤوليا

الحالية والقضايا  الاتجاهات  مع  باستمرار  تتوافق  التي  الحديثة  الأساليب  استخدام  التسويق  ومديري  الارتجال   .القادة 
على  قدرتها  وتعزيز  الأذى  من  وحمايتها  المنظمة  تطوير  القرار  متخذي  على  يسهل  منهجي  أسلوب  هو  الاستراتيجي 

تخطيط وتنفيذ استراتيجيات التسويق  بين  الزمنيتعمل على تقليص الفجوة    ذلك من خلال فلسفة  الاستمرار. ويتم تحقيق 
، خلال طابع استباقي توقعي المسايـرة  ذلك من وتجنب المخاطر المحتملة، ويتم    .من أجل استكشاف الفرص والاستفادة منها

يهدف البحث الحالي إلى تحديد أثر الارتجال الاستراتيجي في و   .ومواكبة التغيرات البيئية وبالتالي تحقيق النجاح في التسويق
 .إنجاز البراعة التسويقية في شركة زين للاتصالات فرع النجف الأشرف
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 منهجية البحث العلمي: الأول:المبحث  
 :: مشكلة البحثأولاا 

منافسة مع خدمات الاتصالات ذات لقد وصل تطور الاتصالات والإعلام إلى مستويات عالية. وهذا يضع الشركة في  
الجودة المتقدمة. ومن ثم، فمن الضروري أن تحقق شركات الاتصالات البراعة التسويقية التي تعتمد بدورها بشكل كبير 
على مهارات الموظفين. ونتيجة لذلك، هناك حاجة إلى دراسة الارتجال الاستراتيجي وكشف النقاب عن كيفية تأثيره على 

 :ويقية. وفي هذا الإطار تم تحديد مشكلة البحث من خلال التساؤلات التاليةالبراعة التس
 ما هو دور الارتجال الاستراتيجي في تعزيز البراعة التسويقية؟ -1
 ما مدى إدراك العينة الأهمية وجود الارتجال الاستراتيجي في الشركة زين للاتصالات فرع النجف؟ -2
 هل لدى إدارة شركة زين للاتصالات استراتيجيات لتحقيق البراعة التسويقية عن طريق الارتجال استراتيجي؟ -3
 ما طبيعة العلاقة بين الارتجال الاستراتيجي والبراعة التسويقية؟ -4
 ؟ةغير متوقعنهجا استراتيجيا لمعالجة القضايا  شركة زين للاتصالات    هل تتخذ إدارة -5
للاضــــــــطرابات مــــــــن خـــــــلال تحديــــــــد الاســــــــتجابات  مـــــــا هــــــــي أفضــــــــل طريقـــــــة للارتجــــــــال الاســــــــتراتيجي للاســـــــتجابة   -6

 الفورية القابلة للتطبيق؟
 البحث:همية أ: ثانياا 

 :بالآتييمكن تلخيص أهمية البحث 
حداثة البحث الذي ناقش متغيرات البحث )الارتجال الاسـتراتيجي، البراعة التسـويقية(، لأنها مواضـيع حديثة ظهرت   -1

ــنوات الأخيرة، ــتلزم الحاجة إلى بحث تجري  لمعرفة ولم يحظ بالاهتمام الكافي من الدارســــــــــين والباحثين في الســــــــ . وهذا يســــــــ
 .العلاقة بينهما

 موك .منهاالتسـويقية من حيث طبيعتها والغر    اتيجي والبراعةلة الدراسـات التي تناقش العلاقة بين الارتجال الاسـتر ق  -2
 .الإداريةهي قوية. وهذه إضافة جديدة للعدد المتزايد من الأفكار 

 البحث:هداف  أ: ثالثاا 
يسعى البحث الحالي إلى تحقيق هدف أساسي وهو تحديد العلاقة بين الارتجال الاستراتيجي والبراعة التسويقية في شركة 
زين موضوع البحث، وكيف تعكس هذه العلاقة تحقيق خدمات تعليمية متميزة. ومن هنا ينقسم هذا الهدف الى مجموعة 

 بالآتي: التي يمكن تحديدها  أهداف فرعية  
تســــليط الضــــوء على ومكوناته لغر   الاســــتراتيجي  بالارتجالإلى توضــــيح المفاهيم والمضــــامين المتعلقة  يســــعى البحث -1

 قبل إدارة الشركة.المنفذة من   الأهدافتحليل وبيان  خلالمن  البراعة التسويقية  للشركة زين عينة البحث
المتبادلة بين متغيرات الدراســة في شــركة زين وتحليلها واســتغلالها نتائج هذه العلاقة الهدف هو دراســة طبيعة العلاقات  -2

 .الاعتماد عليها واستخلاص النتائج العملية وتقديم التوصيات في خدمة شركات العينة بحث
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البحث هي   عموضـو   .التسـويقيةالتأكد من مسـتويات اعتماد الارتجال الاسـتراتيجي وتطوير البيئة المعززة لتعزيز البراعة   -3 
 .شركة زين

 : مخطط الافتراضي للبحث:رابعاا 
اعتمد تصـــــــميم البحث المقترل علئ النتاتم  الو   ايصـــــــول عليها من مســـــــد للنتاجات الفكرية ل دبيات  ات 

 .(1موضح الشكل رقم )  الارتجال الاستراتيجي ودوره في تعزيز البراعة التسويقية الصلة بموضوع
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 الفرضي للدراسة   ( المخطط 1الشكل )
 التعريفات الاجراتمية لمتغيرات البحث ومقاييسها:  خامسا:

متغيرات هي المحور الأساسي في عر  أفكاره ومعالجة أساليبه، وبالتالي فإن تقديم تعريفها  ثلاثيتضمن البحث  
 الإجرائي وتحديد معاييرها ركائز مهمة في الإطار، على النحو التالي:

هو مفهوم جديد يزيد من الميزة التنافســــــية للمنظمات أو الشــــــركات التي تحاول البقاء في بيئة   الارتجال الاســــتراتيجي: .1
يتم التعرف على الارتجال  و   المعقدة،اليوم المعقدة، ويتيح هذا المفهوم المرونة والقدرة على التكيف مع البيئة الديناميكية 

ــتراتيجي في كثير من الأحيـان با ــتراتيجيـة حيويـة للمنظمـاتالاســــــــــــ  .التي ترغـب في تحقيق ميزة طويلـة الـمدى  عتبـاره اســــــــــــ
( الفقرة وتنقسـم الفقرة  20( والذي يتضـمن )1المتغير على المقياس المبين في الجدول )واعتمدت الباحثة في قياس هذا 

 فرعية.إلى ثلاثة أبعاد 
هي اسـتراتيجية تدور حول اسـتكشـاف الفرص التسـويقية الجديدة والاسـتفادة منها لتحقيق التوازن    التسـويقية:البراعة  .2

النســ  بينها، وكل ذلك ســيؤدي إلى تحقيق الأهداف المحددة في الخطة التســويقية، وضــمان البقاء على المدى الطويل، 
تمت الموافقة عليه وقامت الباحثة بقياس هذا المتغير على المقياس المبين    .ومواجهة التحديات. والضــــغط لتحقيق التميز

 .حادي البعد أ( فقرة 15( والذي تضمن )1في الجدول )

 الارتجال الاستراتيجي

 التكيف الابتكار الحدس بناء الحل

 البراعة التسويقية

استكشاف 

 الفرص
المرونة  استغلال الفرص

 التسويقية



 

383 
 

 دور الارتجال الاستراتيجي في تحقيق البرـاعة التسويقية
                                          Issue N: 26 – vol 2 / Issn:2958-8537 

 البحث الرتميسة وابعادها الفرعية ومقاييسها المعتمدة   ( متغيرات1)جدول                 

 ت
 المتغيرات 

 المقياس  عدد الفقرات 
 الفرعية  الرئيسية 

 الارتجال الاستراتيجي  1

 5 بناء الحل 
et Falkheimer, Jesper,

al.,2018) ) 
 5 الحدس
 5 الابتكار 
 5 التكيف 

 البراعة التسويقية  2
 5 استكشاف الفرص 

 ( 367: 2021درمان ،صادق ، وآخرون ، (
 5 استغلال الفرص 
  5 المرونة التسويقية 

 دبيات المذكورةعلئ الأ  المصدر: من اعداد الباحثة اعتماداا 
 منه  البحث: :  سادساا 

منهجية، وأن أســـــــــاليب البحث تهدف إلى تحقيق أهداف  وهو يعني أن النهج المناســـــــــب لمعالجة مشـــــــــكلة البحث بطريقة  
البحث الحالي. واســــــــــــتخدمت الباحثة المنهج الوصــــــــــــفي التحليلي وهو دراســــــــــــة إحدى الظواهر وهي موجودة في القائمة  
ــها وتحديد الروابط بين مكوناتها أو القائمة   ــائصــ المدرجة حالياً. والغر  من هذه الطريقة هو التعرف عليها ووصــــف خصــ

ــايا  والظو  ــوعية والدفاع عن القضـــــــ ــتها، مع الالتزام بالموضـــــــ ــياء ومناقشـــــــ ــادقة للتعبير عن الأشـــــــ اهر الأخرى. إنها طريقة صـــــــ
 .المطروحة. تقديم الأمثلة والأدلة الدقيقة والمشروعة، والاستفادة من المعلومات بطريقة علمية

 : فرضيات البحث:سابعاا 
بناء علئ التساؤلات الو أثارتها تساؤلات البحث، لتحقيق أهدافه، وبناء علئ خطة افتراضية تمثل العلاقات والتأثير 

 بين المتغيرات، قررت الباحثة وضع مجموعة من الفرضيات، تفاصيلها المحددة كما يلي: 
التسويقية.  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الارتجال الاستراتيجي والبراعة    ولى:الفرضية الرتميسة الأ .1

 وتتفرع من هذه الفرضية رابعة فرضيات فرعية هي: 
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد بناء الحل والبراعة والتسويقية. −
 والتسويقية.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الحدس والبراعة   −
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار والبراعة والتسويقية. −
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد التكيف والبراعة والتسويقية. −

الارتجال الاستراتيجي والبراعة التسويقية.   توجد علاقة تأثير متعدد ذو دلالة معنوية لأبعاد   الثانية:الفرضية الرتميسة   .2
 وتتفرع من هذه الفرضية رابع فرضيات فرعية هي: 

 .تأثير ذو دلالة معنوية لبعد بناء الحل والبراعة والتسويقية يوجد   −
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 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الحدس والبراعة والتسويقية. −
 والتسويقية. يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الابتكار والبراعة   −
 .والتسويقيةتوجد تأثير ذات دلالة معنوية بين بعد التكيف والبراعة   −

 : حدود البحث: ثامناا 
 جرى اختبار في شركة زين لاتصالات فرع النجف.   :المكانيةايدود   .1
والموضوع الثاني الإطار   البحث،الموضوع الأول منهجية    أجزاء، : استخدمنا في هذه الدراسة ثلاثة  ايدود الموضوعية .2

 ومتغيرات البحث ، والموضوع الثالث الجوانب العملية والتحليلية لعينة البحث.   النظري،
الزمانية .3 النظري والميداني استغرق منها  ايدود  البحث بجانبيها  النظري ومنهجية : امتدت مدة اعداد  اعداد الجانب 

( أشهر متمثلة بتوزيع الاستبانات على عينة 2) غضون  بينما استكملت متطلبات الجهد الميداني في    أشهر( 3البحث ) 
 البحث واسترجاعها وتدقيقها والحصول على النتائج. 

 النظري للبحث:   الإطار  الثاني: المبحث  
 مفهوم الارتجال الاستراتيجي:   ولا:أ

أول من قدم مفهوم الارتجال الاسـتراتيجي، واصـفا إياه بعملية تطوير وتنفيذ الاسـتراتيجيات بشـكل مشـترك   Perryكان  
الارتجال الاســــــــــــــتراتيجي هو وســــــــــــــيلة لتوليد أفكار جديدة وتنفيذها في وقت واحد لتحقيق نتائج  .في الوقت المناســــــــــــــب

الإجراءات المرتجلة التي تتخذها الإدارة العليا والتي لديها القدرة  الاســــتراتيجي هي نط من   ناجحة. فهو يعبر عن الارتجال
المنظمـــــة   التـــــأثير على   Falkheimer, J.,et). وبين  )et al.,2022 F.Damédio,M)  .بأكملهـــــاعلى 

al.,2018)  لتعقيدات  وفي نفس الوقت يتم تنفيذها للاســــــــــتجابة   الارتجال الاســــــــــتراتيجي هو عملية تخطيط الإجراءات
 .وديناميكيات بيئة السوق

ــية    Hughes, P., et al.,2020))وجاء   ــتراتيجي أحد المفاهيم الجديدة التي تعزز الميزة التنافســــ يعد الارتجال الاســــ
ــطربة، لأنه يتيح المرونة والقدرة على التكيف مع بيئة ديناميكية   للمنظمات التي تكافح من أجل البقاء في بيئة اليوم المضــــــــ

ــطربـة تحـديـد قـدرات الارتجـال المطلوبـة من    (Alhimyari, B. A., et al.,2020:100)من  ويتفق كـل    .مضــــــــــــ
القائد الاستراتيجي وتعريف الارتجال الاستراتيجي باعتباره تخطيطاً مرنًا ومنهجية لحل المشكلات يمكن للقادة استخدامها 

ــرعة عندما ــرف بسـ ــغط الوقت عملية التخطيط   للتصـ ــتحيلة. وإذا تم اعتماد الارتجال  عدم اليقين وضـ ليســـت ممكنة أو مسـ
ــيتم ذلك ــتراتيجي، فســ ــتراتيجية  ب الاســ ــتراتيجية التي تقول: أيجب أن تكون الاســ تجاهل القائد وجهة النظر التقليدية للاســ

ــوح ويتم التحكم فيها ــتراتيجية في تحديد الاتجاه والغر ،  ."محددة بوضـــ بدلاً من ذلك، فهو يركز على القوة الحقيقية للاســـ
  يسمح الارتجال الاستراتيجي للقادة بالتحرك بحرية كبيرة ضمن المعايير المفترضة، أي أنه يتطلب العفوية،   وعلى هذا النحو

ــتراتيجي ــتراتيجي، من خلال دمج قوة التوجه الاســــــــــ مع    والتفاعل في الوقت الفعلي، ولكن وفقًا لتوجيهات الاتجاه الاســــــــــ
فالارتجال   .بية المتطلبات المتضــــــاربة والمتغيرة بســــــرعة في بيئة غامضــــــة ولا يمكن التنبؤ بهاللقائد بتل  يســــــمح  الارتجال ســــــرعة
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ــتراتيجية المعبرة عن التغيير الذي يجب إحداثه للتكيف مع بعير المتغيرات العالمية، والارتجال    ــتراتيجي هو جوهر الاسـ الاسـ
مواجهة متطلبات الســـــوق المتغيرة، وهذا يتطلب اليقظة إن المنظمة قادرة على  الاســـــتراتيجي هو اســـــتراتيجية تســـــاعد على

ما يحدث في الســوق والتكيف بشــكل إبداعي مع ما لا يســتطيع الآخرون التنبؤ به لمواصــلة   .والوعي الدائمين بكل شــيء
 (.Bakar, H. A., et al.,2015متطلبات السوق ) إرضائه
الاستراتيجي أفضل استراتيجية من خلال تزويد المنظمات بالمرونة    الارتجال  (Meyer, V., et al.,2023)  ويصـف

ــتراتيجي، ومتطلبا   ــهولة مع المتطلبات البيئية المتغيرة، ويعتبر نوذجا جديدا للاختيار الاسـ والقدرة على التكيف بســـرعة وسـ
وهذا عنصـــر مهم في التعلم التنظيمي والتجديد    .هاما للأداء الاســـتراتيجي التنظيمي، ووســـيلة للتعلم الاســـتراتيجي الســـريع 

الاســتراتيجي أثناء حالات الطوار . وقد لخصــها على أنها إجراءات يتم اتخاذها في مواقف في الوقت الفعلي تنطوي على 
ــتراتيجي التي تحــدد كيفيــة تعــامــل الأفراد والجمــاعــات في المنظمــة مع   درجــة عــاليــة من العفويــة والإبــداع والارتجــال الاســــــــــــ

المنظمات مرنة في البيئات المضــــــطربة تحت ضــــــغط  لوتظ  .والتكيفالمتطلبات المتضــــــاربة وتنســــــيقها، مما يســــــهم في التعلم  
 الممارسات الإدارية أكثر قيمة وفعالية.    الوقت، وبشكل عام، تمارس الارتجال وفقًا للاستراتيجية،

ــير ــتراتيجي كمفهوم يجمع بين الحاجة إلى التخطيط   إلى(  (Kareem, M.,et al.,2023 ويشـــــــــ الارتجال الاســـــــــ
والهيكلة مع العمل الإبداعي والأفكار القياســـــية حول كيفية العمل بفعالية. والارتجال الاســـــتراتيجي هو تفســـــير موقف ما  

ــيء جدي ــة لخلق شـــ ــمن إطار محدد، الإطار منظم، لكن الارتجال يحدث دائمًا في وقت محدد ويوفر الفرصـــ د في موقف  ضـــ
 .معين
ــتراتيجية  الباحثةترى   وأخيراا  ــاملاً للاســــــ ــها أعلاه، نقترح هنا مفهوماً برمجياً شــــــ ــتعراضــــــ ــبق ومن المفاهيم التي تم اســــــ مما ســــــ

الارتجالية يعبر عن نهج منفتح ومتطور تعتمده الإدارة العليا لتمكين المنظمات من الاســـــــــــــتجابة والتكيف مع المواقف غير  
ــتراتيجيـة من خلال القـدرة على تنفيـذ عمليـات التكـامـل الآلي بين المعرفـة  المتوقعـة بـذكـاء وفعـاليـة. وتتحقق القـدرات الاســــــــــــ
والعمليات والهياكل التنظيمية في الوقت المناسـب من أجل إيجاد حلول مبتكرة للمشـكلات الاسـتراتيجية في إطار توجهها  

 .الاستراتيجي
 هداف الارتجال الاستراتيجي:أ: ثانياا 

الارتجال الاستراتيجي ليس ارتجاليا ولا هدف له، بل هناك اتجاه واضح في الدوافع المختارة والفرص المستخدمة. ويحدث 
 ( Ibrahim, I., et al.,2024(من الارتجال الاستراتيجي عندما يتم الجمع بين هذه الأجزاء الثلاثة، التي يشرحها كل  

 :يهدف الارتجال الاستراتيجي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، أهمها ما يلي  كما 
ــال   − ــة المتغيرة من خلال الارتجـ ــاء مع المتطلبـــات البيئيـ ــة ودون عنـ ــرعـ ــة القـــدرة على التكيف بســــــــــــ تكتســـــــــــــــــب المنظمـ

الاسـتراتيجي، مما يسـمح بالمرونة والتعلم السـريع في مواقف محددة. تحمل هذه الممارسـة قيمة كبيرة للمنظمة لأنها تتيح  
 .التكيف الفعال

ــتراتيجي إلى زيادة الأداء، ولكن لا يزال هناك نقص في الأبحاث التي تدرس العلاقة المباشــــرة بين  − يؤدي الارتجال الاســ
 .(Alhamdany,S.,et al.,2023:396) .الارتجال الاستراتيجي وأداء المنظمة ككل
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 حلول إبداعية للمشاكل المتعلقة بالوقت المناسب.يهدف الارتجال الاستراتيجي إلى إيجاد  −
يمكن أن يســـــاعد الارتجال الاســـــتراتيجي المديرين على تحديد مجموعة ممتازة من قدرات تكنولوجيا المعلومات والذاكرة   −

 Falkheimer, J., et al.,2022)) .المشاكلالتنظيمية لتطويرها من أجل اغتنام الفرص أو تجنب 
ــات وزيادة المرونة   − ــتراتيجي قيمة للشــــــركات من حيث إدارة التغيير والتكيف لتبني أفضــــــل الممارســــ يخلق الارتجال الاســــ

 .والابتكار
 بعاد الارتجال الاستراتيجي:أ: ثالثاا 
ويعني بناء الحل تمييزا نحو العمل الذي يحتوي على نشر وتكامل الموارد بطرق جديدة، بدلاً من التكيف   :بـنـاء الـحـل  :أولاا 
المعايير والممارسات القياسية التي كانت مخصصة في الأصل لتلك الموارد. لذلك، على عكس المنظور المخطط التقليدي، مع  

الذي يتم فيه الحصول على الموارد واستخدامها وفقًا لخطة، فإن بناء الحلول ليس كذلك. إنه مخطط وغالباً ما توفر نتائجه 
د النمو. يوفر بناء الحل أساسًا نظريًا للطرق التي يمكن من خلالها استخدام التصرف درجة من القدرة غير المتوقعة على تولي

. ( 426  : 2020العبادي وآخرون،)  المستقبليةفي الموارد التي تمتلكها المنظمة في وقت معين لتشكيل استراتيجيات التوسع  
بناء حل فوري للمشكلة من خلال الاعتماد على الموارد المتاحة، وهو “تطبيق مزيج من الموارد المتاحة واغتنام المشاكل   وهو

والفرص الجديدة. وهو يتألف من بناء حل للمشكلة بطريقة بارعة بما هو متاح وعدم الاهتمام بالأدوات والموارد المناسبة. 
اليد ولا توجد موارد مستخدمة لحل مشكلة معينة ولكنها تستخدم بطريقة تؤدي إلى   وهذا يعني أن هناك موارد في متناول

إيجاد حلول جديدة. بناء الحل هو مهارة خلق الموارد من الموارد المتاحة لحل المشاكل غير المتوقعة، وكيف يمكن وصف 
ول عليها، بل على العكس تماما. ــــــــــــــــــــوارد المناسبة والحصـــــــــــــــــــــالبيئات المتغيرة اليوم ولا يمكن الانتظار حتى يتم استلام الم

ة، ولذلك يجب استغلال الموارد المتاحة ـــــــــــــــــوارد يستطيع أن يحقق ميزة تنافسيـــــــــــــــــــــع الحصول على هذه المـــــــــــــــومن يستطي
(Al Issa, H.,et al.,2020 .) 

. ويعتمد على تجارب متخذ القرار السابقة ومدخلاته المعرفية من خلال ايدس يختلف عن الاستدلال  :ايدس  :ثانياا 
الماضي، والتي ستمكنه من اتخاذ القرارات بسرعة أكبر بناءً الاستفادة من هذه الأناط والأساليب التي تعلمها الفرد في  

إنه يستفيد من الخصائص الطبيعية (  (Alsaqal, A.,et al.,2021يوصف  و   .على منطق الوعي المرتبط بالشعور
أنها توحي بوجود لأدمغتنا لتكون لدينا القدرة على التفكير تلقائيًا وتقديم حلول للقضايا ذات الصلة عند الضرورة. ورغم  

الحاسة السادسة، إلا أنها بعيدة كل البعد عن الحقيقة، ويمكن اعتبارها عملية غير واعية، حيث أن نتائج العملية ظاهرة، 
 .لكنها تحدث. خلف الكواليس(، هذا الإجراء ممكن بسبب الخبرة والمكتسبات التعليمية من الفرد

وتتضمن كلا من التكيف والمعرفة، ومن المهم معرفة كيف يمكن أن يساعد الارتجال في   جوهر المرونة،  إنه   :التكيف  :ثالثاا 
التعامل مع الفشل في أحد هذه المكونات أو مجموعة منها. تعتبر عملية التكيف ناجحة في السابق، ولهذا السبب تحتاج 

وقت ترغب فيه المنظمة في القيام بذلك، إلى التكيف بطريقة مختلفة في المواقف الجديدة. يمكن أن يحدث التكيف في أي  
وقبل وضع خطة المنظمة للتكيف والتحول، سيتعين عليها إنشاء خطة طوار  من أجل التعامل مع المواقف المعاكسة 
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والأحداث غير المخطط لها والأحداث العشوائية، وكلها يمكن أن تحدث يتم تحديدها على أنها مشاكل ويجب تحديد  
كلات، ـــــــــــــــــلال الاحتواء الذي يتضمن معالجة المشــــــــــأولوياتها. بالإضافة إلى ذلك، يجب على المنظمات التكيف من خ

التنبؤ   يمكن  لا  التي  للمشكلات  الاستجابة  عن  فضلاً  لها،  والتخطيط  المراقبة  خلال  من  ذلك  تحقيق   بهاويتم 
(Mamédio, D. F., et al., 2022) . 

العقلية    الابتكار:   :رابعاا  للطاقة  هائل  ارتباطه فهو مصدر  في  والإنسانية  تكوينه،  والاجتماعية في  طبيعته،  الكامنة في 
بالمجتمع. إنها أيضًا القدرة على حل المشكلات بطرق جديدة، وهي التحقيق الفعلي وتحقيق كل ما هو جديد، بالإضافة 

يعتبر الا أو شركة. مجتمع.  أو مؤسسة، أو صناعة،  ما،  قيمة محددة لشخص  له  توليد شيء جديد  الطريقة إلى  رتجال 
العمل الجماعي الذي يمثل أي مفهوم أو  الأساسية للابتكار وله أهمية قصوى في سياق التنمية البشرية. ويتميز الابتكار

ممارسة جديدة يتم دمجها في المنظمة من قبل. يعتبر الابتكار تغيير اما يتم اكتسابه من برامج المنظمة وزيادة حجمها عن 
من خلال الحلول المشتركة التي يتم   و خدمات جديدة. هناك تفسيرات أخرى للابتكار ممكنة أيضًاطريق إضافة منتجات أ

ولمعالجة المواقف الصعبة، فإن العوامل التي تؤثر على المواقف   توظيفها لمعالجة المشاكل المشتركة في المنظمات والحلول الجديدة 
 .السوق، درجة التقدم التقني، وإجراءات الاتصالفي    .العادية والصعبة هي عمر المنظمة وحجمها

 المحور الثاني: البراعة التسويقية
 : مفهوم البراعة التسويقية:أولاا 
ــة      البراعـــ ــة  أن كلمـــ إلى  البـــــاحثون  اليم    (Ambidexterity)أوضــــــــــــــح  اليـــــدين  اللاتينيـــــة وتعني  ــلهـــــا من  أصــــــــــــ
(Domínguez.,etal.,2022)  ــتخـــدام كلتـــا اليـــدين بنفس يمكن أن يكون لهـــا    كمـــا معـــاني متعـــددة، مثـــل اســــــــــــ

ــهولة، أو اســـــــتخدامات  هذا المفهوم القدرة على الجمع بين المراحل المختلفة لعملية الابتكار والكفاءة   ، ويمثلمتعددةالســـــ
والاتســـــــاق والمرونة والقدرة على التكيف والمنافســـــــة في الســـــــوق، أي قدرة المنظمة على اســـــــتغلال جميع القدرات الموجودة  

التســويقية فهي توفر للمنظمات حلولاً تســويقية تمكن من   في وقت واحد. أما بالنســبة للبراعةواســتكشــاف فرص جديدة  
التكامل الاســـتراتيجي من خلال الفصـــل بين أنشـــطة الاســـتكشـــاف واســـتغلال الفرص التســـويقية، مما يجعل المنظمة فريدة 

الاســــــــتخدام الأمثل للموارد المتاحة من خلال تشــــــــجيع الموظفين على تخصــــــــيص الوقت لأداء المهام   ويتحقق .نوعهامن 
الأمور المتضاربة مثل المشاركة في تطوير أعمال جديدة أو إعادة النظر في أنشطة المبيعات أو الخدمة أو مشاركة   التسويقية
ــتمر للمنتجبالعملاء ــتفادة من القدرات الحالية  .عملية التطوير المســــــ ــويقية إلى قدرة المنظمة على الاســــــ ــير البراعة التســــــ تشــــــ

ــويقية ــطة التســـ ــتقبلية في الأنشـــ ــاف القدرات المســـ ــتكشـــ   ، (Taha, M. H.,et al.,2020تحقيق نتائج ممتازة )  واســـ
ــتخدام الموارد والقدرات الحالية وعرف  ــات لتعظيم اســـــ ــســـــ ــويقية للمؤســـــ ــتراتيجيات أو الآليات التســـــ إنها مجموعة من الاســـــ

لتحقيق الابتكار والنتائج بناءً على تطوير منتج جديد، ومن خلال هذه الاســـــــــــتراتيجية أو الآلية، يمكن للمؤســـــــــــســـــــــــات 
ــــالحص ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــول على قدر أكبر من الاستقرار التسويقي والتأثير على صورة علامتها التجار ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل الطويمنافس على المدى    ةيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   ــ
( (Muhammad Ibrahim.,et al.,2022  . ًــويقيةالبراعة  ن أالباحثة  ترى وأخيرا مهارات التســـــويق  هي  التســـ
زيادة استدامة الشركة من خلال الاستفادة من أساسيات التكنولوجيا    هم وتؤدي إلى مواجهة التحديات التنافسية اليومتس
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ــتفادة من الأنشـــطة  فالبراعة .الخارجيةالالتزام الضـــروري للمنظمة بالمتغيرات   والتغيير  التســـويقية هي قدرة المنظمة على الاسـ
المبنية على التعلم لتحقيق الأهداف وصـــقل وتحســـين قدرات جميع موارد المنظمة المختلفة، واســـتخدام التعلم من العمليات  

تكيف مع  الجديدة لتحقيق هدف محدد، حيث تكمن أهمية الاتســـاق من الأنشـــطة ذات الكفاءة المتاحة لتلبية الطلب وال
 .الفرص حول توقع التغيير والاستقرار مقابل الرغبة في توليد الأرباح والتنمية التسويقية المستدامة

 : أهمية البراعة التسويقية:ثانياا  
  .لقد أصــبح الحديث عن مفهوم البراعة بشــكل عام وتســويقه بشــكل خاص محور اهتمام العديد من الشــركات المعاصــرة    

يفر  التطور الســريع للتكنولوجيا تحديات لا يمكن للشــركات تجاهلها، ويجب عليها أن تعمل في مواجهة المواقف المعقدة  
ونتيجة لذلك، يجب عليهم دائمًا معالجة هذه القضـــايا بســـرعة وفعالية من خلال تنفيذ اســـتراتيجيات وأســـاليب  .والمتطورة
ــتمر للخدمات والإجراءات الأخرى التي لها الأثر الكبير في بقائها وثرواتها  .مختلفة  .من خلال التطور والتحســــــــــــــين المســــــــــــ

(Forgive Ahmed Khater.,2019).   كما أصـــــبحت البراعة التســـــويقية ذات أهمية كبيرة للشـــــركات بســـــبب
ــركة التي تفتقر إلى الخبرة في  ــية للغاية. الشـ ــتمرار نجاحها في بيئة تنافسـ ــركة واسـ ــم الذي تلعبه في بقاء الشـ مجالها  الدور الحاسـ

ســـــتواجه صـــــعوبة في التنافس مع الشـــــركات والعملاء الآخرين. وتكمن أهمية البراعة التســـــويقية في قدرات ومواهب الأفراد  
والمديرين في الإدارة العليا وقدرتهم على التعرف على القدرات الفائقة التي تمتلكها الشركة لتحقيق الأهداف ووضع الخطط 

 .ة مستدامةالتي من شأنها أن تؤدي إلى ميز 
 بعاد البراعة التسويقية:أ: ثالثاا 

اســتكشــاف الفرص واســتغلال الفرص والرشــاقة التســويقية، وبناء على ذلك ســيتم اســتخدام  أبعاد القدرات التســويقية هي
 :وفيما يلي شرح بسيط لهذه الأبعاد  هذه الأبعاد لقياس القدرات التسويقية

ــاف أولاا  ــتكشـ التميز التســــويقي، يجب على المنظمات اتباع القواعد. والغر  من ذلك هو معالجة   لتحقيق  :الفرص: اسـ
التحديات الخارجية التي تؤثر على قدرتها على اســتكشــاف فرص التســويق الخارجي واكتســاب المزايا )التنظيمية والتنافســية  

الغر  من  (  al-Najjar, Abdelaziz.,2023ويعتقد ) .والطويلوالاســـــتراتيجية( على المدى القصـــــير والمتوســـــط  
اســـــــــــتغلال الفرص هو إجراء البحث والتطوير قبل البدء في أنشـــــــــــطة الاســـــــــــتغلال، مع إعادة التفكير في الجوانب المتعلقة  
بمناقشـــــــة طبيعة العمل الخارجي والتفاعل المباشـــــــر بين موظفي المؤســـــــســـــــة والعملاء، بما يســـــــمح لنا بتحويلهم في التزامات 

ــويق وتطوير واحدة، وتعزيز  ــاعد على إعادة التفكير في التســـ ــاس الخبرة والقدرات، مما يســـ ــتجابات الإيجابية على أســـ الاســـ
 .المشاريع والقضاء على طبيعة العمليات الحديثة

ــتغلال الفرصثانياا  ــتجابة والتكيف مع الظروف البيئية الحالية وتشــــير إلى تطوير قدرات جديدة في جميع  :: اسـ وهي الاســ
  العملاء. أنحاء الســـــوق لخدمة العملاء وتحديد احتياجاتهم وخلق قيمة مضـــــافة لهم. التطوير هو اســـــتراتيجية لتحقيق رضـــــا 

تحقيق  حين تقوم الشــــركة بتحســــين جودة خدماتها و تعزيز مكانتها الاســــتراتيجية لتتمكن من الاســــتجابة لزبائنها وبالتالي 
عالي من الاداء، ينبغي على الشــركة اســتغلال الكفاءات الحالية لاســتكشــاف  الفرص التســويقية و تحقيق البراعة  مســتوى

من خلال التوازن بين الاستكشاف و الاستغلال وبالتالي اضافة الإبداع و البراعة  للشركة ومنحها مزايا تمكنها من البقاء 
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المعرفة بين الموظفين والشــركات    التي تســتفيد من الفرص تكون أكثر قدرة على تبادل المعلومات  الشــركاتان   المنافســة.في  
بسـبب التغيرات السـريعة و   .الأخرى تجعلهم أكثر قدرة على الاسـتفادة من التكنولوجيا الحديثة لتحقيق أهدافهم التسـويقية

ــويقية ــاف الفرص التسـ ــتكشـ ــعف القدرة على اسـ ــكلة ضـ ــركة مشـ ــركة تواجه الشـ ــورة الشـ   .في التكنولوجيا والتي تؤثر على صـ
 .تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بشكل مباشر

تعبر المرونة التســويقية عن رغبة الإدارة العليا في الاســتجابة للتغيرات في أذواق العملاء والتكيف    :: المرونة التســويقيةثالثاا 
معها بشـكل مسـتمر، بغر  اتخاذ قرارات تعبر عن الرغبة في تحقيق مجموعة من الأهداف التسـويقية والاسـتراتيجية وتنفيذ 

وقون إلى مواكبة التغيرات المسـتمرة التي تحدث في البيئة الخارجية الأنشـطة التسـويقية بطريقة تمكنهم ليتم تحقيقه. يحتاج المسـ
ــتقبليينلتحقيق رغبات ومتطلبات العملاء الحاليين  ــير  .والمســــــ إلى قدرة المنظمة واســــــــتجابتها لتعديل وتغيير منتجاتها   وتشــــــ

 احتياجات العملاء ورغباتهم في الأسواق المختلفة. استجابة للتغيرات
 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي للبحث: 

: ديموغرافية العينة   أولاا
(  68%( من العينة، البالغ عددها )35%(، بينما كانت نسـبة الإناث )65اتضـح أن نسـبة الذكور هي النسـبة الأكبر )

%(، وشــــــــــهادة 32%(، وشــــــــــهادة البكالوريوس )40مبحوثة ومبحوث، بينما كانت نســــــــــبة شــــــــــهادة دبلوم فني منهم )
ــتير )21الاعدادية ) ــهادة الماجســـ ــبة )7%(، وشـــ ــنة واحدة،  %( 30%(، بينما كانت نســـ ــنوات خدمتهم أقل من ســـ ســـ

%( ســنوات خدمتهم أكثر نس ســنوات، وكما  32%( ســنوات خدمتهم من ســنة واحدة إلى نس ســنوات، و)38و)
            (:1هو موضح بالجدول رقم )

 ( يبين ديمغرافية العينة 1الجدول )
 المشاهدات ونسبتها عدد  التفاصيل  السمة الديموغرافية 

 النوع الاجتماعي 
 0.65 44 الذكور 
 0.35 24 الاناث 

 المؤهل العلمي 

 0.21 14 اعدادية 
 0.40 27 دبلوم فني 
 0.32 22 بكالوريوس 
 0.07 5 ماجستير 

 سنوات الخدمة 
 0.30 20 سنة  1أقل من 

 0.38 26 سنوات  5سنة إلى  1من 
 0.32 22 سنوات فأكثر  5من 

 0.100 68 المجموع
 ( SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج ) 
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 ثانياا: صدق وثبات الاستبانة: 
ــتراتيجي من خلال ) ــمن المتغير المســـــتقل الارتجال الاســـ ( فقرة، فيما يقيس المتغير المعتمد البراعة التســـــويقية، ومن  20تضـــ

( فقرة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط للمتغير المسـتقل 35( فقرة، لتحصـل الاسـتبانة اجمالًا، من خلال )15خلال )
ــتراتيجي( )   ــويقيـــة( (، بينمـــا ب0.851)الارتجـــال الاســــــــــــ لغـــت قيمـــة معـــامـــل الارتبـــاط للمتغير المعتمـــد )البراعـــة التســــــــــــ

ــتوى معنويــة )0.644)    Cronbach's Alphaألفــا    خكرونبــا (. وبلغــت قيمــة معــامــل  0.000( عنــدي مســــــــــــ
 (:2(، وكما موضح بالجدول )0.743( فقرة )35كمعامل ثبات للاستبانة للكل بإجمالي )

 ( يبين صدق وثبات الاستبانة 2الجدول )
Correlations  الاستبانة ككل  براعة التسويقية  الارتجال الاستراتيجي 

Pearson Correlation 0.851** 0.740** 
1 

Sig. 0.000 0.000 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 0.805 0.596 0.743 
N 20 15 35 

 ( SPSS V.28المصدر: مخرجات برنام  )
 : ثالثاَ: الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث

( مفردة عينة الدراسـة، فحصـل  68تمثل البحث بمتغيرين )الارتجال الاسـتراتيجي، وبراعة التسـويقية(، اسـتقصـى عنهم عبر )
(، فيما حصـــــــل المتغير  0.53(، وانحراف معياري )3.60المتغير المســـــــتقل الارتجال الاســـــــتراتيجي على وســـــــط حســـــــا  )

اتفاق العينة على على (، مما يدل 0.32انحراف معياري )(، و 3.51المعتمد البراعة التســــــــــويقية على وســــــــــط حســــــــــا  )
اذ كانت الأهمية النســـبية    ،)الارتجال الاســـتراتيجي( في الترتيب الأول، بينما كان الترتيب الثاني للمتغير )البراعة التســـويقية(

ــتراتيجي ) %(، بينمــا كــان الاهتمــام النســــــــــــــ  بالبراعــة التنظيميــة 28%(، وبفجوة اهتمــام بلغــت )72للارتجــال الاســــــــــــ
%(، بينما كان للبراعة التسويقية 15%(، ، أما معامل الاختلاف النس  للمتغير المستقل )الارتجال الاستراتيجي( )70)
 (.1(، والشكل رقم )3ل رقم )%(، كما هو موضح بالجدو 9)

 ( الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث 3الجدول )

 الوسط ايساب  المتغيرات 
الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الاختلاف % 

الأهمية النسبية  
 فجوة الاهتمام  %

 28 72 15 0.53 3.60 الارتجال الاستراتيجي 
 30 70 9 0.32 3.51 البراعة التسويقية 

 ( SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج ) 
 



 

391 
 

 دور الارتجال الاستراتيجي في تحقيق البرـاعة التسويقية
                                          Issue N: 26 – vol 2 / Issn:2958-8537 

 

3.60.53

15

72

28

3.51
0.32

9

70

30

0

20

40

60

80

100

120

140

160

ي ب ا س ح ل ا ط  س و ل يا ر ا ي ع م ل ا ف  ا ر ح ن لا ف ا لا ت خ لا ا ل  م ا ع ة %م ي ب س ن ل ا ة  ي م ه لأ م%ا ا م ت ه لا ا ة  و ج ف

الارتجال الاستراتيجي  البراعة التسويقية
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمتغيري البحث (: يوضد الإحصاء الوصفي 1الشكل )
 : رابعاا: الإحصاء الاستدلالي واختبار فرضية البحث

 : اختبار علاقة الارتباط -1
اتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين )الارتجال الاستراتيجي( و)البراعة التسويقية(، إذ كانت قيمة الارتباط بينهما 

ــتوى معنويــة )0.425) ــركــة زين للاتصـــــــــــــــالات في الارتجــال  (، أي كلمــا زاد اهتمــام في  0.000  ( عنــدي مســــــــــــ شــــــــــــ
الاستراتيجي، فإنه سوف تحقق براعة التسويقية، ولا سيما وأن العلاقة كانت إيجابية طردية، أي كلما احتاجت شركة زين  
للاتصـــــالات إلى تحســـــين براعة التســـــويقية فإن عليها الاســـــهام في الارتجال الاســـــتراتيجي، وبذلك تقبل الفرضـــــية الرئيســـــة  

ة ارتباط ذات دلالة إحصــائية بين ابعاد الارتجال الاســتراتيجي من حيث أبعاده والبراعة التســويقية(، وكما هو )توجد علاق
 (.4موضح بالجدول )

 ( علاقة الارتباط بين متغيرات البحث 4الجدول )

 التكيف  الابتكار  ايدس  بناء ايل  البراعة التنظيمية 
الارتجال  
 الاستراتيجي 

Pearson 
Correlation 0.518   0.381  0.232 0.285  0.425   

Sig (2-tailed) 0.000 0.000 0.057 0.019 0.000 

n 68 68 68 68 68 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ( SPSS V.28المصدر: مخرجات برنام  )
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الرتميسة للبحث )توجد علاقة تأثير ارتباط  و دلالة معنوية لأبعاد الارتجال الاستراتيجي والبراعة اختبار الفرضية   -1 
 التسويقية( 

ــوبـة للأنوذج المختبر )Fوجـدت البـاحثـة أن قيمـة ) ( عنـد 3.984(، وهي تزيـد عن قيمتهـا الجـدوليـة )10.325( المحســــــــــــ
( 5  (، فيمـا أظهرت نتـائج الجـدول )0.425وبقيمـة معـامـل ارتبـاط )(،  0.05(، وقيمـة احتمـاليـة )67درجـة الحريـة )

%( من التغيرات التي تطرأ 18اسـتطاع )الارتجال الاسـتراتيجي( من تفسـير ما نسـبته )  إذا(،  0.18وجود معامل تفسـير )
%( لمتغيرات أنوذجًا مقبولًا احصـــائيًا، ويمكن اعتماده في تفســـير  72على )براعة التســـويقية(، فيما تعزي النســـبة المتبقية )

 ي(.ما يطرأ على )براعة التسويقية( من تحقق يعزى لـ)الارتجال الاستراتيج
احتمالية  وبقيمة  مقداره،  التسويقية(  )براعة  تحقيق  في  الاستراتيجي(  لـ)الارتجال  طردي  إيجا   تأثير  وجود  تبين  بينما 

( عند القيمة 1.996( المحسوبة تزيد عن قيمتها المجدولة ) T(، وجميع قيم ) 3.811( المحسوبة )T(، وبقيمة ) 0.000)
( )0.05الاحتمالية  حرية  وبدرجة  الارتجال 67(،  على  للاتصالات(  زين  )شركة  اعتماد  الباحثة  لاحظت  إذا   ،)

اعة الاستراتيجي في تعزيز براعة التسويقية شركة زين للاتصالات بشكل إيجا ، ويؤدي إلى مزيد من الإنجاز في مجال البر 
توجد علاقة تأثير ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الارتجال )التسويقية، إذ تقود هذه النتائج في قبول الفرضية الرئيسة التالية  

 ب المعادلة الآتية، وكما موضح بالمعادلة الآتية: ، وبحسالاستراتيجي من حيث أبعاده وبراعة التسويقية(
 (   )الارتجال الاستراتيجي(Y( =)1.093( + )0.261براعة التسويقية )

ــبته  0.18( وجود معامل تفســـــير )5وأظهرت نتائج الجدول ) ــير ما نســـ ــتراتيجي( من تفســـ ــتطاع )الارتجال الاســـ (، إذ اســـ
%( لمتغيرات أخرى لم تدخل في 72%( من التغيرات التي تطرأ على براعة التســـــــــويقية، فيما تعزى النســـــــــبة المتبقية )18)

بولًا احصـــائيًا، ويمكن اعتماده في تفســـير ما يطرأ على براعة التســـويقية الأنوذج المختبر، إذ يعد انوذج التفســـير نوذجًا مق
ــتراتيجي، وكما هو موضــــــح بالجدول ) ــتراتيجي مجتمعة في براعة 5من تحقق تعزى للذكاء الاســــ ( تأثير أبعاد الارتجال الاســــ

 (:5(، وكما هو موضح في الجدول )n=68التسويقية )
 ( n=68( يبين تأثير أبعاد الارتجال الاستراتيجي مجتمعة في براعة التسويقية )5الجدول )

المتغير  
 المستقل 

 براعة التسويقية 

α β R R2 2AR p-
value 

T F 

الارتجال  
 14.522 3.811 <0.000 0.168 0.180 0.425 0.261 1.093 الاستراتيجي 

 ( SPSS V.28المصدر: مخرجات برنام  )
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات: 
: الاستنتاجات:  أولاا

هنـــــــاك علاقـــــــة ارتباطيـــــــة إيجابيـــــــة وذات دلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين ممارســـــــة الارتجـــــــال الاســـــــتراتيجي مـــــــن قبـــــــل الشـــــــركة   .1
تســــــــاعد  والقــــــــدرات التســــــــويقية الــــــــتي تمتلكهــــــــا. فالقــــــــدرة علــــــــى التكيــــــــف الســــــــريع والاســــــــتجابة للتغــــــــيرات في الســــــــوق  

 .الشركة على استغلال الفرص التسويقية الحالية والمستقبلية بكفاءة أكبر
تبــــــين وجــــــود علاقــــــة تأثــــــير ارتباطيــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين أبعــــــاد الارتجــــــال الاســــــتراتيجي والبراعــــــة التســــــويقية   .2

في شـــــــركة زيـــــــن للاتصـــــــالات بالنجـــــــف. حيـــــــث أن ممارســـــــة الارتجـــــــال الاســـــــتراتيجي يعـــــــزز قـــــــدرات الشـــــــركة التســـــــويقية  
 .ويمكّنها من التكيف السريع والاستجابة الفعالة للفرص السوقية

 ثانياا: توصيات:
 بناءً على النتائج المذكورة، يمكن تقديم بعير التوصيات التالية:

والابتكار  ضــرورة تعزيز ثقافة الارتجال الاســتراتيجي في الشــركة من خلال تدريب وتطوير قدرات الموظفين على المرونة  .1
 واتخاذ المخاطرة المحسوبة للاستفادة من الفرص السوقية.

ــركة على  .2 ــويقية لتعزيز قدرة الشــ ــوق والإبداع والكفاءة التســ ــويقية مبتكرة تركز على التوجه بالســ ــتراتيجيات تســ تبني اســ
 التكيف السريع والاستجابة الفعالة للتغييرات في البيئة التنافسية.

إنشــــــاء قنوات اتصــــــال وتنســــــيق فعالة بين وحدات الأعمال المختلفة في الشــــــركة لتســــــهيل تبادل المعلومات والخبرات   .3
 وتعزيز التكامل بين الأنشطة الارتجالية والتسويقية.

تخصــــيص موارد كافية لدعم المبادرات الارتجالية والتســــويقية التي تســــاهم في تحقيق الميزة التنافســــية للشــــركة على المدى  .4
 الطويل.

 والمصادر المراجع   −
 المراجع: −
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 .journal of kufa studies center, 1(59) .في تحقيق التميز التنظيمي
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