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 الملخص: 
اسةةمناا ا سبااا اللم س   بلدي  جرش الكبرى   الب انات فيتصةة ر ترح ل لمنة   اد د اسسسةةتمةة    م  بناء هدفت الدراسةة   

، ترن خلال تحل ل وترراجلم  البح ث والدراسةات التمةابح  وا اب ات ال ب ي     ا ينةةن اجروت بمصة ر  لاج  الرقة  
. وتخملف الدراسةةة  الراهن   ن الب انات  اسسسةةةتمةةة    م تنة   ترتمةةةمداتر  لل  د  ترمكاترل وفق خط ات واضةةةح  لمحح ق 

ات التمةةةةةةابح  ووفح ا لر ي   الدراسةةةةةةات التمةةةةةةابح  في ترن     الدراسةةةةةة  حل تلممةد اسن ن المحل ل  وفي ضةةةةةة ء  ما ن الدراسةةةةةة
ح  اور وأظ رت  ما ن الدراسةةةة       تم بناء المصةةةة ر وتلمرج ارج  ترلاءترم  ترن وج    لمر اس مصةةةة  واجبراء الباحث

اد  ا اسسسةتمة     م  الب انات في بلدي  جرش الكبرى نكن أ  يك   ترملمدا ا وج  وهاتر ا في تحتمة  ج ا ت فمل    
بملمزيز البن   المحم   المحن   في بلدي  جرش الكبرى ترن خلال اسةةةمرةار في أ لمة  وت صةةة  الدراسةةة   ترن  ةل ات البلدي 

 ينةن تكاترل ا ترع ا  لمة  الحال  .تكن ل ج ا اسلمل ترات الحدير ، مما يتم ل أ م  الب انات و 
 ، بلدي  جرش الكبرى.اللم س  الرقة  ، أ م  الب انات، اد د اسسستم الكلمات المفتاحية:  
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Abstract: 
The study aimed to build a proposed vision for developing the institutional effort to 
automate data in the Greater Jerash Municipality based on the principles of digital 
globalization, through analyzing and reviewing previous research, studies and 
educational literature to ensure the emergence of an integrated therapeutic vision 
according to clear steps to achieve sustainable development of the institutional effort 
to automate data. The current study differs from previous studies in the study 
methodology as it adopts the analytical approach and in light of the results of previous 
studies and according to the researcher's vision, the vision was built and its degree of 
suitability was identified from the point of view of specialists and experts. The results 
of the study showed that the role of institutional efforts to automate data in the Greater 
Jerash Municipality can be multifaceted and important in improving various aspects of 
the municipality's operations. The study recommends strengthening the technical 
infrastructure in the Greater Jerash Municipality by investing in modern information 
technology systems, which facilitates data automation and ensures its integration with 
existing systems. 
Keywords: Institutional effort, data automation, digital globalization, Greater Jerash 
Municipality. 

 :المقدمة
الب ةانات ستمةةةةةةةةةةةةةةد اثةدج الطة ل اسمةرةل في تتمةةةةةةةةةةةةةة ت ق   ا  مة  لمح يةل حاار  الب ةانات  ح  المةزرر اللمةاس  الحةا ل  ل  

اسسسةةةةةةةةتمةةةةةةةة   وترن خلال الم افق ترع تربااا اللم س  الرقة  ، تتمةةةةةةةةلم  هبي الر ي  حو ح اةةةةةةةةاء  لما  ب    تر اب  وترمكاترل  
 ل  تلمزيز الابمكار، وافع النة   للب انات ح ث تمدفق اسلمل ترات بحري  وك اء   بر الحدوا وسةةةة ج يلمةل هبا ال اب   

 الاقمصااي، وتلمزيز قدرات اتخال الحرار  ل   طاق  اس .
 ، ترن خلال ا  م ، نكن للةسسةةةةةةتمةةةةةةات تحتمةةةةةة  اع الب انات وترلمادم ا وتحل ل ا، مما يساي حو ر ا  الك اء  والدق 

ح  المةزرر النةاتن  ن تبةاال الب ةانات والر ى سةةةةةةةةةةةةةة ةكن ترن تط ير حل ل جةديةد  للمحةد ت اللمةاس ة  اسلمحةد  وفي  ةاية  و 
اسطاج، ي دج المزرر اللماس  الحا ل  ل  الب انات حو وضةةةةةةةةةةع اسسسةةةةةةةةةةتمةةةةةةةةةةات كحاا  في اللمصةةةةةةةةةةر الرقة ، وقاار   ل  

 (2013،)الحتم ني اراهار االاسم اا  ترن الب انات جلق  الم أكرر اسمداتر  و دال  و 
غالب ا   ،تات اد  ا اسسستم   حو الإجراءات والاس ات   ات اسمنافر  التي تم بها اسنلمةات لمحح ق أهداج محدا 

اس ارا وتط ير التم اسات وتن  ب البراترن سلماد  المحد ت أو الاسم اا  ترن ال رص  ، ترا تمنةن هبي اد  ا تلمب   
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تللمت اسسستمات، تررل الحك ترات والاركات واسنلمةات غت الربح   واسسستمات الململ ة  ، اور ا حاسم ا في افع المحد  و 
والمغ ت المجمةلم . ترن خلال الاسم اا  ترن خبراتها ادةا    وبن م ا ا ساس   و   لها، نكن ا اسباار  وا ل اسباارات 

 (. 2021،)راب   التي تلم ا بالن ع  ل  المجمةع ا وسع
بالمحتم   والالمزا   اسصلح   أصحاب  ب   وتلماو   فلمال   وق اا   واضح   الناجح   هداج  اسسستم    اد  ا  تمة ز 

ونكن الصح     استممةر،  والر اي   الململ ل  للك  في  المجالات،  ا  ترن  واسلم   مجة     استما    هبي  تررل  تاةل  أ  
والاسمداتر  الب     والمنة   الاقمصااي  واللمدال  الاجمةا   . ترن خلال تر اءتر  تر اراها وقدراتها ترع الاحم اجات المجمةلم  ، 

 (. 2022،)اللمنحري   اللماتر  للأفراا والمجمةلمات نكن للةسستمات خلق تأثت حساب واستماهم  في الرفاه    
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

لحد أاى المحد  التمريع للمكن ل ج ات الرقة   حو تح يل المجمةلمات في ا ع أنحاء اللمالم، مما أاى حو تحديم فرص غت 
ترتمب ق  وتحد ت ترلمحد  وفي ح  تبنت اللمديد ترن اسناطق اللم س  الرقة  ، فإ  تأثتها  ل  اسناطق الناتر   لا يزال غت 

ل اللمديد ترن اسناطق ا خرى، المحدي اسزاوت اسمةرل في تتم ت المكن ل ج ات ترمتماو ت اج  بلدي  جرش الكبرى، ترر
الرقة   للمنة   ترع ترلماد  اللمروج الاجمةا    والاقمصااي  ال ريد  التما د  في اسنطح . ح  حتركانات البلدي  في الاسم اا  

المجمةلم  واساارك   اجدترات  وتحديم  الاقمصااي  النة   لمحح ق  الرقةن   الرقة   ترن  المحم    البن    تررل  تلم ق ا   اترل    
المحدوا ، وف  ات اس ارات الرقة  ، والافمحار حو اس ات   ات رقة   ترمةاسك . وبالمالي، هناك حاج  ترلح  لمط ير 

 .ر ي  شاترل  لل   ا اسسستم   الحاار   ل  الملماترل ب لمال   ترع هبي المحد ت والاسم اا  ترن ف ا د اللم س  الرقة  
لتمد ال     الرقة   وحطلاق اللمنا  للإتركانات الكاترل  للمكن ل ج ات الرقة   في بلدي  جرش الكبرى، فإ  الإطار 

ست أ  ياةل هبا الإطار ر ي  واضح ، وتخط ط ا اس ات    ا، وبناء الحدرات، والملماو  ب  و اسسستم  الح ي ضروري  
فملف أصحاب اسصلح . وترن خلال ترلماد  الحنا  ا ساس   وخلق ب    تر ات   للابمكار الرقة ، تتممط ع البلدي   

لتمكا ا. ولكن في غ اب خريط  طريق واضح  تلمزيز المنة   استممداتر ، وتحتم  اجدترات اللماتر ، وتلمزيز       الح ا   
سنافتم  والاراهار اسلمالم وج  ا ترنتمح ، تخاطر البلدي  بالم لف  ن الركت في اللمصر الرقة ، مما يحد ترن قدرتها  ل  ا

لأتمتة   مقترح لتنمية الجهد المؤسسيتصور  ما  لبلك  ح رت تراكل  الدراس  في التمسال الر  تم     .في الاقمصاا اللماس 
 ؟ في بلدية جرش الكبرى استنادًا لمبادئ العولمة الرقمية البيانات

 وينبرق ترن الدراس  مجة    أس ل  فر   :
 ؟الكبرى بلدي  جرش  في      م  الب انات  ترا اور اد د اسسستم  .1
 اسمناا ا سبااا اللم س  الرقة  ؟  بلدي  جرش الكبرىفي      م  الب انات   ترا تص ر ترح ل لمنة   اد د اسسستم  .2
ترن في بلدي  جرش الكبرى اسمناا ا سبااا اللم س  الرقة  ،  اد د اسسستم     اسح ل لمنة  ترا ارج  ترلاءتر  المص ر   .3

 ؟ وج    لمر اس مص 
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 :أهمية الدراسة
  :تنحتمل أهم   الدراس  حو مح رين

  :أهمية الدراسة من الناحية العملية والتطبيقية  •
الب انات   م     اد د اسسستم يسترل أ  تتمم  د ترن هبي الدراس  صا لم ا الحرار ترن خلال ال ك ز  ل  لم لم ل اور   -
 بلدي  جرش الكبرى اسمناا ا سبااا اللم س  الرقة     في

 ت لم ل واصحاب الحرار  ل  ضرور   اسسستم     بحنا  اد د اسلمن    يسترل أ  تتمم  د ترن ت ص ات هبي الدراس    -
  في بلدي  جرش الكبرى اسمناا ا سبااا اللم س  الرقة      م  الب انات  اور اد د اسسستم  

 :أهمية الدراسة من الناحية النظرية والفكرية •
ا اب ات التي يسترل أ   رل هبي الدراس  حضاف   لة     ض   ا، البي يلمد حاج  تراس  في  صرنا الحالي وترن   -

 . ا اسكمبات  ل  حتمت  لل الباحثتحماج
يسترل في هبي الدراس  ت فت آفاق  لة   وبحر   لباحر  آخرين لل  ض في تررل هبا المجال سلم ا  لإحداث المط ر  -

 .اسنا ا وحضاف  ترلمرف  جديد  لل كر ال ب ي والبحث اللملة  لإحداث المغ ت الإساب اسطل ب
 :منهجية الدراسة

النلمري  ا اب  حو  بالرج ع  النلمري  اسن ن  اسم د   حل  المط يري،  المحل ل   ال ص    اسن ن  الدراس   اسم دترت 
والدراسات لات الصل  باس ض ع؛ لمك ين  لمري   ن ا فكار واس اه ل اسم صص  في مجال الدراس ، واسملمراض الدراسات 

اسململق بال الصل ، ترن خلال تحل ل ا اب  الدراس  وتحديم  دا ترن التمابح  لات  أس ل   حجاب   لل ص ل حو  دراس ؛ 
 الم ص ات.

 الإطار النظري:
 :أولاً: الجهد المؤسسي

وه  تاةل   ،ح  اد  ا اسسستم   تات حو الإجراءات اسنتمح  واس ارا التي تتمم دتر ا اسنلمة  لمحح ق أهداج محدا 
مجة    واسلم  ترن ا  اط ، ترن تط ير التم اسات وتن  بها حو تخص ص اس ارا الباري  واسال   والمكن ل ج  . ويمة ز 

 (. 2020،) ن بات  اد د اسسستم  ال لمال ب ك زي الاس ات    والملماو  والحدر   ل  المك ف
ح  اد د اسسستم  الح ي ضروري سلماد  المحد ت اسلمحد  وتحح ق ا هداج اسا ك . وترن خلال تلمزيز ثحاف  الإبداع 
والمحتم  استممةر، نكن للةسستمات تلمزيز قدرتها  ل  الاسم اب  لللمروج اسمغت  واغمنا  ال رص الناش  . و لاو   ل  

اور ا حاسم ا في  اسسستم   اد د  يللمت  بال فاء   للك،  الالمزا   يلم ر  اسصلح ،      والار    ترع أصحاب  الرح   بناء 
 بالم  ينات المنلم ة   وخدتر  اسصلح  اللماتر . 
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وهبا ينط ي ،  لململم ل تأثت اد د اسسستم ، ست  ل  اسنلمةات الاسمرةار في بناء الحدرات وحاار  اسلمرف  وق اس ا ااء
المحد   لممبع  ترحاي س واضح   وح ااء  وترااركم ا،  الح ة   اسلمل ترات  والمحاط  اس ظ  ،  تط ير تر ارات وخبرات   ل  

و لاو   ل  للك، يمطلت اد د اسسستم  ال لمال ق اا  وح كة  ق ي ، فنلا   ن ص اغ  ،  وتحديد مجالات المحتم 
 (. 2020، ) ن بات  واضح  لرسال  اسنلمة  ور يم ا وق ة ا

وللمغلت  ل    ،ح  المحد ت تررل ق  ا اس ارا، وا ول  ت اسمنافتم ، وادة ا المنلم ة  نكن أ  تلم ق اد  ا اسسستم  
هبي اللمحبات، ست  ل  اسسستمات تحديد أول  ت أهداف ا، وبناء شراكات ق ي ، والاسم اا  ترن اس ارا اسماح  بك اء . 

 بالإضاف  حو للك، فإ  تلمزيز ثحاف  استماءل  والا اف   أترر ضروري لنةا  تحح ق اد  ا اسسستم   للنما ن اسرج  . 
في  اي  اسطاج، فإ  اد  ا اسسستم   ه   ةل   ايناتر ك   تمطلت الاهمةا  استممةر والمك ف. ترن خلال الاسمرةار 

 في ا ش اص واللمةل ات والمكن ل ج ا، نكن للةنلمةات بناء الحدر   ل  تحح ق أهداف ا وخلق تأثت حساب اا ل.
 : ثانياً: أتمتة البيانات

وتحتم  اس ا  اسململح  بالب انات ترن خلال اسم دا  المكن ل ج ا. وه  تمنةن أ م  أ م  الب انات ه   ةل   تبتم    
ا  اط  اسمكرر  واستمم لك  لل قت واسلمرض  لل طأ، تررل اع الب انات وتنلم   ا وتح يل ا وتكاترل ا. وترن خلال أ م  

 (. 2022، )الغاتردي  هبي اللمةل ات، نكن للةسستمات تحتم  الك اء  والدق  والإ ماج   باكل كبت 
تمةرل ححدى ال  ا د ا ساس     م  الب انات في الحدر   ل  الملماترل ترع كة ات كبت  ترن الب انات بتمر   واق . غالب ا 
ترا تك   ترلماد  الب انات ال دوي  بط    و رض  لل طأ الباري، مما قد يساي حو ر ى واتخال قرارات غت اق ح . تلمةل 

الب انات الحناء  ل  هبي اساكلات ترن خلال ترلماد  مجة  ات الب انات الن ة  بتمر   وضةا  سلاتر   ا  م   ل   
 ( 2023اللمنحري والدخ ل ،)

 لاو   ل  للك، تلمةل أ م  الب انات  ل   ك  اسسستمات ترن ال ك ز  ل  ا  اط  لات الح ة  ا  ل . ترن خلال 
تحرير اس ارا الباري  ترن اس ا  الد   ي ، نكن للة ظ   تخص ص وقم ل سزيد ترن اللمةل الاس ات    والمحل ل . نكن 

 ت ونم  ا  ةال باكل  ا . أ  يساي هبا حو ر ا  الابمكار وحل اساكلا
تر ز  أخرى   م  الب انات ه  تحتم  ج ا  الب انات. نكن تصة ل اللمةل ات الآل   ل رض ترلمايت الب انات واكمااج 
المناقنات وتصح ح ا خطاء. ويساي هبا حو الحص ل  ل  ب انات أ لمف وأكرر تر ث ق  ، وه  أترر ضروري للمحل ل 

 الدق ق وح داا المحارير. 
ق    ترن  الاسم اا   خلال  وترن  الحدير .  ا  ةال  في  ةل ات  أساس  ا  الب انات  نصر ا  أ م   تلمد  اسطاج،  في  اي  
المكن ل ج ا، نكن للةسستمات حطلاق اللمنا  للإتركانات الكاترل  لب اناتها والحص ل  ل  تر ز  تنافتم   في  الم ال    البي 

 تحرك  الب انات. 
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 مبادئ العولمة الرقمية 
اللم س  الرقة   ه   ةل   اترن المكن ل ج ا في الم ا لات الاقمصااي  والاجمةا    والرحاف   اللماس  . وه  ترد  تر  بلمد  

 تربااا أساس   تدفع تط رها وتأثتها.
ا شديد ال اب  ح ث نكن للأفراا والاركات 

 
أحد اسبااا ا ساس   ه  ال اب . لحد خلحت المحن ات الرقة    اس

الملماو   ويلمزر  واجدترات،  والتملع  اسلمل ترات  تباال  ال اب   هبا  يتم ل  الحدوا.  بتملاس   بر  الم ا ل  والحك ترات 
 (. Lee, K.2012)   واسنافتم  اللماس  

أساس  آخر ه  حتركا    ال ص ل. تتملم  اللم س  الرقة   حو ضةا  ت فر ف ا د المكن ل ج ا لل ة ع، بغض النلمر تربدأ  
 ن اس قع ادغرافي أو ال ضع الاجمةا   والاقمصااي. وهبا ينط ي  ل  سد ال     الرقة   وت فت وص ل  اال حو 

 البن   المحم   واجدترات الرقة  .
 لاو   ل  للك، تلمد الب انات ح ر الزاوي  في اللم س  الرقة  . يلمد اع الب انات وحاارتها واسم داتر ا باكل فلمال 
أترر ا ضرور   لدفع الابمكار واتخال الحرار والنة  الاقمصااي. ح  حماي  خص ص   الب انات وأترن ا ترع تلملم ل ق ةم ا ياكل 

    (. Castells.2001)  التم اقتحد   بالغ ا هم   في هبا  
تمة ز اللم س  الرقة   بالمغت التمريع والاضطراب. ح  المط رات المكن ل ج   تحدث ب تت  غت ترتمب ق ، مما يساي حو 
تح يل الصنا ات وا س اق والمجمةلمات. وبالمالي فإ  الحدر   ل  المك ف واسرو   أتررا  حاسما  للأفراا واسنلمةات 

 ( .(Bharadwaj, Konsynski & Venkatesan, 2000 للاراهار في هبي الب    الديناتر ك  
ح  تربااا ال اب  وحتركا    ال ص ل والب انات والحدر   ل  المك ف تاكل ترا د اللم س  الرقة  . ح  تبني يرى الباحث  

 هبي اسبااا أترر ضروري لمتم ت ال رص والم   ف ترن المحد ت التي ي رض ا هبا المح ل.
 الدراسات السابقة:

حو اسمكااج أثر أ م  اسلماترلات الإلك و    في الاسو  الإااري  بإاار  تحن     (2022الغامدي )هدفت دراسة   -
اسلمل ترات في الإاار  اللماتر  لململ ل البنات بالر ض، بالإضاف  حو تحديد اسلم قات والمحد ت الإااري  واسااي  والباري   

اسم دترت الباحر  اسن ن الن    ترن خلال حجراء ترحابلات شب  ترحنن  ترع   ن  قصدي  ترك    ،  التي ت اج  هبي ا  م 
أس ل  تر م ح  للةاارك ، وتم تحل ل الب انات باسم دا    7ترب ي  تر ر    ل  حاار  تحن   اسلمل ترات. تم ت ج      15ترن  

 تاةل: ت صلت الدراس  حو أ  اسمطلبات ا ساس     م  اسلماترلات الإلك و     ،  اسن ن الاسمحرا  .
 اسمطلبات الباري : ضرور  تأه ل وتدريت الك اار الباري  باكل ج د .1
 اسمطلبات الإااري : ت فت الد ل الكافي ترن الإاار  ساروع ا  م  لإرال  اسلم قات.  .2
 اسمطلبات المحن  : ضرور  ت فر البن   المحم   اللارتر  لمن  ب تراروع ا  م .  .3
 اس ارا اسال   الكاف   لإنجار اساروع. اسمطلبات اسال  : ت افر   .4
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 اسمطلبات المنلم ة  : الحاج  حو ح اا  ه كل  المنلم ل الإااري في الإاار  اللماتر  لململ ل البنات بالر ض.  .5
العنقري والدخيل ) - الباري     (2023هدفت دراسة  اس ارا  حاار   ا  م  في  تللمب   البي  الدور  اسمكااج  حو 

اللمرب     باسةلك   الحك تر    اث  ات  في  الباري   اس ارا  حاارات  في  ا  م   تطب ق  تردى  تح  ل  حو  ووظا   ا، بالإضاف  
اسم دترت الباحرما  ،  م التملم اي ، وتحديد أبرر المحد ت واسلم قات التي ت اج  ا هبي الإاارات  ند اسم دا  ا  

 204اسن ن ال ص   المحل ل   سل ب استمح، ح ث تم ت ريع اسمبا    ل    ن  ترن مجمةع الدراس  بلغ  داهل  
الراني يرك الب انات الا ص   وال ظ    ، ادزء  ز  ل  تراارك. تمك   الاسمبا   ترن أربلم  أجزاء: ادزء ا ول يمناول 

تردى تطب ق ا  م  في حاار  اس ارا الباري ، ادزء الرالث يتمملمرض اور ا  م  في وظا ف حاار  اس ارا الباري ، وادزء  
أظ رت  ما ن الدراس  أ  تطب ق ا  م  في حاارات اس ارا ،  الرابع يمناول اسلم قات والمحد ت اسرتبط  بمطب ق ا  م 

الباري  في اث  ات الحك تر   يمل بدرج  تررت لم ، حلا أ  المحن ات استمم دتر  ل تمت حدير  ولا تمناست باكل كاترل 
اب"، ح ث ترع ترمطلبات اللمةل. كةا تب  أ  ا  م  تللمت اور ا كبت ا في مجالات تررل "الم ط  " و"الم ظ ف/الاسمحط

ت ظ ف اس ارا الباري  التي  ملك أوصت الدراس  بنرور  ال ك ز  ل   ،  حححت هبي المجالات أ ل  ترم س  حتماب 
 اس ارات اللارتر ، مما يتم ل في تحتم  فلمال   ا  م  في حاار  اس ارا الباري . 

اسمكااج اور أ م  الإجراءات في تح  ل ترتمم ى رضا ا فراا ترملح    حو   (2014)والحديد  هدفت دراسة قدري   -
النريب     اسلماترلات  ل  ج ا  اجدترات  أ م   ا را ، وتردى تأثت ج ا   النريب   الحك تر   في  الدوا ر  اجدتر  في 

فرا ا ترن ترملح    55  اسحدتر . اسم د  الباحرا  اسن ن ال ص   المحل ل  واسن ن الاسمحرا  ، ح ث شملت   ن  الدراس 
اجدتر  في اا ر  ضريب  الدخل واسب لمات، وتم ت ريع اسمبا    ل  ل وتحل ل الب انات باسم دا  برناترن الحز  الإحصا    

ت صلت الدراس  حو أ  ترتمم ى رضا ا فراا  ن اجدترات اسحدتر  في الدوا ر النريب   (، SPSSلللمل   الاجمةا    )
الحك تر   كا  ترم سط ا، ترع وج ا  د  رضا  ن سر   حنجار اسلماترلات. كةا أظ رت النما ن تحتمن ا  تمب  ا في ترتمم ى 

ث التمر   والدق  في أااء اسلماترلات تحديم اجدترات بلمد أ مم ا، حلا أ  هبا المحتمن لم يكن باستمم ى اسطل ب ترن ح 
أوصت الدراس  بنرور  تأه ل وتدريت ترحدتر  اجدتر   ل  أسال ت تحديم اجدتر  الحدير ، وتط ير ،  وترلماد  الاكاوى

تر اراتهل لمحديم اجدتر  بتمر   واق ، مما يتم ل في تحح ق رضا ترملح  اجدتر  في الدوا ر النريب   الحك تر   في ا را . 
 و تط ير النلما  المح ست وت لم ل المحن ات استما د  باكل يتماهل في تحتم  أااء تلك الدوا ر.كةا ا ت ح 

ــي    - ــة الحســـ هدفت هبي الدراسةةةةةةة  حو اسةةةةةةةمكاةةةةةةةاج اور الإاار  الإلك و    في   (.2013)والخيال  هدفت دراســـ
تحتمةةةةةةةةةةة  اللمةل   الإااري ، وق اس تأثت تطب ق أ لمةم ا  ل  تط ير ا ااء الإااري س ظ ات اللمةااات في جاترلم  اسلك 

ف  حو تح  ل   بد اللمزيز. كةا تناولت الدراسةةةة  اسلم قات التي ت اج  هبي ا  لمة  وقدترت ت صةةةة ات س اج م ا، بالإضةةةةا
اسةم دترت الباحرما  اسن ن ال صة   المحل ل ، ترع تطب ق أسةل ب الدراسة  اس دا    ترن خلال ، فلمال   ا  لمة  الحال  

تر ظ  . تم اع الب انات وترراجلمم ا وتحل ل ا باسةةةةةةم دا  برناترن الحز   248ت ريع اسةةةةةةمبا    ل    ن   اةةةةةة ا    تنةةةةةةل  
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أظ رت النمةا ن وج ا تأثت حسةاب ق ي لمطب ق أ لمةة  الإاار  الإلك و  ة  (،  SPSSالإحصةةةةةةةةةةةةةةا  ة  لللمل   الاجمةةا  ة  )
 ل  تط ير ا ااء الإااري س ظ ةةةات اللمةةةةااات. كةةةةا تب  أ  اس ظ ةةةات لةةةدي ن ترلمرفةةة   ةةةال ةةة  با  لمةةةة  اسطبحةةة  في 

ت  تمةةةةةب  اسلم قات  ةاااتهن، وأ  اداترلم  ت فر باةةةةةكل كبت المتمةةةةة  لات اللارتر  لد ل هبي ا  لمة . وترع للك، كا 
ت صةةةةةةةةة   ، التي واج ت اس ظ ات ترم سةةةةةةةةةط ، وحصةةةةةةةةةلت أ لمة  الإاار  الإلك و     ل  تح  ل  ال  ترن ح ث فلمال م ا

بلمد الدراسةةةة  بنةةةةرور  ت لم ل الإاار  الإلك و    باةةةةكل كاترل، وتح يل ا ع الإجراءات الإااري  المحل دي  حو حلك و     
تط يرهةا لمم افق ترع أهةداج الإاار  الإلك و  ة . كةةا سةت الاهمةةا  بم فت احم ةاجةات اللمةةااات ترن اسمطلبةات المحن ة   
والدورات المدريب   في مجال ا  لمة  الإلك و   ، وتحتمةةةةةةة  البن   المحم   لممناسةةةةةةةت ترع المط رات المكن ل ج  ، وتط ير  

 ث التمر   وا ترا  وترلاءترم ا لاحم اجات اللمةل.ا  لمة  الإلك و    الحال   ترن ح 
   :التعقيب على الدراسات السابقة
 نقاط القوة في الدراسات السابقة:

تن ع ا هداج واسن   ات:   زت الدراسةةةةةةةةةةةات بمن ع أهداف ا، ح ث تناولت تر ضةةةةةةةةةةة  ات فمل   تررتبط    م     .1
اسلماترلات والإاار  الإلك و    في مجالات ترملمدا  كالململ ل، اس ارا الباةةةةةةري ، والنةةةةةةرا ت. كةا اخمل ت اسن   ات ب   

 الدراسات، مما أتال تغط   ج ا ت ترملمدا  ترن اس ض ع.
اسم دا  أاوات تحل ل ترملمدا : دأت الدراسات حو اسم دا  أاوات تحل ل ترمن    تررل اسحابلات شب  اسحنن ،  .2

. هبا المن ع أضاج  ةح ا للنما ن وساهل SPSSالاسمبانات، وتحل ل الب انات باسم دا  براترن ححصا    ترمحدتر  كة  
 في تحديم تحل لات شاترل . 

ال ك ز  ل  المحد ت واسلم قات: قدترت الدراسات اسملمراض ا تر صلا  للمحد ت واسلم قات التي ت اج  ا  م ،  .3
 مما يتما د في ف ل اللمحبات التي تلمرقل تحتم  ا ااء الإااري والمط ير المكن ل ج  في اسسستمات.

النما ن، تررل ضرور  تدريت الك اار  .4 الدراسات اخممةت بم ص ات  ةل   تربن    ل   اللمةل  : ا ع  الم ص ات 
 الباري ، وتط ير البن   المحم  ، وتحديث ا  لمة  المحن  ، مما يلمكس الاهمةا  بمطب ق النما ن  ل  أرض ال اقع. 

 نقاط الضعف والفجوات البحثية: 
  ن  الدراس : لاحلمنا أ  بلمض الدراسات ا مةدت  ل    نات صغت   تمب  ا أو محدوا    مةع ترلم ، تررل  .1

 فرا ا فح . هبا قد يحد ترن حتركا    تلمة ل النما ن  ل   طاق أوسع.   55( التي شملت 2014اراس  قدري والحديد )
( أ  المحن ات استمم دتر  في ا  م  ل تمت حدير  2023المحن ات استمم دتر : أظ رت اراس  اللمنحري والدخ ل ) .2

ال لمل   المح  ل  الدراسات التي تركز  ل   اللمةل. هبا يات حو حاج  سزيد ترن  تمناست ترع ترمطلبات  بالكاترل ولا 
 لمحن ات حدير  وتردى فلمال م ا.
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قل  الدراسات الم ريب  : ترلململ الدراسات اسم دترت ترناهن وص    وتحل ل  ، ترع قل  في الدراسات الم ريب   التي  .3
 نكن أ  تحد  أال  أكرر ق    ل  تأثت ا  م   ل  ا ااء.

ال ك ز ادغرافي: ركزت الدراسات  ل  ترناطق جغراف   محدا  تررل التملم اي  وا را ، مما يلمني أ  هناك حاج   .4
 لدراسات حضاف   تاةل ترناطق أخرى لمحل ل ك     تأثت الب    الرحاف   والإااري   ل  نجال ا  م .

 التوصيات للتعقيب المستقبلي:
أوسع ترن اللماترل  واستمم  دين ت س ع اللم نات: ي نل في الدراسات استممحبل   ت س ع ح ل اللم ن  لماةل ف ات  -

 ترن اجدترات الحك تر   واجاص ، مما يتماهل في تلمة ل النما ن باكل أفنل. 
ا  م  الحدير  وك      - ينبغ  أ  تركز ا بحاث استممحبل    ل  تحل ل واراس  تحن ات  المكن ل ج ا الحدير :  تحل ل 

 امج ا باكل فلمال في اسسستمات اس مل  . 
اراسات تجريب  : هناك حاج  لإجراء اسزيد ترن الدراسات الم ريب   التي تم ح اخمبار فرض ات ح ل تأثت ا  م   -

 باكل ترباشر  ل  ا ااء وال لمال  .
الم س ع ادغرافي: ترن اس  د حجراء اراسات مماثل  في اول أخرى أو ضةن س اقات ثحاف   وحااري  فمل   للمححق  -

 ترن  ة تر   النما ن والم ص ات.
 نتائج الدراسة ومناقشتها:
 ؟ما دور الجهد المؤسسي لأتمتة البيانات في بلدية جرش الكبرى  :ينص على ينتائج السؤال الأول والذ

ح  اور اد  ا اسسسةةةةةةةةةةةةتمةةةةةةةةةةةة     م  الب انات في بلدي  جرش الكبرى نكن أ  يك   ترملمدا ا وج  وهاتر ا في تحتمةةةةةةةةةةةة  
 ج ا ت فمل   ترن  ةل ات البلدي . وف ةا يل  بلمض ا اوار الر  تم   التي نكن أ  تللمب ا هبي اد  ا:

 : ةتعزيز الكفاءة التشغيلي .  1
وحاار   - الب انات  حاخال  تررل  والماغ ل  ،  الإااري   اللمةل ات  ترن  اللمديد  تبتم    للأ م   نكن  اللمةل ات:  تبتم   

 ا خطاء. استممندات وتحديم اجدترات، مما يحلل ترن اللمةل ال دوي ويحلل ترن  
ت فت ال قت: نكن للأ لمة  الآل   تن  ب اس ا  باكل أسرع بكرت ترن اللمةل ات ال دوي ، مما يساي حو اتخال قرارات   -

 أسرع وتحديم خدترات أسرع لل ة  ر. 
 :تحسين دقة البيانات وتناسقها.  2
الحد ترن ا خطاء: تلمةل أ م  اع الب انات وترلمادم ا  ل  تحل ل ا خطاء الباري ، مما ينةن ب انات أكرر اق   -

 . وتر ث ق  
الم ح د الح اس : تتما د ا  م  في ت ح د تنتم حات الب انات والإجراءات، مما يساي حو الاتتماق في ك     الملماترل  -

 ترع الب انات والإبلاغ  ن ا في ا ع أنحاء البلدي . 
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 : تسهيل اتخاذ القرارات بشكل أفضل .  3
الب انات: باسم دا  ا  لمة  الآل  ، نكن تحل ل الب انات بك اء  أكبر، مما ي فر ر ى نكن ا الر ى الحا ة   ل    -

 ح لا   ةل   اتخال قرارات أفنل  ل  ترتمم ى البلدي . 
اسراقب  في ال قت ال لمل : تتمةح ا  م  بممبع الب انات وترراقبم ا في ال قت ال لمل ، مما نكن البلدي  ترن الاسم اب   -

 التمريلم  للحنا   ند ظ  رها. 
 : تحسين الخدمات العامة.  4
نكن للأ م  تحتم  وص ل اس اطن  حو اجدترات البلدي ، تررل المطب حات  بر الإ   ت للحص ل :  تحتم  ال ص ل -

  ل  المصاريح واسدف  ات واجدترات ا خرى، مما سلمل ا أكرر ترلاءتر  للتمكا . 
الا اف  : ترن خلال أ م  الب انات واللمةل ات، نكن للبلدي  ر ا  الا اف   في  ةل اتها، ح ث نكن تمبع الب انات  -

 وترراجلمم ا وحتاحم ا لل ة  ر بتم  ل  أكبر. 
 : تحسين الموارد.  5
ك اء  المكل  : نكن أ  تساي ا  م  حو ت فت المكال ف ترن خلال تحل ل الحاج  حو اللمةل ال دوي وتحل ل حهدار  -

 حاار  الب انات باكل أكرر اق .اس ارا ترن خلال 
تحتم  اس ارا الباري : نكن للة ظ   ال ك ز  ل  تر ا  أكرر اس ات     بدلا  ترن تر ا  حاخال الب انات أو حاارتها  -

 اسمكرر ، وبالمالي تحتم  الإ ماج   الإاال  .
 :الامتثال والمساءلة.  6
الاترمرةال المنلم ة : نكن للأ لمةة  الآل ة  أ  تتمةةةةةةةةةةةةةةا ةد في ضةةةةةةةةةةةةةةةةا  المزا  البلةدية  باسمطلبةات المنلم ة ة  ترن خلال  -

 الاحم اظ بتم لات اق ح  و ك  الاس جاع التم ل للب انات للمدق ق.
استمةاءل : نكن للأ م  ح اةاء ترتمةار تدق ق واضةح، مما سلمل ترن التمة ل تمبع الحرارات ومحاسةب  ا فراا أو الإاارات   -

  ل  أفلماثل.
 :دعم التخطيط الاستراتيجي.  7
تكاترل الب انات: تتمةةةح ا  م  بدترن ترصةةاار الب انات اس مل  ، مما ي فر ر ي  شةةاترل  تد ل الم ط   الاسةة ات      -

 وترااريع المنة   ط يل  ا جل.
استمةةةةةةةةةمحبل  ،  المنبس وتحل ل الاتجاهات: نكن للأ لمة  الآل   تحل ل الب انات الماريخ   للمنبس بالاحم اجات والاتجاهات   -

 مما يتما د في الم ط   الاسمباق  وتخص ص اس ارا.
ما تصــــور مقترح لتنمية الجهد المؤســــســــي لأتمتة البيانات في بلدية جرش  : ينص على ينتائج الســــؤال الثال والذ

 الكبرى استنادًا لمبادئ العولمة الرقمية؟
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الب انات في بلدي  جرش الكبرى، اسةمناا ا حو تربااا اللم س  الرقة  ، تركز  الر ي  اسح ح  لمط ير اد  ا اسسسةتمة     م  
 ل  ح اةةةةةةةةةةةةاء بن   تحم   رقة   تر ابط  وترر   وترمط ر  تم افق ترع اسلمايت اللماس   ترع تلب   الاحم اجات المحل  . وف ةا يل   

 ر ي  تر صل :
 بيان الرؤية: 

"تأسةةة س بلدي  جرش الكبرى كك ا  ترمةكن رقة  ا وتردف   ا بالب انات يتمةةةم  د ترن ا  م  وأفنةةةل اسةارسةةةات الرقة    
 اللماس   لملمزيز الح كة  وتحتم  اجدترات اللماتر  وتلمزيز المنة   الحنري  استممداتر 

 تصور مقترح لتنمية الجهد المؤسسي لأتمتة البيانات في بلدية جرش الكبرى استنادًا لمبادئ العولمة الرقمية 
 المن  ب  الر ي  ترك نات  

التكامل مع المعايير الرقمية 
 العالمية 

ا مةاا أفنل اسةارسات الدول  : تن  ب اسلمايت اللماس   في حاار  الب انات وأ مم ا،  -
د ا  الب انات وا ترن التم براني واجص ص  ، وضةا  أ  تك     ISOتررل ش ااات  

 أ لمة  البلدي  آترن  وتر ث ق  وقابل  للماغ ل الب ني ترع ا  لمة  اللماس   ا خرى. 
الملماو   بر الحدوا في مجال الب انات: ح ااء أطر لمباال الب انات والملماو  ترع  -

اسنلمةات الدول   واسد  والبلد ت للاسم اا  ترن الر ى والاتجاهات اللماس  ، وتلمزيز 
 الابمكار والمحتم  استممةر. 

 

الحوكمة الحضرية الذكية 
 والمستدامة 

تربةاارات اسةدينة  الةبك ة : تط ير البن ة  المحم ة  للةةدينة  الةبك ة  ح ةث يمل اترن أ لمةة   -
والتمةةةةةةةةةةةةةةلاترة  اللمةاترة .  الب ةانات الآل ة  في الم ط   الحنةةةةةةةةةةةةةةري وحاار  اسرور واسراقبة  الب   ة   

اسةةم دا  ح   ت ا شةة اء والبكاء الاصةةطنا   لمحتمةة   ةل ات اسدين  وتحتمةة        
 ح ا  التمكا .

أهداج المنة   استمةةةةةةةمداتر : تر اءتر  ج  ا ا  م  ترع أهداج المنة   استمةةةةةةةمداتر  للأترل  -
استمةةةةمداتر  والابمكار، اسمحد  ترن خلال ال ك ز  ل  مجالات تررل الطاق  النلم    واسد   

 وضةا  ترتماهم  ا  م  في الاسمداتر  ط يل  ا جل للبلدي .
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الشمول الرقمي وإمكانية 
 الوصول

اجدترات التي تركز  ل  اس اطن : تصةةةةةةة ل خدترات آل   سةةةةةة ل  الاسةةةةةةم دا  ونكن  -
ال صةةةةةةةةة ل حل  ا وشةةةةةةةةةاترل ، مما ينةةةةةةةةةةن أ  يمةكن ا ع التمةةةةةةةةةكا ،  ا في للك ال  ات 

 اس ةا ، ترن ال ص ل بتم  ل  حو اجدترات الرقة   والاسم اا  ترن ا.
براترن مح  ا تر   الرقة  : تن  ب براترن لملمزيز مح  ا تر   الرقة   ب  التمةكا  واس ظ     -

البلدي ، وضةةةةةةةةةةةا  قدرتهل  ل  الملماترل باةةةةةةةةةةكل فلمال ترع ا  لمة  الآل   والاسةةةةةةةةةةم اا  
 ترن ا.

 

اتخاذ القرارات القائمة على 
 البيانات 

المحل لات في ال قت ال لمل : تط ير ترنص  تحل لات ب انات ترركزي  ت فر ر ى في  -
ال قت ال لمل  لحاا  البلد ت، مما يم ح اتخال الحرارات الحا ة   ل  الب انات والح كة  

 الاسمباق  . 
المحل لات المنبسي  للم ط   الحنري: اسم دا  المحل لات المنبسي  لم قع  -

الاحم اجات والمحد ت استممحبل  ، تررل النة  التمكاني، وترمطلبات البن   المحم  ،  
 والمغتات الب    ، مما يتمةح بم ط   أفنل وتخص ص اس ارا.

 

تعزيز الأمن وخصوصية 
 البيانات 

حطار  ةل ق ي للأترن التمةةةة براني: وضةةةةع اسةةةة ات     شةةةةاترل  للأترن التمةةةة براني لحةاي   -
 الآل   ترن الم ديدات التم برا   ، وضةا  سري  الب انات وسلاترم ا وت افرها.ا  لمة  

خصةةةة صةةةة   الب انات والاسةةةةم دا  ا خلاق : تن  ب سةةةة اسةةةةات خصةةةة صةةةة   الب انات  -
الصةةةةةةةةةةةةةةةارترة   ةا يمةةاشةةةةةةةةةةةةةة  ترع الل ا ح اللمةاس ة ، وضةةةةةةةةةةةةةةةةا  حجراء اع الب ةانات وتخزين ةا 

 واسم داتر ا باكل أخلاق  واح ا  خص ص   اس اطن .
 

 نظام بيئي تعاول للابتكار 

الاةةةةةةةراكات ب  الحطا   اللما  واجاص: تلمزيز الاةةةةةةةراكات ترع شةةةةةةةةركات المكن ل ج ا  -
والاةةةةةةةركات الناشةةةةةةة   واسسسةةةةةةةتمةةةةةةةات ا كاان   لدفع الابمكار في أ م  الب انات، وجلت  

 أحدث المحن ات واجبرات حو البلدي .
تربةاارات الب ةانات اس م حة : تلمزيز سةةةةةةةةةةةةةة ةاسةةةةةةةةةةةةةةةات الب ةانات اس م حة  ح ةث يمل ت فت  -

الب انات البلدي  غت الحتمةةةةاسةةةة  لل ة  ر، وتاةةةة  ع الابمكار و ك  المجمةع ترن تط ير  
 تطب حات وخدترات جديد .
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 استراتيجية التنفيذ:
المن  ةةب المةةدرس : طرل تربةةاارات ا  مةة   ل  ترراحةةل، بةةدء ا بالمجةةالات الحرجةة  تررةةل اللمةل ةةات الإااريةة  واجةةدترةةات    -

 اللماتر  والم ط   الحنري، ثم الم سع حو تطب حات أكرر تحدتر ا.
البلدي  وأصةةةةحاب اسصةةةةلح  لنةةةةةا  تأه ل ل المدريت والمط ير استمةةةةمةر: الاسةةةةمرةار في المدريت استمةةةةمةر س ظ     -

 لللمةل ترع ا  لمة  الآل   والمك ف ترع المحن ات اسمط ر .
سراقبة  والمح  ل: ح اةةةةةةةةةةةةةةةاء حطةار للةراقبة  والمح  ل لمح  ل فلمةال ة  تربةاارات ا  مة  با ملمةا ، ممةا يتمةةةةةةةةةةةةةةةح بالملمةديلات  ا  -

 والمحتم نات.
تتمةةةةلم  هبي الر ي  حو وضةةةةع بلدي  جرش الكبرى كحا د  في المح ل الرقة ، والمكاترل الكاترل ترع الاقمصةةةةاا الرقة  

 اللماس  ترع تلمزيز الحكل المحل  وتحتم  ح ا  سكا ا.
الجهد المؤسسي في بلدية جرش   المقترح لتنميةما درجة ملاءمة التصور    ينص على:  ينتائج السؤال الثالث والذ

 ؟من وجهة نظر المختصينالكبرى استنادًا لمبادئ العولمة الرقمية،  
 :تقييم مدى ملاءمة الرؤية المقترحة

 ترناسب  باكل  ا .لمنة   اد د اسسستم  في بلدي  جرش الكبرى اسمناا ا سبااا اللم س  الرقة      ح  الر ي  اسح ح  "
 وه  تمةاش  ترع اللمديد ترن الاتجاهات وا ول  ت الر  تم  :

ال ك ز اللمةةاس   ل  المح ل الرقة : تلمكس الر يةة  المح ل اللمةةاس  ا وسةةةةةةةةةةةةةةع نح  الرقةنةة  والح كةةة  الحةةا ةةة   ل    -
 الب انات

ال ك ز  ل  اتخال الحرارات الحا ة   ل  الب انات: ح  حاراك أهم   الب انات لصةةةةةةةةةةةةنع التمةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةات ال لمال  وتحديم   -
 اجدترات أترر بالغ ا هم   للبلد ت الحدير .

 الم افق ترع تربااا اللم س  الرقة  : تمنةن الر ي   ناصر ر  تم   ترن ال اب  وحتركا    ال ص ل واسم دا  الب انات. -
ا ترن النلمر في اللم اترل المال  :  وترع للك، فإ  المطب ق المحدا ثبي الر ي   ل  بلدي  جرش الكبرى يمطلت ترزيد 

البنية الأساسية القابلة للتطوير  
 والتكيف 

الحل ل استمةةةمند  حو التمةةةحاب : الاسةةةم اا  ترن الح سةةةب  التمةةةحاب   لنةةةةا  أ  تك     -
أ لمةة  ب ةانات البلةدية  قةابلة  للمط ير وترر ة  وقةاار   ل  الملمةاترةل ترع كة ةات ترمزايةد  ترن 

 الب انات ترع نم  اسدين .
تصة ل النلما  اسلم اري: تط ير أ لمة  ترلم اري  وقابل  للمك ف نكن تحدير ا أو  -

 ت س لم ا بتم  ل  ترع ظ  ر تحن ات جديد  أو ترع تط ر احم اجات البلدي .
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التمةةةةةةةةة اق المحل : ست أ  تك   الر ي  ترصةةةةةةةةةةة  لممناسةةةةةةةةةت ترع المحد ت وال رص ال ريد  التي ت اج  ا البلدي .  -
 وياةل للك ف ل الحال  الحال   للبن   المحم   الرقة  ، وت افر الب انات، وقدر  الح ى اللماترل  البلدي .

حشةةةةراك أصةةةةحاب اسصةةةةلح : يلمد حشةةةةراك أصةةةةحاب اسصةةةةلح  المحل  ،  ا في للك اس اطن  والاةةةةركات واسنلمةات  -
 المجمةلم  ، أترر ا ضرور   لنةا  ت افق الر ي  ترع احم اجاتهل وأول  تهل.

تخصة ص اس ارا: ست أ  تك   الر ي  ترصةح ب  ةط  واضةح  لم صة ص اس ارا اللارتر ،  ا في للك الاسةمرةارات  -
 اسال   والباري  والمكن ل ج  

الا مبارات ا خلاق  : كةا ه  الحال ترع أي ترباار  تلممةد  ل  الب انات، فإ  ترلماد  فاوج اجصةةةة صةةةة   وا ترن  -
 واستماوا  أترر بالغ ا هم   لبناء الرح  اللماتر .

ترن خلال النلمر بلمناي  في هبي اللم اترل، نكن لبلدي  جرش الكبرى تط ير اسةةةةةةةةةةةة ات     تن  ب ترلة سةةةةةةةةةةةة  تلمةل  ل  
 تلملم ل ف ا د اللم س  الرقة   ترع ترلماد  المحد ت المحل  .

   :التوصيات
البن   المحم   المحن   في بلدي  جرش الكبرى ترن خلال اسةةةةةمرةار في أ لمة  تكن ل ج ا اسلمل ترات الحدير ، مما تلمزيز   .1

 يتم ل أ م  الب انات وينةن تكاترل ا ترع ا  لمة  الحال  .
ست تن  ب براترن تدريب   ترم صةةةةةصةةةةة  للة ظ   في البلدي  لملمزيز تر اراتهل في اسةةةةةم دا  المحن ات الرقة   وأاوات   .2

 أ م  الب انات، مما يتم ل في تحتم  ك اء  اللمةل ور ا  الإ ماج  .
ينُصةةةةةةةح بمط ير ترنصةةةةةةةات رقة   ت ا ل   تم ح للة اطن  ال صةةةةةةة ل حو اسلمل ترات والب انات بتمةةةةةةة  ل ، مما يلمزر ترن  .3

 الا اف   ويا ع  ل  اساارك  المجمةلم   في اتخال الحرارات.
ست وضةةةةةةع اسةةةةةة ات   ات فلمال  لحةاي  الب انات واسلمل ترات ترن الم ديدات التمةةةةةة برا   ، ترن خلال تطب ق ترلمايت   .4

 ا ترا  التم براني وتحديث ا  لمة  باكل اوري.
يُ صةةةةة  بإ اةةةةةاء آل ات لمح  ل ا ااء وق اس فلمال   أ م  الب انات باةةةةةكل اوري، مما يتمةةةةةا د في تحديد  حاط الح    .5

 والنلمف في النلما  وت ج   المحتم نات اللارتر  لمحح ق ا هداج اسرج  .  
 المصادر والمراجع

(. أ م  الملماترلات الإلك و    بالاسو  الإااري  في حاار  تحن   اسلمل ترات بالإاار  2022لغاتردي، هند بنت أحمد. ) ا
 (،  ةا ، ا را . 12، ) المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعيةاللماتر  لململ ل البنات بالر ض: تص ر ترح ل.  

(. أثر تطب ق أ لمة  الإاار  الإلك و     ل  ا ااء ال ظ   : 2013 ا  بنت أحمد & اج ال، شبا. )حتم ني،  ا
 -   المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة اراس  تر دا     ل  تر ظ ات اللمةااات في جاترلم  اسلك  بد اللمزيز بجد .  

 (، الحاهر ، ترصر.10جاترلم  ا رهر، )
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حال  جاترلم    (. اور الح اا  الاس ات     في تحح ق المح ل الرقة : اراس2021راب، صالح & بلم ط ش، شلمبا . )
 (، ادزا ر.1)6،  جلة البحوث الاقتصادية المتقدمة محةد ب ض اج باستم ل .  

 ل  اث  ات  (. اور ا  م  في وظا ف حاار  اس ارا الباري : اراس  تر دا   2022اللمنحري،   ر  & الدخ ل، ه  اء. ) 
 (، الحاهر ، ترصر.3) 43،  المجلة العربية للإدارة الحك تر   في اسةلك  اللمرب   التملم اي .  

للأفراا ترملح   (. اور أ م  الإجراءات في تح يم ترتمم ى ارج  الرضا اللما 2012قدري، اجا  & الحديد، حبراه ل )
 (، البل د ، ادزا ر.2، ) مجلة الإبداعاجدتر  في الدوا ر النريب   الحك تر   في ا را .  
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