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 : الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى توظيف العلاقات العامة لنظرية الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية، 
واتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، ووزع استبانة على عينة طبقية عشوائية من عناصر الكتيبة التاسعة في الأمن 

( استبانة، كما أجرى الباحث أربع مقابلات مع مديري العلاقات العامة في الأمن الوطني 400)عددها  الوطني البالغ  
 في محافظات الوطن؛ للحصول على المعلومات الدقيقة حول طرق توظيف الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية. 

توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: كفاءة العلاقات العامة في توظيف مبدأي التقارب والتعاطف في الاتصال الحواري 
لتعزيز الروح الوطنية لدى عناصر الكتيبة التاسعة في الأمن الوطني، لكن اهتمامها بمبادئ الاتصال الحواري الأخرى كان 

بنسبة   ينعكس على 69.2متوسطا  الحواري  الاتصال  بتطبيق مبادئ  المتفاوت  الاهتمام  أن  النتائج  %، كما كشفت 
طبيعة الأنشطة، والأدوات التي تمارسها العلاقات العامة لتعزيز الروح الوطنية، حيث تركز العلاقات العامة بشكل مرتفع 
والدورات والهاتف  الحوارية،  والحلقات  المباشرة  واللقاءات  المقابلات  أدوات  توظيف  على 
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متوسط،     بشكل  الدورية  والاتصالات  والمؤتمرات  والورشات  التدريبية  الدورات  تنظم  بينما  التقليدية،  والمراسلات 
 وكذلك الاستطلاعات والفعاليات، والمراسلات الإلكترونية والمطبوعات والورشات والمؤتمرات.

بناءً على ذلك، أوصت الدراسة بضرورة تشجيع العلاقات العامة على توظيف مبادئ الاتصال الحواري كافة لتعزيز 
البرامج والأنشطة، والبرامج الاتصالية الأمنية  التاسعة في الأمن الوطني، وتكثيف  الكتيبة  الوطنية لدى عناصر  الروح 
التي طبقت فيها مبادئ الاتصال الحواري كلها، بشكل يحفظ الأمن في الوقت نفسه، بالاستعانة بخبراء أمن وعلاقات 

 عامة. 
 الكتيبة التاسعة   –الروح الوطنية    –الاتصال الحواري    –العلاقات العامة  :  الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study aimed to identify the public relations employment of the dialogue 
communication theory in promoting the national spirit, where the researcher 
followed the analytical descriptive approach and distributed a questionnaire to all 
450 elements of the Ninth Battalion in the National Security, and (400) were 
retrieved valid for analysis, as the researcher conducted four interviews with 
directors of public relations in the National Security in the governorates of the 
country, to obtain accurate information about ways to employ dialogue 
communication in promoting patriotism . 
The study reached results, the most important of which are: the efficiency of 
public relations in employing the principles of rapprochement and sympathy in 
dialogue communication to enhance the patriotism of the elements of the Ninth 
Battalion in National Security, but its interest in other principles of dialogue 
communication is medium by 69.2%, The results revealed that the varying 
interest in applying the principles of dialogue communication is reflected like the 
activities and tools practiced by public relations to enhance the national spirit, as 
public relations focuses on interviews, direct meetings, panel discussions, 
telephone, courses and traditional correspondence as tools in a high way, while 
training courses, workshops, conferences and periodic communications are 
organized in an average manner, polls and events, electronic correspondence, 
publications and workshops and conferences . 
Accordingly, the researcher recommended the need to encourage public 
Relations practitioners to employ all principles of dialogue communication to 
enhance the patriotism of the elements of the Ninth Battalion in National Security 
and to intensify programs and activities, and security communication programs 



 

81 
 

 توظيف العلاقات العامة لنظرية الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية لدى جهاز الأمن الوطني     
Issue N: 26 – vol 1 / Issn:2958-8537                                                 

 and security maintained at the same time, with the help of Public Relations 
experts. 
Key words: Public Relations - Conversational Communication - National Spirit 
- the 9th Battalion. 

 :المقدمة
تمثلللل عمليلللة الاتصلللال جلللوهر العلاقلللات العاملللة، والركيلللزة الأساسلللية اللللتي تسلللتعين هلللا العلاقلللات العاملللة لتحقيلللق أهلللدافها،  

نجلاح المؤسسلات وفعاليتهلا يتوقلف عللى نجلاح العلاقلات العاملة في توطيلد العلاقلة بلين المؤسسلة و اه هلا ملن   لذلك فإن 
يللة في بنللاء العلاقللات مللع  وضللرورة حيو للعلاقللات العامللة  خلللال عمليللة الاتصللال، ولللذلك يعللد الاتصللال الوظيفللة الأساسللية  

يعتبر الحلوار نقللة نوعيلة للعلاقلات العاملة لا ظلرد وظيفيلة إداريلة، حيلث يرتكلز عللى مفلاهيم التبادليلة والتقلارب   .الجماه 
 والتعاطف والمخاطرة والالتزام، بتجلياتها العملية، بما يحقق التفاهم بين المنظمة و هورها. 

حيلللث يتشلللابه بلللذلك مفهوملللا الحلللوار والاتصلللال في ،قيلللق التفلللاهم المشلللتري، ويشلللتركان في نظريلللة واحلللدة وهلللي الاتصلللال  
الحللواري والللتي هللي عمليلللة أساسللية لهللا دور كبللل  في ،قيللق أهللداف العلاقلللات العامللة الاتصللالية، وقلللد تبنللت العديللد ملللن  
المؤسسللللات والمنظمللللات مبللللدأ الاتصللللال الحللللواري لتحقيللللق مايتهللللا العظمللللى، كللللالأجهزة الأمنيللللة الللللتي تعتللللبر إحللللدى أهللللم  
  ،المؤسسللات الللتي يقللع علللى عاتقهللا دور هللام في بنللاء الللوطن وكايتلله، وتكللوين الكللوادر الشللبابية الللتي ،مللل الللروح الوطنيللة

الاتصلال التفلاعلي والحلواري كافلة، بلين الأجهلزة الأمنيلة والجمهلور    استراتيجياتويتطلب ذلك من العلاقات العامة اتباع  
 ي والخارجي لتعزيز الروح الوطنية.الداخل

 :إشكالية الدراسة
في الوقت الذي بحثت فيه الدراسات السابقة عن توظيف نظرية الاتصال الحواري لتحقيق أهلداف المؤسسلات المختلفلة،  
تسللعى هللذه الدراسللة إلى الإضللاءة علللى أهميللة دور العلاقللات العامللة في الأجهللزة الأمنيللة مللن جهللة، والكشللف عللن فعاليللة  
توظيفها للاتصلال الحلواري في تعزيلز اللروح الوطنيلة للكتيبلة التاسلعة في الأملن اللوطني ملن جهلة أخلرى، مقدملةً نظلرة  قبلة  
لطللرق توظيللف مبللادئ الاتصللال الحللواري الخمسللة في تعزيللز الللروح الوطنيللة، ومعرفللة مللواطن القللوة وتعزيزهللا، والوقللوف علللى  

 مواطن الضعف ومعالجتها  
مللن هللذا المنطلللق، عملللت هللذه الدراسللة علللى الكشللف عللن الللدور الللذي تقللوم بلله العلاقللات العامللة في أحللد أهللم أجهللزة  
السلطة وهو الأمن الوطني، محدداً إحلدى أهلم الكتائلب اللتي لهلا اللدور الأكلبر في اسلتتباب الأملن وا افظلة عللى النظلام،  

مــا مــدى توظيــف العلاقــات العامــة لنظريــة  :  ويمكللن صلليامة إشللكالية الدراسللة علللى النحللو التللايوهللي الكتيبللة التاسللعة.  
 الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية لدى جهاز الأمن الوطني الفلسطيني؟

 :الدراسة أهداف
ملللدى اهتملللام العلاقلللات العاملللة في الأملللن اللللوطني بمبلللدأ  تتحلللدد أهلللداف هلللذه الدراسلللة في سلللعيها لكشلللف النقلللاب حلللول  

الاتصال الحواري مع الكوادر الأمنيلة في الكتيبلة التاسلعة، ومعرفلة الأنشلطة الاتصلالية اللتي تمارسلها العلاقلات العاملة لتعزيلز  
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، إضلللافة إلى قيلللا  درجلللة تطبيلللق العلاقلللات العاملللة لمبلللادئ  يلللةاللللروح الوطنيلللة للللدى عناصلللر الكتيبلللة التاسلللعة في الأملللن الوطن 
الكشللف    الاتصللال الحللواري في تعزيللز الللروح الوطنيللة لعناصللر الكتيبللة التاسللعة في الأمللن الللوطني وتهللدف الدراسللة كللذلك إلى

عن الأدوات الاتصالية التي تسلتخدمها العلاقلات العاملة للتواصلل ملع عناصلر الكتيبلة التاسلعة في الأملن اللوطني والنهلو   
  بدور العلاقات العامة في توظيف الاتصال الحواري لتعزيز الروح الوطنية في المؤسسات الأمنية ككل.

 :الدراسة  أسئلة
 ما مدى اهتمام العلاقات العامة في الأمن الوطني بمبدأ الاتصال الحواري مع الكوادر الأمنية في الكتيبة التاسعة؟ .1
مللا الأنشللطة الاتصللالية الللتي تمارسللها العلاقللات العامللة لتعزيللز الللروح الوطنيللة لللدى عناصللر الكتيبللة التاسللعة في الأمللن   .2

 الوطني؟
ما مدى تطبيق العلاقات العامة لمبادئ الاتصال الحواري في تعزيلز اللروح الوطنيلة لعناصلر الكتيبلة التاسلعة في الأملن   .3

 الوطني؟
 الأمن الوطني؟ما الأدوات الاتصالية التي تعتمدها العلاقات العامة للتواصل مع عناصر الكتيبة التاسعة في  .4
كيلف يمكلن النهلو  بلدور العلاقللات العاملة توظيلف الاتصلال الحلواري لتعزيللز اللروح الوطنيلة في المؤسسلات الأمنيللة   .5

 ككل؟
فروقلللات ذات دلاللللة إحصلللائية لمسلللتوى لتوظيلللف العلاقللات العاملللة لنظريلللة الاتصلللال الحلللواري في تعزيلللز اللللروح    يوجللد  .6

 الوطنية لدى أفراد الكتيبة التاسعة في الأمن الوطني تعزى لمتغ  )المؤهل العلمي، السكن، الرتبة، العمر، التخصص(؟
 :فرض الدراسة

 تستند هذه الدراسة إلى الفرضية الرئيسة الآتية:  
 كفاءة العلاقات العامة في تعزيز الروح الوطنية لدى عناصر الكتيبة التاسعة في الأمن الوطني.

 وتستند هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية الآتية:
هنلللاي علاقلللة بلللين ضلللعف تطبيلللق العلاقلللات العاملللة لمبلللادئ الاتصلللال الحلللواري في تعزيلللز اللللروح الوطنيلللة للللدى عناصلللر   •

 الكتيبة التاسعة في الأمن الوطني، وعدم فهمها بشكل واضح للنظرية.
هنلاي علاقللة بلين ضللعف إمكلانات العلاقللات العاملة وصلللاحيتها في توظيلف الاتصللال الحلواري علللى عناصلر الكتيبللة   •

 التاسعة في الأمن الوطني، والب وقراطية الوظيفية في الأجهزة الأمنية.
يوجد علاقة بين قصور توظيف العلاقات العامة للاتصلال الحلواري في الكتيبلة التاسلعة، وبلين تعزيلز اللروح الوطنيلة   لا •

 لديهم.
 :أهمية الدراسة
اللللتي تتحلللدو علللن توظيلللف    -عللللى حلللد عللللم الباحلللث-ونهلللا الدراسلللة الأولى  ك  أهميتهــــا النظريــــةالدراسلللة  تسلللتمد هلللذه  

العلاقلات العاملة لنظريلة الاتصلال الحلواري في تعزيلز اللروح الوطنيلة للدى الكتيبلة التاسلعة في الأملن اللوطني، وبالتلاي وجلود  
فجوة بحثية ما بين المفاهيم الرئيسية بالدراسة الاتصال الحواري والعلاقات العامة مع الأجهزة الأمنية واللروح الوطنيلة وملن  
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الفجلللوة اللللتي  ملللع بلللين مفلللاهيم الدراسلللة المتعلقلللة بالعلاقلللات العاملللة والاتصلللال الحلللواري  ء  هنلللا جلللاءت هلللذه الدراسلللة لملللل 
والأجهللزة الأمنيللة وتعزيللز الللروح الوطنيللة بحيللث تشللكل هللذه الدراسللة قاعللدة لانطلللاق دراسللات مسللتقبلية، تسلللط الضللوء  

 .على وظائف واستخدامات العلاقات العامة، لا سيما في المجالات السياسية والوطنية
لطلرق تطبيلق نظريلة الاتصلال الحلواري في تعزيلز اللروح الوطنيلة للدى الكتيبلة التاسلعة  رصلدها  :الاهمية التطبيقيــة للدراســة

الإيجابيللات، ومعالجللة الإشللكاليات الللتي  لتعزيللز    في الأمللن الللوطني، وبالتللاي تقيلليم أداء دور العلاقللات العامللة في هللذا المجللال
إفلللادة عمليلللة للمؤسسلللات عاملللة، والأمنيلللة خاصلللة، في تفعيلللل دور العلاقلللات    شلللكل، وتقلللد تعرقلللل دور العلاقلللات العاملللة

المجتملع  العامة والنهو  به، من خلال ظاراة التقنيلات الحديثلة في الاتصلال الحلواري لتعزيلز اللروح الوطنيلة، كملا أنهلا تفيلد  
عللزوف العديللد مللن الشللباب عللن  والللتي كللان لهللا أ للر في  روحلله الوطنيللة،    عللاناة تسللتنزفيتعللر  لمالللذي    ،الفلسللطيني ككللل

كسللر الصللورة النمطيللة السللائدة عللن  في محاولللة ل  المشللاركات الوطنيللة بسللبب تفشللي حالللة مللن الملللل السياسللي فيمللا بيللنهم
تعريلف    ، وهلو ملا يتنلاع ملع مبلدأ الحلوار واخل االأجهزة الأمنية، التي تتلخص في الجمود والالتزام بقاعلدة ننفلذ نا ناقل ن

العاملين في ظال العلاقات العامة والاتصلال والإعلاميلين وصلناع القلرار السياسلي اهميلة العلاقلات العاملة في تعزيلز اللروح  
رسللم سياسللات اتصللالية جديللدة زللدم الأجهللزة الأمنيللة وتقللوي  المسللاعدة في  الوطنيللة والتللفي   في نفللو  العللاملين، وبالتللاي  

 .  فيهاالروح الوطنية لدى العاملين  
 :الدراسات السابقة

 :الدراسات المتعلقة بنظرية الاتصال الحواري
(Morsi, Iman2021)  ."  العلاقـــات العامـــة الحكوميـــة في تعزيـــز    لاســـياتيتياترؤيـــة الشـــباو الســـعودي

  ".الاتصال الحواري على مواقع التواصل الاجتماعي خلال الأزمات )ازمة كورونا نموذجاً(
العلاقلات العاملة    اسلتراتيجياتهدفت هذه الدراسة إلى التعرف عللى تصلورات الشلباب السلعودي حلول الثقلة في فاعليلة  

علللى منصللات التواصللل الاجتمللاعي، وقللدرة العلاقللات العامللة علللى تعزيللز الحللوار والتفاعللل مللع الشللباب السللعودي خلللال  
العلاقلللات العاملللة    اسلللتراتيجيات، وكشلللفت النتلللائج أن ملللن أبلللرز  ج المسلللحجائحلللة كلللورونا. اعتملللدت الدراسلللة عللللى ملللنه

الحكوميلللة في تعزيلللز الاتصلللال الحلللواري عللللى منصلللات التواصلللل الاجتملللاعي وضلللع منشلللورات للتوعيلللة بطلللرق الوقايلللة ملللن  
الفللل و ، وإجلللراءات التعاملللل معللله في حاللللة الإصلللابة، ونشلللر أرقلللام طلللوارئ لطللللب المسلللاعدة، وملللن نا نشلللر التعليملللات  

العلاقلات العاملة    اسلتراتيجياتوالإجراءات الاحترازية للمواطنين من الإملاق وخطر الس . أكدت الدراسة على فاعليلة  
الحكومية على منصات التواصل الاجتماعي، التي زادت قدرتها على تعزيز الاتصال الحلواري خللال الأزملة، بخاصلة كلملا  

 .زاد تفاعل الشباب مع العلاقات العامة
Ali, Ghada2020)  .)"  :الاتصال الحواري في المؤسســات الحكوميــة مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

 ن.  دراسة تطبيقية
سعت الدراسة إلى التعرف على مدى كفاءة حسابات المؤسسلات الحكوميلة  افظلة أسليوتح في ،قيلق الاتصلال الحلواري  

وذلللك في إطللار    المؤسسلية،بالجمهلور المسللتخدم. فقلد أجريللت الدراسلة ميدانيللة علللى الجمهلور مللن مسلتخدمي الحسللابات  
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نظريلللة الاتصلللال الحلللواري. خلصلللت الدراسلللة إلى أن الحسلللابات قلللد تعلللدت المراحلللل الأولى ملللن تطبيلللق عناصلللر الاتصلللال   
الحلللواري، لكنهلللا   تبللللغ حلللد الاكتملللال بملللا يهيلللن مناخلللا كلللاملا وداعملللا لمناقشلللات ديمقراطيلللة حلللرة، ملللن شلللفينها الارتقلللاء  
بالخدمات الحكومية مما يحقق المصداقية والشلفافية لهلا، ولكلن يمكلن القلول بوجلود ا اهلات إيجابيلة ظهلرت في الحسلابات  
المؤسسلللية، واتضلللح أ رهلللا عللللى الجمهلللور )المسلللتخدم(، وقلللد أ بتلللت الدراسلللة أن تفاعليلللة الحسلللابات المؤسسلللية، وسلللهولة  
الحصول على المعلومات، من أهم العناصر التي تشجع المستخدمين على التعر  للحسلابات المؤسسلية بشلكل مسلتمر،  

 الأمر الذي يسهم في ،قيق الاتصال الحواري للحسابات بدرجة كب ة.
Al-Qasimi, Sultan2016)  .)"  ــلائ ــة ل عـ ــات العامـ ــال في العلاقـ ــا م الاتصـ ــتخدائ القـ ــتوى اسـ مسـ

 ".الجديد، دراسة مسحية على المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان
هلللدفت الدراسلللة إلى معرفلللة مسلللتوى اسلللتخدام القلللائم بالاتصلللال في العلاقلللات العاملللة ل عللللام الجديلللد في مقلللرات وزارات  
سللللطنة عملللان. في سلللبيل ،قيلللق هلللذا الغلللر ، اسلللتعان الباحلللث بالملللنهج الوصلللفي التحليللللي، واسلللتخدم أدا  الاسلللتبانة  
والمقابلللللة. توصلللللت الدراسللللة إلى نتللللائج مللللن أهمهللللا: تفللللاوت مسللللتويت اسللللتخدام القللللائم بالاتصللللال ل علللللام الجديللللد في  
العلاقلللات العاملللة في المقلللرات الرئيسلللة للللوزارات سللللطنة عملللان باخلللتلاف أعملللارهم، وأن ف لللة الشلللباب هلللي الأكثلللر مرونلللة  

البريلد الالكلتروو وتطبيلق واتلس  واستجابة لمستجدات تطبيقات الإعللام الجديلد، أملا التطبيقلات الأكثلر اسلتخداماً فهلي  
آب، وأوت لووي، وأوصت الدراسة بتعزيلز قلدرات العلاقلات العاملة بملوارد بشلرية متخصصلة بالإعللام الجديلد وملن ذوي  

 الخبرة فيه.
   :الدراسات ذات العلاقة بتعزيز الروح الوطنية

هلدفت    ".العلاقات العامة والتنوع الديني: إطار مفاهيمي لتعزيز روح المجتمعات"  :(Tilson,2020تيلسون. )
هللذه الدراسللة إلى تسلللليط الضللوء عللللى أهميللة دور العلاقلللات العامللة في تعزيللز اللللروح الوطنيللة في المجتمعلللات في ظللل التنلللوع  
الديني، متبعة المنهج الاستدلاي والاستقرائي، استناداً إلى الأدبيات والدراسات السابقة. توصلت الدراسلة إلى أن الهجلرة  
ا و،للديت   والعولمللة وزيدة سللهولة النقللل عوامللل جعلللت المجتمعللات الحديثللة متنوعللة  قافيللًا مللع التنللوع الللديني، مللا يللوفر فرصللً
ا للعهلد   أمام العلاقات العامة، واقترح المؤلف إطاراً مفاهيميًا يتضلمن تفسل اً للعلاقلات العاملة كوظيفلة اجتماعيلة، و وذجلً
كفيرضلية نظريللة، ونظلرة عالميللة موسللعة تشلمل التسللامح كلافترا  مسللبق أساسللي، ومعلاي  مفاهيميللة موسلعة تشللمل الللدين  
في تعريفلللات التنلللوع، والمبلللادئ العاملللة للممارسلللة الممتلللازة. تكشلللف المراجعلللة القصصلللية للمجتمعلللات الدينيلللة في اللللولايت  
المتحللدة أن محللترفي العلاقللات العامللة وملل هم مللن محللترفي الاتصللالات يمثلللون الإطللار المفللاهيمي في المبللادرات بللين الأدين،  
ا أن   وأن هللذا الإطللار سلليكون بمثابللة أسللا  مفيللد لتوجيلله محللترفي الاتصللال  للو مثللل هللذا السلللوي، وتوضللح الدراسللة أيضللً

 السلوي المسؤول اجتماعيًا مالبًا ما يملك إيمانا مشتركا بالتقاليد الدينية المختلفة.
Ali, Muhammad 2018))  ."    :دور العلاقــات العامــة في تعزيــز روح الافيتمــاس في المؤسســات الحكوميــة

-ئ2014  الخرطـــــوئ-الســـــودان    –دراســـــة وصـــــفية طليليـــــة التطبيـــــو علـــــى وزار  ال قافـــــة وا عـــــلائ والســـــياحة  
 ".ئ2016
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هدفت الدراسة إلى الوقوف على دور العلاقلات العاملة في ،قيلق روح الانتملاء في المؤسسلات الحكوميلة الولائيلة، متخلذة   
والإعلللللام والسللللياحة ولايللللة الخرطللللوم( عينللللة للدراسللللة. كللللذلك فقللللد سللللعت الدراسللللة معرفللللة الوسللللائل  مللللن )وزارة الثقافللللة  

والأسلللاليب اللللتي ،قلللق روح الانتملللاء المؤسسلللي ملللن خللللال العلاقلللات العاملللة. اتبلللع الباحلللث الملللنهج الوصلللفي التحليللللي،  
مسلللتخدمًا أداة الاسلللتبانة الموزعلللة عللللى العلللاملين في ظلللال العلاقلللات العاملللة، وعلللدد ملللن الإدارات الأخلللرى ملللن ملللوظفين  

شخصللاً، إضللافة إلى المقابلللة والملاحظللة.    234مللن  لللة    46وإداريللين بللوزارة الثقافللة والإعلللام والسللياحة، و لللت العينللة  
كشفت الدراسلة أن أهميلة دور العلاقلات العاملة في اللوزارة   تكلن بالشلكل المطللوب؛ بسلبب التحلديت اللتي ،لول دون  
الوصول إلى ،قيق روح الانتماء. أوصت الدراسة بضرورة العناية والاهتمام املر العلاقلات العاملة ملن قبلل الإدارة العليلا،  

 واختيار أفضل الكوادر لها حتى تؤدي دورها بفاعلية.
    :الدراسات المتعلقة العلاقات العامة في الأجهز  الأمنية

(Meziane, Fawzi 2019)  .  تكــوين الصــور  الةهنيــة ا عابيــة عــن المؤسســة  "دور العلاقــات العامــة في
، وإقنلاع الملواطن أن  وتلدعيمها  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور العلاقلات العاملة في تكلوين الصلورة الايجابيلة الأمنية".

،قيق الأمن والاستقرار الاجتماعي هو مهمة تضامنية تتشاري فيهلا كلل الأطلراف المجتمعيلة. اسلتخدمت الدراسلة الملنهج  
الاسلللتقرائي، وتوصللللت إلى أن نجلللاح الوظيفلللة الأمنيلللة يتطللللب تفعيلللل دور العلاقلللات العاملللة في المؤسسلللة كسلللبيل أمثلللل في  
تصللحيح تلللك العلاقللة، وتغيلل  الصللور النمطيللة السلللبية لمؤسسللات الأمللن ورجللل الأمللن، وكاسللتراتيجية أمنيللة بديلللة تعتمللد  
علللى الأسللاليب العلميللة في تنفيللذها، وتتبللؤ مبللدأ المسللؤولية الاجتماعيللة الللتي تبللدأ مللن السلللطة ومللوتن المؤسسللات الأمنيللة  
ولليس مللن المللواطن، انطلاقلاً مللن مبللدأ الاتصلال والحللوار، الللذي يلرى أن العلاقللات العامللة الناجحلة تبللدأ مللن الللداخل، وأن  

 تفعيل دور العلاقات العامة سيسهم في تصحيح المفاهيم الخاط ة.
(Al Nuaimi, Khaled 2019)  ."  دور العلاقــات العامــة في تعزيــز الصــور  ا عابيــة عــن المؤسســات

 ".الأمنية السعودية
هللدفت الدراسللة إلى التعللرف علللى دور العلاقللات العامللة في تعزيللز الصللورة الذهنيللة عللن المؤسسللات الأمنيللة مللن وجهللة نظللر  
طلللللاب جامعللللة الملللللك عبللللد العزيللللز باللللدة، واسللللتعان الباحللللث بالمللللنهج الوصللللفي التحليلللللي عللللن طريللللق المللللدخل المسللللحي،  
مسلللتخدما الاسلللتبانة كلللفيداة لجملللع البيلللانات، ليتوصلللل إلى أن السللللوي الإيجلللاى اللللذي ترسلللخت انطباعلللات للللدى الطللللاب  
بممارسللللته مالبللللا مللللن قبللللل المؤسسللللات الأمنيللللة هللللو التضللللحية بالللللنفس في سللللبيل وقايللللة أفللللراد المجتمللللع مللللن أخطللللار المجللللرمين  
والخلللارجين علللن القلللانون، أملللا السللللوكيات السللللبية فتتمثللللل في  اهلللل الاهتملللام بشلللكاوى الملللواطنين، واللامبلللالاة بتعطيللللل  
مصالحهم، والاستفسار ملنهم اسللوب متعلال. بينلت الدراسلة أن الأسلاليب المهملة جلدا للعلاقلات العاملة، اللتي تسلهم في  
تعزيلللز الصلللورة الإيجابيلللة علللن المؤسسلللات الأمنيلللة بدرجلللة مرتفعلللة جلللدا، تتمثلللل في ،قيلللق التواصلللل الإيجلللاى بلللين المؤسسلللات  
الأمنيللة والمللواطنين، وتنظلليم لقللاءات تتضللمن حللوارات مفتوحللة بللين القللادة الأمنيللين والطلللاب، وتبصلل  أفللراد المجتمللع بللدور  

 المؤسسة في خدمة الوطن والمواطن. 
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 :  التعقيب على الدراسات السابقة 
تناولللت الدراسللات السللابقة مفهللوم نظريللة الاتصللال الحللواري، وكيفيللة توظيفهللا مللن قبللل العلاقللات العامللة،  أوجــا التشــابا:  

عاديللة، مركللزة علللى أهللم مبادئهللا، وتشللاهت الدراسللات مللن حيللث المللنهج، والأدوات المسللتخدمة  سللواء أكانللت رقميللة أم  
إضللافة إلى مللا ورد أعلللاه، فقللد    وهللي المقابلللة والاسللتبانة، وأداة ،ليللل المسللتوى بشللكل أكللبر في الاتصللال الحللواري الرقمللي.

في ظللالات عللدة، وبينللت أهللم الطللرق الللتي يمكللن مللن خلالهللا تعزيزهللا،    الانتمللاءروح  د ت الدراسللات السللابقة عللن تعزيللز  ،لل
مولية اهتماما خاصا بدور الإعلام. وكذلك فقد كشفت بعل  الدراسلات علن دور العلاقلات العاملة في الأجهلزة الأمنيلة،  

   وبخاصة فيما يتعلق بالصورة الذهنية، وبذلك يمكن القول إنها تناولت مفاهيم الدراسة  يعها ولكن بشكل منفصل.
اسلة  ، والخلدمات الحكوميلة كدر Morsi  (2021)وإدارة الأزملات كدراسلة الدراسات السابقة تناولتالاختلاف: أوجا 

((2020  Ali  (2016) and  Al Qasimi،    إلا أنها   تلربط بلين الاتصلال الحلواري وكيفيلة توظيفله في تعزيلز اللروح
وملللللللن جهلللللللة أخلللللللرى بحثلللللللت بعللللللل  الدراسلللللللات في دور العلاقلللللللات العاملللللللة في تعزيلللللللز روح الانتملللللللاء كدراسلللللللة    الوطنيلللللللة.

Ali(2018)،  ( أو تقبلللل التنلللوع اللللديني كدراسلللة تيلسلللونTilson, 2020  ملللع ميلللاب ملحلللوا لأي دراسلللات ،)
في المقابللل ،للد ت مالبيللة الدراسللات الللتي بحثللت في    دراسللات تتحللدو عللن دور العلاقللات العامللة في تعزيللز الللروح الوطنيللة.

 Meziane(2019)دور العلاقلللللات العاملللللة في الأجهلللللزة الأمنيلللللة علللللن مسلللللفيلة تعزيلللللز الصلللللورة الذهنيلللللة، كدراسلللللة  
Nuaimi(2019)  Al  و  توجللد دراسللات تتحللدو عللن دور العلاقللات في الأجهللزة الأمنيللة في تعزيللز الللروح الوطنيللة ،

 من خلال توظيف الاتصال الحواري.
تميزت هذه الدراسة عن م ها في كونها  ملع بلين مفهلومي العلاقلات العاملة  تمايز هةه الدراسة عن الدراسات السابقة: 

قضللية تعزيللز الللروح الوطنيللة ودور العلاقللات العامللة في توظيللف التواصللل الحللواري في  لوالاتصللال الحللواري، وكللذلك دراسللتها  
علللى حللد علللم  -  ، وهللي الدراسللة الأولىالفلسللطيني  الأمللن الللوطني  جهللاز  الأجهللزة الأمنيللة، و،ديللداً في الكتيبللة التاسللعة في

فضلللا    الأمللن الللوطني الفلسللطيني.جهللاز  سلللطت الضللوء علللى أهللم نظللريت العلاقللات العامللة، وتطبيقهللا في    الللتي-الباحللث
عن ذلك، تميزت هذه الدراسة في بحثها كمياً وكيفيلاً في توظيلف العلاقلات العاملة لنظريلة الاتصلال الحلواري في تعزيلز اللروح  

، وعللدم اكتفائهلا بنتللائج الأدبيلات والدراسللات السلابقة، أو بنتللائج الاسللتبانة  لللدى جهلاز الأمللن اللوطني الفلسللطيني  الوطنيلة
  الأملللن اللللوطنيجهلللاز  ملللع ملللديري العلاقلللات العاملللة في    الموجهلللة  المرتبطلللة بعناصلللر الكتيبلللة التاسلللعة، أو المقلللابلات النوعيلللة

 .الفلسطيني
 أوجا ا فاد  من الدراسات السابقة: 

التعللرف علللى نظريللة الاتصللال الحللواري ومبادئهللا وكيفيللة تطبيقهللا في المؤسسللات المختلفللة، ودور العلاقللات العامللة في ذلللك،  
وبنللاءً عليللله قلللام الباحلللث بصللليامة الإطلللار النظلللري لهلللذه الدراسلللة اسلللتناداً عللللى هلللذه الدراسلللات، كملللا تمكلللن ملللن بنلللاء أداة  

 الدراسة وهي الاستبانة من خلالها.
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وقد كشفت الدراسات السابقة عن الدور الفعال للعلاقات العامة في تطبيلق مبلادئ الاتصلال الحلواري، وذ ل  ذللك عللى   
الجمهلللور اللللداخلي والخلللارجي، وهلللو ملللا دفلللع الباحلللث للتفكللل  في الكشلللف علللن أ لللر تطبيقهلللا في تعزيلللز اللللروح الوطنيلللة في  

 المؤسسات الأمنية وخاصة الكتيبة التاسعة في جهاز الأمن الوطني.
 ا جرا ية:المفاهيم والمصطلحات والتعريفات     
ــة )اصـــطلاحاً(: • ننشلللاتح يهلللدف إلى ،قيلللق وخللللق تعلللاون وتفلللاهم متبلللادل بلللين المؤسسلللة و اه هلللان    العلاقـــات العامـ

(Jaradat, 2019, p. 10). 
 هي الدائرة المسؤولة عن الأنشطة الاتصالية، والفعاليات في المؤسسة.  العلاقات العامة )إجرا ياً(: •
ــة الاتصــال الحــواري • )اصللطلاحاً(: هللي بنللاء التفللاهم المتبللادل، وتعزيللز التواصللل الأخلاقللي بللين المنظمللات وعامللة    فيظري

العلاقللات المفيلدة، ورأ  المللال الاجتملاعي المرمللوب فيلله    يسلهم فيالنلا ، ويمكللن لممارسلة العلاقللات العاملة أن زلللق حللواراً  
 (.Kent & Lane, 2017للجمهور والمنظمات، والمجتمع العام )

 آليات وطرق الاتصال والحوار بين العلاقات العامة وأفراد المؤسسة.الاتصال الحواري )إجرا ياً(:  •
ة معيتنلللة، أو دوللللة، أو ظتملللع  (:  اصـــطلاحاً )الـــروح الوطنيـــة   • هلللي اللللروح اللللتي تقلللوي الإحسلللا  بالارتبلللاتح والالتلللزام لأملللت

، وتعزز حب الوطن   (.Mishaal, 2018)سياسيت
 مصطلح يدل على الانتماء إلى الوطن والتضحية لأجله.الروح الوطنية )إجرا ياً(:  •
وتتمحلور وظيفتهلا في  تشلكيلات ميدانيلة،  هي هي ة أمنيلة نظاميلة بصلبغة عسلكرية، تتهيكلل بكتائلب و  الأمن الوطني: •

اللدفاع علن اللبلاد، وخدملة الشلعب والمجتملع، وحفلظ الأملن والنظللام العلام، وتلؤدي واجبهلا في إطلار الحلدود اللتي ر هلا لهللا  
القللانون مللن احللترام حقللوق الإنسللان والحللريت العامللة، وهللي خاضللعة بشللكل مباشللر لقيللادة الللرئيس )القائللد الأعلللى لقللوى  

 (.National Security Website, 2022)الأمن الفلسطيني( 
: وحدة عسكرية في الأمن اللوطني، تتمركلز بشلكل أساسلي في معسلكر النويعملة في مدينلة أريحلا، وهلي  الكتيبة التاسعة •

كتيبللللة محمولللللة بيللللد القائللللد، تنفللللذ مهماتهللللا حسللللب الاحتياجللللات والضللللرورات الأمنيللللة حسللللب تعليمللللات قائللللد القللللوات  
(National Security Website, 2022.) 
العامة • العلاقات  وبناء مدير  للشركة،  والإعلام  العامة  العلاقات  إستراتيجية  وتنفيذ  تطوير  بمهمة  الموكل  الشخص   :

 (. Hajam, Wissam, 2017, p. 12)  عتها، وضمان التغطية الإعلامية الفعالة  
)إجرا ياً( • العامة  العلاقات  دائرة  مديرو  عن  المسؤولون  هم  لممارسي :  قادة  ويمثلون  وأنشطتها،  العامة  العلاقات 

 العلاقات العامة في المؤسسة. 
 : منهتية الدراسة

ن الذي يتخذ تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية باستخدام المنهج الوصفي التحليلي )أسلوب الحصر الشامل(.  
البيانات  مصادر  ع  خلال  من  توقعها  أو  إليها  التعرف  هدف  الدراسة  موضوع  للظاهرة  والتحليل  الدقيق  الوصف 

 (.Ismail, 2011, p. 23)وتفس هان 
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 : مجتمع الدراسة 
ويعرتف   الدراسةن،  مشكلة  موضوع  يشكلون  الذين  الأشخاص  أو  الأشياء،  أو  الأفراد  ن يع  الدراسة  بمجتمع  يقُصد 

 كذلك انته ن  يع العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عليها نتائج الدراسة ن 
(Bouhoush, and Al-Dhibat, 2007, p. 21 .) 
الفلسطيني؛    الوطني  الأمن  العامة في جهاز  العلاقات  يتمثل في موظفي  الدراسة إلى قسمين الأول  وتم   وانقسم ظتمع 

 كل من:   مع   موجهة   اجراء مقابلات 
 . جهاز الامن الوطني الفلسطيني، رام الله-مدير دائرة العلاقات العامة، العميد حاتم واكد   

 نابلس. -جهاز الامن الوطني الفلسطيني-البح ،  مدير دائرة العلاقات العامة، العقيد ايمن  
 جنين. -جهاز الامن الوطني الفلسطيني -،  د فايز إبراهيمالعقي  ،مدير دائرة العلاقات العامة

 طوبا .-جهاز الامن الوطني الفلسطيني -مدير دائرة العلاقات العامة، العقيد كمال دويكات، 
أما ظتمع الدراسة الثاو فيتمثل في عناصر الكتيبة التاسعة في جهاز الأمن الوطني الفلسطيني، وتم الاعتماد على هذا 

 . المجتمع للتوصتل إلى فاعلية العلاقات العامة في توظيف الاتصال الحواري لتعزيز الروح الوطنية لدى الكتيبة التاسعة
 :الدراسة  أدوات

تكونللت اسللتبانة الدراسللة    بحيــثللحصللول علللى المعلومللات والبيللانات مللن أفللراد عينللة الدراسللة    الاســتبيان  تم اسللتخدام أداة
بشللللكلها النهللللائي مللللن أربعللللة أجللللزاء: الأول وهللللو المعلومللللات الديمومرافيللللة: المؤهللللل العلمللللي، والسللللكن، والرتبللللة، والعمللللر،  

 والتخصص، وقد أسقط الباحث النوع الاجتماعي نظراً لمعرفته المسبقة ان  يع عناصر الكتيبة التاسعة من الذكور.
اهتمـــائ العلاقـــات العامـــة في الأمـــن الـــوطني ابـــدأ الاتصـــال الحـــواري مـــع الكـــوادر الأمنيـــة في الكتيبـــة  المحـــور الأول:  

ــعة (. أملللا الثلللاو فقلللد تشلللكتل ملللن الفقلللرات اللللتي تمثلللل الأنشلللطة الاتصلللالية اللللتي تمارسلللها  11، وبللللغ علللدد الفقلللرات )التاسـ
العلاقات العامة في جهلاز الأملن اللوطني لتعزيلز اللروح الوطنيلة للدى عناصلر الكتيبلة التاسلعة فيله، وبللغ علدد هلذه الفقلرات  

(. أمللا الجللزء الثالللث فقللد ،للدو عللن تطبيللق العلاقللات العامللة في جهللاز الأمللن الللوطني لمبللادئ الاتصللال الحللواري في  10)
(. أخلل اً، يبللينز الجللزء الرابللع الأدوات  6تعزيللز الللروح الوطنيللة لعناصللر الكتيبللة التاسللعة، وبلللغ عللدد الفقللرات في هللذا الجللزء )

الاتصللالية اللللتي تسللتخدمها العلاقلللات العامللة في جهلللاز الأمللن اللللوطني للتواصللل ملللع عناصللر الكتيبلللة التاسللعة، وتكلللون ملللن  
 ( فقرات.10)

أملللا علللن المقيلللا  المسلللتخدم، فقلللد تم تصلللميمه عللللى أسلللا  مقيلللا  ليكلللرت ااسلللي الأبعلللاد، وبنيلللت الفقلللرات بالا لللاه  
 لللللاو درجللللات،  -أربللللع درجللللات، محايللللد -اللللس درجللللات، أوافللللق-الإيجللللاى، وتراوحللللت الأوزان فيهللللا بللللين: أوافللللق بشللللدة

   درجتان، معار  بشدة: درجة واحدة.-معار 
مللع مللديري العلاقللات العامللة في جهللاز الامللن الللوطني الفلسللطيني في كللل مللن رام الله، نابلللس،    المقابلــة الموجهــة  أدا   أمــا  

حاد للة الللتي  للري فيمللا بللين الباحللث والمبحللو ين في البحللوو  جنللين، طللوبا ، وتعللرف المقابلللة الموجهللة بانهللا  
ُ
نالحللوار أو الم

النوعيلللللة ملللللن أجلللللل الوصلللللول إلى البيلللللانات والمعلوملللللات اللللللتي توضلللللح المواقلللللف والحقلللللائق اللللللتي يتطلبهلللللا البحلللللث العلملللللين  
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 (Hamidsha, 2012, p. 23).    أتاح اسلتخدام هلذا الأسللوب للباحلث فرصلة الحصلول عللى المعلوملات والحقلائق
حول طرق توظيف العلاقات العامة لنظرية الاتصال الحلواري في تعزيلز اللروح الوطنيلة للدى افلراد الكتيبلة التاسلعة في جهلاز  

 الأمن الوطني الفلسطيني.
 : عينة الدراسة

جهاز اعتمد الباحث نوعين من العينات؛ الأولى وهي العينة القصدية لإجراء المقابلات مع موظفي العلاقات العامة في 
كافة عناصر الكتيبة التاسعة البالغ الحصر الشامل لتوزيع الاستبانة على  أسلوب  ، والثانية هي الفلسطيني  الأمن الوطني

 ويمكن تفصيلها كالآ : (  400عددها )
وهي نوع من عينات البحث العلمي، وهي عكس العينة العشوائية، فيختار الباحث عينته بناءً على   :العينة القصدية  .1

حكمه الذا  بدلًا من الاختيار العشوائي، ولا يتمتع أفراد المجتمع هنا بفرص متساوية للظهور في العينة، وتعتمد هذه 
الطريقة في أخذ العينات على خبرة الباحث واطلاعه، ويجب أن تستند إلى الملاحظة، وتستخدم عمومًا في الأبحاو 

النوعية والدراسات الاستكشافية التي تستهدف الحصول على بحث بيانات م  إحصائية، لها علاقة بسمات أو 
 (. Jarrah, 2022)خصائص ظتمع ما  

 الأمن الوطنيجهاز  واختار الباحث هذه العينة للحصول على المعلومات الدقيقة حول توظيف العلاقات العامة في  
مع مديري العلاقات   موجهةلنظرية الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية، من خلال إجراء مقابلات   الفلسطيني
 الفلسطيني.   الأمن الوطني  جهاز  العامة في 

أما العينة الأخرى التي اعتمدها الباحث فهي عينة عشوائية طبقية، من خلال التوزيع المناسب، وتعرف انها ن  .2
أحد أنواع العينات العشوائية، تقُسم السكان إلى ظموعات فرعية لتسهيل  ع المعلومات عنهم، ويتم تنظيم المجموعات 

الفرعية الأصغر، أو التي تعرف بالطبقات بناءً على خصائص السكان أو السمات المشتركة فيما بينهم، كالعمر أو 
الجنس أو مستوى الدخل، فمثلًا يمكن استخدام العينة الطبقية لدراسة التركيبة السكانية للمجتمع أو معرفة متوسط 

 (.Jarrah, 2022)أعمارهمن  
 النظري:  ا طار

(،  Taylor, 2011اتصلالية للتفلاو ، لا ظلرد وظيفيلة إداريلة )نقلة نوعية للعلاقات العامة؛ بما هو أداة  يشكل الحوار  
ويرتكللز كللذلك علللى مفللاهيم التبادليللة والتقللارب والتعللاطف والمخللاطرة والالتللزام، بتجلياتهللا العمليللة، بمللا يحقللق التفللاهم بللين  

،  (Kent & Taylor, 2002المنظملة و هورهلا، ويسلهم في ،قيلق تواصلل أخلاقلي علام، و،قيلق التفلاهم المتبلادل )
يتشللابه بللذلك مفهومللا الحللوار والاتصللال في ،قيللق التفللاهم المشللتري، ويشللتركان في نظريللة واحللدة وهللي الاتصللال الحللواري،  و 

و،قق هذه النظرية ممارسة فعلية للاتصال، وتتبؤ الحوارات بين المنظملات و اه هلا وتلدعمها، بملا يحقلق المنفعلة للطلرفين.  
 وإذا كان الحوار بمثابة وعد، فإن الاتصال الحواري يمثل خطوة إجرائية وسلوكا تواصليا يفي هذا الوعد ويسبقه  

(Wirtz & Zimbres, 2018  ملا يضلمن وجلود بي لة سلوية، يلتم توظيلف الاتصلال الحلواري لتحقيلق أهلداف ،)
 مختلفة من بينها تعزيز الروح الوطنية.
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تسللللهم عمليللللة الاتصللللال الحللللواري في ،قيللللق أهللللداف العلاقللللات العامللللة الاتصللللالية، وقللللد تبنللللت العديللللد مللللن المؤسسللللات     
والمنظمات مبدأ الاتصال الحواري لتحقيق مايتهلا العظملى، كلالأجهزة الأمنيلة اللتي تعتلبر إحلدى أهلم المؤسسلات اللتي يقلع  

 ,Mezian)ملللل اللللروح الوطنيلللة  عللللى عاتقهلللا دور هلللام في بنلللاء اللللوطن وكايتللله، وتكلللوين الكلللوادر الشلللبابية اللللتي ،
. تقوم فكرة النظرية الحوارية عللى بنلاء التفلاهم المتبلادل، وتعزيلز التواصلل الأخلاقلي بلين المنظملات وعاملة النلا ،  (2019

ا مسلهمًا في العلاقلات المفيلدة، ورأ  الملال الاجتملاعي المرملوب    ويمكن لممارسة العلاقات العامة أن زلق حواراً يمثل منتجلً
 ((Kent & Lane, 2017فيه للجمهور والمنظمات، والمجتمع العام )

 للات  لهللا    (Kent & Taylor, 2002)  كمللا بينهللا كينللت وتايلللورمبــادن فيظريــة الحــوار في العلاقــات العامــة  
 الحوارية.التبادلية، والتقارب، والتعاطف، والمخاطرة، والالتزام، وهي، وفقًا لهما، جوانب العلاقات العامة 

 :أولاً: التبادلية
ضلللرورة تعلللاون المنظملللات والجملللاه  بموضلللوعية مشلللتركة، وتركلللز عللللى الحفلللاا عللللى علاقلللة قائملللة عللللى المسلللاواة المتبادللللة،  

  بالتبللللادلات الحواريللللة بللللروح الاحللللترام، مللللع وجللللوب تشللللاور المنظمللللات والجمهللللور فيمللللا بيللللنهم قبللللل ازللللاذ القللللراروالاهتمللللام  
((Taylor & Kent, 2002, p.25. 

 :ثافيياً: التقارو
يش  مبدأ التقارب إلى جعل المنظمات نفسها في متناول  هورها، جسدي وعاطفيا، من خللال الارلراتح معهلم، كملا إن  
نالمشللللاركين في الحللللوار يجللللب أن يكونللللوا مسللللتعدين لإعطللللاء أنفسللللهم بالكامللللل للقللللاءاتن، ويتطلللللب التقللللارب أن تفكللللر  

ازلاذ    قبلل-الجمهلور-المنظمات في كيفية ذ   أفعالها على  هورها، وبالتاي السعي للحصول على ملدخلات ملن هلؤلاء  
 (. Taylor & Kent, 2002, p.26القرارات، وهذا النوع من العلاقات الو يقة يعزز التعاطف بشكل طبيعي )

 :ثال اً: التعاطف
، للذلك وصلف  الآراءيعني التعاطف دعم الآخرين وذكيد أهمية آرائهم، حتى مع عدم اتفلاق شلخص أو منظملة ملع تللك  

 ن  ( نالمنظمات المتعاطفة انها نتس  في مكان 2002كينت وتايلور )
(Taylor & Kent, 2002, p26    ويوفر مبدأ ،)  التعاطف جوًا من الدعم والثقة، وهلو مطللب للتواصلل الحلواري

 .الناجح بين المنظمات والجمهور
 :رابعاً: المخاطر 

تنطللوي المخللاطرة علللى فكللرة مشللاركة المعلومللات مللع الآخللرين، والتعللاون معهللم، مللع أنهللا قللد تللؤدي إلى إحللداو ضللعف أو  
وتايلور إلى نالاعتراف بغرابة الآخرينن، فلا ينبغلي أن ينظلر إلى الاختلافلات في الآخلرين   ودعا كينتعواقب م  متوقعة، 

(، وعليله، يشل    (Taylor & Kent, 2002, p.28عللى أنهلا عقبلات، بلل باعتبارهلا مسلاهمات قيملة في الحلوار
 مبدأ المخاطرة إلى عدم القدرة على التنبؤ بالاتصالات الحوارية، وضعف المنظمات والجمهور ككيانات حوارية.
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 :خامساً: الالتزائ 
يشلل  هللذا المبللدأ إلى التللزام المنظمللات والجمهللور بعلاقللتهم ومحللاد تهم وتفسلل اتهم، مللا يتطلللب في كثلل  مللن الأحيللان مللوارد    

. وينبغلي اعتبلاره أ وذجلاً لممارسلة أخلاقيلات العلاقلات  ( (Taylor & Kent, 2002طلرف  ماديلة صصصلها كلل
 (.  (Ciszek, 2020العامة على الرمم من صعوبة أو استحالة ،قيق المثل الأعلى في العا  الحقيقي 

يشلل  إلى إيمللان المنظملة وميلهللا إلى ذسلليس بلرنامج تواصللل عللام أخلاقلي، و،قيللق التفللاهم المتبلادل مللع الجمهللور،    إن الحلوار
الحللوارات بللين  وبنللاءً علللى ذلللك، يشلل  الاتصللال الحللواري إلى ممارسللة الاتصللال الللتي ،مللل توجهللات حواريللة، وتبللني وتللدعم  

 .((Lane & Bartlett, 2016المنظمات و اه ها لين وبارليت 
 :مفهوئ العلاقات العامة في الأجهز  الأمنية

نشاتح مزدوج يتضمن إسداء النصح لإدارة المؤسسة الأمنية بعد استقصاء ا اهات الرأي العام، ويتضلمن إعللام الجملاه   
 (.Badawi, 2006)بما ،ققه الأجهزة الأمنية من أعمال، وذلك عن طريق الإعلام الصادق والهادفن  

أن العلاقللات العامللة في المؤسسللات الأمنيلة لا تقللوم علللى فللر  الأسللاليب الخاصللة في  (Mezian, 2019)وقلد وضللح  
التعامللل، وإ للا تهللدف إلى كسللب احللترام الللرأي العللام، وتبصلل  الجمهللور وإجلللاء الحقللائق للله، لتقويللة العلاقللة بللين الطللرفين،  
ولللللذلك فللللإن عمللللل العلاقللللات العامللللة في ظللللال المؤسسللللات الأمنيللللة مبللللني علللللى التواصللللل بالإعلللللام لكسللللب التفيييللللد العللللام  

 لأنشطتها، و،سين الصورة الذهنية لدى الجمهور المتعامل معها.
تتمحور أهداف العلاقات العامة في ظملها في تكوين صورة ذهنية طيبة عن المؤسسة، وذلك من خلال ،قيق الرضا 
الوظيفي للجمهور الداخلي، وكسب  قة الجمهور الخارجي، ما ينعكس على بناء  عة طيبة، تعزز القدرة التنافسية لهذه 

الخارجي   للجمهور  الأول  الخيار  و علها  للعلاقات (Radwan, 2012)المؤسسة،  فان  الأمنية  الأجهزة  أما في   .
ومكافحة  الأمن  إقرار  في  تمارسه  الذي  المهم  التعاوو  الدور  خلال  من  المجتمع،  أمن  ،قيق  في  حيوي  دور  العامة  
الا راف والجريمة، و،تل العلاقات العامة هنا موقع الوسيط بينهما، فإن كانت المؤسسة الأمنية تهدف إلى نشر رسالتها 
المتمثلة في ،قيق أمن المجتمع وكايته عن طريق ذييد وتعاون الجماه ، التي يهمها بالدرجة الأولى العي  ،ت مظلة 
الأمن والاستقرار، فإن العلاقات العامة تعمل على ،قيق هذه الأهداف والغايت للطرفين، وعلى هذا الأسا  تزداد  

 (. Mezian, 2019) حاجة المؤسسة الأمنية الملحة إلى جهاز للعلاقات العامة  
تبرز من هنا أهمية العلاقات العامة في ،قيق أهداف الاتصال الحواري في الأمن الوطني، إذ يتطلب نجاح عمل العلاقات 
العامة الاتصال التفاعلي، من خلال سلسلة من الأنشطة والمهام التي تقوم ها، بما يحقق مبدأ الحوار التفاعلي والاتصال 

 من خلال الاتصال الحواري الرقمي.  وبينها وبين الجماه  المستهدفة، سواءً أكان على أر  الواقع أ
  :التاسعة(  )الكتيبة  العلاقات العامة في جهاز الامن الوطني الفلسطيني

الوطني هي ة نظامية أمنية ذات صبغة عسكرية مهيكلة بتشكيلات ميدانية وكتائب. تنحصر وظيفة  تعد قوات الأمن 
وتؤدي   القوات في هذه   العام،  والنظام  الأمن  المجتمع، والسهر على حفظ  الشعب، وكاية  الوطن وخدمة  الدفاع عن 

الرئيس،  لقيادة  مباشرة  العامة، وزضع  الانسان والحريت  احترام حقوق  القانون من  التي ر ها  الحدود  واجبها ضمن 
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الفلسطيني    الأمن  لقوى  الأعلى  التاسعة،   . (National Security Website, 2022) القائد  للكتيبة  ان 
دور في تنفيذ المهمات   احدى اهم الكتائب التابعة لقوات الامن الوطني والتي مقرها في معسكر النويعمة في مدينة أريحا

القوات  قائد  اللواء  لتعليمات سيادة  تبعا  الأمنية  الكتيبة وفق الاحتياجات والضرورات  قائد  قبل  اسنادها من  يتم   التي 
(National Security Website, 2022) .    الواجهة الأمامية الامن الوطني    والإعلام في تعد العلاقات العامة

الأمن  لقوات  والداخلي  الخارجي  الجمهور  مع  المعلومات  لتبادل  الحيوي  والعصب  الفلسطيني،  الوطني  الأمن  لقوات 
 (.Waked, 2022)  الوطني 

 :الوطنيوظا ف العلاقات العامة في الأمن  
 تقوئ العلاقات العامة وا علائ في قوات الأمن الوطني الوظا ف الأساسية الآتية وهي: 

انتاج المواد الإعلامية المكتوبة، والمسموعة، والمرئية، سواءً في وسائل الإعلام التقليدي، أو الإلكتروو التي تتعلق  -1
 بقوات الأمن الوطني وأنشطتها المختلفة. 

المختلفة تنظيم   -2 الجماعات  ومواجهة  العامة،  والاجتماعات  الحفلات  في  المتحد ين  وتقديم  المختلفة،  الأحداو 
 والتحدو إليها من خلال لقاءات طبيعية. 

الوطني  -3 التابعة لقوات الأمن  التواصل الاجتماعي  الواقع، أو في مواقع  الاهتمام بالتواصل مع الجمهور سواءً في 
(National Security Website, 2022 .) 

   : تعزيز الروح الوطنية
عن حب الوطن والإيمان به،   المفهوم يعبر . وعلى الرمم من أن هذا  لوطنية بالانتماء والتعلق بالوطنيرتبط مفهوم الروح ا

بناء مستقبل أفضل، ويتطلب ذلك وقوف الجميع   في إلا أن هناي العديد من الطرق لتعزيز الروح الوطنية، للمساهمة  
 الوطني عند الشباب والأجيال القادمة.   وترسيخ الانتماءبادية، وبخاصة المؤسسات الأمنية معاً، لتعزيز القيم الوطنية،  

الشباب    Adly(2023)يرى   إدماج  من خلال  الوطنية،  الروح  تعزيز  والاجتماعية،   في أن بالإمكان  الوطنية  الحياة 
المشاركة   على  أن   فيوتشجيعهم  ويجب  والوطنية،  الاجتماعية  بالمسؤولية  الشعور  وتعزيز  والتطوعية،  الوطنية  الأنشطة 

أساسي   دور  للحكومة  المشاركة    فييكون  على  المواطنين  وتشجيع  الوطنية،  والوحدة  الوطنية  الروح  الأنشطة في  تعزيز 
والتارصي الوطني  الوعي  تعزيز  على  التركيز  وكذلك  وا لية،  اهمية   الوطنية  القادم  والجيل  الشباب  توعية  خلال  من 

 . قدمت من أجل الوطن  التيالتضحيات  
الوطنية. يتحقق ذلك عبر الاهتمام  الروح  الباحث أن للأجهزة الأمنية وخاصة الأمن الوطني دورا هاما في تعزيز  يرى 

للمساعدة في حل مشكلات   بالمجال المعرفي، أي توعية العساكر بالمعلومات السياسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية
المجتمع وقضاي الوطن أولاً، ويأ  بعد ذلك المجال الاجتماعي العاطفي، الذي يتضمن الاهتمام به التركيز على القيم 
والسلوكيات والمهارات الاجتماعية التي تمكن العساكر من النمو على المستوى العاطفي والنفسي والجسدي، إضافة إلى 

شجيعهم على التضحية التركيز على المجال السلوكي، بتحفيز المواطنين على التصرف والأداء والتطبيق العملي والالتزام، وت
 من أجل الوطن. 
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 الميداني والتحليلي للدراسة   ا طار 
إدارة   للتحقق من صدق مؤشرات  اختبار صدق  الأداة تم عرضها على ظموعة من ا كمين من ذوي الدراسة: 
  ظال العلاقات العامة والاعلام. الخبرة والاختصاص في

 الدكتور أسامة عبدالله 
، جامعة النجاح الوطنية، نابلس والاتصالأستاذ في قسم العلاقات العامة  
 .فلسطين-

، جامعة النجاح الوطنية، نابلس والاتصالأستاذ في قسم العلاقات العامة   الدكتور عامر قاسم 
 .فلسطين-

 الدكتورة  ر الشنار 
العلاقات العامة   برنامجومنسقة    والاتصال   دكتورة في قسم العلاقات العامة

 فلسطين.   –المعاصرة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس  

 الدكتور أيمن يوسف 
 –العلوم السياسية، الجامعة العربية الامريكية، جنين  أستاذ في قسم  

 فلسطين.
 الاردن.   –أستاذ في كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، عمان   الدكتور كامل مراد 

الفـــا لقيـــاس تبـــات    قـــائ الباحـــث اســـتخدائ معامـــل الاتســـاا الـــداخلي كروفيبـــا الدراســـة:  اختبـــار تبـــات أدا   
 يبين فيتا ج المعامل. (  1رقم ) الدراسة والجدول

 ب سون؟ (: معامل الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ الفا ومعامل الارتباتح  1) جدول

 الرقم
 
 ا ور
 

عدد 
 الفقرات 

كرونباخ 
 الفا

معامل الارتباتح  
 للمحور بالاداة ككل

1 
الاتصال الحواري مع الكوادر  اهتمام العلاقات العامة بمبدأ 

  0.565 11 الأمنية لدى الكتيبة التاسعة في جهاز الامن الوطني الفلسطيني 

2 
الأنشطة الاتصالية التي تمارسها العلاقات العامة في جهاز الأمن  

  0.063 10 الوطني لتعزيز الروح الوطنية لدى عناصر الكتيبة التاسعة 

جهاز الأمن الوطني لمبادئ الاتصال  تطبيق العلاقات العامة في  3
 الحواري في تعزيز الروح الوطنية لعناصر الكتيبة التاسعة 

6 0.015  

الأدوات الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في جهاز   4
 الأمن الوطني للتواصل مع عناصر الكتيبة التاسعة. 

10 0.081  

  0.724 37 كلي للأداة 
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(  (0.93اسللتُخدمز في هللذه الدراسللة مقيللا  كرونبللاخ ألفللا لتحديللد درجللة  بللات الأداة، حيللث بلغللت نتيجللة الاختبللار     
%(، وبالتلللاي فهلللي نسلللبة كافيلللة ملللن الناحيلللة  ٦٠وهلللي نتيجلللة جيلللدة إذا ملللا قورنلللت بنسلللبة الحلللد الأد  المقبلللول وهلللي )

 الإحصائية للاستمرار في إجراءات البحث، أما بالنسبة لثبات محاور أداة الدراسة فجاءت النتائج كما يلي:
إن محور الأداة الأول هو اهتمام العلاقلات العاملة في الأملن اللوطني بمبلدأ الاتصلال الحلواري ملع الكلوادر الأمنيلة   .1

 %(،  91.2في الكتيبة التاسعة، وكانت نسبة  بات الأداة لهذا ا ور )
  حأمللا ا للور الثللاو وهللو الأنشللطة الاتصللالية الللتي تمارسللها العلاقللات العامللة في جهللاز الأمللن الللوطني لتعزيللز الللرو  .2

، وهلو تطبيلق العلاقلات العاملة في جهلاز الأملن اللوطني لمبلادئ الاتصلال  نسبة  بات أداة ا ور الثلاوالوطنية وكانت 
 %(، 92الحواري في تعزيز الروح الوطنية لعناصر الكتيبة التاسعة )

تعزيز الروح الوطنية لعناصلر الكتيبلة  تطبيق العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني لمبادئ الاتصال الحواري في   .3
 التاسعة.

، المتمثل في الأدوات الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العاملة في جهلاز الأملن اللوطني للتواصلل  الرابع للمحور  .4
%( و يلع هلذه النسلب المرتفعلة تؤكلد عللى صللاحية اسلتخدام الأداة لتحقيلق  91مع عناصلر الكتيبلة التاسلعة، و )

 أمرا  الدراسة.
 %(،  90.1الوطنية لدى عناصر الكتيبة التاسعة فيه، فقد جاءت نسبة  بات الأداة له )  الروح .5

 ( 400ن=) المستقلة متغ اتها حسب الدراسة عينة توزيع   ( 2جدول )
 النسبة المئوية %  التكرار التصنيف  المتغير 

 المؤهل العلمي 

 30% 120  نوية عامة ففيقل 

 0% 0 دبلوم

 55% 220 بكالوريو  

 %   15 60 دراسات عليا 

 

 السكن

 22.2% 89 مدينة 

 0% 0 بلدة 

 % 45 180 قرية 

 % 32.7 131 مخيم

 

 

 27.5% 110 جندي 

 20% 80 عريف
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 الرتبة 

 

 

 

 13.7% 55 رقيب

 11% 44 رقيب اول 

 % 7.5 30 مساعد

 % 5.5 22 مساعد أول 

 3% 12 ملازم 

 2.5% 10 ملازم أول 

 5% 20 نقيب

 4% 16 رائد 

 0.0025 1 مقدم 

 العمر 

20-31 105 %26.2 

32-41 230 %57.5 

42-50 65 16.2 % 

 التخصص 

 % 11 44 محاسبة 

 % 7.5 30 تكنولوجيا 

 % 7.2 29 إدارة أعمال 

 %1 4 علاقات عامة 

 30% 120 اقتصاد

 % 43.2 173 م  ذلك 

 % 100 400 المجموع

النتا ج المتعلقة السؤال الر يس: ما مدى توظيف العلاقات العامة لنظرية الاتصال الحواري في تعزيز الــروح الوطنيــة  
 في الكتيبة التاسعة؟

في الأملن اللوطني بمبلدأ الاتصلال الحلواري ملع    ول جابة عن هلذا التسلا ل لا بلد ملن الكشلف علن اهتملام العلاقلات العاملة
الكتيبلللة التاسلللعة، والأنشلللطة اللللتي تمارسلللها لتعزيلللز اللللروح الوطنيلللة ومسلللتوى تطبيقهلللا لمبلللادئ الاتصلللال  الكلللوادر الأمنيلللة في  

 الحواري، وأهم الأدوات الاتصالية المستخدمة للتواصل معهم كما الآ :
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( المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لمدى توظيف العلاقات العامة لنظرية الاتصال الحواري في تعزيز ٣جدول )  
 لروح الوطنية في الكتيبة التاسعةا

 الفقرات  الرقم
متوسط 
 الاستتابة 

الانحراف 
 المعيارية

النسبة 
 المئوية 

 الدرجة

اهتمام العلاقات العامة في الأمن الوطني بمبدأ الاتصال  1
 الحواري مع الكوادر الأمنية في الكتيبة التاسعة

 متوسطة  69.2 1.08 3.46

2 
الأنشطة الاتصالية التي تمارسها العلاقات العامة في جهاز 

الكتيب الأمن الوطني لتعزيز الروح الوطنية لدى عناصر  
 التاسعة فيه

 متوسطة  68.5 2.046 3.425

3 
مدى تطبيق العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني لمبادئ 

الكتيبة الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية لعناصر  
 التاسعة

 متوسطة  65.6 1.04 3.28

4 
الأدوات الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في جهاز 

 الأمن الوطني للتواصل مع عناصر الكتيبة التاسعة
 متوسطة  64.4 99. 3.22

 متوسطة  67.4 1.023 3.38 الدرجة الكلية 
العاملة لنظريلة الاتصلال الحلواري في تعزيلز اللروح الوطنيلة في الكتيبلة  يتضح من الجدول السلابق أن مسلتوى توظيلف العلاقلات  

(. وتمثلللل ذللللك في اهتملللام العلاقلللات العاملللة بمبلللدأ  3.38%، وبدلاللللة المتوسلللط الحسلللاى )67.4التاسلللعة متوسلللطة بنسلللبة  
%، وممارسلللتها للأنشلللطة الاتصلللالية لتعزيلللز اللللروح  69.2الاتصلللال الحلللواري ملللع الكلللوادر الأمنيلللة في الكتيبلللة التاسلللعة بنسلللبة  

%، أملا بالنسلبة لتطبيلق مبلادئ الاتصلال الحلواري في تعزيلز اللروح الوطنيلة  68.5الوطنية لدى عناصر الكتيبة التاسعة بنسبة  
%، وفيما يلي تفصليل لهلذه  64.4%، ودرجة تنويعهم للأدوات الاتصالية للتواصل مع هذه العناصر  65.6للعناصر فهي 

 النتائج.
النتلللائج المتعلقلللة بالسلللؤال الأول: ملللا ملللدى اهتملللام العلاقلللات العاملللة في الأملللن اللللوطني بمبلللدأ الاتصلللال الحلللواري ملللع الكلللوادر  

 الأمنية في الكتيبة التاسعة؟
المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لاهتمام العلاقات العامة في الأمن الوطني بمبدأ الاتصال الحواري    :( 4جدول )

 . مع الكوادر الأمنية في الكتيبة التاسعة

 الفقرات  الرقم
متوسط 
 الاستتابة 

الانحراف 
 المعيارية

النسبة 
 المئوية 

 الدرجة

1 
تهتم العلاقات العامة في الجهاز ببناء التفاهم المتبادل وتعزيز 

 عناصر الأمن العليا   التواصل الأخلاقي بين الإدارة
 متوسطة  69.2 1.08 3.46
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حواراً بشكل مستمر بين الإدارة العليا زلق العلاقات العامة 
 والكتيبة التاسعة فيها

 متوسطة  62.4 1.05 3.12

تتعامل العلاقات العامة مع عناصر الكتيبة التاسعة كرأ   3
 مال اجتماعي له. 

 مرتفعة  74.4 96609. 3.7200

تعزز العلاقات العامة التعاون و،افظ على مبدأ المساواة  4
 أفراد الكتيبة التاسعةوالاحترام بين  

 مرتفعة  77.76 89816. 3.8880

5 
توطد العلاقات العامة العلاقة بين الإدارة العليا والكتيبة  

 التاسعة
 متوسطة  61.2 1.01 3.06

6 
،قق العلاقات العامة التقارب العاطفي بين أفراد الكتيبة  

 التاسعة فيها
 مرتفعة  79.76 88939. 3.9880

العلاقات العامة في دعم عناصر الكتيبة التاسعة بتوف  تسهم   7
 احتياجاتهم النفسية والاجتماعية والمعلوماتية 

 متوسطة  66.4 1.09 3.32

8 
تهتم العلاقات العامة بآراء عناصر الكتيبة التاسعة فيما يتعلق 

 بالقضاي الأمنية
 متوسطة  61.2 1.01 3.06

 متوسطة  59.6 1.03 2.98 المعلومات مع أفراد الكتيبة التاسعةتشاري العلاقات العامة   9

تهتم العلاقات العامة بإنشاء برنامج اتصاي مع الكتيبة  10
 التاسعة

 متوسطة  60.8 1.10 3.04

11 
تهتم العلاقات العامة بمحاد ت عناصر الكتيبة التاسعة 

 وتقرها ل دارة العليا 
 مرتفعة  76 93996. 3.8000

 متوسطة  69.2 1.08 3.46 الدرجة الكلية 
 

العليا  الإدارة  بين  الأخلاقي  التواصل  وتعزيز  المتبادل  التفاهم  ببناء  العامة  العلاقات  عند  اهتماما  النتائج كذلك  أظهرت 
التاسعة فيها %، إضافة إلى سعي  و خلق حوار بشكل مستمر بين الإدارة العليا والكتيبة    69.2وعناصر الأمن بنسبة  

التاسعة  62.4بنسبة   والكتيبة  العليا  الإدارة  بين  العلاقة  توطيد  عملية  نسبة  عن   61.2%، في حين كانت  أما   ،%
في دعم عناصر الكتيبة التاسعة بتوف  احتياجاتهم النفسية والاجتماعية والمعلوماتية فقد جاء بنسبة   إسهام العلاقات العامة 

66.4   .% 
فإن   يتعلق كذلك  فيما  التاسعة  الكتيبة  عناصر  بآراء  تهتم  الوطني  الأمن  جهاز  في  العامة  العلاقات  أن  تظهر  النتائج 

%، أما نسبة مشاركتها المعلومات 60.8%، كما تعؤ بإنشاء برنامج اتصاي معهم بنسبة  61.2بالقضاي الأمنية بنسبة  
 %. 59.6مع أفراد الكتيبة التاسعة فتبلغ 
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تش  هذه النتائج إلى أن درجة اهتمام العلاقات العامة بمبدأ الاتصال الحواري متوسط، ويرتفع هذا الاهتمام حينما يتعلق  
الأمر بالتقارب بين العناصر، و،قيق التعاون والمساواة والاحترام، ومعاملتهم كرأ  مال اجتماعي، بينما ينخف  حينما 

 والبرامج الاتصالية والمشاركة بالمعلومات. الآراء  يتعلق الأمل بالتواصل والحوار، وتبادل  
الروح  لتعزيز  التاسعة  الكتيبة  أفراد  مع  الوطني  الأمن  العامة في  العلاقات  تمارسها  التي  الاتصالية  الأنشطة  أهم  ولتحديد 

 إلى السؤال الثاو للدراسة.  يتم الانتقال   الوطنية،
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاو: ما الأنشطة الاتصالية التي تمارسها العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني لتعزيز الروح   3

 الوطنية لدى عناصر الكتيبة التاسعة فيه؟ 
(: المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية للأنشطة الاتصالية التي تمارسها العلاقات العامة في جهاز الأمن 5جدول )

 .الوطني لتعزيز الروح الوطنية لدى عناصر الكتيبة التاسعة فيه

 الفقرات  الرقم
متوسط 
 الاستتابة 

الانحراف 
 المعيارية

النسبة 
 المئوية 

 الدرجة

1 
تنظم العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني حلقات حوارية 

 لتعزيز الروح الوطنية لدى عناصر الكتيبة التاسعة
 مرتفعة  75.44 1.00601 3.7720

2 
الأمن الوطني ورشات توعوية تنظم العلاقات العامة في جهاز  

 مع عناصر الكتيبة التاسعة لتفيصيل حب الوطن 
 متوسطة  65.6 1.02 3.28

3 
الدورات  إلى  الوطني  الأمن  جهاز  في  العامة  العلاقات  تلجفي 
الكتيبة  عناصر  نفو   في  الوطنية  الهوية  لترسيخ  التدريبية 

 التاسعة
 متوسطة  67.2 1.05 3.36

4 
العلاقات   خلال تعزز  من  الوطني  الأمن  جهاز  في  العامة 

الكتيبة  عناصر  لدى  الوطني  الانتماء  الدورية  الاتصالات 
 التاسعة

 متوسطة  64.4 1.03 3.22

5 
المقابلات  الوطني  الأمن  جهاز  في  العامة  العلاقات  تنظم 
قيم  لتعزيز  التاسعة  الكتيبة  وعناصر  الخبراء  بين  المباشرة 

 التضحية والانتماء 
 مرتفعة  77.36 80820. 3.8680

6 
توظف العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني آراء الكتيبة 
 التاسعة من خلال استطلاعات الرأي في تعزيز الروح الوطنية

 متوسطة  62.4 1.05 3.12

7 
خلال  من  الوطني  الأمن  جهاز  في  العامة  العلاقات  تعزز 

 التاسعة بوطنهماللقاءات المباشرة إيمان عناصر الكتيبة  
 مرتفعة  74 1.03065 3.7000
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المؤتمرات  الوطني  الأمن  جهاز  في  العامة  العلاقات  تنظم 
 الدورية حول مفهوم المواطنة وتعزيزها 

 متوسطة  64.8 97. 3.24

9 
تنظم العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني الفعاليات 

الكتيبة  الوطنية لتعزيز قيم الولاء والإخلاص لدى أفراد  
 التاسعة.

 متوسطة  62 90. 3.10

10 
تسهم العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني في مر  
الحس الوطني، وتعزيز روح المسؤولية في عناصر الكتيبة 

 التاسعة انشطتها المختلفة 
 مرتفعة  76.72 89684. 3.8360

 متوسطة  68.5 2.046 3.425 الدرجة الكلية 
الوطنية في كما أوضحت   التدريبية لترسيخ الهوية  الدورات  الوطني تلجفي إلى  العامة في جهاز الأمن  العلاقات  النتائج أن 

%، وتنظم  65.6%، وتنظم الورشات التوعوية لتفيصيل حب الوطن بنسبة  67.2نفو  عناصر الكتيبة التاسعة بنسبة  
%، كما تعزز من خلال الاتصالات الدورية الانتماء الوطني 64.8المؤتمرات الدورية حول مفهوم المواطنة وتعزيزها بنسبة  

 %.   64.4لدى عناصر الكتيبة التاسعة بنسبة  
التاسعة،  الكتيبة  آراء  لجمع  الرأي  استطلاعات  توظف  الوطني  الأمن  جهاز  في  العامة  العلاقات  أن  النتائج  وأظهرت 

%، كما تنظم الفعاليات الوطنية لتعزيز قيم الولاء والإخلاص لدى 62.4والاستفادة منها في تعزيز الروح الوطنية بنسبة  
 %.   62أفراد الكتيبة التاسعة بنسبة  

واللقاءات   الحوارية،  والحلقات  بالمقابلات  ترتبط  التي  الاتصالية  العامة بالأنشطة  العلاقات  اهتمام  إلى  النتائج  هذه  تش  
المستمرة، ما يش  إلى ارتفاع إسهامها في تعزيز قيم التضحية والانتماء، وتعزيز الروح الوطنية، وروح المسؤولية ومر  الحس 

 الوطني، والإيمان بالوطن. 
النتا ج المتعلقة السؤال ال الث: ما مدى تطبيو العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني لمبادن الاتصال الحواري 

 في تعزيز الروح الوطنية لعناصر الكتيبة التاسعة؟ 
المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لتطبيق العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني لمبادئ الاتصال :  (6جدول )

 الحواري في تعزيز الروح الوطنية لعناصر الكتيبة التاسعة 

 الفقرات  الرقم
متوسط 
 الاستتابة 

الانحراف 
 المعيارية

النسبة 
 المئوية 

 الدرجة

1 
الأمن الوطني في تبادل تسهم العلاقات العامة في جهاز  

الآراء وتو يق الارتباتح بين الإدارة العليا وعناصر الكتيبة  
 التاسعة

 متوسطة  63.2 1.05 3.16
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تسهم العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني في تعزيز 
 مشاركة الكتيبة التاسعة في الحوار واستعدادهم للتضحية

 متوسطة  69.2 1.08 3.46

العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني في عناصر تؤ ر   3
 الكتيبة التاسعة وتعزز العلاقات الو يقة بينهم

 مرتفعة  78.08 81575. 3.9040

توفر العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني جواً من الدعم  4
 والثقة بين الأمن الوطني وعناصر الكتيبة التاسعة

 مرتفعة  75.2 95185. 3.7600

5 
تعترف العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني برأي الكتيبة 

 التاسعة وتوظفه لتعزيز الروح الوطنية
 متوسطة  62.4 1.05 3.12

6 
تعزز العلاقات العامة ميل الأمن الوطني إلى ذسيس برنامج 

 تواصل وطني مع الكتيبة التاسعة
 متوسطة  60.4 1.05 3.02

 متوسطة  65.6 1.04 3.28 الدرجة الكلية 
 

تكشف النتائج عن اهتمام العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني بتطبيق مبادئ الاتصال الحواري التقليدية في ،قيق 
الاهتمام مبدأ التقارب من خلال التفي   في عناصر الكتيبة التاسعة، وتعزيز العلاقات الو يقة بينهم، إذ بلغت نسبة هذا  

78.08.% 
كما تسعى العلاقات العامة في الأمن الوطني إلى ،قيق مبدأ التعاطف في الاتصال الحواري، من خلال توف  جو من 

 %. 75.2الدعم والثقة بين الأمن الوطني وعناصر الكتيبة التاسعة بنسبة بلغت 
مشاركة  تعزيز  في  مساهمتها  من خلال  الحواري  الاتصال  في  المخاطرة  لمبدأ  العامة  العلاقات  ممارسة  أن  الجدول  ويظهر 

نسبته   ما  بلغت  الحوار  في  التاسعة  التاسعة، 69.2الكتيبة  الكتيبة  وعناصر  العليا  الإدارة  بين  الارتباتح  وتو يق   ،%
الوطنية  63.2بنسبة الروح  لتعزيز  وتوظفيه  التاسعة  الكتيبة  برأي  اعترافها  نسبة  بينما كانت  %، إلى جانب %62.4، 

ذلك، يظهر من خلال النتائج تطبيق مبدأ التبادلية في مساهمة العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني في تبادل الآراء،  
الكتيبة  تواصل وطني مع  برنامج  لتفيسيس  الوطني  الأمن  لميل  العامة  العلاقات  توجيه  الالتزام جلياً في   كما يظهر مبدأ 

 %. 60.4التاسعة بنسبة  
وتش  هذه النتائج إلى أن العلاقات العامة تمار  مبدأ التقارب، والتعاطف بشكل مرتفع، ويلي هذين المبدأين في نسبة 
اتصالية مع عناصر   تنفيذ برامج  العامة بشكل محدود إلى  العلاقات  التبادلية والالتزام. وتميل  الممارسة المخاطرة، ومن نا 
الباحث  قام  ذلك  وللتفيكد من صحة  الحوارية،  والحلقات  المباشرة  والمقابلات  اللقاءات  أكثر في  ترمب  لكنها  الكتيبة، 
باختبار الأدوات الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة لتحقيق التواصل مع أفراد الكتيبة التاسعة، كما في يظهر في 

 الجزء التاي من الدراسة. 
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التي تستخدمها    الاتصالية  الأدوات  ما  الرابع:  المتعلقة السؤال  الوطني النتا ج  الأمن  العامة في جهاز  العلاقات 
 للتواصل مع عناصر الكتيبة التاسعة؟ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأدوات الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة   :(7جدول )
 . في جهاز الأمن الوطني للتواصل مع عناصر الكتيبة التاسعة

 الدرجة  النسبة المئوية  الانحراف المعيارية  الاستتابة متوسط  الفقرات  الرقم 

تستخدم العلاقات العامة في الأمن الوطني الهاتف للتواصل مع   1
 الكتيبة التاسعة 

 مرتفعة جداً  87 81. 4.35

تلجفي العلاقات العامة في الأمن الوطني للمراسلات التقليدية )الايميل،   2
 التاسعة الفاكس( للتواصل مع الكتيبة 

 متوسطة  69.6 1.14 3.48

توظف العلاقات العامة في الأمن الوطني المراسلات الالكترونية   3
 للتواصل مع الكتيبة التاسعة 

 متوسطة  68.2 1.08682 3.4410

توظف العلاقات العامة في الأمن الوطني مواقع التواصل الاجتماعي   4
 للتواصل مع الكتيبة التاسعة 

 متوسطة  66.1 1.08762 3.3090

تنظم العلاقات العامة في الأمن الوطني المؤتمرات للتواصل مع الكتيبة   5
 التاسعة 

 متوسطة  59.2 98. 2.96

تلجفي العلاقات العامة في الأمن الوطني إلى الندوات للتواصل مع   6
 الكتيبة التاسعة 

 متوسطة  62 90. 3.10

الوطني الورشات للتواصل مع الكتيبة  تنظم العلاقات العامة في الأمن  7
 التاسعة 

 متوسطة  60.8 1.06 3.04

تنظم العلاقات العامة في الأمن الوطني الدورات للتواصل مع الكتيبة   8
 التاسعة 

 مرتفعة  70.4 1.12599 3.5208

 ري العلاقات العامة في الأمن الوطني المقابلات مع افراد الكتيبة   9
 التاسعة 

 مرتفعة  78.8 1.04 3.94

تستخدم العلاقات العامة في الأمن الوطني المطبوعات )البروشور،   10
 الفل .. الخ( للتواصل مع الكتيبة التاسعة 

 متوسطة  61.2 1.01 3.06

 متوسطة  64.4 99. 3.22 الدرجة الكلية 

مرتفع  تستخدمها بشكل  فهي  التقليدية؛  الأدوات  العامة تهتم بشكل أكبر في  العلاقات  أن  إلى  النتائج  وتش  هذه 
اهتماما متوسطا بالوسائل 70.4% إلى  87وبنسب تتراوح بين   بينما تظهر  الهاتف والمقابلات والدورات.  %،  و 

الاجتماعي، والمطبوعات، وكذلك الأمر بالنسبة   التواصلالحديثة كالإيميل، والفاكس، والمراسلات الإلكترونية، ومواقع  
 إلى اهتمامها المتوسط بالأنشطة الاتصالية الواسعة كالورشات والندوات والمؤتمرات.
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الروح   لتعزيز  الحواري  الاتصال  توظيف  في  العامة  العلاقات  بدور  النهوض  الخامس:  السؤال  المتعلقة  النتا ج 
 المؤسسات الأمنية ككلالوطنية في  

كشفت نتائج المقابلات أن هناي آليات عدة من الممكن تنفيذها لتحقيق الاتصال الحواري، وتعزيز الروح الوطنية في 
الكتيبة التاسعة، وذلك من خلال التنسيق والتواصل المستمر مع المؤسسة الأمنية، وتكثيف الجهود والأنشطة من قبل 

العامة  اه التاسعة،  العلاقات  المجال، والاهتمام بالقراءة، وا اضرات، وتنظيم    الكتيبة  اختصاص في  وتوظيف ضباتح 
أفراد بين  التقارب  لتعزيز  الوطن  جغرافيا  على  والتعرف  التارصية،  للمواقع  الميدانية  التاسعة  الزيرات  و الكتيبة  تنظيم  ، 

محاضرات ولقاءات مباشرة تسلط الضوء على المكانة المهنية لهم، وتقديم الحوافز أيضاً، والمشاركة في الأفراح والأحزان، 
و،فيز عناصر الكتيبة التاسعة بتقليدهم أو ة وأنواطا بناء على ما يقدمونه من خدمات مميزة استثنائية في قوات الأمن 

 الوطني. 
 التحليل النوعي   8  

حول   الدقيقة  المعلومات  على  للحصول  مباشر  بشكل  مقابلات  الباحث  للاتصال أجرى  العامة  العلاقات  توظيف 
في   الفلسطيني  الأمن الوطني  جهاز   العلاقات العامة في   ع مديرم ح الوطنية، حيث أجرى مقابلات  الحواري في تعزيز الرو 

التالية:  التسا لات بشكل مستقل كل في مكان عمله   منطقة   في و   ، نابلس ، جنين رام الله  المناطق  طوبا ، ووجهت 
 : لضمان عدم ذ ر إجابة أحدهم بالآخر، وقسم الباحث الإجابات على النحو الآ 

 : الفلسطيني  الأمن الوطنيجهاز مكافية العلاقات العامة وصلاحياتها في  :  المحور الأول
 العقيد  أكدحيث    عالية في جهاز الأمن الوطني الفلسطيني أظهرت نتائج المقابلات أن العلاقات العامة تتمتع بمكانة  

فايز إبراهيم أن العلاقات العامة ،ظى بمكانة عالية نظراً لأهمية الاتصال والتواصل مع المجتمع، واعتبرها البح  ركناً 
لجهاز بينما يرى واكد أنها تمثل الوجه الحقيقي ل   جهاز الأمن الوطني الفلسطيني،أساسياً من أركان قيادة المناطق في  

وتكشف والصورة   الإعلام،  ناحية  من  الفلسطيني  للمواطن  تظهر  أن  التي يجب  الدور    المشرقة  الوطني   والعمل طبيعة 
 . الأمن الوطني الفلسطيني به قوات  تقوم الذي    والإنساو

العامة   العلاقات  أن  يرى  فهو  أعلاه،  ورد  ما  مع  دويكات  والمجتمع تمثل  يتفق  القوات  بين  ما  الواصلة  الر ية  الجهة 
 . ومؤسساته كافة
 : الأمن الوطني  الكتيبة التاسعة من وجهة فيظر مديري :  المحور ال اني
ابراهيم أنها تمثل رأ  السهم في العقيد  العلاقات العامة على أهمية الكتيبة التاسعة وأهمية مهامها، فقد رأى    اتفق مديرو

الوطني  الأمن  بينما  الفلسطيني  قوات  الوطني   يؤكد،  ، وعدتها واكد الفلسطيني  البح  انها كتيبة إسناد وتعزيز للأمن 
الوطني الأمن  عصب كتائب  التاسعة،  الفلسطيني  بمثابة  الكتيبة  إلى  الأولى  الكتيبة  من  ها   ابتداءً  تقوم  التي  فالمهام 

كتيبة مركزية، تقوم بدور   الفلسطيني كونها  الأمن الوطنيجهاز  ضرورية، وتعتبر من أهم الكتائب الموجودة في تشكيلات  
الفلسطيني المجتمع  في  والنظام  الأمن  استتباب  في  انه  .فاعل  دويكات  عرفها  الأمن "  ا  بينما  قوات  إحدى كتائب 
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تقدم مهامها في  والتي  ،  (الفلسطيني  )قائد قوات الامن الوطني   اللواء نضال أبو الدخاناي  الوطني، والتي تتبع مباشرة   
 كافة المناطق وقت الأزمات، بالإضافة إلى أعمالها اليوميةن. 

 : الفلسطينيالأمن الوطني    في جهازالدور التي تؤديا الكتيبة التاسعة  :  ال الثالمحور  
تم باميع القوات عن باقي الكتائب، فعدتها البع  مميزة لكونها ته  ول تفرد الكتيبة التاسعةتفاوتت نتائج المقابلات ح 

في كونها تقوم   ، ويتفق معه البح ككلللمؤسسة الأمنية   اسنادي كب   ابراهيم، الذي أكد أن لها دور  العاملة كما يرى
 لا يوجد أي خصوصية تميزها عن باقي الكتائب في المنطقة. ولكن   ،بدورها الإسنادي

يرى واكد أن للكتيبة التاسعة دورا في تنفيذ المهمات الموكلة إليها سواءً أكانت صغ ة أم كب ة، وأنها الكتيبة الأولى في 
الأ السلم  والنظام ومواضع  الأمن  الاهتمام بالكتيبة هليحفظ  أسباب  أهم  أن من  يرى  الذي  معه دويكات  ويتفق   ،

القانون وتطبيق  النظام  المميز في حفظ  دورها  بما    التاسعة  الأزمات  أ ناء  سيما  على  لا  الأمن ينعكس  المجتمع بحفظ 
 والاستقرار.
 : أفراد الكتيبة التاسعة في الأمن الوطنيأهمية تعزيز الروح الوطنية لدى  :  المحور الرابع
مديرو الأمن   أكد  نظرة  أن  واكد  بين  حيث  التاسعة،  الكتيبة  أفراد  لدى  الوطنية  الروح  تعزيز  أهمية  العامة  العلاقات 

للكتيبة التاسعة نظرة احترام ومحبة وتقدير على المستوى الوطني لسبب بسيط؛ وهو ما تقوم به في وقت الأزمات وفي 
للأزمة التصدي  الوحيد  في هذه الحالات في سبيل  الخيار  الصعبة؛ لأن  التاسعة، وبالتاي   الأمور  للكتيبة  التوجه  هو 

للمجتمع  يقدمها  التي  والرسالة  الأولى،  بالدرجة  الوطني  الانتماء  بقيمة  التاسعة  الكتيبة  العسكري في  يؤمن  أن  يجب 
النظام  على  الإيجابية  وآ ره  التاسعة،  الكتيبة  في  يمارسه  الذي  الأمن  حفظ  أهمية  يدري  وأن  شعبه،  ولأبناء  والوطن 
والقانون والسلم الأمني، وتعزيز المشاركة المجتمعية، والتواصل المجتمعي مع المواطن الفلسطيني، وبالتاي على ابن الكتيبة  

يتفق   . التاسعة أن يكون مدركا لطبيعة عمله والأهداف المرسومة له، ما يسهم في تعزيز  قته بنفسه وروح المبادرة لديه
أدائها في  على  ذلك  ينعكس  الكتيبة، حيث  أفراد  بين  أهمية كب ة  الوطنية  الروح  لتعزيز  أن  بين  الذي  دويكات  معه 

 الشارع، ويعزز الثقة ما بين أفراد الكتيبة التاسعة وأبناء المجتمع.
العلاقات العامة في الأمن الوطني ابدأ الاتصال الحواري مع الكوادر الأمنية في   مؤشرات اهتمائ:  المحور الخامس
 : الكتيبة التاسعة

في مؤشرات الاتصال الحواري في الأمن الوطني. أكد إبراهيم ضعف مؤشرات   كشفت نتائج المقابلات أن هناي قصورا
العلاقات العامة في الكتيبة  الاتصال الحواري؛ نظراً لحركة الكتيبة وعدم  باتها، كما بين واكد أن هناي تقص ا في أداء  

المناطق، الذين   التاسعة، وعدت هذا التقص  م  مبرر، سواء أكان الانشغال أو ضغوتح العمل، محملًا المسؤولية لمديري 
يعطيها حقها  التي ليس لها ما  الكتيبة،  تقوم ها  التي  العمل والمهام  الضوء على طبيعة  وينصفها    يقصرون في تسليط 

جدا؛ً لأن ككتيبة   القريب  الوقت  في  القادمة  الخطط  أولويت  من  وأفرادها  الكتيبة  مع  التواصل  أن  مؤكداً   وذجية، 
 .أفرادها هم الجنود الما لون على أر  الواقع، ومن يقودون العمل الميداو  اه المواطن الفلسطيني
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أما دويكات والبح  فقد أكدا أنه لا يوجد اهتمام كافٍ بالاتصال الحواري، حيث كشف دويكات مياب الاهتمام  
الحقيقي من قبل العلاقات العامة في الأمن الوطني لمبدأ الاتصال الحواري في القوات الأمنية للكتيبة التاسعة، إذ يقتصر 
 الاتصال بالكوادر الأمنية على اللقاءات التثقيفية التي يتم تطبيقها بمشاركة الكتيبة التاسعة والكتيبة الثانية وبقية الأفرع. 

السادس في :  المحور  التاسعة  الكتيبة  عناصر  مع  للتواصل  العامة  العلاقات  تستخدمها  التي  الاتصالية  الأدوات 
 : الأمن الوطني

الاتصالية التي توظف للتواصل مع عناصر الكتيبة التاسعة، فهي   كشفت نتائج المقابلات أن هناي قصورا في الأدوات
والر ية   والكتب  المراسلات  في  الهاتفوا اضراتمحصورة  خلال  من  التاسعة  بالكتيبة  الاتصال  أو  واللقاءات   ، 

والمشاركات المجتمعية، ويفضل أفراد الكتيبة التاسعة أدوات الاتصال المباشرة، سواء باللقاءات أو المشاركات الأخرى، 
 وكذلك الرسائل خلال مواقع التواصل، وهناي قصور في تنظيم ندوات ومحاضرات واجتماعات توعوية. 

ما الأفيشطة الاتصالية التي تمارسها العلاقات العامة في لتعزيز الروح الوطنية لدى عناصر الكتيبة :  المحور السابع
 :التاسعة في الأمن الوطني

دور  أن  البح   بين  حيث  الوطنية،  الروح  لتعزيز  الاتصالية  الأنشطة  طبيعة  في  تقص ا  هناي  أن  النتائج  كشفت 
العمل الأمني في أي  العام، متزامن مع  العامة في توضيح وتقديم الخدمة المجتمعية والإنسانية وتباينها للرأي  العلاقات 

تمييز، بدون  الأجهزة  تستهدف  يع  العناصر  فجميع  أمني،  جهاز  لأي  ضمن   محافظة  العامة  العلاقات  وتعمل 
الفعاليات المقررة في أي منطقة من خلال برامج ا اضرات التي تقدمها في الدعم النفسي والنوع الاجتماعي، وضباتح 
 الجهاز في تثقيف أبناء الأجهزة الأمنية. أما إبراهيم فقد أكد أن من الصعب تنفيذ أنشطة اتصالية في الكتيبة التاسعة؛ 

 . بحكم سرعة الحركة وعدم  باتها في المنطقة
خدماتها للمجتمع بما يتناسب مع طبيعة عملها ومع طبيعة ويرى واكد أن العلاقات العامة في الكتيبة التاسعة تقدم  

فيه  الجهاز تعمل  الذي  تعقد ا اضرات .  الأمني  العامة  العلاقات  أن  الوطنية، أشار دويكات  الروح  تعزيز  وفي سياق 
التوعوية بالأمور الوطنية، ليس فقط للكتيبة التاسعة بل لكل مرتبات المنطقة، وبمشاركة الكتيبة التاسعة أ ناء تواجدها 
في المنطقة، ويتم ذلك من خلال عقد الورشات والدورات واللقاءات الخاصة بتعزيز الروح الوطنية والانتماء، مما ينعكس 

في حضور الاجتماعات والدورات المختلفة، وعليه يجب   الكتيبة التاسعة، ولكن أكد أن هناي تقص ا   أفراد  على أداء
 .تعيين ضباتح من ذوي اختصاص لمتابعة الأمر وضمان تنفيذه

ال امن  الكتيبة :  المحور  لعناصر  الوطنية  الروح  تعزيز  في  الحواري  الاتصال  لمبادن  العامة  العلاقات  تطبيو  مدى 
 :التاسعة في الأمن الوطني

العلاقات العامة أن دور العلاقات العامة في تطبيق مبادئ الاتصال الحواري ض يل ويحتاج إلى التحسين   أكد مديرو
يرتكز على طرق تقليدية، وعلى مبدأ التقارب والتعاطف وحسب، حيث بين واكد أن هناي قصورا في   فهو  مستقبلاً،

والبرامج  المختلفة،  الفعاليات  خلال  من  والتعاطف  التقارب  على  تقتصر  فهي  الحواري،  الاتصال  مبادئ  تطبيق 
 . المجال، يقدمون البرامج التثقيفية المختلفة والدعم لهمإلى ضباتح مختصين في    بالإضافة  الاجتماعية والتثقيفية،
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مع الكتيبة التاسعة بشكل بسيط؛ وذلك لضغط العمل الكب    أما دويكات فبين أنه يتم تطبيق مبدأ الاتصال الحواري 
من الكتيبة التاسعة أو ضباطها في   عند منتسبي الكتيبة التاسعة وعدم تفرمهم. بينما أوضح البح  أن هناي تقص ا 

 .مبدأ للاتصال الحواري وهو الحوار  عدم حضور الجلسات الحوارية أو ا اضرات التثقيفية، وبالتاي ينتق  أهم
التاسع لتعزيز الروح الوطنية في المؤسسات :  المحور  العامة في توظيف الاتصال الحواري  العلاقات  النهوض بدور 
 : الأمنية ككل

كشفت نتائج المقابلات أن هناي آليات عدة من الممكن تنفيذها لتحقيق الاتصال الحواري، وتعزيز الروح الوطنية في 
الكتيبة التاسعة. من جانبه أوصى دويكات بالتنسيق والتواصل المستمر مع المؤسسة الأمنية، وتكثيف الجهود والأنشطة 

وإشراي منتسبي الكتيبة التاسعة رمم ضغط العمل ومهامهم الصعبة بكل   الكتيبة التاسعة،  من قبل العلاقات العامة  اه
هذه الأنشطة. بينما نادى إبراهيم بضرورة توظيف ضباتح اختصاص في المجال، والاهتمام بالقراءة، وا اضرات، وتنظيم  

 .الكتيبة التاسعة  الزيرات الميدانية للمواقع التارصية، والتعرف على جغرافيا الوطن لتعزيز التقارب بين أفراد
إلى تنظيم محاضرات ولقاءات مباشرة تسلط الضوء على المكانة المهنية لهم، وتقديم الحوافز أيضاً، والمشاركة ودعا واكد  

في الأفراح والأحزان، والتعامل مع هذه الكتيبة كعائلة واحدة كب ة؛ لأن مسؤوليتها أيضاً ظتمعية بامتياز من الحفاا 
المواطنين،  مفاهيم  تعزيز  في  به  تقوم  الذي  الثاو  الدور  وأهمية  الأفراد،  لدى  الفكرة  هذه  وتعزيز  الأمني،  السلم  على 

وأوصى البح  بتحفيز عناصر   والحديث عن المخاطر التي تنجم مياب الأمن وإبراز دورهم الفعال في حفظ الأمن.
 . الكتيبة التاسعة بتقليدهم أو ة وأنواطا بناء على ما يقدمونه على خدمات مميزة استثنائية في قوات الأمن الوطني

 : مناقشة الفرضيات
أبناء  نفو   الوطني في  الحس  ومر   الوطنية،  الروح  تعزيز  في  فعالاً  دوراً  تمار   العامة  العلاقات  أن  النتائج  كشفت 
العلاقات  فاعلية  نسبة  بلغت  والتعاطف بشكل مكثف، حيث  التقارب  توظيف مبدأي  التاسعة، من خلال  الكتيبة 

التاسعة   الكتيبة  الوطنية لأفراد  الروح  تعزيز  في  توظيف 75العامة  على  العالية  القدرة  لديها  أن  النتائج  وأظهرت   ،%
 المقابلات واللقاءات والدورات والحلقات الحوارية في تعزيز الروح الوطنية.

لدى    الوطنية  الروح  تعزيز  العامة في  العلاقات  "كفاس   تنص على:  التي  للدراسة،  الأولى  الفرضية  ي بت  وذلك 
 عناصر الكتيبة التاسعة في الأمن الوطني".

في الجانب الآخر بينت النتائج أن العلاقات العامة تدري أهمية الحوار كآلية للتواصل مع أفراد الكتيبة التاسعة، إلا أنها 
تعتقد أن الوسائل التقليدية للاتصال والتواصل تظل آمنة أكثر، ولها قدرة أكبر على ،قيق مبدأي التقارب والتعاطف، 
ولا ،تاج الكث  من الوقت والجهد كالندوات والورشات والمؤتمرات. إضافة إلى ذلك، تعتقد العلاقات العامة أن توسيع 
موسع،  بشكل  المعلومات  تشاري  لا  فهي  وبالتاي  للمخاطر،  الأمنية  المؤسسة  يعر   أن  الممكن  من  الاتصال  دائرة 
المخاطرة والالتزام  تطبيق مبدأي  فإن هناي ضعفًا في  وعليه  العسكري والأمني،  النظام  بطريقة محدودة ضمن  وتتبادلها 

 والتبادلية في تعزيز الروح الوطنية لأفراد الكتيبة التاسعة. 
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الأمر الةي ي بت الفرضية ال افيية للدراسة، التي تنص على أن: "هناك علاقة بين ضعف تطبيو العلاقات العامة    
فهمها  الوطني، وعدئ  الأمن  التاسعة في  الكتيبة  عناصر  لدى  الوطنية  الروح  تعزيز  الحواري في  الاتصال  لمبادن 

للنظرية"؛  واضح  الروح   بشكل  تعزيز  في  والمخاطرة  والالتزام  التبادلية  توظيف  آمن  وبشكل  الممكن  من  إن  حيث 
 الوطنية، من خلال الاستعانة بخبراء، ما يؤكد عدم فهمهم بشكل واضح للنظرية. 

كما أكدت النتائج أن العلاقات العامة تنفذ  يع الآليات الاتصالية، ولكن ضمن النظام العسكري والأمني، وتتحدد 
أخرى،  دون  اتصالية  أدوات  لاستخدام  ميلها  يفسر  الذي  الأمر  وهو  أمنية،  لدواعٍ  الإطار  هذا  ضمن  صلاحياتها 
توطيد  في  صلاحياتها  ضمن  يقع  ما  مرتفع  بشكل  تمار   فهي  متفاوت،  بشكل  الحواري  الاتصال  مبادئ  ولتطبيق 
العلاقات و،قيق الانسجام والتفاهم وخلق الأجواء الايجابية وتقريب العناصر من الإدارة و،قيق الثقة بينهما، لكنها 
تمار  مشاركة المعلومات وتبادلها بشكل محدود وضمن صلاحياتها لغاية عدم المخاطرة، ما يعد أحد مبادئ الاتصال 

 الحواري في الأسا . 
العلاقات    إمكافييات  أن: "هناك علاقة بين ضعف  التي تنص على  للدراسة،  ال ال ة  الفرضية  ي بت  الةي  الأمر 

والبيروقراطية  الوطني،  الأمن  في  التاسعة  الكتيبة  عناصر  على  الحواري  الاتصال  توظيف  في  وصلاحيتها  العامة 
 الوظيفية في الأجهز  الأمنية". 

بنسبة   فعال  الوطنية  الروح  تعزيز  العامة في  العلاقات  فإن دور  أكدنا،  أن  إلى 75كما سبق  %، وتميل بشكل كب  
تطبيق مبدأي التقارب والتعاطف لتعزيز هذا الدور، لا شك أن توظيف التبادلية والالتزام والمخاطرة كان سيعزز دورها 
في هذا المجال، ولكن الدور ما يزال فعالا على أية حال، فهي توظف الآليات التي تراها مناسبة في تعزيز الروح الوطنية 

"لا يوجد علاقة بين قصور توظيف وذلك يثبت الفرضية الرابعة للدراسة، والتي تنص على أنه:  لأفراد الكتيبة التاسعة.
 العلاقات العامة للاتصال الحواري في الكتيبة التاسعة، وبين تعزيز الروح الوطنية لديهم".

أما بالنسبة للفرضية الديمومرافية، فقد أظهرت النتائج أن الاستجابات تفاوتت تبعاً  اور الدراسة حيث: يوجد أ ر ذو 
الدلالة   مستوى  عند  إحصائية  الاتصال 5دلالة  لمبادئ  الوطني  الأمن  في جهاز  العامة  العلاقات  تطبيق  لدرجة   ،%

الحواري في تعزيز الروح الوطنية لدى أفراد الكتيبة التاسعة، يعزى لمتغ  المؤهل العلمي لصالح الدراسات العليا، ويعزى 
. في المقابل لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية 41-31لمتغ  السكن لصالح القرية، ويعزى لمتغ  العمر لصالح الف ة من  

الحواري في تعزيز الروح   %، لتوظيف العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني لنظرية الاتصال 5عند مستوى الدلالة  
الوطنية لدى أفراد الكتيبة التاسعة يعزى لمتغ  الرتبة والتخصص. ويوجد أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

%، في مستوى ممارسة العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطني للأنشطة الاتصالية لتعزيز الروح الوطنية لدى أفراد 5
بالتاي، يتم قبول الفرضية الصفرية عند متغ  الرتبة والتخصص، .  31-21الكتيبة التاسعة تبعا لمتغ  العمر لصالح ف ة  

وقبول الفرضية البديلة بوجود أ ر تبعاً لمتغ  المؤهل العلمي والسكن والعمر عند محور تطبيق مبادئ العلاقات العامة، 
الوطنية الروح  الهادفة لتعزيز  للعمر عند الأنشطة  الفرضية  وتبعاً  ننفي  الآتية: نلا يوجد فروق   ةالديمومرافي، وعليه فإننا 
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ذات دلالة إحصائية لمستوى توظيف العلاقات العامة لنظرية الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية تبعاً لمتغ  )المؤهل  
 والتخصص، والعمر(.   العملي، والسكن، والرتبة،

 : الدراسة والدراسات السابقة   لأسئلةمناقشة النتا ج تبعا  
الوطنية   1 الروح  تعزيز  لنظرية الاتصال الحواري في  العامة  العلاقات  توظيف  ما مدى  الر يس:  السؤال  مناقشة 

 لدى أفراد الكتيبة التاسعة في الأمن الوطني؟
الدرجة الأولى في بناء كشفت نتائج الدراسة أن اهتمام العلاقات العامة بالاتصال الحواري متوسط. تمثل ذلك في   •

العلاقات وبالتاي  التواصل، وخلق الحوار، وا افظة على الاحترام والتعاون، فضلا عن توطيد  المتبادل وتعزيز  التفاهم 
،قيق التقارب والتعاطف من خلال دعم العناصر في الكتيبة التاسعة، والاهتمام بآرائهم، ومشاركتهم في المعلومات إلى 
العامة  العلاقات  اتصالية معهم ولكن بشكل محدود كذلك. وتر ت  حد معين، والالتزام بمحاد تهم، وتكوين برامج 
هذا الاهتمام من خلال الأنشطة الاتصالية التي تتمثل في الحلقات الحوارية، والمقابلات واللقاءات بالدرجة الأولى، ومن 

 نا الدورات والورشات والندوات والفعاليات الوطنية، وبشكل ضعيف المؤتمرات والاستطلاعات. 
إضافة إلى ذلك، تفاوتت مبادئ الاتصال الحواري في درجة تطبيقها، حيث طبقت العلاقات العامة مبدأ التقارب  •

والتعاطف بشكل مرتفع من خلال تعزيز العلاقات وتوطيد الصلات وخلق أجواء من الدعم والثقة بين عناصر الكتيبة 
بينما مارست مبدأ المخاطرة والتبادلية بشكل متوسط من خلال المشاركة بالمعلومات، وتبادل الآراء وبين الإدارة العليا،  

مع عناصر الكتيبة التاسعة والاعتراف هم، وطبقت مبدأ الالتزام بشكل متوسط بتفيسيس برنامج اتصاي معهم، وكما 
من  أكثر  التقليدية  والأدوات  الضيقة  الدوائر  على  بشكل كب   اعتمد  الاتصاي  البرنامج  فإن  الباحث  ذكر  أن  سبق 

 الأدوات الحديثة.
وفي هذا الشفين اتضح أن العلاقات العامة قد ركزت على الهاتف والمقابلات والدورات والمراسلات التقليدية أكثر من  •

المراسلات الحديثة، التي تتمثل في توظيف التقنيات الحديثة كمواقع التواصل الاجتماعي، وأكثر كذلك من الفعاليات 
الوقت نفسه   تهملها، بل ركزت على ما وجدته  والأنشطة كالندوات والورشات والمطبوعات والمؤتمرات، ولكنها في 

 آمناً بشكل أكبر. 
يتضح مما سبق أن العلاقات العامة قد نجحت في تعزيز الروح الوطنية والانتماء و،قيق التقارب والتعاطف بين أفراد  •

الل   تقُارب  بنسبة  التاسعة  والتمسك 75الكتيبة  والجمود،  القصور  من  بنوع  اتسمت  الاتصالية  جهودها  ولكن   ،%
 بالتقاليد العسكرية التي تعتمد على المقابلات والدورات بشكل أكبر في التواصل مع أفراد الكتيبة. 

دور العلاقات العامة في تعزيز روح الانتماء   Ali, Muhammad(2018)جزئي مع    النتائج بشكلواتفقت هذه  
في المؤسسات الحكومية، من جانب أنها توصلت إلى وجود قصور في دور العلاقات العامة في تعزيز الانتماء بسبب 
العامة في تعزيز الانتماء بشكل فعلي مرتفعة،  العلاقات  التي تعيقها، فالدراسة الحالية أكدت أن مساهمة  التحديت 

 ولكن استخدامها للوسائل والأدوات الاتصالية متوسط؛ وبالتاي هناي قصور في دورها في تعزيز الانتماء.
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مع   الحواري  الاتصال  ابدأ  الوطني  الأمن  في  العامة  العلاقات  اهتمائ  مدى  ما  الأول:  السؤال  فيتا ج  مناقشة 
  الكوادر الأمنية في الكتيبة التاسعة؟

الوطني بمبدأ الاتصال الحواري مع الكوادر الأمنية في كشفت نتائج الدراسة أن اهتمام العلاقات العامة في الأمن   •
بنسبة   متوسط  التاسعة  ومبدأ 69،2الكتيبة  التعاون  تعزيز  خلال  من  التقارب  ،قيق  في  الاهتمام  هذا  %.  سد 

التفاهم  لخلق  العليا  ل دارة  وإيصالها  وآرائهم،  بمحاد تهم  والاهتمام  التاسعة،  الكتيبة  أفراد  بين  والاحترام  المساواة، 
مال  معهم كرأ   تتعامل  فإنها  وبالتاي  الطرفين،  بين  العلاقة  وتوطيد  المستمر،  والحوار  الأخلاقي،  والتواصل  المتبادل، 
اتصاي  برنامج  لإنشاء  وتسعى  والمعلوماتية،  والاجتماعية  النفسية  احتياجاتهم  وتوف   دعمهم  في  وتسهم  اجتماعي، 

 معهم. 
الأمر  • يتعلق  حينما  ينخف   بينما  العناصر،  بين  بالتقارب  يتعلق  حينما  يرتفع  الاهتمام  هذا  أن  الباحث  يرى 

القانونية  الطبيعة  إلى  ذلك  الباحث  يعزو  بالمعلومات.  والمشاركة  الاتصالية،  والبرامج  الآراء  وتبادل  والحوار  بالتواصل 
من  جو  بينهم  يسود  حيث  بشكل خاص،  التاسعة  الكتيبة  وأفراد  الوطني ككل،  الأمن  جهاز  التي ،كم  العسكرية 
التقارب والتالف؛ بسبب حرص الإدارة على تعزيز الانتماء لديهم، والتزامهم بالتعاون والاحترام، أما التواصل وتبادل 
المعلومات، فهي عملية تس  ضمن القوانين العسكرية الصارمة، التي يتم بناء عليها ،ديد نقل المعلومات والتواصل بما 

 يتطلبه الحس الأمني لديهم.
ر ية الشباب السعودي لإستراتيجيات   Morsi, Iman(2021) دراسةوتتفق هذه النتائج بشكل جزئي مع   •

العلاقات العامة الحكومية في تعزيز الاتصال الحواري على مواقع التواصل الاجتماعي خلال الأزمات، التي بينت اهتمام 
الحكومة بتطبيق آليات ومبادئ الاتصال الحواري للتواصل مع الشباب وتوعيتهم، ولكن في مواقع التواصل الاجتماعي 

 وليس بالشكل التقليدي. 
ال اني:   فيتا ج السؤال  لتعزيز الروح الوطنية لدى مناقشة  العامة في  العلاقات  ما الأفيشطة الاتصالية التي تمارسها 

  عناصر الكتيبة التاسعة في الأمن الوطني؟
أن   • الدراسة  نتائج  الروح أوضحت  وتعزيز  والانتماء،  التضحية  قيم  تنمية  في  مرتفعاً  دوراً  تمار   العامة  العلاقات 

والحلقات  المباشرة  المقابلات  ذلك  لتحقيق  وتوظف  بالوطن،  والإيمان  الوطني،  الحس  ومر   المسؤولية  وروح  الوطنية، 
 الحوارية، واللقاءات المستمرة. 

والاتصالات  • والمؤتمرات  التوعوية،  والورشات  التدريبية  الدورات  توظيف  في  متوسطاً  دوراً  العامة  العلاقات  وتمار  
الدورية؛ لترسيخ الهوية الوطنية، وذصيل حب الوطن، وتعزيز مفهوم المواطنة والانتماء لدى عناصر الكتيبة التاسعة، وفي 
المقابل هناي قصور في توظيف استطلاعات الرأي والفعاليات الوطنية في تعزيز الروح الوطنية وقيم الولاء والإخلاص 

 لديهم.
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المباشرة  •  التقليدية كالمقابلات  الاتصالية  الأنشطة  تفضل  الوطني  الأمن  في  العامة  العلاقات  أن  سبق  مما  يظهر 
والاتصالات  والمؤتمرات  التوعوية  والورشات  التدريبية  الدورات  الثانية  الدرجة  في  وذ   الحوارية،  والحلقات  واللقاءات 

 الدورية، ومن نا استطلاعات الرأي والفعاليات الوطنية لتعزيز الروح الوطنية لدى أفراد وعناصر الكتيبة التاسعة.
فيفضلون  • ذاته،  على  ومنغلقاً  مستمراً  جهداً  تتطلب  التي  التاسعة  الكتيبة  مهام  طبيعة  إلى  ذلك  الباحث  يعزو 

الواسعة، ولا يعني ذلك ضعف  الأنشطة لاتصالية  ويبتعدون عن  الدائرة الأضيق والأقرب،  الاتصالية ضمن  الأنشطة 
العلاقات العامة في تعزيز الروح الوطنية، فهي تمتلك قدرة جيدة على ،قيق ذلك، مع تفضيلها لأنشطة دون أخرى، 

 وما يهمنا هنا هو الحلقات الحوارية التي تشكل أهم مبادئ الاتصال الحواري.
النتائج بشكل جزئي مع دراسة • تكوين   Meziane, Fawzi  ( (2019تتفق هذه  العامة في  العلاقات  دور 

الصورة  لتعزيز  العامة  العلاقات  تمارسها  التي  الأنشطة  أن  التي كشفت  الأمنية،  المؤسسة  الإيجابية عن  الذهنية  الصورة 
زتلف عنها في  الذهنية تنطلق من مبدأ الاتصال والحوار، وتتمثل في المقابلات والورشات والندوات والمؤتمرات، ولكنها  
 كونها تركز على الوسائل الجديدة، بينما يركز الأمن الوطني على الأنشطة التي ترتبط بالأدوات التقليدية. 

مناقشة فيتا ج السؤال ال الث: ما مدى تطبيو العلاقات العامة لمبادن الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية 
 لعناصر الكتيبة التاسعة في الأمن الوطني؟

مبدأ  • ذلك  بعد  يأ   نا  ملحوا،  بشكل  والتعاطف  التقارب،  مبدأ  تمار   العامة  العلاقات  أن  النتائج  كشفت 
العلاقات  لوظيفة  والعسكرية  الأمنية  الطبيعة  إلى  ذلك ظدداً  الباحث  ويعزو  الالتزام،  نا  ومن  التبادلية  يليه  المخاطرة، 
العامة في جهاز الأمن الوطني، التي تتطلب توطيد العلاقات، وتعزيز الانتماء بشكل كب ، بين أفراد الكتيبة والإدارة  

 العليا، وبين أفراد الكتيبة أنفسهم.
لا    • والعسكرية، بحيث  الأمنية  الحدود  تس  ضمن  عملية  فهي  وتبادلها،  والاعتراف بالآراء  المعلومات،  أما مشاركة 

تشكل خطراً عليهم، وهو ما يفسر ممارسة مبدأ المخاطرة والتبادلية بشكل متوسط، أما مبدأ الالتزام فسبق أن كشفنا 
أن العلاقات العامة تمار  الأنشطة الاتصالية بشكل متوسط، وبالتاي لا تميل لتنفيذ برامج اتصالية مع عناصر الكتيبة،  

 بل ترمب أكثر في اللقاءات والمقابلات المباشرة والحلقات الحوارية.
الاتصال الحواري في المؤسسات الحكومية،   Ali, Ghada (2020)وتتفق هذه النتائج بشكل جزئي مع دراسة   •

حد  إلى  تصل  ولكن    الحواري،  الاتصال  عناصر  تطبيق  من  الأولى  المراحل  تعدت  قد  الحسابات  أن  التي كشفت 
الاكتمال بما يهين مناخًا كاملًا وداعمًا لمناقشات ديموقراطية حرة، من شفينها الارتقاء بالخدمات الحكومية، بما يحقق 
المصداقية والشفافية لها، ولكن يمكن القول بوجود ا اهات إيجابية ظهرت في الحسابات المؤسسية واتضح أ رها على 

 الجمهور )المستخدم(. 
مع   للتواصل  العامة  العلاقات  تستخدمها  التي  الاتصالية  الأدوات  ما  الرابع:  السؤال  الكتيبة مناقشة   عناصر 

 التاسعة في الأمن الوطني؟
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مرتفع  •  بشكل  تستخدمها  فهي  التقليدية،  أكبر بالأدوات  بشكل  اهتماما  توي  العامة  العلاقات  أن  النتائج  بينت 
بين   تتراوح  إلى  87وبنسب  الحديثة %70.4  بالوسائل  اهتمامها  يظهر  بينما  والدورات.  والمقابلات  %، كالهاتف 

متوسطاً، كالإيميل، والفاكس، والمراسلات الإلكترونية، ومواقع التواصل الاجتماعي، والمطبوعات، وكذلك الأمر بالنسبة 
 إلى الأنشطة الاتصالية الواسعة كالورشات والندوات والمؤتمرات.

مكتظة  • انها  توصف  التي  التاسعة،  الكتيبة  وفي  الوطني ككل،  الأمن  المهام في  بطبيعة  النتائج  هذه  الباحث  يربط 
وسرية، وتعاو أساساً من ضيق الوقت على حساب المهام والعمليات، بالتاي تفضل الإدارة الأدوات المباشرة كالهاتف 
والمقابلة والدورات، أما الندوات والورشات والمؤتمرات فهي ،تاج إلى تفرغ أكبر، وظروف أمنية هادئة، الأمر الذي لا 

 يتوفر في بي ة الكتيبة التاسعة.
أن   • الباحث  للمراسلات، ف ى  بالنسبة  أكثر من أما  والفاكس،  الر ية كالإيميل  المراسلات  تميل إلى  العليا  الإدارة 

المراسلات م  الر ية كمواقع التواصل الاجتماعي؛ لسبب أمني من جهة، وسعيا منها من جهة  نية إلى تعزيز القدرة 
طريقة  صص  فيما  ما  نوعاً  محدودة  صلاحيات  العامة  للعلاقات  فإن  وبالتاي  الاتصاي،  بالأرشيف  الاحتفاا  على 

 الاتصال والتواصل ضمن القوانين العسكرية والأمنية.
دراسة • مع  جزئي  بشكل  النتائج  هذه  القائم   Al Qasimi, Sultan (2016) وتتفق  استخدام  نمستوى 

بالاتصال في العلاقات العامة ل علام الجديد، دراسة مسحية على المؤسسات الحكومية في سلطنة عمانن، التي بينت 
والأنشطة  الاتصال  آليات  تطوير  إلى  و،تاج  التواصل،  في  التقليدية  الوسائل  على  تركز  تزال  لا  العامة  العلاقات  أن 

 الاتصالية، وتوسيعها وتوظيف التقنيات الحديثة فيها.
مناقشة فيتا ج السؤال الخامس: كيف يمكن النهوض بدور العلاقات العامة في توظيف الاتصال الحواري   4.2.5

 لتعزيز الروح الوطنية في المؤسسات الأمنية ككل؟ 
مبدأ أ • تعزيز  في  الحديثة  والأدوات  الأنشطة  توظيف  في  قصورا  هناي  أن  والنوعية  الكمية  الدراسة  نتائج  وضحت 

الاتصال الحواري، ويبرر موظفو العلاقات العامة ذلك بدواعٍ أمنية وسياسية، إلى جانب أسباب أخرى متعلقة بضيق 
 الوقت، والحاجة إلى التفرغ في ظل المهام الأمنية الكثيفة التي تنُسب إلى أفراد الكتيبة التاسعة.

الأدوات  • وتوسيع  هذه،  القصور  مواطن  معالجة  في  العامة  العلاقات  بدور  النهو   الممكن  من  ذلك،  على  بناء 
المعلومات، وتدريب كادر العلاقات العامة على الاتصالية الحديثة، مع التركيز على استخدام برظيات أمنية ،فظ سرية  

طرق تطبيق مبادئ الاتصال الحواري الحديثة والتقليدية كذلك، إلى جانب الاستعانة بخبراء في ظال التكنولوجيا لتوسيع 
التاسعة واحتياجاتها وتلبيتها،  التقنيات أولاً، وخبراء في ظال علم النفس والاجتماع لدراسة متطلبات عناصر الكتيبة 

  وبالتاي خلق الانتماء والروح الوطنية لديهم.
فروقات ذات دلالة إحصا ية لمستوى لتوظيف العلاقات العامة   يوجد مناقشة فيتا ج السؤال السادس:    4.2.6

لنظرية الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية لدى أفراد الكتيبة التاسعة في الأمن الوطني تعزى لمتغير )المؤهل 
 العلمي، السكن، الرتبة، العمر، التخصص(؟ 
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%، لدرجة تطبيق العلاقات العامة 5هناي أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  كشفت نتائج الدراسة أن   • 
في جهاز الأمن الوطني لمبادئ الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية لدى أفراد الكتيبة التاسعة تعزى لمتغ  المؤهل 

 العلمي لصالح الدراسات العليا.
للتعرف على  • تؤهلهم بشكل أكبر  العليا  الدراسات  التي يملكها كلة  العلمية  المؤهلات  الباحث ذلك أن  ويفسر 

 طريقة تطبيق مبادئ الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية.
%، لدرجة تطبيق العلاقات العامة في 5كما كشفت النتائج ان هناي أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •

السكن  لمتغ   تعزى  التاسعة  الكتيبة  أفراد  لدى  الوطنية  الروح  تعزيز  الحواري في  الاتصال  لمبادئ  الوطني  الأمن  جهاز 
 لصالح القرية، ويفسر الباحث ذلك أن استجابة سكان القرى كانت الأكثر لهذا ا ور. 

%، لتوظيف العلاقات العامة في جهاز 5وبينت النتائج أنه لا يوحد أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •
الأمن الوطني لنظرية الاتصال الحواري في تعزيز الروح الوطنية لدى أفراد الكتيبة التاسعة، يمكن أن يعزى لمتغ  الرتبة 

 والتخصص، ويفسر الباحث ذلك أن توظيف النظرية لا ترتبط بالعمر والتخصص فهي تطبق على الجميع. 
%، لمستوى ممارسة العلاقات العامة 5هناي أ راً ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  كما أوضحت النتائج أن   •

في جهاز الأمن الوطني للأنشطة الاتصالية لتعزيز الروح الوطنية لدى أفراد الكتيبة التاسعة تعزى لمتغ  العمر لصالح ف ة 
 . ، ويعزو الباحث ذلك إلى أن هذه الف ة هي الأكثر نشاطاً وكاسا؛ً نظراً لحدا ة عملها، وصغر عمرها21-31
الدلالة   • عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذا  أ راً  هناي  أن  النتائج  لدرجة  5وأكدت  العلاقات %،  العامة في   تطبيق 

جهاز الأمن الوطني لمبادئ الاتصال الحواري لتعزيز الروح الوطنية لدى أفراد الكتيبة التاسعة تعزى لمتغ  العمر لصالح 
الاتصال 41-32الف ة   مبادئ  طبيعة  في  التركيز  على  قدرة  الأكثر  تكون  الف ة  هذه  أن  إلى  ذلك  الباحث  يعزو   ،

العلاقات  أنشطة  أكثر من  العمل  تركز على  ما  الثالثة عادة  والف ة  والاندفاع،  الحماسة  يملؤها  الأولى  فالف ة  الحواري، 
 العامة أو تطبيقها لمبادئ الاتصال الحواري.

 :النتا ج
كفاءة العلاقات العامة في توظيف مبدأي التقارب والتعاطف في الاتصال الحواري لتعزيز الروح الوطنية لدى عناصر   . 1

 الكتيبة التاسعة في الأمن الوطني. 
. اهتمام العلاقات العامة في الأمن الوطني بمبدأ الاتصال الحواري مع الكوادر الأمنية في الكتيبة التاسعة متوسط بنسبة  2

69.2 .% 
. تعود النسبة المتوسطة في الاهتمام بالاتصال الحواري إلى الاهتمام المتفاوت في تطبيق مبادئه، حيث تطبق مبدأي 3

بنسبة   مرتفع  بشكل  والتعاطف  و 78.08التقارب  والتبادل %75.2،  الالتزام  مبادئ  تطبق  بينما  التواي،  على   %
 %( على التواي.63.2%، 62.4%،  69.2والمخاطرة بشكل متوسط بنسب ) 

العامة 4 العلاقات  التي تمارسها  المتفاوت في تطبيق مبادئ الاتصال الحواري على طبيعة الأنشطة  . ينعكس الاهتمام 
 لتعزيز الروح الوطنية، التي جاءت نسبتها بشكل متوسط أيضاً.
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. تركز العلاقات العامة على تنظيم المقابلات واللقاءات المباشرة والحلقات الحوارية بشكل مرتفع، بينما تنظم الدورات 5 
 التدريبية والورشات والمؤتمرات والاتصالات الدورية بشكل متوسط، والاستطلاعات والفعاليات بشكل أقل. 

الأدوات 6 التاسعة  الكتيبة  أفراد  لدى  الوطنية  الروح  لتعزيز  العامة  العلاقات  تمارسها  التي  الأنشطة  طبيعة  ،دد    .
على  وبشكل  التقليدية،  والمراسلات  والدورات  والمقابلات  التقليدية كالهاتف  الأدوات  على  تركز  فهي  الاتصالية، 

 المراسلات الإلكترونية والمطبوعات والورشات والمؤتمرات.
. يعود اختيار العلاقات العامة لمبدأي التقارب والتعاطف بشكل كب  في تعزيز الروح الوطنية، والأنشطة والأدوات 7

الاتصالية المرتبطة بالمقابلات واللقاءات المباشرة، والحلقات الحوارية، إلى الطبيعة الأمنية والحذر الأمني، إضافة إلى كثافة 
 مهام الكتيبة التاسعة التي يصعب معها تنظيم الفعاليات كالورشات والندوات والمؤتمرات.

 . صلاحيات العلاقات العامة في توسيع دائرة الاتصال الحواري محدودة بالنُظم والقوانين العسكرية والأمنية. 8
 : التوصيات

ضرورة تشجيع الإدارة العليا في جهاز الأمن الوطني للعلاقات العامة على توظيف مبادئ الاتصال الحواري لتعزيز  −
 . الروح الوطنية لدى عناصر الكتيبة التاسعة في الأمن الوطني

التاسعة من  − الكتيبة  الأمنية في  الكوادر  الحواري مع  بمبدأ الاتصال  الوطني  الأمن  العامة في  العلاقات  اهتمام  زيدة 
 خلال تكثيف البرامج والأنشطة.

إنشاء برنامج اتصاي أمني يطبق فيه مبادئ الاتصال الحواري كافة، ويحفظ الأمن في الوقت نفسه، بالاستعانة بخبراء  −
 علاقات عامة وأمن. 

 التخطيط للأنشطة الاتصالية التي تمارسها العلاقات العامة؛ لتعزيز الروح الوطنية لتوسيعها بشكل مدرو .  −
الروح   − تعزيز  في  مدرو   بشكل  الرقمي  الحواري  للاتصال  العامة  العلاقات  تبني  الكتيبة  ضرورة  أفراد  لدى  الوطنية 

 التاسعة.
الكتيبة   − الوطنية لأفراد  الروح  تعزيز  بشكل مدرو ، في  والحديثة  التقليدية  الاتصالية  الأدوات  توظيف  يع  ضرورة 

 التاسعة.
 توظيف خبراء وتقنيين لحماية الاتصالات وا توى الإلكتروو التابع للأمن الوطني والكتيبة التاسعة.  −
الوطنية، وتمكين  − الروح  لتعزيز  الهادفة  الاتصالية،  العامة  العلاقات  برامج وأنشطة  لتنفيذ  الوقت والميزانيات  زصيص 

 العلاقات العامة بالصلاحيات الكافية لتوسيع دائرة الاتصال الحواري بين أفراد الكتيبة التاسعة.
العلاقات العامة لوسائل التواصل  اوصي الزملاء الباحثين من بعدي ب اجراء دراسات حول ذ   استخدام   −

 الاجتماعي وأ رها في خلق  عة جيدة لجهاز الامن الوطني لدى المواطن الفلسطيني. 
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