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 :المستخلص
التعلرررررررررررت  ي  التخطررررررررررتي ا لرررررررررررت ا ت   ل رررررررررر     رررررررررر    عررررررررررث  ررررررررررر   مررررررررررث  رررررررررر ا ال  رررررررررر  ( Purpose) الغرررررررررر   

 .إ ار  الأزمر ت  على وأ  ه
ليت  التع  ل التبت   منظ  ل  ع   Design/methodology/approach :ال دخل -ال نه تة  -التص ت  

  معة الك فة. وقد مثل م ت ع  رالتن  ال  لتة   –الك  ر التدريس   لكلتة ا  ار  وا قتص   البت ن ت عث ط يق 
 . (114)   معة الك فة  وال  لغ عد    –ب ل لاك ا ك  ي   ) دريس ( ف  كلتة ا  ار  وا قتص   

بتررر اف  التخطرررتي بشرررسل لررر يع وأقررر    ا زمررر ت  ت  رررق ت قرررع نتررر    ال  ررر  أ  ا  ار       Findings :لنتررر   ا
ا لرررررت ا ت   ل ررررر    ال ررررر    التعلرررررت  ج وفررررر  حررررر و  ررررر ه النتررررر    أو ررررر  ال   ثرررررة ب ررررر ور  ا ت ررررر   الكلترررررة  عينرررررة 

متبينررررة نظرررر   إ ار   مرررة.فعررررلات  لت سرررريث أ ا هرررر  بررررا ار  أز ال  ررر  باي رررر   إ ار  فع لررررة للتخطررررتي  ا لررررت ا ت    ع رررل 
ال ررررر    ج فهررررر ه الأخيررررر   أ ررررر    خرررررلال السرررررن ات الأخيررررر   قررررر ط ت حررررر وري  للت ررررر  ل ال عل مررررر ت والث  فرررررة التعلت ترررررة 

ب  تررررع أن اعرررره وأن  طرررره أول عت ررررة لبلرررر و ال يرررر    والت سرررريث ك نرررره يعت ررررد علررررى  ISOج و علرررر  مررررث نظرررر   الأ رررر و
التخطرررررتي ال سررررربق لكرررررل ع لترررررة إ اريرررررة وزيررررر      ررررردي  الخررررردم ت التعلت ترررررةج و طررررر ي   ررررر    الخدمرررررة التعلت ترررررة مرررررث 

 .خلال  بن  إ ار  التخطتي ا لت ا ت   ل          التعلت 
ال   ررر   ظهررر ر   برررل إي ررر ب  لأفررر ا  )الكررر  ر التدريسررر (عينة ال  ررر  فررر  الكلترررة  Conclusion: جا لرررتنت 

ال ررررر    التعلرررررت   و ررررر ا يعنررررر  إ راكهررررر  لأ  ترررررة  ررررر ا ا  ررررر ه  ررررر ف  ف ررررر ات متغيررررر ات التخطرررررتي ا لرررررت ا ت   ل ررررر    
ال فهررررر   ون طررررره الررررر   يسررررره  فررررر   ع يررررر  ال    يرررررة التنظت ترررررة  لررررر  ار  ا زمرررررة فررررر  الكلترررررةج قررررر  ر  علرررررى  ررررر وي  

 . ال ش كل وال ع ق ت الت    ا ه الإ ار  ا زم ت 
الترررررر   ثررررر    ررررر ا ال  ررررر  أ بتررررر ت ونصررررر   الإ ار  ا لرررررت ا ت تة  Originality/value: الأ ررررر لة -القت رررررة

 سرررررره  فرررررر  ال  رررررر  عررررررث كتختررررررة ولررررررب   رررررر  ي  إ ار  التخطررررررتي ا لررررررت ا ت   ل رررررر    ال رررررر    التعلررررررت  علررررررى ا ار  
 .ا زم ت 

التخطررررتي ا لررررت ا ت   ج حرررر     ال رررر    التعلررررت  ج كلتررررة ا  ار  وا قتصرررر      Keywords: الكل رررر ت الدالررررة
 .ا ار  ا زم ت 
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Abstract 

 

The purpose: is to explore the impact of strategic quality assurance planning on education 

and its impact on crisis management. structured questionnaire will be used to collect data 

through the faculty of the Faculty of Management and Economics of the University of 

Kufa. Our current school community was represented by the academic (teaching) staff of 

the Faculty of Management and Economics of the University of Kufa(114). 

Results: Research results predict that crisis management is achieved quickly. More 

strongly by the availability of strategic planning for quality assurance education, and in 

light of these findings, the researcher recommended that the College pay attention to the 

research sample by creating effective strategic planning management that works to improve 

its performance by managing a crisis. The latter has become a necessary condition for the 

exchange of information and educational culture in recent years and has made ISOSO of 

all types and types the first threshold for achieving leadership and improvement, as it 

depends on the prior planning of each management process, the increased delivery of 

educational services, and the development of the quality of the educational service through 

the adoption of the Strategic Planning Department to ensure quality education. 

Conclusion: The emergence of a positive acceptance of the faculty's research sample, 

which examines the availability of strategic planning variables for quality assurance 

education. This means that they are aware of the importance of this concept and its pattern, 

which contributes to strengthening the organizational readiness of crisis management in 

the college, capable of dissolving the problems and constraints facing crisis management. 

Value - Authenticity/value: This research enriches the literature and texts of strategic 

management that contribute to the search for how and why the Department of Strategic 

Planning for Quality Assurance has an impact on crisis management.. 

Words function Keywords: Strategic Planning, Quality Assurance Education, Faculty of 

Management and Economics, Crisis Management. 
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 ةــــمقدمال 
ف  ظل التغي ات اله  لة ف  م  ل الأع  ل ف  الع د ث الآخ يث   د دات أ ررررر م ل ام ت على ال نظ  ت الت   سرررررعى إلى 
الت سرريث ال سررت   ال ف ى على مس نته  التن فسررتة وا قتصرر  يةج ولث  ت  ق تلن إ  بتبن  الررت ا ت تة مث الررت ا ت ت ت  

ا لررررررت ا ت   ل رررررر    ال     التعلت ج ف لتخطتي  لع   ورات كبي ات ف  أ  إ ار  ال     اله مة والت  مث أ  ه  التخطتي  
قررر و ي   ه الأف ا  أو الهي، تج ومث حررر ور   زمة ل  ار  الن   ة طف لتخطتي العل   ي د  م  ي   ع له ف  حررر و 

  التخطتي ا لت ا ت    الأ داف ال  ا    قت ه  ف  مد  زمن  م د ج وم     قن فته أ  ن  ح إ ار  الكلتة  ف    نبه
يع و ب لدر ة الأولى إلى م    لكه مث م ار  بشررر ية  ت ثل ف  الكف وات تات مسرررت   ع للأ ف  الأ او ال ظتف  ب عت  ره  
مث أ   الع امرل ال ث    ف     يق أ رداف ورلرررررررررررررر لرة الكلترة ج ك ر  أ    سرررررررررررررريث إ ار  الأزمر ت   ر    ف  م ردمرة أ رداف 

  ت ج إلى التخطتي ك نه  ع لتة   ع والررررررررررتخدا  ال عل م ت اللازمة   خ ت  .   أزمة وغ ي ت أ  ال ثلررررررررررسررررررررررةج كا ار 
 .ال  ارات 

  ال    ج متبينة نظ   إ ار    أزمة.ول  رررر ل تلن نه   ال ثلررررسرررر ت التعلت تة الع التة عد  لرررربل لت سرررريث أ ا ه  با ار    
و عل  مث نظ      التعلت تةجفه ه الأخي   أ رررر    خلال السررررن ات الأخي   قرررر ط ت حرررر وري  للت   ل ال عل م ت والث  فة 

ب  تع أن اعه وأن  طه أول عت ة لبل و ال ي    والت سررررريث ك نه يعت د على التخطتي ال سررررربق لكل ع لتة   ISO))  الأ  و
 .إ ارية

ألرر لررتةج ال   ر الأول   ثل ف  منه تة    أربعة م  وروبن و على م  لرربق ا خ  ال    مسرر ره النظ   والتطبت   وفق  
ال    واقرت ل على ال شرسلة والأ  تة والهدف والف حرتة مث ال   ج وال   ر الث ن    ثل ف  ال  ن  النظ   واقرت ل 

 الإط ر الع ل ف  على  سرررلتي ال ررر و على متغي ات ال   ج وال   ر الث ل  الدرالررر ت السررر ب ة وال   ر ال ابع  ت ثل  
  .التطبت   لل  

 للبحث المنهجية العلمية الأول:المبحث 
  :مشكلة وتساؤلات البحث -أولا

     العد د مث ال نظ  ت الي   عث الأ وات ال ن لررر ة لع لتة التط ي  والن   والتخطتي ا لرررت ا ت   ل ررر    ال      
 بي،ة الع ل.لت  يق الأ داف والت سيث ال ست   والكف و  ف  
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يعد التخطتي ا لرررررررررت ا ت   ال يد مث أ   الأ وات الت  ي سث لل ثلرررررررررسرررررررررة ا عت    عليه  عند  ط ي  قدرا ه  وقدر ه  
على  عل الت د  ق   ت    والع لال  ت لة  ي    تلن ال در  على التنبث ب ل سرررررررت بل و مس نتة    يق الأزم ت   التن فسرررررررتةج

على ا      ت ال  لتة وال سرررررت بلتة والبت ن ت ا لرررررت ا ت تة. وا ه  كلتة الإ ار  وا قتصررررر   ص   معة الك فة  رررررع بة  
ل ا فه     ول الررررتخدا  الررررت ا ت تة  خطتي حرررر       الأخي  جكبي   ف  ا لررررت  بة لتزم ت وخ  ررررة الأزمة الصرررر تة  

 ل لنجو ال     ك  ا  للتع مل بن  ح مع   ه الأزم ت مث خلال ا عت    على الررررت ا ت ت ت التخطتي ل رررر    ال    . 
 :ي سث أ  يس   لثال ال    ال  تس  الت ل 

 ؟الاستراتيجيةهل نجحت الكلية في احتواء إدارة الأزمات وفق معايير ضمان الجودة عند وضع الخطة 
  :  أهمية البحث -ثانيا

وك لن ف   أبع  هج ك ث أ  تة   ه الدرالرررررة ف  إ  ا ه  للتفكي  ا لرررررت ا ت   مث خلال    يق   لة مث ا نسررررر    بيث  
ال  ان  النظ ية الت    ت   على ملخصر ت ومن قشر ت لأب ز مسر    ت ال   ثيث ف    ه ال    ت وك لن  شرخت   
العلاق ت ومسرت ي  ه  بيث متغي ا ه . ب لنظ  إلى أ  معظ  الأب    السر ب ة ف  م  ل إ ار  الأزم ت قد رك ت على بدعد 

لرررررررررررررر او مث النرر  تررة الع لتررة ج  ك ث أ  تررة  رر ا ال  رر  ف  م رر ولترره ربي التخطتي    ال  رر جوا ررد أو أكث  مث أبعرر    
 .ا لت ا ت   ل     ال     بت  ي ه على الأزم ت.  دار ب الطة ال تغي ات ال لتطة

  :  أهداف البحث -ثالثا
  هدف   ه الدرالة إلى    يق عد  مث الأ داف ي سث  لختصه  فت    ل :

 .   د د      ومست   م  رلة التخطتي ا لت ا ت   لإ ار  الأزم ت ب لكلتة.1 
 . التع ف على أ  تة التخطتي ا لت ا ت   ل          ا لت  بة لتزم ت.2 
.   د رررررررررررررد مرررررررررررررد  فهررررررررررررر  الفررررررررررررر ر التنفيررررررررررررر   )كلترررررررررررررة الإ ار  وا قتصررررررررررررر  ( لأبعررررررررررررر   التخطرررررررررررررتي ا لرررررررررررررت ا ت   3 

 لل    .
.  شرررررررررررخت  و  د رررررررررررد طبتعرررررررررررة العلاقرررررررررررة برررررررررررريث التخطرررررررررررتي ا لرررررررررررت ا ت   ال ررررررررررر    وانعس لررررررررررر  ه علررررررررررررى إ ار  4 

 .الأزم ت 
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 :البحث رابعا: مخطط
 تكررررررررررر   ن ررررررررررر تج ال  ررررررررررر  مرررررررررررث متغيررررررررررر  مسرررررررررررت ل ج و ررررررررررر  التخطرررررررررررتي ا لرررررررررررت ا ت    ال  ررررررررررر جوف رررررررررررت  لف حرررررررررررتة 

ج والأ ررررررررررررررداف ا لررررررررررررررت ا ت تة ج  الإ ار   العلترررررررررررررر عرررررررررررررر   )ا لترررررررررررررر ا  ل رررررررررررررر    ال رررررررررررررر    ج ب رررررررررررررر  فرررررررررررررر  تلررررررررررررررن الأب
إ ار  الأزمرررررررررررر ت ج ب رررررررررررر  فرررررررررررر  تلررررررررررررن و رررررررررررر  ج والث  فررررررررررررة التنظت تررررررررررررة( ومتغيرررررررررررر   رررررررررررر بع ج  ال سررررررررررررت   والت سرررررررررررريث

ج   تررررررررررررر او الأحررررررررررررر ارا لل ق يرررررررررررررةجج ا لرررررررررررررتعدا  اكتشررررررررررررر ف إقررررررررررررر ر  ا نررررررررررررر ارمررررررررررررر ت.  ررررررررررررر  )م ا رررررررررررررل إ ار  الأز 
ون رررررررررررر ح إ ار  ن  علرررررررررررى أ  التخطرررررررررررتي ا لررررررررررررت ا ت   ل ررررررررررر    ال ررررررررررر     ررررررررررررالرررررررررررتعل (. و  ج لرررررررررررتع    النشررررررررررر  ا

برررررررررررل مترررررررررر ابطيث ج وأ  الب نررررررررررر م  يفترررررررررر   أ  التخطرررررررررررتي ا لرررررررررررت ا ت    ف سررررررررررر ج تلازمرررررررررريثالأزمرررررررررر ت لتسررررررررررر  م
( خطرررررررررررة ب ررررررررررر  1لل ررررررررررر    الشررررررررررر ملة وأبعررررررررررر  ه الف يترررررررررررة م   طرررررررررررة برررررررررررا ار  الأزمررررررررررر ت و رررررررررررث   عليهررررررررررر . قرررررررررررسل )

 .مص غة  س  لثال ال    ومتطل   ه

 
 

ي لضمان الجودة اتيج   ابعاد التخطيط الاستر

 الإدارة الأزمةمراحل 

ام الادارة  ز الالتر

 العليا

الاهداف 

اتيجية  الاستر

ز  تحسي 

 مستمر
الثقافة 

 التنظيمية

اكتشاف  

 إشارات الإنذار

 

الاستعداد 

 والوقاية

 

احتواء 

 الأضرار

 

استعادة 

 النشاط

 

 التعلم

 

ي 1الشكل ) 
 ( مخطط الفرضز

 اعداد الباحثان المصدر من 
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 :البحث فرضياتخامسا: 

ـــسة الاولـــــــ  ـــرضية الر يـــــــ  :  ن لرررررررن علاقرررررررة ار  ررررررر   تات   لررررررررة معن يررررررررررة ا ص  يررررررررر  عنرررررررد مسرررررررت    الفـــــــ
(P≤ 0.05)  بيث التخطتي ا لت ا ت   لل     الش ملة وا ار  ا زم ت . 

  ن لرررررررن علاقرررررررة ار  ررررررر   تات   لررررررررة معن يررررررررررة ا ص  يررررررررر  عنرررررررد مسرررررررت     الفــــــــــرضية الـفرعيـــــــــة الاولـــــــ  :
(P≤ 0.05)  بيث الت ا  ا  ار  العلت  وا ار  ا زم ت . 

  ن لررررررن علاقررررررة ار  رررررر   تات   لرررررررة معن يرررررررررة ا ص  يرررررررر  عنررررررد مسررررررت     الفــــــــــرضية الـفرعيـــــــــة الــــــــــثانية :
(P≤ 0.05)  بيث ا  داف ا لت ا ت تة وا ار  ا زم ت . 

ـــة الثالثـــــــة :   ن لرررررررن علاقرررررررة ار  ررررررر   تات   لررررررررة معن يررررررررررة ا ص  يررررررررر  عنرررررررد مسرررررررت     الفــــــــــرضية الـفرعيــــــ
(P≤ 0.05)  بيث الت سيث ال ست   وا ار  ا زم ت . 

  ن لرررررررن علاقرررررررة ار  ررررررر   تات   لررررررررة معن يررررررررررة ا ص  يررررررررر  عنرررررررد مسرررررررت     الفــــــــــرضية الـفرعيـــــــــة الرابعـــــــة :
(P≤ 0.05)  بيث الث  فة التنظت تة وا ار  ا زم ت . 

ـــثانية : ـــسة الـــــــ ـــرضية الر يـــــــ  تات   لررررررررة معن يررررررررررة ا ص  يررررررررر  عنرررررررد مسرررررررت     ررررررر  ي  ن لرررررررن علاقرررررررة  الفـــــــ
(P≤ 0.05)  بيث التخطتي ا لت ا ت   لل     الش ملة وا ار  ا زم ت . 

 تات   لرررررررررة معن يرررررررررررة ا ص  يرررررررررر  عنررررررررد مسررررررررت     رررررررر  ي الفررررررررررر حتة الرف عيررررررررررة ا ولررررررررى :   ن لررررررررن علاقررررررررة 
(P≤ 0.05)  بيث الت ا  ا  ار  العلت  وا ار  ا زم ت . 

 تات   لرررررررررة معن يرررررررررررة ا ص  يرررررررررر  عنررررررررد مسررررررررت     رررررررر  ي الفررررررررررر حتة الرف عيررررررررررة الرررررررررررث نتة :   ن لررررررررن علاقررررررررة 
(P≤ 0.05)  بيث ا  داف ا لت ا ت تة وا ار  ا زم ت . 

 ≥P) تات   لررررررة معن يررررررررة ا ص  يررررررر  عنرررررد مسرررررت     ررررر  ي الفرررررررر حتة الرف عيرررررررة الث لثرررررة :   ن لرررررن علاقرررررة 
 . بيث الت سيث ال ست   وا ار  ا زم ت  (0.05

 تات   لرررررررررة معن يرررررررررررة ا ص  يرررررررررر  عنررررررررد مسررررررررت     رررررررر  ي الفررررررررررر حتة الرف عيررررررررررة ال ابعررررررررة :   ن لررررررررن علاقررررررررة 
(P≤ 0.05)  بيث الث  فة التنظت تة وا ار  ا زم ت . 
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 :البحثسادسا: مجتمع وعينة 
 تكرررررررر   م ت ررررررررع الدرالررررررررة مررررررررث الرررررررر     كلتررررررررة ا  ار  وا قتصرررررررر   فرررررررر    معررررررررة الك فررررررررة وقررررررررد  رررررررر  اختترررررررر ر عينررررررررة 

( 71وقرررررررررد  ررررررررر     ترررررررررع ) الرررررررررت  نةج( 80بلرررررررررغ عرررررررررد  ا لرررررررررت  ن ت التررررررررر   ررررررررر    زيعهررررررررر  ) بيرررررررررنه جعشررررررررر ا تة مرررررررررث 
%(  ج كرررررررررررر   مررررررررررررث بينهرررررررررررر  الررررررررررررت  نتيث غيرررررررررررر   رررررررررررر ل تيث و رررررررررررر  88.7الررررررررررررت  نة بنسرررررررررررر ة الررررررررررررت   ر بلغرررررررررررر  )

  . ( الت  نة69الت ع     ج و ن  ا  م عد  ا لت  ن ت الص ل ة للت ليلات ا  ص  تة )
 :النظري للبحث : الاطارالثانيالمبحث 
 :التعليم التخطيط الاستراتيجي لضمان جودةمفهوم أولًا: 

ولكث كلا       ال    جعث النه  ال تك مل والررررت ا ت تة حرررر       ا لررررت ا ت تةالع ل و  ار ه   الررررت ا ت تة  ي سث فصررررل 
أ ررررررر    إ ار  حررررررر    ال        ال ررررررر      قررررررر ملةجله   نفس الأ داف والألررررررر لي . كتطبيق لط ي ة والرررررررت ا ت تة  

الألررر لررر  وال  يد للشررر كة لل صررر ل على مي    ن فسرررتة ف  الأنشرررطة الألررر لرررتة ج و  ي ة من فسررريه  و   وز   ج وال   و 
لرن   ب حر ح أ  إ ار  حر    ال     ل   عد م    فلسرفة إ ارية  تبن      ال   جوا لرت  ار ف  السر  . ف  لرت     ا 

و ط  ه  منظ  ت الأع  ل ج بل أ رررررررر    نه ت  والررررررررت ا ت تة متك ملة ج     بن  مس ن  ه  وأرك نه  مث قبل العد د مث  
و     نت    مبه   عند  طبت ه  ك   ر الررت ا ت   ل ط ب ة الررت ا ت ت  ه     الشرر ك تجالشرر ك ت الدولتة. منظ ة  تبنى.  

 (.10: 2014 الله،)عبد ال تك ملة وال تك ملة. 
   ع لتة   د د أ داف ال     ط يلة ال د  و  د د ط     قت ه  ج إ  ( 8:  2008  ،وآخرون )الطا ي  كدفي حين أ

أنرره م   ي بستختررة  م  ال نظ ررة لل     مع  خطتي الع ررل.     ط ي ه و نفيرر ه ولترر   رره مث قبررل الإ ار  العلترر . يعت ررد  
ا على ال حرررررع    ال نظ ةجالتخطتي ا لرررررت ا ت   على رمية ل سرررررت بل   ف  غ ررررر   خ س إلى عشررررر  لرررررن ات ج اعت   ت

ال  ل  لل ثلرررسرررة ج ف رررلات عث قرررد  ال ن فسرررة ولررر عة  غيي  السررر  .     ط ي    مث قبل ال د  يث ف  أ   ال    ت 
 ال ظتختة لل نظ ة ك ع  و ف  ف يق يس ى ال  لس لل     أو ل نة    ته ال    .

ا لرت ا ت   ل ر    ال     ج أو م  يسر ى بهندلرة ال     ج إلى ع لتة    التخطتي  (2019،  ، بن قصـير)عودةيشـير  و 
  د د الأ داف ال  تسررررررررررررتة لت  يق ال     على ال د  الط يل ج ب لإحرررررررررررر فة إلى الخط ات ال  تسررررررررررررتة ف     يق  لن 
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الأ داف مث خلال  ط ي  مثقررررررررررر ات وم   تس الأ او. السرررررررررررع  لتطبيق إ ار  حررررررررررر    ال     والشررررررررررر ك ت الت        
  ك  على ال     ورلرررررر لة الشرررررر كة ف     يق ال     على أعلى    الررررررت ا ت تةله   بدأ ب  ارات    ا لررررررت ا ت  ب لتخطتي  

 فه  أكث  ال ل  ل فع لتة الت   تن فس به  الش ك ت. مست  ج
عند وحررع الخطي ال سررت بلتة لل ثلررسررة ف  إط ر ل رر    ال    ج ويسررت    تلن عد    (2016:49)صـوني،،    ويؤكد

 ق و  و  :
 ع     ص ت  هتسل ال ثلسة لتكيتفه وفق متطل  ت الت ا ت تة ال    .إ  •
بنرررررررر و    فررررررررة منظ ررررررررة  نطلررررررررق مررررررررث الررررررررت ا ت تة ال رررررررر    ال رررررررر    و  سررررررررد   فرررررررر  القررررررررت  وال عت رررررررردات  •

 ف  ال ثلسة بيث الع مليث ويتش رك   فيه .
وحع الست ل ت ل  تع ال ست ي ت الإ ارية غ  ال ثلسة وف  مختلف الأنشطة ال ظتختة )الإنت جج التس يقج  •

ال  ار  ال شررررر يةج ال  لتةج ...( لت سررررريد الرررررت ا ت تة ال     ويشرررررت   ف    ه السرررررت لررررر ت أ   ك   واحررررر ة  
ع لتررة التخطتي ا لررررررررررررررت ا ت      إ (  2014:3،ومن زاويـة اخر  يؤكـد )الكوخي، مجيـد    ومست بررة ومعلنررة.

لل      الف عل والت سررريث ال سرررت   للنظ  التشرررغيلتة والإ اريةج لرررتك   ع ملا   لررر   ف    في  خدم ت  لن  
ال      لت  يق الررررررررت  ار ف علتة   التخطتي ل رررررررر   مث حرررررررر ور  و   ال نظ  ت ب لكف و  والف علتة ال طل بتيث.

الع لتة التعلت تة و ن  ز أ داف التعلت  ف   لن ال   لةج ول رر    أف ررل مسررت   م سث مث      التعلت  ف  
  دو  الإمس ن ت ال ت  ةج وح ور     يق العدالة ف    زيع الخدمة التعلت تة على بي، ت النظ   التعلت  .

    لل    :أبع   التخطتي ا لت ا ت Dimensions of strategic planning for quality: 
لقت س      التخطتي ا لررت ا ت    الررتخدم  الأب    السرر ب ة ف  م  ل التخطتي ا لررت ا ت   منظ رتا متعد  الأبع    

 .)ا لت ا  ب لإ ار  العلت  ج والأ داف ا لت ا ت تة ج والت سيث ال ست   ج والث  فة التنظت تة( :  

 :Senior management commitment ا لت ا  الإ ار  العلت : .1
الإ ار  العلت  ومعت دا ه     د  قن عة وأي        و طبيق ال نه تة على ميعت د ن  ح التخطتي ا لرررررت ا ت   ل ررررر    ال

وب لت ل  خلق وحرررع  ن فسررر   يد لتع  ل.   الخدمةج  ل ا ت  م  ه  وحررر ور ه  لت  يق الت سررريث ال سرررت   ف       
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ال ثلررسرر ت التعلت تة. ب لنظ  إلى أ  نه  التخطتي ا لررت ا ت   ال د د ل رر    ال     و طبت ه  تطل  إ ار  علت  ف  
 فه  و د   الت    لن السلطة   خ ت   ه ال  ارات. ال نظ ةج

 :Strategic objectives :ا لت ا ت تةالأ داف  .2
   الغ ي ت والأ داف الت   سررررررررعى إ ار  ال  معة إلى   قت ه  مث خلال ا لررررررررتث  ر الأمثل لل  ار  ال شرررررررر ية وال   ية 

و    ليل لع ل الإ ار  ج ويت  التعبي  عنه  بشرسل واقع  و ر تم  اخل وخ رج ال  معة.   ال سرت بلجال ت ف   الآ  وف  
إلى نفس ال د  ج فا  ق   ومتغي ات البي،ة   ع السلطة التنفي ية ف  م دمة   ا لت ا ت تةال ثلسة ف  إط ر الأ داف  

 فع لة بن  ح. الت ا ت تةالف  ة لتص ت  و نفي  
 ::Continuous improvementالت سيث ال ست   .3

 تطل  التخطتي ا لرررررررت ا ت   ال يد ال       سرررررررينت  مسرررررررت  تا وخدمة وأ او مت ا رررررررليث ج وي   أ  يس   الك  ل     
الهدف النه    و  ي سث   قت ه بسررره لة. يسرررتخد  الت ب ني   كل ة ك     ل  رررف ع لتة الت سررريث التدري   ال سرررت  . 

على عي ب. ل لن ج ي   أ   سررررررررتند لررررررررت لرررررررر ت ال نظ ة  ف  ال  ي ت ال ت د  ج    ررررررررف   ا ال هد ب نه   ي ت    
والهت كل التنظت تة وألرررررر لي  الع ل إلى  شرررررر تع و ع  ع لت ت الت سرررررريث والتط ي  لت دي  الأف ررررررل  ا  ت . ل لن ج فا   
ع لتة الت سيث والتط ي     مسثولتة   تع الأقخ   ف  ال نظ ة ك     وم موليث ويع ل   على   تع ال ست ي ت  

  تة. التنظت
 :Organizational culture :الث  فة التنظت تة .4

إ  الث ر فرة التنظت ترة ال طل برة للتخطتي ا لررررررررررررررت ا ت   ل رررررررررررررر ر   ال        الت    سث مث التكر مرل الرداخل  لأن ر    
السرررررررررررل ك بيث ال    ع ت والأف ا  لد    تع ال  ظفيث ف  ال نظ ة ج و   يد  لن الأن    و   يهه  لت  يق أ دافه .  

ا  ال حررع مختلف ج فه     ه السررل ك ال شرر    اخل ال نظ ة ج و    أم  ب لنسرر ة ل       ج ف ف ت  لقت ه ومعت دا ه ج ف
على القت  وا      ت لكل ف   ف  ال نظ ة ج  هدف  TQSPال  صررررررررررد ال شررررررررررت ك لل  تع. الآ  وبعد أ  اعت د  نفي   

لال ف      فة ال ثلررسررة إلى إنشرر و واكتشرر ف القت ة ال تعل ة ب ل     ج ولعل أ  ه     ا  ف   ج بشررسل مسررت   مث خ
الع ل.   سررررررريث ال     ج ا نت  و ج ال شررررررر ركة ج الع ل ال   ع  ج الت كي  على رحررررررر  ال  ظفيث ج ال  ال ة ال ا تة ج 
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التعلت  والتدري  ال سرررررررررررت   ج مث   ا الإط ر ج ي سث أ   شررررررررررر ل أ   عن  ررررررررررر  الشرررررررررررف فتة اللازمة لتطبيق التخطتي  
 ا لت ا ت   ل     ال    .

 :Crises and their treatmentالإدارة الأزمات: -ثانيا
 : The concept of crisisمفهوم الإدارة الأزمة:  .1

الأزمة ب نه  عد   ط بق بيث   قع ت ال نظ ة وم  ي د  ف  البي،ة. وبين      (258:  2013يصـ  الكبيسـي وآخرون )
ب لأزمة أنه  لث  ك   ق  ر  على ال صررر ل يعّ ف الأزمة ب نه    لة  ت ررر ث لررر  ت التهد د ج  شرررع  الأط اف ال ت      

وال ف ى على القت  وال  ار  والأ داف الت   عتب    مه ة ج ف ررررررلات عث حررررررغ   ال ق .  ختلف التع يف ت ج مثل إ ار  
الأزمرر ت كع لتررة منه تررة   رر ول ال نظ ررة مث خلالهرر  التنبث برر لأزمرر ت ال  ت لررة الت  قررد   ا ههرر  و  ررد  رر  ج وا خرر ت 

ا عت اف بر    ع ي  الأزمرة مث النر  ترة    (  48: 2015)الملا ،  وتؤكـد    ترة ل نع الأزمر ت و  ليرل  ر  ي  ر . ردابي  وقر
ا خطي تا ي سث أ   ث   على أ رداف ولت  ومعت ردات وم تلكر ت الأف ا  أو ال نظ ر ت  الإ اريرة ج نظ تا لتر  ي  ر  ج يعرد  هرد ردت

ال ت قع. إتا حررررر ع  قدر   ررررر نع  السرررررت لررررر ت على الت س  ف  ال حرررررع   غي ل ج لررررر او ك   الخط  مت قعت  أ  والدو 
 خ ج ال نظ ة مث أزمة ج وا      ه ال سررت بلتة و  رر ول . إ ار  الأزم ت ج ب   ف  تلن الأنشررطة الت  ي   القت   به   

ل ظة    ة وال  لررررر ة  هد  مصررررري  ال هةج الت    تع   له ج وي  ا  الأم  لررررر واط إتا  ب قل خسررررر ر . و    ك لن ج
  (Omer,2014:165)ويعرف    ح ع  وحعف  قدر   ن ر ال  ار على الستط   ل لن ال  قف وا      ه ال ست بلتة.

الرررتشرررع ر و  يت  علام ت الأزمة ال  ت لةج ووحرررع    طة الت  ي   القت   به  مث  ي  أ  إ ار  الأزم تج  شررر ل الأنشررر
ــيا مع ما ت   .الأ س   وا خ ت الإ  اواتج مث أ ل  عل ال نظ ة  تخل  مث الأزمة ب قل قدر مث ال رررررررر ر م وتماشـــ

م  قبل الأزمة )ال نع وا لرتعدا ( ج والأزم ت   - ن سر  إ ار  الأزم ت إلى  لا  م ا ل   (W.Timothy,2018) ذكره
ي ت     أ  الإ ار    al.,2015:9967  (Srinivasan,et)  )ا لرررررررررررت  بة( وم  بعد الأزمة )التعل  والأ   ال  ع (.

الفعر لرة لتزمر ت  عت رد على عرد  مث الع امرل ال    طرة بر لف يق والت  قرد  ث   على الررررررررررررررت ر برة ال نظ رة وال سررررررررررررررثولترة  
الأخلالترة. قبرل  ردو  الأزمرة ج   ع على عر  ق ال نظ رة وف يق إ ار  الأزمر ت مسررررررررررررررثولترة   رد ر  خطرة الأزمرة العر  يرة 

م ت ج و ع      يت  م ي  الأزمة ج و   او أ    سرين ت على نظ   ا  صر ل ب لأزم ت.  و علت  مه رات  د د  لف يق الأز 
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على لرربيل ال ث ل ج ف  البي،ة التن فسررتة الصرري ة الي   ج ي سنن  أ  نفت   أ  ال ثلررسرر ت لررتتن فس بشررسل مت ا د على  
إ ار  الأزم ت    وظتفة  (Coombs,2007:2) ويعرف .م ظفيث أكث  قدر  وال  ث لرررررتسرررررت  و  ف   ع يق مع فته 

 نظت تة مه ة للغ ية. ي سث أ   ث   الفشل إلى ح ر كبي  لأ   ب ال صل ة أو خس ر   نظت تة أو إنه و و     . 
م  رلررررررر  العلاق ت الع مة      و    ت  أ مث ف يق إ ار  الأزم ت. على   ا الن   ج  عد   ه ال    عة مث أف رررررررل 

ا للغ ية ل   رل  العلاق ت الع مةال   رل ت والدروس ال ستف      .مث مع فتن  لإ ار  الأزم ت مصدرتا مفيدت

 The importance of crisis management:  أ  تة الإ ار  الأزمة: 2-

  ك  إ ار  الأزمة ب حرررررع ن  تج    يهتة  تعلق  .  (Brent,2004:2) عد إ ار  الأزمة وظتفة  ي ية وألررررر لرررررتة ل  ار 
ب  ا ل الأزمة بشرررررسل الرررررت  ق  والرررررت ا ت   مثل الكشرررررف عث إقررررر رات الأزم تج ومنع ل  ر   السرررررلبتة ال  ت لة على  

 تع مل مث خلاله  ج نظ ية  (Salin,etal.,2015:2)ال ثلررررررررسرررررررر تج وال   و على قيد ال ت   ب قل قدر مث الخسرررررررر     
. والرتن  ا الى م  لربق ال نظ ة مع  د  مدم  وغي  مت قع  هد  بال    ال ر ر ب ل نظ ة أو أ ر  ب ال صرل ة فيه 

ج حر ر الف    ج  ةو ن ك  لا ة عن  ر  مشر رك   ف  الأزمةج و    هد د ال ثلرسر  .(Bundy et al.,2017)اقر ر   
   ا   ال وابي للعلاقر ت العر مرة ف  إ ار    (Srivastava et al., 1988ويعت رد )   وقر  قصرررررررررررررري    خر ت ال  ار.

( ال ردر  التنظت ترة وال  ونرة ف  التعر مرل مع الأزمر ت والتغيي ات النر   رة متكر ملرة للتعل   (Wang, 2008الأزمرة. ويع ز 
يعتب  م ار  الأزمرررة   وا    ت  أ مث إ ار  الأزمرررة لررر ا    (,(Taneja,et.al.,2014:79  التنظت   لإ ار  الأزمررر ت.

 تعيث على ال نظ ررة أ       بهرر  ل عرردا  ل  ا هررة الأزمررة أ   نظ  فت رر  إتا كرر نرر  ال نظ ررة   تلررن ال  ار  اللازمررة. 
إ ار  الأزمررة ال نظ ررة ف   ررل أ   ال هرر   ال تعل ررة بن رر  هرر  ف  ظررل ظ وف   (Kuzmanova.M.,2016)ويثكررد  

  د د الإن ارات أو ج و  ليل ال    ت الت   سرررررت ق   كي ا أق   للتغيي ج والت از  ف  ال ثلرررررسرررررةج والتعل    -الأزم ت 
 دسرتخد  إ ار  الأزمة ا لرت ا ت ت ت ال    ة    (Wang,et.al,2005)ال سرت    اخل ال ثلرسرةج كله  تات أ  تة كبي  .  

على ال ع فرة لت رد رد أن ار ال ع فرة الت    تر  هر  ال ثلررررررررررررررسرررررررررررررررة مث خلال   ليرل ال ر لرة كتفره  ال  اومرة الأف رررررررررررررررل 
 للالت ا ت ت ت ال    ة على ال ع فة مع الت ا ت ت ت إ ار  الأزم ت.
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 :The objectives of crisis management :الإ ار  الأزمة دافأ  2-

 إ  الأزمة فت      ة و  ل ة  تعلق ب صي  الكت   الإ ار  ال   أ ي  به ج ومث أ   أ داف إ ار  الأزمة   :

ال عنيث إلى ق ررررررررررررررترة أو ف،رة لصررررررررررررررع برة ا  ت ر   بهر  ف  الظ وف العر  يرة. )مسررررررررررررررن الفر  نظ   ال أ  العر   أو  -1
 (.2011:52ج

 (.2009:12 ص ت  الن ي التنظت   الفع ل ل  ا هة الأزمة عند  دو ه  و  ليلا أ  ره. )الع او  ج -2
 .  هدف إ ار  الأزمة إلى  شخت  الأزمة و خطتي ا لت  بة له  وم ا هته  ومث     له  -3
ال در  على التع مل مع الأزم ت بشررررررسل الررررررت  ق  ولتس ر  فعل ج وال ف ى على  رررررر ر  ال نظ ة أم   الأط اف    -4

 ال عنتة وال  ت ع.

 :Stages of crisis management م ا ل إ ار  الأزمة:3. 

الأزمررر ت بنررر وت على ال  انررر  قررر   ال ررر  ث   والكتررر ب ف  م ررر ل إ ار  الأزمررر ت بررر قت اح ن ررر تج متن عرررة ل  ا رررل إ ار   
ال  حرر يتة و طبت   ه  لت  يق مع ل ة و فكتن مس ن ت وألرر  ب الأزم ت ج  ي  اقت ح م ا ل إ ار  الأزم ت. الن  تج 

 (   مراحل ادارة الازمات2الشكل ) ال   ي ثله

 

 

 

 ( 2015:270المصدر))السويدي ،

يجب الانتباه إل  مراقبة وتحليل الإشارات التي تؤكد    المرحلة،في هذه  م  لة اكتش ف إق ر  الإن ار ال  س : .1
 وجود أزمة.
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 ت  وحع لين ري   ت التخطتي والتنبث لتزم ت ال  ت لة وغي    ال   لةجف    ه  م  لة ا لتعدا  وال ق ية: .2
 ال ت قعة. الهدف مث   ه ال   لة      د د ن    ال عف ف  نظ   ال ق ية ب ل نظ ة.

  ك    ه ال   لة على ال  قف عند  دو  الأزمة و نف  الخطي والسين ري   ت الت       م  لة ا ت او ال  ر: .3
 إعدا    ف  ال   لة الس ب ة   ت او مخ ط    ه ال   لة.

وك لن إع     خطتي   الس ب ةج  ه ال   لة م  ولة  ع يض م  ف د ف  ال   لة  تتضمن م  لة التع    النش  : .4
 و  ليل الأح ار والأح ار الت  ل    ب لشع  وأ  او مث ال نظ ة. 

ف    ه ال   لة  ت  التخلا  الدروس ال ستف    مث ال   لة الس ب ة ج والت    ثل م     م      م  لة التعل :  .5
ال تخ   ف  الأزمة ج والت   ت ي  باع    النظ  ف    لة الأزمة و رالته  ج و  يت  ال  ارات والست ل ت والإ  اوات 

 .ف  ال   لة الس ب ة. م  لة. م  لة لت ن  الأخط و ف  الأزم ت اللا  ة
 الجانب التحليلي: المبحث الرابع

 اولا / الاختبارات التمهيدية 
   اختبارات الصدق /1
ــاهري : أ / ــدق الظـــ ق مررررر  ال   ثرررررة بعررررر   ا ا  الدرالرررررة بصررررر ر ه  ا ولترررررة علرررررى نخ رررررة مرررررث ال  س ررررريث بلرررررغ  الصـــ

  لهرررررر  ج وقررررررد  رررررر   عررررررد ل الف رررررر ات  والآراو( خبيرررررر ا ج وقررررررد قرررررر م ا بت سررررررت  ا  ا  و  رررررردي  ال لا ظرررررر ت 12عررررررد    )
 و عد لا ه  . لآرا ه والي  رات ط    

ــات: مررررث ا  ا   برررر ت لررررتك   مت  ربررررة او متط ب ررررة لرررر   رررر   كرررر ار  طبت هرررر  علررررى نفررررس  الت كررررد مررررث ا ررررل  ب / الثبــ
ا قررررررررخ   ج قرررررررر   ال   ثررررررررة ب  تسرررررررر ب الث رررررررر ت علررررررررى عينررررررررة الدرالررررررررة عررررررررث ط يررررررررق ا تسرررررررر ب مع مررررررررل الث رررررررر ت 

(Cronbach's Alpha( ج وقررررررد ا  رررررر   نترررررر    ال رررررردول )برررررر   ب نهرررررر  تات   رررررر ت م  فررررررع   يرررررر   شرررررري  1 )
     (.0.70)اغل  الدرال ت ب نه يشت   به  ا   ك   اكب  مث 

 ثبات المقياس  (1الجدول )
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 قيمة الثبات  عدد الفقرات الرمز  أبعاد أداة القياس
 X 22 0.804 التخطيط الاستراتيجي للجودة الشاملة

 X1 6 0.744 التزام الادارة العليا 
 X2 5 0.709 الاهداف الاستراتيجية 
 X3 5 0.712 التحسين المستمر 
 X4 6 0.774 الثقافة التنظيمية 
 Y 31 0.789 ادارة الازمات

 Y1 7 0.809 اكتشاف الاشارات المبكرة
 Y2 7 0.811 الاستعداد والوقاية 

 Y3 6 0.841 احتواء الازمة والاضرار 
 Y4 5 0.748 استعادة النشاط 

 Y5 6 0.741 التعلم 
 0.809 جميع الفقرات 

الطبتع  وا  او ا خت  ر للبت ن ت ف  اغل  ا  ت   عند و          ت  اعت    الت زيع  / اختبار التوزيع الطبيعي :2
العينة لتس كبي ا ج وف    لتن    ه  ت    القت   ب لت زيع الطبتع  ج وا تس ب مع مل  التفلطم وا لت او ج ومد  

 ( وك     :1.96-    1.96    ه   للش و  ال طل بة ب    ك   لت  كل منه   م ص ر  بيث )+ 

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير التخطيط الاستراتيجي للجودة الشاملة (1

( 2مررررث مت بعرررررة نتررررر    الت زيرررررع الطبتعررررر  لبت نررررر ت متغيررررر  التخطرررررتي ا لرررررت ا ت   لل ررررر    الشررررر ملة حررررر ث ال ررررردول )
ج نسررررتنت  برررر   لررررت  الررررتفلطم وا لترررر او قررررد بلغرررر  لررررت  م ب لررررة وحرررر ث ال رررردو  ال عت ررررد     رررر ر الت زيررررع الطبتعرررر  ج 

 (ج و      ق الش   ال طل ب .1.96-ج  1.96ف د   او   لت ه  بيث )+

 نتا ج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير التخطيط الاستراتيجي للجودة الشاملة (2الجدول )
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No.  القيم
 المفقودة 

الوسط 
القيمة   الوسيط الحسابي

 الادن 
القيمة  
 الالتواء  التفلطح  الخطا المعياري  الاعل  

1 0 4.462 5 3 5 0.72 -0.458 -0.956 
2 0 4.514 5 3 5 0.679 -0.108 -1.073 
3 0 4.236 4 2 5 0.552 0.636 -0.131 
4 0 4.341 4 2 5 0.623 1.639 -1.000 
5 0 4.385 5 1 5 0.858 3.81 -1.751 
6 0 4.082 4 2 5 0.789 -0.324 -0.501 
7 0 4.255 4 3 5 0.783 -1.218 -0.483 
8 0 4.293 4 2 5 0.542 0.53 -0.122 
9 0 4.413 5 3 5 0.695 -0.614 -0.769 
10 0 3.49 3 2 5 0.734 -0.238 0.695 
11 0 4.115 4 1 5 0.744 1.34 -0.825 
12 0 4.351 5 2 5 0.999 -0.478 -1.072 
13 0 4.442 5 1 5 0.897 0.709 -1.356 
14 0 4.077 4 2 5 0.675 0.84 -0.566 
15 0 3.957 4 2 5 0.952 -1.58 -0.081 
16 0 3.966 4 2 5 0.958 -1.596 -0.098 
17 0 4.269 4 3 5 0.55 -0.443 0.033 
18 0 3.812 4 2 5 0.739 -0.381 -0.116 
19 0 4.014 4 1 5 0.69 1.094 -1.79 
20 0 3.933 4 2 5 0.609 1.931 -0.738 
21 0 4.226 4 2 5 0.779 0.15 -0.788 
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22 0 4.356 4 3 5 0.595 -0.663 -0.322 
مث مت بعة نت    الت زيع الطبتع  لبت ن ت متغي  ا ار  :  اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير ادارة الازمات (2

م ب لة وح ث ال دو  ال عت د      ر  ( ج نستنت  ب   لت  التفلطم وا لت او قد بلغ  لت  3ا زم ت ح ث ال دول )
 (ج و      ق الش   ال طل ب . 1.96- ج   1.96الت زيع الطبتع  ج ف د   او   لت ه  بيث )+

 

 نتا ج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير ادارة الازمات  (3الجدول )

No.    القت
 ال ف    

ال لي 
 ال س ب  

القت ة   ال لتي
 ا  نى 

القت ة  
 ا على 

 ا لت او التفلطم  الخط  ال يت ر  

1 0 4.072 4 2 5 0.438 1.965 0.016 
2 0 4.5 5 2 5 0.686 1.991 -1.572 
3 0 4.418 5 1 5 0.828 1.925 -1.942 
4 0 3.688 4 1 5 0.566 1.479 -1.337 
5 0 3.976 4 2 5 0.811 -0.836 -0.228 
6 0 4.288 5 3 5 0.817 -1.268 -0.578 
7 0 4.659 5 2 5 0.762 1.906 -1.991 
8 0 4.63 5 2 5 0.798 1.554 -1.975 
9 0 4.385 5 2 5 0.731 -0.417 -0.82 
10 0 3.913 4 3 5 0.407 1.588 -0.641 
11 0 3.726 4 2 5 0.751 -0.662 0.157 
12 0 3.788 4 2 5 0.709 -0.308 -0.076 
13 0 3.635 4 3 5 0.511 -1.197 -0.233 
14 0 4.188 4 2 5 0.713 0.253 -0.613 
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15 0 4.37 5 2 5 0.735 0.22 -0.931 
16 0 4.173 4 2 5 0.713 0.218 -0.588 
17 1 4.367 5 1 5 0.834 1.59 -1.483 
18 0 3.966 4 2 5 0.851 -0.788 -0.312 
19 0 4.178 4 2 5 0.804 -0.616 -0.558 
20 0 4.183 4 2 5 0.724 0.408 -0.677 
21 0 3.962 4 2 5 0.808 -0.701 -0.26 
22 0 3.966 4 1 5 0.749 1.906 -1.05 
23 0 4.005 4 1 5 0.669 1.927 -0.783 
24 0 4.154 4 2 5 0.806 -0.311 -0.621 
25 0 4.173 4 1 5 0.733 0.959 -0.727 
26 0 4.231 4 1 5 0.817 1.932 -1.249 
27 0 4.077 4 1 5 0.736 1.341 -0.778 
28 0 4.096 4 2 5 0.772 -0.518 -0.42 
29 0 4.26 4 1 5 0.693 1.945 -1.01 
30 0 3.865 4 2 5 0.694 0.38 -0.42 
31 0 4.202 4 2 5 0.699 0.805 -0.727 

 

 ت  اعت رر   الن رر  ررة الهتسلتررة مث ا ررل اخت رر ر الت ليررل العرر مل  الت كيررد  ج وتلررن ل ع فررة   يترة  :  / بنـاء النمـاذ     3 
ب ن م    اعت    ال طل بة ج وك لن قدر ه  على  فسرررررررري  كل بعد ج ومث  ن       ت لاللت  ومد   شرررررررر عه     لتبع   الف  ات 

(SMARTPLS ب عت  ره الط ي ة ا ف ل لل    تس تات البت ن ت ):    ال  دو   وغي  الكبي   ج وك 
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( وال   يشرررري  الى 4مث نت    ا ن  تج ف  الشررررسل ): انموذ  متغير التخطيط الاســـتراتيجي للجودة الشـــاملة (1
لتفسررررري    والت  لات   التشررررري  ت بن و واخت  ر الن  تج الهتسلتة ج  ت رررررم ب   الف  ات قد لررررر ل  لت  م ب لة مث  

الت  ل ل  لت  ح ث منط ة ال ب ل   التشي  ت الى معن ية   ه   ب لإح فةا بع   الت بعة له  ح ث ال قت س ج 
 (. ومث  ن  ف   ا ن  تج م ب ل وي سث اعت   ه.0.05والت   شت   ا   ك   لت ته  ا غ  مث )

 

 انموذ  متغير التخطيط الاستراتيجي لضمان الجودة التعليم  (4الشكل )

( والر   يشرررررررررررررري  الى بنر و واخت ر ر الن ر تج  5مث نتر    ا ن  تج ف  الشررررررررررررررسرل ): انموذ  متغير ادارة الازمـات (2
لتفسري  ا بع   الت بعة له  حر ث  والت  لات   التشري  ت الهتسلتة ج  ت رم ب   الف  ات قد لر ل  لت  م ب لة مث  

الت  لررر ل  لت  حررر ث منط ة ال ب ل والت   شرررت   ا   ك      التشررري  ت الى معن ية   ه   ب لإحررر فةال قت س ج 
 (. ومث  ن  ف   ا ن  تج م ب ل وي سث اعت   ه.0.05لت ته  ا غ  مث )
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 انموذ  متغير ادارة الازمات   (5الشكل )                                   

   نت  ص اخت  ر ف حت ت ا ر     

والتررررر   ا ر  ررررر  العلاقررررر ت بررررريث ال تغيررررر ات ال سرررررت لة وال تغيررررر ات الت بعرررررة  رررررت  اعت ررررر   معررررر ملات  اخت ررررر رمرررررث ا رررررل 
( والتررررررر  0.05( ال  سررررررر بة م  رنرررررررةت بقت تهررررررر  ال  دولرررررررة   ررررررر  مسرررررررت   معن يرررررررة )tاختبررررررر ت معن يتهررررررر  ب خت ررررررر ر )

 ( وك لآ   :   4قت  ح ث ال دول ) عسسه  ال

 الفرضية الـفرعيــة الاول    (1
مررررث نترررر    الت ليررررل ا   ن لررررن علاقررررة ار  رررر   معن يررررة برررريث الترررر ا  ا  ار  العلترررر  وا ار  ا زمرررر ت ج وقررررد بغرررر   ت ررررم 

( ال  تسرررررر ة ا  ررررررم ب نهرررررر  اكبرررررر  مررررررث القت ررررررة ال  دولررررررة م رررررر  T( ج ومررررررث م ا عررررررة لررررررت  )0.779لت ررررررة ا ر  رررررر   )
( والترررر  ظهرررر ت لت تهرررر  اقررررل Sigمررررث خررررلال لت ررررة )   كيرررردهيشرررري  الررررى معن يررررة علاقررررة ا ر  رررر   ك رررر  ا  تلررررن  ررررت  

 ( ج و  ا يشي  الى    ق الف حتة الرف عيررة ا ولى .0.05مث )

    الفرضية الـفرعيــة الثانية (2
 تبررررريث مرررررث نتررررر    الت ليرررررل ا   ن لرررررن علاقرررررة ار  ررررر   معن يرررررة بررررريث ا  رررررداف ا لرررررت ا ت تة وا ار  ا زمررررر ت ج وقرررررد 

( ال  تسرررررر ة ا  ررررررم ب نهرررررر  اكبرررررر  مررررررث القت ررررررة ال  دولررررررة T( ج ومررررررث م ا عررررررة لررررررت  )0.783بغرررررر  لت ررررررة ا ر  رررررر   )
( والترررر  ظهرررر ت لت تهرررر  Sigمررررث خررررلال لت ررررة )   كيرررردهم رررر  يشرررري  الررررى معن يررررة علاقررررة ا ر  رررر   ك رررر  ا  تلررررن  ررررت  

 ( ج و  ا يشي  الى    ق الف حتة الرف عيررة الث نتة .0.05اقل مث )
 الفرضية الـفرعيــة الثالثة  (3

الت ليررررل ا   ن لررررن علاقررررة ار  رررر   معن يررررة برررريث الت سرررريث ال سررررت   وا ار  ا زمرررر ت ج وقررررد بغرررر   ت ررررم مررررث نترررر    
( ال  تسرررررر ة ا  ررررررم ب نهرررررر  اكبرررررر  مررررررث القت ررررررة ال  دولررررررة م رررررر  T( ج ومررررررث م ا عررررررة لررررررت  )0.548لت ررررررة ا ر  رررررر   )

( والترررر  ظهرررر ت لت تهرررر  اقررررل Sigمررررث خررررلال لت ررررة )   كيرررردهيشرررري  الررررى معن يررررة علاقررررة ا ر  رررر   ك رررر  ا  تلررررن  ررررت  
 ( ج و  ا يشي  الى    ق الف حتة الرف عيررة الث لثة .0.05مث )
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 الفرضية الـفرعيــة الرابعة  (4
 تبررررريث مرررررث نتررررر    الت ليرررررل ا   ن لرررررن علاقرررررة ار  ررررر   معن يرررررة بررررريث الث  فرررررة التنظت ترررررة وا ار  ا زمررررر ت ج وقرررررد بغررررر  

( ال  تسرررررر ة ا  ررررررم ب نهرررررر  اكبرررررر  مررررررث القت ررررررة ال  دولررررررة م رررررر  T( ج ومررررررث م ا عررررررة لررررررت  )0.591لت ررررررة ا ر  رررررر   )
( والترررر  ظهرررر ت لت تهرررر  اقررررل Sigمررررث خررررلال لت ررررة )   كيرررردهيشرررري  الررررى معن يررررة علاقررررة ا ر  رررر   ك رررر  ا  تلررررن  ررررت  

 ( ج و  ا يشي  الى    ق الف حتة الرف عيررة ال ابعة .0.05مث )

 الفرضية الر يسة الاول   (5
 ت رررررم مرررررث نتررررر    الت ليرررررل ا   ن لرررررن علاقرررررة ار  ررررر   معن يرررررة بررررريث التخطرررررتي ا لرررررت ا ت   لل ررررر    الشررررر ملة وا ار  

( ال  تسرررررر ة ا  ررررررم ب نهرررررر  اكبرررررر  مررررررث T( ج ومررررررث م ا عررررررة لررررررت  )0.825ا زمرررررر ت ج وقررررررد بغرررررر  لت ررررررة ا ر  رررررر   )
( والترررر  Sigمررررث خررررلال لت ررررة )   كيرررردهالقت ررررة ال  دولررررة م رررر  يشرررري  الررررى معن يررررة علاقررررة ا ر  رررر   ك رررر  ا  تلررررن  ررررت  

 ى    ق الف حتة ال  تسة ا ولى .( ج و  ا يشي  ال0.05ظه ت لت ته  اقل مث )
 

 نتا ج علاقات الارتباط بين المتغيرات  (4الجدول )

 المتغيرات
 التخطيط الاستراتيجي للجودة الشاملة

التزام الادارة  
 العليا 

الاهداف  
 الاستراتيجية 

التحسين 
 المستمر 

الثقافة  
 التنظيمية 

المؤشر       
  الكلي

r 0.779 0.783 0.548 0.591 0.825 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

T- test 10.107 10.215 5.322 5.941 11.865 

T-Table 0.05 1.671     

T-Table 0.01 2.390     
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   التأثيرثالثا / اختبار فرضيات 

 التررررر  ي بررررريث ال تغيررررر ات ال سرررررت لة وال تغيررررر ات الت بعرررررة  رررررت  اعت ررررر   معررررر ملات  التررررر  ي علاقررررر ت  اخت ررررر رمرررررث ا رررررل 
( ال  سرررررر بة م  رنررررررةت بقت تهرررررر  ال  دولررررررة   رررررر  مسررررررت   Fال سررررررتي وال تعررررررد  والترررررر  اختبرررررر ت معن يتهرررررر  ب خت رررررر ر )

 ( وك لآ  :   5( والت   عسسه  القت  ح ث ال دول )0.05معن ية )

 الفرضية الفرعيـة الاول    (1
معنرررر   ل تغيرررر  الترررر ا  ا  ار  العلترررر  فرررر  ا ار  ا زمرررر ت ج وقررررد بغرررر  لت ررررة   رررر  ي  شرررري  النترررر    الت ليلتررررة ا   ن لررررن 

ج ك ررررر  ا  ال ررررردر  التفسررررري ية لل تغيررررر  ال سرررررت ل  التررررر  ي ( ج و ررررر ا  ثقررررر  و ررررر   0.779مع مرررررل ميرررررل ا ن ررررردار بيتررررر  )
( ال  تسررررررر ة ا  رررررررم ب نهررررررر  اكبررررررر  مرررررررث القت رررررررة F( ج ومرررررررث م ا عرررررررة لرررررررت  )0.607فررررررر  ال تغيررررررر  التررررررر بع بلغررررررر  )

( والترررر  ظهرررر ت Sigمررررث خررررلال لت ررررة )   كيرررردهك رررر  ا  تلررررن  ررررت   الترررر  ي ال  دولررررة م رررر  يشرررري  الررررى معن يررررة علاقررررة 
 ( ج و  ا يشي  الى    ق الف حتة الف عيررة ا ولى .0.05لت ته  اقل مث )

 الفرضية الفرعيـة الثانيـــة   (2
معنررررر   ل تغيررررر  ا  رررررداف ا لرررررت ا ت تة فررررر  ا ار  ا زمررررر ت ج  وقرررررد   ررررر  ي مرررررث النتررررر    الت ليلترررررة  ت رررررم ا   ن لرررررن 

ج ك ررررررر  ا  ال ررررررردر  التفسررررررري ية  التررررررر  ي ( ج و ررررررر ا  ثقررررررر  و ررررررر   0.783بغرررررر  لت رررررررة مع مرررررررل ميرررررررل ا ن ررررررردار بيتررررررر  )
( ال  تسررررر ة ا  رررررم ب نهررررر  اكبررررر  F( ج ومرررررث م ا عرررررة لرررررت  )0.613لل تغيررررر  ال سرررررت ل فررررر  ال تغيررررر  التررررر بع بلغررررر  )

( Sigمرررررث خرررررلال لت رررررة )   كيررررردهك ررررر  ا  تلرررررن  رررررت   التررررر  ي مرررررث القت رررررة ال  دولرررررة م ررررر  يشررررري  الرررررى معن يرررررة علاقرررررة 
 ( ج و  ا يشي  الى    ق الف حتة الف عيررة الثررر نتة .0.05والت  ظه ت لت ته  اقل مث )
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 الفرضية الفرعيـة الثــالثة  (3
معنرررررر   ل تغيرررررر  الت سرررررريث ال سررررررت   فرررررر  ا ار  ا زمرررررر ت ج  وقررررررد بغرررررر    رررررر  ي  شرررررري  النترررررر    الت ليلتررررررة ا   ن لررررررن 
ج ك رررررر  ا  ال رررررردر  التفسرررررري ية لل تغيرررررر   الترررررر  ي ( ج و رررررر ا  ثقرررررر  و رررررر   0.548لت ررررررة مع مررررررل ميررررررل ا ن رررررردار بيترررررر  )
( ال  تسرررر ة ا  ررررم ب نهرررر  اكبرررر  مررررث القت ررررة F( ج ومررررث م ا عررررة لررررت  )0.300ال سررررت ل فرررر  ال تغيرررر  الترررر بع بلغرررر  )

( والترررر  ظهرررر ت Sigمررررث خررررلال لت ررررة )   كيرررردهك رررر  ا  تلررررن  ررررت   الترررر  ي ال  دولررررة م رررر  يشرررري  الررررى معن يررررة علاقررررة 
 ( ج و  ا يشي  الى    ق الف حتة الف عيررة الث لثرررة .0.05لت ته  اقل مث )

 الفرضية الفرعيـة الرابــعة  (4
معنررررر   ل تغيررررر  الث  فرررررة التنظت ترررررة فررررر  ا ار  ا زمررررر تج وقرررررد بغررررر    ررررر  ي مرررررث النتررررر    الت ليلترررررة  ت رررررم ا   ن لرررررن 

ج ك رررررر  ا  ال رررررردر  التفسرررررري ية لل تغيرررررر   الترررررر  ي ( ج و رررررر ا  ثقرررررر  و رررررر   0.591لت ررررررة مع مررررررل ميررررررل ا ن رررررردار بيترررررر  )
( ال  تسرررر ة ا  ررررم ب نهرررر  اكبرررر  مررررث القت ررررة F( ج ومررررث م ا عررررة لررررت  )0.349ال سررررت ل فرررر  ال تغيرررر  الترررر بع بلغرررر  )

( والترررر  ظهرررر ت Sigمررررث خررررلال لت ررررة )   كيرررردهك رررر  ا  تلررررن  ررررت   الترررر  ي ال  دولررررة م رررر  يشرررري  الررررى معن يررررة علاقررررة 
 ( ج و  ا يشي  الى    ق الف حتة الف عيررة ال ابعرررة .0.05لت ته  اقل مث )

 الفرضية الر يســة الاول   (5
معنررررررر   ل تغيررررررر  التخطرررررررتي ا لرررررررت ا ت   لل ررررررر    الشررررررر ملة فررررررر  ا ار    ررررررر  ي  شررررررري  النتررررررر    الت ليلترررررررة ا   ن لرررررررن 

ج ك رررر  ا  ال رررردر   الترررر  ي ( ج و رررر ا  ثقرررر  و رررر   0.825ا زمرررر ت  ج وقررررد بغرررر  لت ررررة مع مررررل ميررررل ا ن رررردار بيترررر  )
( ال  تسرررررر ة ا  ررررررم F( ج ومررررررث م ا عررررررة لررررررت  )0.681التفسرررررري ية لل تغيرررررر  ال سررررررت ل فرررررر  ال تغيرررررر  الترررررر بع بلغرررررر  )

مرررث خرررلال لت رررة    كيررردهك ررر  ا  تلرررن  رررت   التررر  ي ب نهررر  اكبررر  مرررث القت رررة ال  دولرررة م ررر  يشررري  الرررى معن يرررة علاقرررة 
(Sig( والت  ظه ت لت ته  اقل مث )ج و  ا يشي  الى    ق الف حتة ال  تسررة ا ولى .0.05 ) 
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 بين المتغيرات  التأثيرنتا ج علاقات  ( 5الجدول )

 المتغيرات
 ادارة الازمات

a B R2 F Sig. 
 0.000 102.414 0.607 0.779 1.581 العليا التزام الادارة  

 0.000 104.147 0.613 0.783 1.748 الاهداف الاستراتيجية 
 0.000 28.324 0.300 0.548 2.914 التحسين المستمر 
 0.000 35.347 0.349 0.591 2.317 الثقافة التنظيمية 

التخطيط الاستراتيجي للجودة 
 0.000 140.776 0.681 0.825 1.217 الشاملة

F-Table 0.05 4.001     
F-Table 0.01 7.077     

 

  ررررر  ي ( ج بررررر    ن لرررررن 6ال تعرررررد  لل تغيررررر ات ج  ت رررررم حررررر ث ا ن ررررر تج فررررر  الشرررررسل ) التررررر  ي ومرررررث ا رررررل اخت ررررر ر 
 الترررر  ي التخطررررتي ا لررررت ا ت   لل رررر    الشرررر ملة ج وقررررد لرررر ل الث  فررررة التنظت تررررة اكثرررر  مسررررت   مررررث  لأبعرررر   معنرررر   

( ج و ررررررر و   لثررررررر  0.262التررررررر ا  ا  ار  العلتررررررر  ب ل سرررررررت   الثررررررر ن  بقت رررررررة )  ررررررر  ي ( ج و ررررررر و 0.286بلغررررررر  لت تررررررره )
معن يرررررة  يررررر  لررررر ل    ررررر  ي ات ( ج و ررررر ه القرررررت   ررررر  0.227بلغررررر  )  ررررر  ي ا  رررررداف ا لرررررت ا ت تة بقت رررررة   ررررر  ي 

حرررررريت    ررررر  ي ( ج فررررر   رررررريث لررررر ل الت سررررريث ال سررررررت   0.05لت رررررة مسرررررت   ال عن يررررررة لت رررررة م ب لرررررة اقررررررل مرررررث )
 ( ج وا  لت ة مست   ال عن ية ك ن  غي  م ب لة.0.046وغي  معن   بلغ  لت ته )
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 ( انموذ  التأثير بين المتغيرات 6الشكل )

 الاستنتاجات والتوصيات : المبحث الخامس

 اولا / الاستنتاجات 

  ن لن حعف ف  اعت    ال ثلس ت التعلت تة على  رالة ال تغي ات البي،تة ال ث    و  ليله  . (1

 رررررردرك اع رررررر و العينررررررة برررررر   التخطررررررتي ا لررررررت ا ت   لل رررررر    يعررررررد مررررررث ا رررررر  الأ وات الترررررر  ي سررررررث ال ثلسرررررر ت  (2
 ا عت    عليه  ف   ط ي  إمس نت  ه  وقدرا ه  التن فستة. 

ا  التخطررررتي ا لررررت ا ت   لل رررر    الشرررر ملة لرررر  يعطررررى ا   تررررة الكبيرررر   فرررر  اعت رررر  ه حرررر ث التعلررررت  العرررر ل  فرررر   (3
 الفت ات ال  حتة.

 ررررت    زيررررع ال هرررر    اخررررل ال ثلسررررة التعلت تررررة ب رررر   تن لرررر  مررررع ا مس نترررر ت ال ترررر ف   مررررث ا ررررل الررررتع    ال حررررع  (4
 الطبتع .
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ا زمررررررر ت ا  انهرررررر  لررررررر   كرررررررث واحررررررر ة وتلرررررررن لصرررررررع بة التنبرررررررث  لإ ار علررررررى الررررررر غ  مرررررررث  ررررررر ف  ولررررررر  ل وا وات  (5
 بتط رات ا زمة الص تة الت   عصف ب لبلا .

 ثانيا / التوصيات 

اعت رررررر   ال ثلسرررررر ت التعلت تررررررة علررررررى الت ليررررررل البي،رررررر  وخص  رررررر  البي،ررررررة ال ررررررث    والن   ررررررة عررررررث ازمررررررة ك رونرررررر   (1
 م  ق   على قط ر التعلت .    ي   ومد  

 ح ور  وحع خطي ال     ح ث ا  داف ا لت ا ت تة لل ثلس ت التعلت تة. (2

   سيث الع لت ت . بن  منه ت ت  د د  خ  ة ب لتعلت  ال ست   مث ا ل  (3

 ررررر ميث لت لررررررة والررررررت ا ت تة  علت ترررررة واحرررررر ة   يررررررد مررررررث ف  رررررة   سرررررريث الخرررررردم ت التعلت ترررررة فرررررر  ظررررررل ازمررررررة  (4
 ك رون  .

سرررررة بنررررر و    فرررررة منظ رررررة  نطلرررررق مرررررث الرررررت ا ت تة ال ررررر    ال ررررر    و  سرررررد   فررررر  القرررررت  وال عت ررررردات فررررر  ال ثل (5
 بيث الع مليث ويتش رك   فيه .
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