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 لخص ستم
التسععععععحسي ال سعععععع  ن  ال ااتأ مر على التكيات وقى سععععععقحريا    تارا  ا تيار  تبيان مكان   إلى   الدراسعععععع سعععععع       

الازلاء، باوتبار   ا الأ ات يسعاود ن  إيار   ت  از ماعاوت و   درتع وقى مطاةب  ال  ى  ال قو  الت ف ن  ان  ا.د  
الت  ت سععععععععت المتماتا  المت ق   بم ا ر الدراسعععععععع ،  عتبيا  المحضععععععععح  ذلك مر  لال وتض الماهج الحصعععععععع    اتب اا  

عما ن  الجانو  الم دم ،   الدراسعع  نتضععيا  بت ا    المطت .   تسععاتلا  ماععكق  الب   وقى   ت ديو إلابا    بمتض 
نادأ مثق  ن  ز ار ال اا  المتمر ع البيانا   يجمبااء اسعععععععععععتبان  ال تت ني    عععععععععععد تماهج ت قاق  .ا   التطبي   اتب اا  

Belvédère   ت قاقع باسعععععععتطداج بتنامج    نزسى،   تو  98 الت  بقمSmartPls  ا   ق ععععععع  الدراسععععععع  ن  الأ ات. ،
بار وااصعععععععت التسعععععععحسي ال سععععععع    تار محلب   حس  مر .ا  الأيت   ااك ولا    وقى لمق  مر الاتائج تمثق  ن  عن 

  Belvédèreنزلاء نادأز ار   ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر 

 سقحك  ،نادقي ، اتجا ا     دم  ،تسحسي .س ، .حاسالكلمات المفتاحية: 
 

Résume  : 

Cette étude visait à clarifier la place du marketing sensoriel dans les hôtels afin 

d'influencer le comportement et les décisions de sélection des clients, en considérant que 

ce dernier contribue à éveiller et stimuler leurs sentiments et sa capacité à s'adresser à la 

fois à l'esprit, au cœur et à l'âme. . Nous avons suivi l'approche descriptive en présentant 

la littérature sur le sujet qui explique les variables liées aux axes d'étude, et dans le but 

d'apporter des réponses aux questions de la problématique de recherche soulevée et de 

prouver les hypothèses de l'étude présentée. De ce côté, nous avons suivi une approche 

analytique consistant à construire un questionnaire électronique afin de collecter des 

données à partir de l'échantillon représenté par les visiteurs de l'hôtel Belvédère, qui 

comptait 98 clients, et a été analysé à l'aide du programme SmartPls, où l'étude a 

finalement abouti à un certain nombre de résultats, à savoir qu'il existe une forte relation 

positive en termes d'impact entre les éléments du marketing sensoriel et la décision du 

client de choisir le service hôtelier du point de vue des visiteurs et invités de l'Hôtel 

Belvédère . 

 

Mots clés : marketing sensoriel, sens, service hôtelier, tendances, comportement 
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 مقدمة:  
ن  ظى التطحر  التمات ال ي شهد  الاااط الا ت اتي   طا  الأومال ن  الآ ن  الأ ات ، ظهت  نقس ا   تحلها  

ن  و حت ماضي  مباى وقى  نهاي ، إذ ران  ن ط  بداي    الزبحن  مبدع اوتبار حج وقى التسحسي ال ي ي ت حر لديد  ل
لو ت مد   الت حر إنتال   بي  ، يترز وقى ةبي   الماتجا   ةتأ بي ها ن ط، إلا عن المؤسسا  الت  تبا    ا  مبدع  

التابط بااها  بار     ذلك ل د  عسباب تتجقى ع مها ن  ودج  لحت ةحسلا  عيبت  ناقها    حر ا مع مت ر الزمر،  
سقحك المستهقك،   ا الأ ات يتماز بالتاابك  الت  اد نظتا لت دت ال حامى  وقى ت قاى   نهو لعساسا  مباى  عسحا ها،  

يتط  الأنتات  تاراتهو  ال حامى  باا  الطتأ الت     ا  الت  نست  السقحك     نظتا لأ مي  الاظتسالمؤيت  وقى سقحرع
ران  مر ن او البت فيسحر الأمتسك  "رستاارت يالت" إ.دى با.ث     2017مؤيت  وقاها، نتى عن لائز  نحبى لسا   ال

 وقو الا ت ات السقحر   
 ن    تاا ال ال  عصبح المستهقك عكثت  عيا مر ذي  بى اتجا  ما يستهق ع  ما يت تض لع مر ماتجا ، رما عن 
سقحرع يت تض ل د  وحامى  ارلي  م يط  بع،  ع تى ذاتي ، ن سي  متتبط  بمزالع، شط اتع  إتراكع، الأمت ال ي  

دت الح.اد لا.تيالاتع  ريفي  تقباتها  ل ا با  وقى  ل ى مر ال  و إرضائع، ن د عةقي وقيع ل و "المقك" رحنع الم 
المؤسسا   نطص بال رت ماها ال ااتأ عن تحظف وااصت ت  ازس  واةفي  لقتابؤ بد   باحايا ال ملاء  سقحرياتهو،  

  نهو الد انع  المحا ف  القيو الت  تاكى آرائهو  
استتاتيجيا  ت مى وقى السيطت       مر ماطقي ال هو الد اي لقمستهقك  سقحرع،  م تن  ما يثات   سا ت  بال ال ، بتز 

 رى   ا   وقى ن سي  المستهقك،  ت تسك وحاة ع باست مال الألحان  الا ها   المحسي ى  ةتس   وتض الماتجا ،
 يادرج ت   ما يسمى بالتسحسي ال س    

،  د  ق  ناوقي  إ.دى عب ات  علا     .اس   covid-19ب  ى التمااتا  الحا     لال   ا الح   لائ    ا الأ ات  
القمس، مما تنع بالمؤسسا   اص  ال ااتأ الب   وقى استتاتيجيا  .سي  ن ال ، تج ى مر الجائ   .ج  لها لا  

 وقاها  
لنوعية الخدمة و التسهيلات الفندقية  النزلاء  الزوار و  التسويق الحسي على قرار اختيار  كيف يأثر  :  مشكلة البحث

 ؟
 : فيما يق الأسئق  ال تعي  بااء وى ما سبي تتجقى م الو 

 ؟  الفندقية ة و التسهيلات قرار اختيار النزلاء للخدمو عناصر التسويق الحسي موجبة بين هل هناك علاقة أولا.  
 ولا   تكيات بار التسحسي وبت .اس  الاظت   تار ا تيار الازسى لقطدما  ال ادقي ؟ تحلد  ى   1- 1س -
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 ولا   تكيات بار التسحسي وبت .اس  السمع  ا تيار الازسى لقطدما  ال ادقي ؟  تحلد  ى   2- 1س -
 ولا   تكيات بار التسحسي وبت .اس  الت  أ  ا تيار الازسى لقطدما  ال ادقي ؟  تحلد  ى   3- 1س -
 ولا   تكيات بار التسحسي وبت .اس  الاو  ا تيار الازسى لقطدما  ال ادقي ؟  تحلد  ى   4- 1س -
 ولا   تكيات بار التسحسي وبت .اس  القمس  ا تيار الازسى لقطدما  ال ادقي ؟  تحلد  ى   5- 1س -

أثر بينهل  ثانيا.   التسويق الحسي    هناك  ال  الزائرقرار  و  عناصر  بنوع  الديمغرافترتبط  العمر،    )يمتغير  الجنس، 
 المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية، الدخل( ؟ 
   لإلاب  وقى تقك ال تضي  يمكر ةتف ما يق :

 ولا   تكيات بار وااصت التسحسي ال س    تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي     هناك  :1فرضية الرئيسية  ال
  ااك ولا   تكيات بار التسحسي وبت .اس  الاظت    تار ا تيار الازسى لقطدما  ال ادقي   -
 الازسى لقطدما  ال ادقي   ااك ولا   تكيات بار التسحسي وبت .اس  السمع   تار ا تيار  -
  ااك ولا   تكيات بار التسحسي وبت .اس  ال  أ   تار ا تيار الازسى لقطدما  ال ادقي   -
  ااك ولا   تكيات بار التسحسي وبت .اس  الاو   تار ا تيار الازسى لقطدما  ال ادقي    -
  ااك ولا   تكيات بار التسحسي وبت .اس  القمس   تار ا تيار الازسى لقطدما  ال ادقي   -

    الديممتان  لمتماتتتبط باح  اتزائت   تار ال  وااصت التسحسي ال س  بار  نت أ  ااك : 2الفرضية الرئيسية  
 أهداف البحث: .أ

  الطدمنحعي   ا تيار  ن   ازلاء  الز ار   الوقى     ال س  التسحسيتحضيح تكيات مكحنا   يس ى   ا الب   إلى  
 :ما يق ال ادقي ، بالإضان  إلى 

   مكحناتع  تسحسي ال س  قلوتض الأتبيا  الاظتس   -
 التحسع ن  مجال سقحك المستهقك  الت تف وقى ما يؤيت وقى الازسى عيااء ا تيار  لقطدم  ال ادقي    -
 ت ديد ال اس  الأكثت تكياتا وقى الازسى   -
 أهمية البحث:  .ب
ركتا  ت  ازس  مر  لال تراس  تكيات  وقى  تارا  الازلاء ن  ا تيار و لقطدم   إبتاز مكان  التسحسي ال س    -

 ال ادقي ،  ما ي ديع مر رت ت عن ال ايجابي  نتيج  استجاب  متغحب  لدى الازلاء  
 م ا ل  ت سار  تطحست الجحانو الت  تت قي بال حاس الأ ى تكياتا وقى مستحى ال ااتأ  -
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 البحث: المتبع في منهج ال  ث 
ماهج  صعع    مر  لال وتض الم اميو  لإلاب  وقى تسععاتلا   الدراسعع    ايبا  صعع   ال تضععيا  اسععتطدماا  

ماهج  عج ن  الدراسععععع   الماداني  انتهجاا الالت  ت سعععععت المتماتا  المت ق   بم ا ر الدراسععععع ،  عتبيا  المحضعععععح     
  الت قاق 

 الجانب النظري: 
I الحسي. التسويق 

   المفاهيم و الأسس التسويق الحسي:  1.1
لأوضاء ال سي ،  وقى الإةار ال اج ل  وقااا تسقيط الضحء   لو  المباى وقى ال حاس  التسحسي  بغي  نهو م اى  
 " ا"      الأوضاء الت  يتمق ها الانسان تساود  ن  الت تف الاشياء الم يط  بع   الت  وتن  وقى عنها:

 : يق   حاس ن رت ماها ماالالمباى وقى لقتسحسي تاا ل  ال ديد مر الدراسا    الاب اث م هحج 
ت تمد وقى مباتئ     إشارا    آليا  " ح  مباى وقى ال حاس  ، نإن التسحسي الجمعية التسويق الأمريكيةم هحج   نً ا ل

 " لزبائر مااوت  سقحريا  االطمس   د تابع  باستطداج ال حاسزبائر  إلى إغحاء الالتسحسي تتمى 

                                                           مست ىال متماتال      

اهات  الاتج
 السلوكية 

 عن طريق البصر  تسويق 

 المس   التسويق بواسطة

 الشم 

 الذوق 

 السمع 

 ةالمعرف

 ةالعاطف

 السلوك

 التسحسي ال س 
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Krishna)-2012  ي تف   ا الم هحج راح  التسحسي ال ي يج ب .حاس ال ملاء  سؤيت وقى ت حراتهو  ع.كامهو )
   (Nisan,2016,P53) سقحرياتهو

نإن التسحسي ال س   ح نهج تسحس   يترز وقى ت حرا  المستهقك ،  سبدع مر الم  زا   ( ،  Soars 2009 نً ا لع )
 الت  تؤيت وقى .حاس المستهقك ،  س مى وقى ريفي  نهو المستهق ار له   الم  زا   ت سات ا  التت وقاها  

ي مى   ال  أ  التائ  ، .ا   السمع،  الب ت،  القمس،  الطمس ،  ال حاس  ي حج وقى  ال س   التسحسي   " عن  نستطقص 
 إيارتها بمطتقف الاستتاتيجيا  الت  ت حج بت ديو الماتجا  بطتس   واةفي ، تؤيت     المسح حن وقى ل ب  اتع الأ ات 

 وقى ت حرا  المستهقك،  تاراتع  سقحراتع الاتائي  ''  
 ( يوضح تجربة التسويق الحسي 01الشكل)

 

Source : Bertil Hultén, Niklas Broweus and Marcus van Dijk(2009), what is sensory 
marketing ?, palgrave macmillan, PP 1-23. 

 
  ا الاكى  ح نتيج  تجارب ال تت ن  شتر  ع  ولام  تجارس ، .ا  رى نتت لديع تجتب  ذاتي  نسماها "ماطي التجتب "  

   ا الماطي نتتي  شط      ح نتيج  ل يفي  إتراك .حاس ال تت الطمس   ت سات ا، سحاء ما تت  ع  مجتم    
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ال  ب ) التسحسي  لم طق    الإشار   باا  يجدر  ال س   التسحسي  ور   الإتراك   neuro(marketing بال دي  
perception   ا   ااك مر يتى عن التسحسي ال س   ح ن سع التسحسي ال  ب  ع  الإتراك ال س. ، 

.ا  التسحسي ال  ب  يجمع بار تط  ا  وقو الأو اب  وقو الا س  الا ت ات،  س تمد وقى إيجات ال لا   بار  
 ما تتبانع عن ار  مباتئ   المستهقك ن  م ظو الأ.يان يت تف بطتس   مطتق   ورنالاااط ال  ب    السقحريا ،  

لالاظتسا    الماكق الم ست   له    الاهائ   ال ى  ال  ب   ح  التسحسي  ي بح   ,Elangovan N)قسقحك   بالتال  
Padma C,2017, PP3034)   

ال اضت  وقى ال حر  التطالا  الح      .سي  ن بيانا   نهح ومقي  و قي  ب ت  ت تمد وقى    perceptionعما الإتراك  
 ال رتسا  الماضي ،   ح بلا شك م  د لدا  مطتقف مر نتت إلى نتت  إذ يمكر عن نحلز  بكنع ت سات  إوطاء م اى  

   (251-250ص ص  2018تاليا،)للإ.ساسا  المتكتي  مر المثات عي ران نحوع
 أبعاد التسويق الحسي: تعتمد أبعاده على ما يلي:  1.2

البصر الب ت،  :   visual marketingالتسويق عبر حاسة  ب اس   الب د   عن وقى  (Rieunier)عكد يت قي   ا 
وقى سباى المثال نمر القحن لع     التماسك، التنا ، ،الج ب  التابيع،  ظائف      ظائف  عربع تتضمر  الب تس  الجحانو 

 الزبائر    وحاةف مزاج ن  يؤيت لأنعن   طا  الطدما   الب تس  التكياتا   ن صدى ربات 
، .ا  ي تبت إ.ساس  (touch)يت قي   ا الب د ب اس  القمس:  tactile marketingالتسويق عبر حاسة اللمس 

ن  رثات مر الأ.يان  نمر لو مع ال قو عنع ن  الاومال التجارس  يماع استطدامع    مهو تو الاوتتاف بع ما   ت ن  
يسمع عبداً عبحسر يطبتان عة الهما "مر نضقك، لا تقمس!" يبد  عن لمس الماتجا  عمت لا ي ا ج للأة ال ) ل ر عيضًا 

 لقبالمار!(  غالبًا ما ي كو الااس وقى ماتج ع  مات  وقى  حامها الااوو ع  الت اي ع  ال تستي 
يمكاك عن تممض واايك،  تمط  عذنيك،  لا  .ا    ست قي   ا الب د ب اس  الاوالتسويق عبر حاسة الشم :    –ج  

تت ى  تتنض ال  أ، ل ر التائ      لزء مر الهحاء ال ي تتا سع  إن .اس  الاو  تسب  لدًا مر وحاة اا  سقحراا  
تكيات ربات وقى سقحراا      Mojtaba) التائ   الجاد  تامى ال اكت   ن ال  ن  تبتست القيم  المضان  لقبضائع  لها 

Shabgou , P575) 
الط اج  لأن    ،(tasting) ست قي   ا الب د ب اس  الت  أ :  Gustative marketingالتسويق عبر حاسة الذوق    -د

الأكثت ع مي   ن  الحا ع ، .تى واد ال حت  مر ال طلا  ، نإن ما نككقع  ح تائمًا تجتب  .الي  نحت ي د مر المحاضيع 
مااررتها  للأ.اسيس  ال  أ ت ر  اج ن  .يا  الإنسان، وقى المستحى البدن ،  الب اء،  المستحى الالتماو   .تى  
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ال اة    تتتبط الأكى  الاتب بالس ات   ال رتسا  الإيجابي ،  الت  تؤرد عن لحانو ال  أ لا يابم  إ مالها مر  بى 
 المتح    ال حائد    المسح ار  ولا   وقى ذلك، نإن إضان  ال  أ ع  ت ديو الط اج ع  الاتاب ن  المتجت يزسد مر القيم   

   (Marine, P24)  لام  التجارس  باكى إيجاب  ن  عذ انهو لق تتسو ال حر  ال  اي   مر  بى ال ملاء،  الت  
،ال ثات مر (sounds) ست قي   ا الب د ب اس  السمع  :  Auditory marketingالتسويق عبر حاسة السمع    -ه

الات الا  التسحسقي     سمعي  بطبي تها، يسمع المتء رسائى الإولان الإذاو   التق زسحن   الأناشاد  الأغان ؛ يسمع  
المتء عيضًا المحسي ى الم يط  ن  مسا.ا  البيع بالتجزئ   ال ااتأ  المطاوو  الطائتا   يو  ااك عصحا  تحقيع مر  

الت  ران يسم ها المتء ن  رى مت  ي حج ناها ع.د و بتاماى لهاز   Intel Pentiumماتجا  مثى صح  شتس    
  الأ و مر ذلك، .تى وادما ي تع المتء رقم ، يسم ها Verizonكمباحتت ع  عصحا  الهحاتف الم محل  مر محتحر لا ع   

ضًا، إذا ران  القم  صحتي  ن  ةبي تها، نإن ال قما  الت  ي تع ا تد ى ن  .ق   صحتي   بى عن يتو تا ات ا ن  عي
 ال  ى، وقى غتار ال قما  الماطح    

II الزائرسلوك استجابة . تأثير التسويق الحسي على : 
لممارسا    الزبائر  ب استجا المباى وقى ال حاس    ق   إلى عن  التسحسي  وقى مكحنا   الب حث  كتب  ال ديد مر  

 ن  يلاث نئا ، لا سيما التت ت ن   طا  ال ااتأ،  تاا ش الأ ساج التالي  رما يق المباى وقى ال حاس ت حن  التسحسي  
(Anil, PP13-14): 

  هتجاهاتالمبنى على الحواس في السلوكيات و إعناصر التسويق : أثر ( 02الشكل)
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Source : Aradhna Krishna, Review(2012), An integrative  review of sensory marketing: 
Engaging the senses to affect perception, judgment and behavior, Journal of Consumer 

Psychology Vol 22,Issue 3, PP332-351. 

   الت حرا    المحا فالمتمثق  ن   لممارسا  التسحسي ال سي   زبحن  ال ي  د بها رت  ن ى  الاستجابة المعرفية:    1
تجتب  المستهقك الت  ت     ن  ال ااتأ  ااا  ، ت اص تؤتي إلى رت ت إتراكي   الت    ت ايو الجحت   ال حاس  

  المطاوو مر  لال الت ائح  الأصحا   ال حر ومقي  الت  ات الم تن    
يثات ال  أ  التائ    القمس  الب ت  ال ح  مااوت  ذرتسا   حس ،    ا  بت سار لأص اب . الاستجابة العاطفية:  2

ال ااتأ،وقى وكس ما ي ت د  م ظو عص اب ال ااتأ، نإن  تارا  الس ت ليس  ببساة  ماطقي    ائم  وقى الماطي  
يتط  الااس  تارا  شتاء ع  عي  تار ن    ا الاكن بااءً وقى وحاة هو  المزاج  المااوت  ال حاةف لقمستهقك   .ا  

، ي د الاستت اء ال ي تحنت  ال ااتأ ع.د المااوت الأساسي  المتح    مر عناط  زيتو تاماقها مباشت  ور ةتسي الت  ا
 ات  ن  التسحسي ال سي ،  سق  ذلك الأذ اأ  الت ائح الت  لها تكيات مباشت وقى المستهق ار  .ا  ت تبت  تع الأ

 عيضا ال حامى الأساسي  الت  تؤيت وقى الاستجاب  ال اةفي     ادأال
وات  ما تتجسد متطقبا  الضاحف لقطدم   ما إذا رانحا راضار ور الطدم  الم بحل  عج لا ن  سقحرهو    :استجابة السلوك.3

نتائج مهم   يستطدج م تتن  التسحسي، التسحسي ال س  ركتا  لت سار عتاء الأومال  ت  اي     ت باتا   لح هو  .ا  
المحال ل   تتلع لا س  المزسد مر  تو إن اأ  يمكر ملا.ظ      الاتائج وقى عنها الب اء ل تت  عةحل ن  ال ادأ، .ا   

  (Anil, P15)المكان
كما ت ا ل ال ااتأ  قي لح م ار ن  رى مسا.  .سي   التكيات وقى .حاس ال ملاء، نإذا ران وامى الت  از مسا سا  

  (Nisan,P54)لتح  ا  ال ملاء ع  عوقى ماها، نإن ال ملاء يتترحن المكان   و راضار
III استراتيجيات التسويق الحسي وتأثيرها على الزبون في الفندق . 
يتو تمج .اس  القمس به   الطتس   ر ا ت .س  ن  إتراك اللمس وتأثيرها على الزبون في الفندق:    استراتيجية _  1

ذاتي   شط ي ،  لاوتبار ا  تجتب  الاتاء ذا  قيم  .سي  ن  الم اج الأ ل  .ا  ت تبت  ،  ةتف المستهقكالقيم  مر  
 تترز وقى تحلاد ال حاةف،  تتكيت عكثت بالمتف  التتفيع  المت   ن  .د ذاتها 
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رقما استطاو  ائر  مع الزبتبا  الاترا  .اس  الاو  كقما ران   الشم وتأثيرها على الزبون في الفندق:    استراتيجية_  2
عن ت  ي ت حأ لاد  رسو زبائر لدت لقتائ   الزري  ن      ال ااتأ    د بدع الت امى مع .اس  الاو بكى . ر لأنها  
ستا كس وقى سقحريا  الزبائر باكى إيجاب  عج سقب ،  بالتال  نإن   ا سي  ي زسات  ن  ودت الحاندير إلى     

 ن الت ائح غات لاد   غات مستساغ  مر  بى الزبائر  ال ااتأ ع  ن  ان ن  ال دت ن  .ال  رح 
إن ب ض ال ااتأ السيا.ي  انتهج  مر على ل ب الزبحن  السمع وتأثيرها على الزبون في الفندق:    استراتيجية _  3

عصحا   اص  بها      الأصحا  لها ال در  ن  تحلاد ع.اسيس م اا  تسا و ن   قي المااوت الايجابي  لدى الزبائر 
با   الأصحا   يماز ا ور  ال ي  الطاص  الطاص   صحتها  ل اتها  ت ل   ع   ع  مجمحو  سيا.ي   نادأ  ل ى   عصبح 

 ح  لاذب  لقزبائر   عصب    
إن عغقو المحا ع السيا.ي     حصا ال ااتأ تستطيع ل ب  الذوق وتأثيرها على الزبون في الفندق:     استراتيجية _  4

الت  ت دمها     ال ااتأ  ةتس   وتض المحات    وقى ران  الماكحلا     الت  أ   ت ايا   الزبحن  ذلك مر  لال استطداج  
الم ائي  ن  المطاوو الطاص  بها   د يكحن  االك عكثت مر مط و ن  ال ادأ الحا.د      المطاوو  د ت حن .سو 
 قفي  السحاف مثى المطاوو الإسلامي   المطاوو الأ ر بي   المطاوو الهادي    د يط ص ن  ب ض ال ااتأ مطاوو  

ار زسارتع   د ذاتها ل ثت  تحاند الزبائر مر     الد ل  له ا ال ادأ ل ا ي د ال  أ مهو ن  رسو الزبحن  ت ت  اص  لد ل ب 
 لق ادأ 

 الدراسة الميدانية منهجية الدراسة وأدواتها
ت  اي  ساتطتأ ن     المتب   مر على  الدراس   إلتاءاتها  بماهجي   الطاص   الجحانو  تحضيح  إلى  الجزء    ا 

ت ميو عتا  الدراس ،   الت  اوتمد  ن   متا.ى  ذرت ران     ع داف الدراس ، .ا  ساتو  صف مجتمع الدراس   وااتع،  
   ن  الت قاى الا. ائ الإ. ائي  المستطدم   الأت ا    ر ا وتض مطتقف 

 ته:وعينالدراسة مجتمع 
.ار عن في    Belvédèreفندق   زوار    نزلاءران  يتمثى ن   ال الي   مجتمع الدراسعع :  تهو عينالدراسةةة   مجتمع  1.1

 نظتا لظت ف ال جت ال عععععععع      Belvédèreالفندقو زوار   نزلاءوقى واا  ميسععععععععت  مر    اوتمد  الدراسعععععععع  ال الي   
.ا  تو إرسععال    إل تت ني   اسععتبان ععميو  ، نانع تو تبالمسععتجحبار"  صعع حب  الالت اء المباشععت   19بسععبو نات س" رحناد  

لمطتقف الازلاء  الز ار المتتتتير وقى     محا ع التحاصععععععععععى الال تت ن  ةتسي البتسد الإل تت ن     الال تت ن  وبت  هارابط
مر التابط الال تت ن     Excelرت؛ واعد تازسعى مقف    98   ن  الاهعايع  ت  ععععععععععععععقاعا وقى مجمح  التت ت ب عدت بق   ال اعدأ

 لقت قاى الا. ائ  م بحل  رت ت المستجحبار ران  للاستبيان  ب د ن ص لميع التت ت تبار لاا عن 
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 وقى اتا  الاستبيان  تضما : الاوتمات تو أداة الدراسة:  2.1

 الصورة النهائية للاستبيان : يبين 01جدول رقم 
 ودت العبارا    أقسام الاستبيان

  ع لا: البيانا  الاط ي 

 الم حر الأ ل 
 

عب ات التسحسي   
 ال س 

 07 ال  ت الى  01ر و  ال  ت مر  الب تور ةتسي : التسحسي 01ر والب د 
 12 ال  ت  الى  08ر و  ال  ت  مر  السمعور ةتسي  : التسحسي  02ر و   الب د 
 17  ال  ت الى  13ر و ال  ت  مر  الاور ةتسي : التسحسي و03ر و الب د 
 23  ال  ت الى  18ر و ال  ت  مر  القمسةتسي    ر: التسحسي و04ر و    الب د  

 29الى  24ر و ال  ت  مر  ال  أ ةتسي الب د الطامس: التسحسي وبت 
 الم حر الثان  

 المتمات التابع:  
ا تيار الازلاء  
 لقطدم  ال ادقي  

 35ر و ال  ت   الى  30ر و ال  ت  مر  مكحن الإتراك  -01الب د 
 40ر و ال  ت   الى  36ر و ال  ت  مر  مكحن ال اة    -02الب د 
 مكحن السقحر  -03الب د 

 45ر و ال  ت   الى  41ر و ال  ت  مر 

 ( عبار 45) الاستبيانمجموع عبارات 
 المصدر: من إعداد الباحثين 

 .عرض ومناقشة النتائج.3
 :  الدراسة الوصفية 1.3

 أولًا: عرض وصفي للبيانات العامة للمستجوبين
 يبين توزيع افراد العينة حسب المتغيرات   :02جدول رقم 

 النسبة   التكرارات    

 62.2 61 ذرت الجاس 
 37.8 37 انثى 
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  Frequency Percent 

 السن 

 48.0 47 سا  ]30 –سا   20]
 43.9 43 سا  ]40 –سا   30]
 4.1 4 سا  ]50 –سا   40]

 2.0 2 نما نحأ 50]
 2.0 2 سا  20ع ى مر 

التكرارات الفئات كل   
 متغير 

 النسبة  

 الحظي   

 7.1 7 عومال .ت  
 24.5 24 ةالو 
 5.1 5 لا عومى 
 1.0 1 مت اود 
 62.2 61 محظف

التكرارات الفئات كل   
 متغير 

 النسبة  

ال ال  
 الالتماعي  

 55.1 54 عوزب 
 43.9 43 متز ج 
 1.0 1 مطقي

التكرارات الفئات كل   
 متغير 

 النسبة  

المستحى  
 الت قيم  

 5.1 5 يانحي 
 10.2 10 تراسا  وقيا 
 30.6 30 ليسانس 
 48.0 47 ماستت 
 6.1 6 متحسط 
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التكرارات الفئات كل   
 متغير 

 النسبة  

 الألت الاهتي 

 24.5 24 18000ع ى مر 
 21.4 21 60000عكثت مر  

 11.2 11 30000إلى  18000مر 
 24.5 24 45000إلى  30001مر 
 18.4 18 60000إلى  45001مر 

التكرارات الفئات كل   
 متغير 

 النسبة  

سبو زسارتك  
 لق ادأ

 23.5 23  الإستجماج التتفيع 
 5.1 5 تاا ل  لب  

 27.6 27 سائح 
 5.1 5 سبو ا ت
 4.1 4 ولاج 
 34.7 34 ومى 

Total 98 100.0 
 SPSS .Vالمصدر: من مخرجات برنامج

 ثانيا عرض  وصفي لبيانات المستجوبين حسب متغيرات الدراسة
.سو ماظحر    Belvédèreالتسحسي ال س  بععععععع ال ادأ بالاسب  لقمتمات المست ى: المت قي بت ايو مستحسا  عب ات - 01

 الازلاء 
 : نتائج إجابات المستجوبين على عبارات المتغير المستقل 03جدول رقم
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 SPSS .V 26من مخرجات برنامجالمصدر: 

المتحسععععععععععععط .سععععععععععععاب  الإلمال  لإلابا  المسععععععععععععتجحبار وقى لميع عبارا  المتمات  مر  لال الجد ل عولا  نجد عن 
،  6218 0 بان تاف معياري  در :3.41 -4.20ال ي ي ع ضمر نطاأ ترل  المحان   ال الي 7231 3المست ى بق :

وقى  %46 74 بالتال  نالمتحسعععط ال سعععاب  الإلمال  يمثى مترز البيانا  لاتجا ا  عنتات ال اا  عي محان حن باسعععب   
 ح بدرل  والي   فيما يق  تتتاو  حسب منظور النزلاء   Belvédèreبةةةةة الفندق عن مستحى تطباي التسحسي ال س   

 مستحسا  عب ات إتار  المحا و    ا .سو  له  نظت عنتات ال اا  المستجحبار:
 حسب منظور النزلاء  Belvédèreاختيار النزلاء للخدمة الفندقية بة الفندق تقييم مستويات ابعاد قرار  -.02
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  اجابات المستجوبيننتائج :  04جدول رقم 
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نلا.ظ عن المتحسط .ساب  الإلمال  لإلابا  المستجحبار وقى لميع العبارا  المتمات    04بااء وقى الجد ل ر و  
ال الي  8571 3بق : التابع   المحان    ترل   نطاأ  ضمر  ي ع  معياري  در :3.41 -4.20ال ي  ،  664 0 بان تاف 

وقى عن  %14 77محان حن باسب    بالتال  نالمتحسط ال ساب  الإلمال  يمثى مترز البيانا  لاتجا ا  عنتات ال اا  عي 
 ح بدرل  والي   فيما يق  حسب وجهة نظرهم    Belvédèreاختيار النزلاء للخدمة الفندقية بة الفندق  مستحى  تار

 تتتاو مستحسا  عب ات إتار  المحا و    ا .سو  له  نظت عنتات ال اا  المستجحبار:
 اختبار الفرضيات ومناقشة نتائجها 
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 :الأولاختبار الفرض 
  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ   المباى وقى ال حاس  ااك تكيات بار وااصت التسحسي  

Belvédère 
- (H0:)    ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي      تار   المباى وقى ال حاس  لا تحلد ولا   بار وااصت التسحسي

 Belvédère مر ماظحر الازلاء ال ادأ
- (H1:)    تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر     المباى وقى ال حاس  تحلد ولا   بار وااصت التسحسي 

 . Belvédère ماظحر الازلاء ال ادأ
وقرار اختيار النزيل للخدمة الفندقية  المبنى على الحواس  معاملات لمسةةةةةار لعلاقة بين التسةةةةةويق و تحليل تقييم  -أ

 من منظور النزلاء الفندق 
واد    T=1.96 م ارنتها مع قيم  ال تل    T لت ديت تلال  الإ. ععائي  لم املا  المسععار نإنع يمكر اوتمات وقى قيو  

 س تض الجد ل التال  مقط عععععععععععاً لت ديتا  م امى   05 0 م ارنتها مع   (P Values)ع  قيم  الا.تمال الططك  05 0
   رما يق :P قيو  Tالمسار لق لا   المدر س ،  قيو 

 
وقرار اختيار النزيل للخدمة الفندقية  المبنى على الحواس بين التسويق  علاقة  تقييم معامل المسار  05جدول رقم 

 من منظور النزلاء الفندق 

 
بقم      د ( وقرار اختيار النزيلالمبنى على الحواس التسةةةةةةويق  بار )(  B=784 0)بلغ  معامل المسةةةةةةارنلاحظ أن 

ال تل  واد مسعععععععتحى تلال   عيضعععععععا قيو القيم  الا.تمالي   (  T=96 1)  الم سعععععععحب  عكبت مر قيم   (T=046 22)قيم 
، مما يدل وقى عن ولا   بار المتماتسر تلال  05 0    ع ى مر المسععععععععععععععتحى الدلال  Values =0.000)-(pبقم  

 بار المتماتا  الت ابط 
م امى 
  T المسار

P 
Value

s 

p<0.0)الم احس 
ال ت (5

اتجا  المتماتا  المست ق   ار 
 ه 

 المتمات التابع 

المباى وقى  التسحسي 
 ل حاس ا

 --
» 

  الزائتا تيار 
 لقطدم  ال ادقي  

0.78
4 

22.04
 H1 ن و  0.000 6
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(  05 0ولا   تكيات ذ  تلال  إ. عائي  واد مسعتحى )تحلد  (:H1(  ن بى )H0:  مر نتنض )ومنه نسةتنتجإ. عائي  
  Belvédèreبار وااصت التسحسي ال س    تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ

عناصةةةةةر ) اسععععععععت مالعنع بزسات  ن  مسععععععععتحى    784 0عي يحلد تكيات ايجاب  بار المتماتسر،  تاععععععععات قيم    النتيجة:  
بةةالفنةةدق  اختيةةار النزيةةل للخةةدمةةة الفنةةدقيةةة  ( بح.ععد   ا.ععد  تؤتي إلى تععكيات ايجععاب  وقى  تارالتسةةةةةةةةةويق الحسةةةةةةةةةي

Belvédère  عناصةةةةةةر التسةةةةةةويق   .د       قيم  متت    تدل وقى ع مي  الا تماج ب 784 0م ى الدراسععععععععع  بقيو
 ن  تكيات وقى  تارا  ا تيار الازلاء لقطدم  ال ادقي   الحسي

لعلاقة التأثير بين عناصر التسويق  في نموذج الهيكلي2Qالملائمة التنبؤية ،  2f، حجم التأثير2Rتقييم معامل التحديد-ج
 الحسي وقرار اختيار النزيل للخدمة الفندقية من منظور النزلاء الفندق 

 
بين التسويق الحسي وقرار اختيار   لعلاقة التأثير ( في نموذج الهيكلي2R ،2f ،2Qيبين تقييم)   :06جدول رقم 

 النزيل 
متغير  
 معامل التحديد متغير التابع  المستقل 

2R 2حجم التأثيرf  2الملائمة التنبؤيةQ  

التسحسي  
 ال س 

ا تيار    تار
الازسى لقطدم  

 ال ادقي  

0 61
5 

159 0 متت ع 
9 

 م  ي  305 0 متحسط 

 
، 1الى   0مر  2Rتتتا ف قيم   

  2R.ا  تاات المستحسا : 
  2R  =0 50قيو ضعي  ،  25 0=

قيو   2R  =0 75قيو متحسط ، 
 متت   ، 

: 2F≥0 02< 15 0ال اود  ال ام : 
: 2F ≥0 15< 35 0ضعيف،  تكيات

 : تكيات  حي  2F≥35 0تكيات متحسط،  

يجو ان ت حن قيو  
2Q  عكبت مر ال  ت 

 ال حامى مر %  50 61ت سعععععت   ال سععععع المباى وقى ال حاس لتسعععععحسي ا  ا: نانع تبار عن(2R)تفسةةةير قيم معامل التحديد
قيمع  متحسععععععععععععععطع  لأنها  م ى الدراسعععععععععععععع      Belvédèreبالفنةدق  ا تيعار الازسى لقطعدم  ال اعدقيع   تارن  الت  ت عدث  

( إذ عنها  2Q=0 305قيم  )وبنظر في  (   رما عنع  75 0مر  ع قR2___  50 0عكبت ع  يسعععععععععا ي 2Rضعععععععععمر مجال )
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ا تيار الازسى    تارلها ملائم ) در ( تابؤس  بالمتمات )التسةةةةةةويق الحسةةةةةةي )محلب (  تاععععععععععات ذلك إلى عن    0عكبت مر  
ا تيار    تارا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي   ب تارن  التابؤ  التسةةةةةةويق الحسةةةةةةي ( عي يمكر اوتمات وقى  لقطدم  ال ادقي 

( .جو تعععكيات متمات  2f=0 1599تُبار قيمععع  )نجعععد عنعععع  :    2fوبنظر في قيم حجم التةةأثير  الازسعععى لقطعععدمععع  ال اعععدقيععع 
 اد الدراسععع  .ا  ن تبت   ا تكيات متحسعععط لأنع ضعععمر  بالفندق  ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  قى  التسعععحسي ال سعععيعب ات 

 ( 0.35ع ى مر 2F___  0.15عكبت ع  يسا ي 2F)مجال 
 الفرعية الرئيسية الأولى: وض  اختبار الفر -02- 02

الب عد الطعامس(    ،الب عد التابع  ،الب عد الثعالع   ،الب عد الثعان ،  تعكيات  رعى مر المتماتا  )الب عد الأ لنتاعا ل ن   ع ا الجزء  
 Belvédèreمع  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ

.اسع  الاظت   تار ا تيار الازسى لقطدم  المباى وقى   ااك تكيات بار التسعحسي    :01.الفرض الفرعي -02-02-01
  Belvédèreال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ 

لعلاقة التأثير بين التسةةةةةةويق عبر حاسةةةةةةة النظر قرار  R2 ،F2 ،Q2معامل المسةةةةةةار وقيم    .تقييم دلالة  وأهمية-
 اختيار النزيل للخدمة الفندقية

التسويق عبر حاسة النظر قرار اختيار النزيل للخدمة   لعلاقة التأثير  بيننتائج معايير تقيم  يبين   : 07جدول رقم 
 الفندقية 

  ال ااصت

 المست ى 

 
م امى  التابع  ال ا ت

 المسار
T  

P 
Valu
es 

2R 
حجم 
التأثير 

2f  

الملائمة  
 التنبؤية

2Q 

التسويق 
عبر حاسة  

 النظر
<- 

وقرار اختيار  
النزيل للخدمة  

 الفندقية 
0 687 

11 80
7 

0 00
0 

0 47
2 

0 89
5 

0 230 

 ( Smart PLSالمصدر من مخرجات برنامج )

التسةةويق الحسةةي بار )(  B=687 0)بلغ  معامل المسةةارنجد أن   07حسةةب نتائج المنوصةةل اليها في الجدول رقم  
الجعد ليع       قيمع العكبت مر       الم سععععععععععععععحبع     (T= 807 11)قيمع .اع  بقمع   (  عبر البصةةةةةةةةةر وقرار اختيةار النزيةل
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(1 96=T  )  لقيم  الا.تمالي   ا ن  .ار بقم   الم احس     دلال الال تل  واد مسععععتحىValues = 0.000)-(p       
:  منه نسةةةةتنتج  و  ، مما يدل وقى عن ولا   بار المتماتسر تلال  إ. ععععععائي  05 0 الم احس  ع ى مر المسععععععتحى الدلال 

  تار ا تيار الازسى    البصر.اس     المباى وقى ال حاس ور ةتسي  حلد تكيات بار التسحسي  ي  (:H1(  ن بى )H0 مر )
  Belvédèreلقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ

التسةةةةةةةويق عنع بزسات  ن  مسعععععععععععتحى تطباي )  687 0عي يحلد تكيات ايجاب  بار المتماتسر،  تاعععععععععععات قيم    النتيجة : 
بالفندق  اختيار النزيل للخدمة الفندقية بح.د   ا.د  تؤتي الى تكيات ايجاب  وقى  تار( البصةةةةةروبت .اسععععععع  الحسةةةةةي

Belvédère د 687 0م ى الدراس  بقيو.  
مر  %  20 47ت سعععععتالبصةةةرالتسعععععحسي ال سععععع  وبت .اسععععع   : نانع تبار عن (2R)بالنسةةةبة لتفسةةةير قيم معامل التحديد

قيم   وبنظر في  م ى الدراسعععععععععععععع  رما عنع  Belvédèreبالفندق  ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  الت  ت دث  تارال حامى  
(2Q=0 230  إذ عنها عكبت مر )لها ملائم ) در (  البصةر )محلب (  تاعات ذلك إلى عن التسعحسي ال سع  وبت .اسع    0

تُبار قيمعععع   نجععععد عنععععع  :    2fوبنظر في قيم حجم التةةةأثير  (  ا تيععععار الازسععععى لقطععععدمعععع  ال اععععدقيعععع    تارتابؤسعععع  بععععالمتمات )
(2f=0 895   جو تكيات متمات التسععععععحسي ال سعععععع  وبت .اسعععععع. )  اد بالفندق  ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي وقىالبصةةةةر 

 (   35 0عكبت ع  يسا ي 2F)الدراس  .ا  ن تبت   ا تكيات متت ع لأنع ضمر مجال 
  تار ا تيار الازسى لقطدم  السةمع .اسع   ر ةتسي  ااك تكيات بار التسعحسي و :02.الفرض الفرعية  -02-02-02

  Belvédèreال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ
قرار  السةةةةةمعلعلاقة التأثير بين التسةةةةةويق عبر حاسةةةةةة R2  ،F2 ،Q2.تقييم دلالة  وأهمية معامل المسةةةةةار وقيم  -

 اختيار النزيل للخدمة الفندقية
قرار اختيار النزيل للخدمة  السمعلعلاقة التأثير  بين التسويق عبر حاسة نتائج معايير تقيم :  08جدول رقم 

 الفندقية 
ال  ت 

 المست ى  

 
م امى  التابع ال ا ت 

 المسار

T 
Statisti

cs  

P 
Valu
es 

2R 
حجم 
التأثير 

2f  

الملائمة  
التنبؤية 

2Q  
التسويق 

عبر حاسة  
 السمع

<- 
وقرار اختيار  
النزيل للخدمة  

 الفندقية 
0 648 12 11

3 
0 00
0 

0 42
0 

0 72
5 0 207 
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 ( Smart PLSالمصدر من مخرجات برنامج )
.ا   ( وقرار اختيار النزيل  السةةةمعن طريق عالمبنى على الحواس  التسةةةويق بار )(  B=648 0)المسةةةارمعامل  بلغ 

الم احس    ال تل  واد مسعععععععععععتحى تلال (  T=96 1) الجد لي    قيم الالم سعععععععععععحب  عكبت مر    (T= 113 12)قيم كان  ال
، مما يدل 05 0ع ى مر المسععععععععععتحى الدلال  نه    Values = 0.000)-(p القيم  الا.تمالي   .ا  بقم      05 0

حلد تكيات بار  ي (:H1(  ن بى )H0:  مر نتنض )ومنه نسةةتنتج  تلال  إ. عععائي  ذا   وقى عن ولا   بار المتماتسر  
  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء  السةةةةةةةمع .اسععععععععععع    المباى وقى ال حاس ور ةتسي التسعععععععععععحسي  

  Belvédèreال ادأ
التسةةةةةةةةةويق  عنع بزسات  ن  مسععععععععععععععتحى تطباي )  648 0عي يحلد تكيات ايجاب  بار المتماتسر،  تاععععععععععععععات قيم    النتيجة:
بالفندق  اختيار النزيل للخدمة الفندقية ( بح.د   ا.د  تؤتي إلى تكيات ايجاب  وقى  تارالبصةةةةةروبت .اسععععععع  الحسةةةةةي

Belvédère د  648 0م ى الدراس  بقيو.  
مر  %  00 42ت سعععععتالسةةةمعالتسعععععحسي ال سععععع  وبت .اسععععع   : نانع تبار عن  (2R)بالنسةةةبة لتفسةةةير قيم معامل التحديد

قيم   وبنظر في  م ى الدراسعععععععععععععع  رما عنع  Belvédèreبالفندق  ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  الت  ت دث  تارال حامى  
(2Q=0 207  إذ عنها عكبت مر )لها ملائم ) در (  السةمع )محلب (  تاعات ذلك إلى عن التسعحسي ال سع  وبت .اسع   0

تُبار قيمعععع   نجععععد عنععععع  :    2fوبنظر في قيم حجم التةةةأثير  (  ا تيععععار الازسععععى لقطععععدمعععع  ال اععععدقيعععع    تارتابؤسعععع  بععععالمتمات )
(2f=0 725  جو تكيات. )  ا تيار الازسى لقطدم  وقى السةةمع  .اسععع     ةتسيالمباى وقى ال حاس ور  التسعععحسي  وا عععت

 (  35 0عكبت ع  يسا ي 2F) اد الدراس  .ا  ن تبت   ا تكيات متت ع لأنع ضمر مجال بالفندق ال ادقي 
  تار  الذوق .اسععععع   المباى وقى ال حاس ور ةتسي  ااك تكيات بار التسعععععحسي    :03.الفرض الفرعي -02-02-03

 Belvédèreا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ 
قرار اختيار  الذوقلعلاقة التأثير بين التسةويق عبر حاسةة R2 ،F2 ،Q2دلالة  وأهمية معامل المسةار وقيم   .تقييم-

 النزيل للخدمة الفندقية
 قرار اختيار النزيل للخدمة الفندقية الذوقلعلاقة التأثير  بين التسويق عبر حاسة نتائج معايير تقيم :  09جدول رقم 

 ال ا ت 
 المست ى 

 

 التابع ال ا ت 
م امى 
 المسار

T  P 2R 
حجم 
التأثير 

2f  

الملائ
مة  
التنبؤ 

  2Qية
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التسويق 
عبر حاسة  

 الذوق 
<- 

وقرار اختيار  
النزيل للخدمة  

 الفندقية 

0 77
1 

19 661 0 000 0 59
5 

1 46
8 

0 29
5 

 ( Smart PLSالمصدر من مخرجات برنامج )
قرار اختيار    و الذوق حاسة   المبنى على الحواس عن طريق  التسويق بار )(  B=771 0)معامل المساربلغت قيمة  

ال تل  واد مسعععععتحى تلال   عيضعععععا قيو القيم   (  T=96 1) الم سعععععحب  عكبت مر قيم   (T= 661 19)( نجد قيم النزيل
، ممععا يععدل وقى عن ولا عع  بار  05 0    ع ععى مر المسععععععععععععععتحى الععدلالعع   Values = 0.000)-(pالا.تمععاليعع  بقمعع   

تحلد ولا   تكيات ذ  تلال  إ. ععائي  واد  (:H1(  ن بى )H0:  مر نتنض )ومنه نسةتنتج  المتماتسر تلال  إ. ععائي  
  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء  الذوق ( بار التسعععععععحسي ال سععععععع  وبت .اسععععععع   05 0مسعععععععتحى )

  Belvédèreال ادأ
التسةةةةةةةةةويق عنعع بزسعات  ن  مسععععععععععععععتحى تطباي )  771 0عي يحلعد تعكيات ايجعاب  بار المتماتسر،  تاععععععععععععععات قيمع    النتيجةة

بالفندق  اختيار النزيل للخدمة الفندقية ( بح.د   ا.د  تؤتي إلى تكيات ايجاب  وقى  تارالذوق وبت .اسععععععععععع   الحسةةةةةةةي
Belvédère د  771 0م ى الدراس  بقيو.  

مر  %  50 59ت سعت  الذوق المباى وقى ال حاس ور ةتسي .اسع  التسعحسي  : نانع تبار عن (2R)تفسةير معامل التحديد
قيم   م ى الدراسععععععععععععع  رما عنع  باظت ن  Belvédèreبالفندق  ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  الت  ت دث  تار  ال حامى

(2Q=0 295  إذ عنها عكبت مر )الذوق  .اسععععععع     المباى وقى ال حاس ور ةتسي  إلى عن التسعععععععحسي  ناح    )محلب (   0
تُبار  نجعد عنعع :    2f باظت ن  قيو .جو التعكيات (  ا تيعار الازسعى لقطعدمع  ال اعدقيع    تارلهعا ملائمع ) عدر ( تابؤسع  بعالمتمات )

 اد بالفندق  ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي وقىالذوق ( .جو تكيات متمات التسععحسي ال سعع  وبت .اسعع   2f=1 468قيم  )
 (   35 0عكبت ع  يسا ي 2F)الدراس  .ا  ن تبت   ا تكيات متت ع لأنع ضمر مجال 

الشم .اس  المباى وقى ال حاس ور ةتسي   ااك تكيات بار التسحسي    :04.الفرضية الفرعية رقم -02-02-04
 Belvédère  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ 

قرار اختيار الشةةملعلاقة التأثير  بين التسةةويق عبر حاسةةة    R2 ،F2 ،Q2.تقييم دلالة  وأهمية معامل المسةةار وقيم  -
 النزيل للخدمة الفندقية

قرار اختيار النزيل للخدمة  الشملعلاقة التأثير  بين التسويق عبر حاسة نتائج معايير تقيم   : 09جدول رقم 
 الفندقية 
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 المست ى 
 

م امى  التابع   
 المسار

T  P  2R 
حجم 
التأثير 

2f  

الملائمة  
التنبؤية 

2Q  
التسويق 

عبر حاسة  
 الشم 

<
- 

وقرار اختيار  
النزيل للخدمة  

 الفندقية 
0 626 10 814 0 0

00 
0 392 0 645 0 192 

 ( Smart PLSالمصدر من مخرجات برنامج )
 و  شمالمبنى على الحواس عن طريق حاسة ال التسويق  بار )(  B=626 0)بالنسبة دلالة الإحصائية لمعامل المسار

ال تل  واد مستحى تلال   عيضا  (  T=96 1)  الم سحب  عكبت مر قيم   (T=814 10)( نجد قيم قرار اختيار النزيل
، مما يدل وقى عن ولا    05 0    ع ى مر المستحى الدلال   Values = 0.000)-(pقيو القيم  الا.تمالي  بقم   

المباى  حلد تكيات بار التسحسي  ي  (:H1(  ن بى )H0:  مر نتنض )ومنه نستنتج  تلال  إ. ائي  ذا   بار المتماتسر  
 Belvédère   تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ الشم.اس   وقى ال حاس ور ةتسي 

التسةةةةةويق  عنع بزسات  ن  مسعععععععتحى تطباي )  626 0عي يحلد تكيات ايجاب  بار المتماتسر،  تاعععععععات قيم    النتيجة:  
اختيار النزيل  ( بح.د   ا.د  تؤتي الى تكيات ايجاب  وقى  تارالشةةةةةةةةم.اسعععععععععععع   المبنى على الحواس عن طريق  

  .د  626 0م ى الدراس  بقيو Belvédèreبالفندق للخدمة الفندقية
مر  %  20 39ت سععععتالشةةةمالتسععععحسي ال سعععع  وبت .اسعععع  : نانع تبار عن (2R)بالنسةةةبة لتفسةةةير قيم معامل التحديد

قيم   وبنظر في  م ى الدراسعععععع  رما عنع Belvédèreبال ادأا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  التماتا  الت  ت دث  تار
(2Q=0 192  إذ عنها عكبت مر )ل  ا  الشةةةةةةةم)محلب (  تاععععععععععات ذلك إلى عن التسععععععععععحسي ال سعععععععععع  وبت .اسعععععععععع   0

تُبار  نجعد عنعع :    2fوبنظر في قيم حجم التةأثير  (  ا تيعار الازسعى لقطعدمع  ال اعدقيع    تارملائمع ) عدر ( تابؤسع  بعالمتمات )
ا تيار الازسى لقطدم  وقى  الشةةةم  .اسععععع   المباى وقى ال حاس ور ةتسي ( .جو تكيات التسعععععحسي  2f=0 645قيم  )
 (   35 0عكبت ع  يسا ي 2F) اد الدراس  .ا  ن تبت   ا تكيات متت ع لأنع ضمر مجال بالفندق  ال ادقي 

اللمس .اسعععععععع   المباى وقى ال حاس ور ةتسي  ااك تكيات بار التسععععععععحسي   :05.الفرض الفرعية  -02-02-05
 Belvédère  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ 
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قرار  و  اللمسلعلاقة التأثير  بين التسةةويق عبر حاسةةة   R2 ،F2 ،Q2تقييم دلالة  وأهمية معامل المسةةار وقيم  
 :اختيار النزيل للخدمة الفندقية

قرار اختيار النزيل  اللمسلعلاقة التأثير بين التسويق عبر حاسة نتائج معايير تقيم يبين   :10جدول رقم 
 للخدمة الفندقية 

 المست ى 

 

م امى  التابع 
 المسار

T  P  2R 
حجم 
التأثير 

2f  

الملائ
مة  
التنبؤ 

  2Qية
التسويق 

عبر حاسة  
 اللمس

<- 
وقرار اختيار  
النزيل للخدمة  

 الفندقية 

0 68
6 

11 51
8 

0 00
0 

0 47
0 

0 88
0 

0 22
9 

 ( Smart PLSالمصدر من مخرجات برنامج )
وقرار اختيار   اللمسن طريق حاسةةةةةةة  عالمبنى على الحواس  التسةةةةةةويق بار )(  B=686 0)معامل المسةةةةةةاربلغ 

ال تلع  واعد مسععععععععععععععتحى  (  T=96 1)  الجعد ليع   قيمع العكبت مر   (T=518 11)الم سععععععععععععععحبع     قيمع عن ال( نجعد النزيةل
    ع ى مر المستحى الدلال    Values = 0.000)-(pالقيم  الا.تمالي  بقم   رما نلا.ظ عن       05 0  دلال ال

(  ن بى  H0:  مر نتنض )ومنه نسةةةةةةتنتج  تلال  إ. عععععععععائي  ذا   ، مما يدل وقى عن ولا   بار المتماتسر  05 0
(H1:)  ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي     تار  اللمس .اس   المباى وقى ال حاس ور ةتسي  حلد تكيات بار التسحسي  ي

  Belvédèreمر ماظحر الازلاء ال ادأ
التسةةةةةويق  عنع بزسات  ن  مسعععععععتحى تطباي )  686 0عي يحلد تكيات ايجاب  بار المتماتسر،  تاعععععععات قيم    النتيجة:  

اختيةار النزيةل    ( بح.عد   ا.عد  تؤتي إلى تعكيات ايجعاب  وقى  تاراللمس.عاسعععععععععععععع  ةتسي   روالمبنى على الحواس  
  .د  686 0م ى الدراس  بقيو Belvédèreبالفندق للخدمة الفندقية

ال حامى مر %  00 47ت سععععتاللمسالتسععععحسي ال سعععع  وبت .اسعععع  : نانع تبار عن (2R)تفسةةةير قيم معامل التحديد
قيمع   وبنظر في  م عى الععدراسععععععععععععععع  رمععا عنععع  Belvédèreبةالفنةدق  ا تيععار الازسععى لقطععدمعع  ال اععدقيعع   الت  ت ععدث  تار

(2Q=0 229  إذ عنها عكبت مر )لها اللمس )محلب (  تاععععععععععععات ذلك إلى عن التسععععععععععععحسي ال سعععععععععععع  وبت .اسعععععععععععع    0
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تُبار  نجعد عنعع :    2fوبنظر في قيم حجم التةأثير  (  ا تيعار الازسعى لقطعدمع  ال اعدقيع    تارملائمع ) عدر ( تابؤسع  بعالمتمات )
ا تيععار الازسععى لقطععدمعع    وقى  اللمس( .جو تععكيات متمات التسععععععععععععععحسي ال سعععععععععععععع  وبت .ععاسععععععععععععععع   2f=0 880قيمعع  )
 (   35 0عكبت ع  يسا ي 2F) اد الدراس  .ا  ن تبت   ا تكيات متت ع لأنع ضمر مجال بالفندق ال ادقي 

الب د التابع: التسعععععععحسي وبت .اسععععععع    ،الب د الثال    ،الب د الثان ، ولا   التكيات بار رى الب د الأ لت ايو   خلاصةةةةة:
 الب د الطامس مع  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ ،القمس

اختيار النزيل للخدمة   قراريبين أهمية وترتيب أبعاد التسويق الحث في تأثيرهم على   :11رقم  جدول
 Belvédèreبالفندق الفندقية 

 العنصر التابع  الأبعاد
م امى 
 المسار

 التتتاو  

حاسة  طريق  نالتسويق ع
 02 687 0 وقرار اختيار النزيل للخدمة الفندقية  -> النظر

حاسة   طريق نالتسويق ع
 04 648 0 وقرار اختيار النزيل للخدمة الفندقية  -> السمع

حاسة   طريق نالتسويق ع
 05 626 0 وقرار اختيار النزيل للخدمة الفندقية  -> الشم 

حاسة   طريق نالتسويق ع
 03 686 0 وقرار اختيار النزيل للخدمة الفندقية  -> اللمس

حاسة   طريق نالتسويق ع
 01 771 0 وقرار اختيار النزيل للخدمة الفندقية  -> الذوق 

 
.اس  ال  أ ا ح عكثت المتماتا   المباى وقى ال حاس ور ةتسي عن متمات التسحسي  ستاتجن    11ر والجد ل بااء وقى 
التسحسي وبت .اس  الاظت يقيع    يقيع متمات  Belvédèreبال ادأ    ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي    تاروقى    تكياتا وقى
.اس  السمع  ن  الأ ات  المباى وقى ال حاس ور ةتسي  القمس يقيع التسحسي  المباى وقى ال حاس ور ةتسي  التسحسي  
  .اس  الاوور ةتسي  التسحسي 
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وقى  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي   المباى وقى ال حاس  تكيات وااصت التسحسي     ااك  :2  رقم  الفرضية   -
   لمتمات الديممتانلاح  ات زى Belvédère مر ماظحر الازلاء ال ادأ

وقى  تار ا تيار الازسى لقطدم  المباى وقى ال حاس  حلد لتكيات وااصت التسحسي  ي (: لا  0H)العدميةالفرضية   -
   ديممتافي تتتبط باح  المتماتا  ال Belvédère ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ

تكيات وااصت التسحسي  ي  (:  1H)الفرضية البديلة - وقى  تار ا تيار الازسى لقطدم  المباى وقى ال حاس  حلد 
  متماتا  الديممتافي ب  تتتبط  Belvédère ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ

 الأت ا  الإ. ائي  الم قمي  التالي :  لا تبار تقك ال ت ض نست مى 
(: ل ااتار مست قتار:  سستطدج لت ديد ما اذا ران   Test de Mann-Whitney)  ويتني-مان  (  Uاختبار) -

   مست قتار )مثلا لق رحر  الإناث(    نت أ تال  إ. ائياال ت أ الملا.ظ  بار وااتار 
ا تبار اللام قمي (:  سستطدج ل  ص  ) ( سقايس  -)كت سكال    (Test de Kruskal-Wallisاختبار ) -

  ال ت أ بار عكثت مر متحسطار لعع عكثت مر وااتار مست قتار
 بالنسبة لمتغير الجنس- 01

 الجنس. متغيرحسب اتجاهات العينة فروق :  12جدول رقم 

 N   سيط 
 التتو 

القيم   
ا تبار مان  

  ستا  

القيم   
 الا.تمالي  

sig 
 الاتيج  ال ت أ 

 الجاس 
 41.52 61 ذرت

641.500 0 000 
تحلد نت أ م احس   

بار اتجا ا   
 62.66 37 انثى  المستجحبار 

نانع لا تحلد   0,05عكبت مر قيم  مستحى الدلال  الم تمد ن  الدراس  ال ي  ح  Sigنإنع إذا ران  قيم  
ا تلانا  ن  عراء المستجحبار عي مهما ا تقف نح  نئا  المتمات الديممتان  نإن لمي هو مت  ار  لهو ن س  

 اتجا ا   
 SPSS .V 26المصدر: من ومخرجات برنامج

( الم ا.ب  لقيم   sig(  القيم  الا.تمالي  )500 641( بقم  )U -TESTعن: قيم  ) لال الجد ل عولا  تبار لاا:  
 ماعع تحلعد  05 0مسععععععععععععععتحى العدلالع         ع عى  مرSig)=  000 0( بقمع  )Mann-Whitneyا تبعار معان  ستا  )
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قتكيات وااصععععععت التسععععععحسي ال سعععععع  وقى  تار ن ح إتراكهم()الجاس ا تلانا  بار عراء  اتجا ا  المسععععععتجحبار .سععععععو 
 Belvédère ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ

 :بالنسبة لمتغير السن- 02
 )السن(. تبعا لمتغيراتجاهات العينة يوضح الفروق   : 13جدول رقم 

 N Mean 
Rank 

معامل  
Kruskal 
Wallis 

 ةةة

  اتدرج
 الحرية

القيمة  
 الاحتمالية 

sig 

معنوية  
 الفروق 

 السر

ع ى مر 
 92.75 2 سا  20

15 666 04 0 004 

تحلد نت أ 
م احس  بار  
اتجا ا   
 المستجحبار 

سا   20]
–  
 سا  ] 30

47 57.65 

نما  50]
 41.57 43 نحأ 

سا   40]
–  
 سا  ] 50

4 33.38 

نما  50]
 17.50 2 نحأ 

Total 98  
نانع لا   0,05عكبت مر قيم  مستحى الدلال   Sig  الدلال  الم احس  الم سحب     اود : نإنع إذا ران  قيم 

تحلد ا تلانا  ن  عراء المستجحبار عي مهما ا تقف نح  نئا  المتمات الديممتان  نإن لمي هو مت  ار  
  لهو ن س اتجا ا  
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 SPSS .V 26المصدر: من مخرجات برنامج
(  666 15بقم  )(  TEST - Kruskal-Wallisالإ. ائي  لعع ا تبارع)عن: قيم  مر  لال الجد ل عولا  تبار لاا

  ماع  05 0    ع ى  مر مستحى الدلال   Sig)=  004 0( الم ا.ب  لقيم  ا تبار بقم  )sig القيم  الا.تمالي  )
لتكيات وااصت التسحسي ال س  وقى    ن ح إتراكهو  السر  متمات .سو  تحلد ا تلانا  بار عراء  اتجا ا  المستجحبار

 Belvédère لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ تار ا تيار الازسى 
 الحظي   بالنسبة لمتغير- 03

 (.الوظيفة)تبعا لمتغيراتجاهات العينة يوضح الفروق   : 14جدول رقم

 N Mean 
Rank 

 معامل 
Kruskal 
Wallis 

 ةة

  اتدرج
 الحرية

القيمة  
 الاحتمالية 

sig 

النتيجة دلالة  
الفروق عند 

مستوى الدلالة  
0.05 

 الحظي   

 41.39 61 محظف

17.130 04 0 02 

تحلد نت أ 
م احس  بار  
اتجا ا   
 المستجحبار 

عومال  
 .ت  

7 57.43 

 67.48 24 ةالو 
 87.50 1 مت اود 
لا  
 عومى

5 43.40 

Total 98  
نانع لا تحلد   0,05عكبت مر قيم  مستحى الدلال   Sig  الدلال  الم احس  الم سحب     اود : نإنع إذا ران  قيم 

ا تلانا  ن  عراء المستجحبار عي مهما ا تقف نح  نئا  المتمات الديممتان  نإن لمي هو مت  ار  لهو ن س  
 اتجا ا  
 SPSS .V 26المصدر: من مخرجات برنامج
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(  130 17بقم  )(  TEST - Kruskal-Wallisالإ. ائي  لعع ا تبارع)قيم مر  لال الجد ل عولا  تبار لاا عن:  
 ماع    05 0    ع ى  مر مستحى الدلال   Sig)=  002 0( الم ا.ب  لقيم  ا تبار بقم  )sig القيم  الا.تمالي  ) 

لتكيات وااصت التسحسي ال س  وقى  ن ح إتراكهو    متمات الحظي    تحلد ا تلانا  بار عراء  اتجا ا  المستجحبار .سو 
 Belvédère  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ

 الد ى لمتغير  بالنسبة- 04
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 (.الدخل )تبعا لمتغيراتجاهات العينة يوضح الفروق  :15الجدول رقم 

 N Mean 
Rank 

معامل  
Kruskal 
Wallis 

 ةة

  اتدرج
 الحرية

القيمة  
 الاحتمالية 

sig 

النتيجة  
الفروق عند 

مستوى الدلالة  
0.05 

 الد ى  

ع ى مر 
18000 

24 64.27 

15.863 04 0 003 

تحلد نت أ 
م احس  بار  
اتجا ا   
 المستجحبار 

مر  
18000  
إلى 

30000 

11 53.45 

مر  
30001  
إلى 

45000 

24 49.88 

مر  
45001  
إلى 

60000 

18 48.78 

عكثت مر  
60000 

21 30.74 

Total 98  
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نانع لا تحلد  0,05عكبت مر قيم  مستحى الدلال   Sig  الدلال  الم احس  الم سحب     اود : نإنع إذا ران  قيم 
ا تلانا  ن  عراء المستجحبار عي مهما ا تقف نح  نئا  المتمات الديممتان  نإن لمي هو مت  ار  لهو  

 ن س اتجا ا  
 SPSS .V 26المصدر: من مخرجات برنامج

(  863 15بقم  )(  TEST - Kruskal-Wallisالإ. ائي  لعع ا تبارع)  عن: قيم  مر  لال الجد ل عولا  تبار لاا
  ماع  05 0    ع ى  مر مستحى الدلال   Sig)=  003 0( الم ا.ب  لقيم  ا تبار بقم  )sig القيم  الا.تمالي  )

لتكيات وااصت التسحسي ال س  وقى  ن ح إتراكهو    الد ى  متمات    .سو  تحلد ا تلانا  بار عراء  اتجا ا  المستجحبار
 Belvédère الازلاء ال ادأ .سو  له  نظت  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  

 المستحى الت قيم  بالنسبة لمتغير- 05
 (. المستوى التعليمي)تبعا لمتغيراتجاهات العينة يوضح فروق   :16جدول رقم 

 N Mean 
Rank 

معامل  
Kruskal 
Wallis 

 ةة

  اتدرج
 الحرية

القيمة  
 الاحتمالية 

sig 

النتيجة دلالة  
الفروق عند 

مستوى  
الدلالة 
0.05 

المستحى  
 الت قيم  

 39.90 5 يانحي 

1.688 04 0 793 

لا تحلد  
نت أ 

م احس  بار  
اتجا ا   

 المستجحبار  

تراسا  
 وقيا 

10 51.10 

 46.77 30 ليسانس 
 50.66 47 ماستت 
 59.42 6 متحسط 
Total 98  
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نانع لا   0,05عكبت مر قيم  مستحى الدلال   Sig  الدلال  الم احس  الم سحب     اود : نإنع إذا ران  قيم 
مهما ا تقف نح  نئا  المتمات الديممتان  نإن لمي هو  بم اى   تحلد ا تلانا  ن  عراء المستجحبار

 مت  ار  لهو ن س اتجا ا  
 SPSS .V 26المصدر: من مخرجات برنامج

(  688 1بقم  )(  TEST - Kruskal-Wallisالإ. ائي  لعععععععععععععععععع ا تبارععععععععع)عن: قيم   لال الجد ل عولا  تبار لاامر  
 ماع    05 0    ع ى مر مسعععععععععتحى الدلال  Sig)=  793 0( الم عععععععععا.ب  لقيم  ا تبار بقم  )sig القيم  الا.تمالي  )

لتكيات وااصعععععععععت   ن ح إتراكهو(  المسعععععععععتحى الت قيم متمات ) تحلد ا تلانا  بار عراء  اتجا ا  المسعععععععععتجحبار .سعععععععععو 
  Belvédère الازلاء ال ادأ.سو  له  نظت التسحسي ال س  وقى  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  

 يبين ملخص نتائج اختبار الفرضيات   : 17جدول رقم
 الاتيج   ( 05 0واد مستحى تلال  )نص ال تضي  

 تار  المباى وقى ال حاس    وااصت التسحسي بار تكيات يحلد    :01رقم الفرضية 
 Belvédèreا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ 

 م بحل   نتضي 

 :01رقم   يالرئيس بالفرض  الخاصة  فرضيات فرعية
  .اس  الاظت  المباى وقى ال حاس ور ةتسي تكيات بار التسحسي يحلد :  01ر و 

   Belvédèreا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ   تار
 م بحل   نتضي 

.اسععععععع  السعععععععمع   تار ا تيار  ر ةتسي  :  ااك ولا   تكيات بار التسعععععععحسي و02ر و 
دلال  واد مسعععععتحى ال   Belvédèreالازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ  

 (05 0. ائي  )الإ
 م بحل   نتضي 

.اسعععععععععععع  ال  أ   تار ا تيار   ر ةتسي:  ااك ولا   تكيات بار التسععععععععععععحسي و03ر و 
الدلال    واد مسعععععتحى   Belvédèreالازسى لقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ  

 (05 0) الم احس  
 م بحل   نتضي 

.اس  الاو   تار ا تيار الازسى ر ةتسي  :  ااك ولا   تكيات بار التسحسي و04ر و 
 الدلال  الم احس     واد مستحى   Belvédèreلقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ  

(0 05) 
 م بحل   نتضي 
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.اسععععع  القمس   تار ا تيار الازسى ر ةتسي :  ااك ولا   تكيات بار التسعععععحسي و05
 الدلال  الم احس     واد مستحى   Belvédèreلقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ  

(0 05) 
 م بحل   نتضي 

      المباى وقى ال حاس    تكيات وااصعععت التسعععحسي ااك    :02رقم الفرض الرئيسةةي  
  تتتبطBelvédère  تار ا تيعار الازسعى لقطعدمع  ال اعدقيع  مر ماظحر الازلاء ال اعدأ

  الديممتان باح  المتمات 
 م بحل   نتضي 

 : 02رقم    الرئيسيالفرضيات الفرعية للفرض 
وقى  تار ا تيار الازسى لقطدم  المباى وقى ال حاس تكيات وااصععت التسععحسي  ااك   

 باح  الجاس  ترتبط   Belvédèreال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ
  بحل ال تضي  

نت أ لتكيات وااصت التسحسي ال س  وقى  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي    ااك  
 دلال  واد مسععععععععتحى ال  ت زى لقمتمات )ال مت(Belvédère الازلاء ال ادأمر ماظحر  

 05 0الم احس  
  بحل ال تضي  

وقى  تار ا تيار الازسى المباى وقى ال حاس نت أ لتكيات وااصععععععت التسععععععحسي   ااك  
 متنحض  قمستحى الت قيم لت زى  Belvédèreلقطدم  ال ادقي  مر ماظحر الازلاء ال ادأ

لتكيات وااصت التسحسي ال س  وقى  تار ا تيار الازسى لقطدم  ال ادقي   نت أ  ااك  
 م بحل    ت زى لقمتمات )الد ى( Belvédèreمر ماظحر الازلاء ال ادأ

 بالاعتماد نتائج اختبار الفرضيات  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 خاتمة:  
  التطبيقي ، ن رت ا رالتال  :وقى ضحء ما سبي تحصقاا إلى لمق  مر الاتائج الاظتس  

بالتسحسي ال س  نابع مر الأب اث الاظتس   التطحر لاستتاتيجيا  التسحسي الت  .ث  وقى ضت ر   • التحلع 
 إتبا    ا التحلع ب ااصت الطمس   المتمثق  ن  .اس  القمس  الاظت  الاو  الت  أ  السمع 

 ي تبت التسحسي ال س  المطاةو الأ تب ل  ى   قو  ر ف المستهقك  •
ليس التسحسي ال س   ح الإتراك ع  التسحسي ال  ب ، التسحسي ال س  ماهج مست ى ب اتع ي حج وقى ل ب   •

  استثار  ال حاس لطقي تجتس  .سي  مماز   
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 الانطباوا  ال سي  تؤيت وقى سقحك المستهقك  ت حراتع   •
تراس  سقحك المستهقك مر بار ع و الدراسا  الت  وقى المؤسسا  عن تهتو بها لما لها مر ع مي  ن  ت ديد   •

 مطتقف ت حرا  المستهقك  
نهو سقحك الازسى بال ادأ لا يتو مر  لال البيانا  الاط ي   الديممتافي   الالتماعي  ن ط لأب ات التسحسي   •

 ال س  ت ر ربات ن  التكيات وقى الاستجابا  السقحري  لقازسى 
 التوصيات والاقتراحات:

  الاتائج الم  ى وقاها، يمكر وتض ب ض الا تتا.ا   المتمثق  ن  :ب د الدراس  
 وقى ال ادأ الا تماج بتطحست استتاتيجيا  التسحسي ال س    د ل ب ودت عكبت مر الازلاء    -
ال ادأ،   - بكرلاء  لاد   تهحس   بتحنات  الاو  ذلك  وقى .اس   المؤيت   الاستتاتيجيا   ت  اى  وقى  عكثت  التتراز 

  تط يص رائ   تماز    
  ح مت قي ب اس  الاظت مر تيكحر يمثى ي ان  الماط    علحان .احس     يجو الا تماج بالمؤيتا  المتئي ،  رى ما -
  لام  التجارس   ل ضت ر  الا تماج بالا ار المتئ  لق ادأ لت زسز الحو  با -
 بالازلاء  ال مى وقى  ضع ت احلحليا .ديث  ت قى مر الا.ت اك المباشت -
ال ادأ،   - بكرلاء  لاد   تهحس   بتحنات  الاو  ذلك  وقى .اس   المؤيت   الاستتاتيجيا   ت  اى  وقى  عكثت  التتراز 

    تط يص رائ   تماز 
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 : قائمة المراجع والمصادر

 أولا: المراجع باللغة العربية:

I. :الكتب 
ج،تار 2000ل ،  التسحسي السيا.   ال اد   الم اميو  الأسس ال قمي ، الطب   الأ لى    عس د .مات عبح رمان  ت عب  س اد الديح    1

  مكتب  ال امد لقاات  
،الطب   SPSS LISRELعم مد بحزسان تيمز ، الت قاى ال امق  الاسععععععععععععععت اععععععععععععععان   التحرادي م اميمهما  ماهجاتهما بتحظيف .زم    2

  .تار المسات  لقاات  التحزسع  الطباو ، ومان، الأرتن 2012الأ لى ،
بعيطيش شعبان، ايت التسحسي بال لا ا  ن  ت  اي الماز  التاانسي  لقمؤسس  ال ااعي  الجزائتس ، عةت .  م دم  لااى شهات  ترتحرا     3

  2016-2015،السا  الجامعي  -المساق  -وقحج ن  وقحج التساات، لام   م مد بحضياف
-PLSلحزسف ف   ار  آ ت ن، تتلم  زرتسا بقطامسععععععععع ، "الأسعععععععععاس ن  نم ل  الم اتلا  الهيكقي  بالمتب ا  ال عععععععععمتى الجزئي )  4

SEM ،2020("، مترز ال تاب الأكاتيم ، ومان، الأرتن.  

عج   5 التجارس ،  ال قحج  ن   الماستت  شهات   لااى  مكمق   م رت   المستهقك،  سقحك  وقى  ال س   التسحسي  تكيات  الز تاء،  نطيم   .سا  
 . 2012البحا   

 قي   رزس  ، شي ار   جات : ماهجي  ت ديد نح   .جو ال اا  ن  الب حث ال قمي ، مجق  الم ارف وقمي  ت لي  م كم ، ت در ور   6
 294- 280(، ص 2017)تيسمبت 23لام   بحست ، ال دت 

لق قحج   7 ال س : تراس  نقسفي  نظتس ، مجق  لام   الأنبار  التسحسي  تاليا رتسى تا ت، نزار عيسى صديي، ترمان سقيمان صاتأ، 
   2018،  22، ال دت10الا ت اتي   الإتارس ، المجقد

ال امقار ن    8 لقزبائر تراس  استطلاعي  لآراء واا  مر  السقحري   ال س   تكيات  ن  ت ديد الأنماط  التسحسي  الس د ن،  زستحن ن م  
   2019(:  5(، ر و) 27مطاوو الدرل  الا لى ن  م انظ  رتبلاء، مجق  لام   بابى لق قحج ال تن   التطبيقي ، المجقد)

سععععععععامي  يما ، مديا  وثمان، ال اا  ن  المجتمع الإ. ععععععععائ  رمد ى ضععععععععابط لد   نتائج الب حث الأكاتيمي ، مجق  ا ت ععععععععات المال    9
 ، لام   الاهاد .مع الأ ضت بالحاتي، الجزائت 240-231، ص2019، لحان 01، ال دت 04 الأومال، المجقد 

ش    وطا ع.مد وق ، الاتجا ا  السياسي   ولا تها بالانتماء السياس   ال حامى الطمس  ال بتى لقاط ي  لدى الاباب الجام   ن     10
  2011 طا  غز   عةت .  ترتحرا  ن  التتبي  تط ص وقو الا س السياس ، لام   الد ل ال تبي ، 

https://journal.ziu-university.net/


الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    –جامعة  علمية  الدولية    تصدر مجلة  الزيتونة  جامعة  عن 
                      university.net-https://journal.ziu 

Issue: N21    ISSN: 2958-8537   162-122ص.ص    :الواحد والعشرون  العدد  

30/04/2024 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[160 ] 

 

، Les Cahiers du MECASوبد التزاأ، التسحسي السياس  ن  الجماوا  الم قي ،ص تا ي بر شي  ، البت فيسحر بر .باو    11
   4المجقد

ال تسو بح. ص  12 يد سا  باستطداج    ،وبد  الجزء  Spssالأسالاو الإ. ائي   تطبي اتها  الجزائت، 02،  الجامعي ،  المطبحوا   تيحان   ،
2013   

بتماات اتجا  سقحك المستهقك، عةت .  ترتحرا  ت ل  )غات مااحر ( ن  وقو الا س ق  لحنيس، ال حامى الالتماعي   الث افي   ولا تها  و  13
   2007 ال مى  التاظيو، لام   ماتحري  ساطاا ، الجزائت، 

   2(، ج2003وااب  بر عيسى، سقحك المستهقك، وحامى التكيات الا سي  )الجزائت: تيحان المطبحوا  الجامعي ،    14
ل حل سامي ، ت ر التسحسي ال س  ن  ت زسز الحو  بال لام  التجارس  تراس  .ال  شتر  الططحط الجحس  الجزائتس ،    لط اري .سااء،  15

   2019، 21ال دت / 21 مجق  ال قحج الا ت اتي   التساات  ال قحج التجارس ، المجقد
، ال ا ت ، م ععت، تار ال تب  1لحسس رح ار، )تتلم  رحيت .سععار رحليك(: ماا ج الب   ال قم  ن  ال قحج الالتماعي   التتبحس ، ط  16

 1990لقاات، سا  
   2012م مد ابتاميو وبادا ، سقحك المستهقك مد ى استتاتيج ، الطب   الساب    17
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