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Résume :

Cette etude visait a clarifier la place du marketing sensoriel dans les hétels afin
d'influencer le comportement et les décisions de sélection des clients, en considérant que
ce dernier contribue a éveiller et stimuler leurs sentiments et sa capacité a s'adresser a la
fois a l'esprit, au cceur et a 1'ame. . Nous avons suivi 'approche descriptive en présentant
la littérature sur le sujet qui expligue les variables liées aux axes d'étude, et dans le but
d'apporter des réponses aux questions de la problématique de recherche soulevée et de
prouver les hypotheses de I'étude présentée. De ce cOté, nous avons suivi une approche
analytique consistant a construire un questionnaire électronique afin de collecter des
données a partir de I'échantillon représenté par les visiteurs de I'hGtel Belvedére, qui
comptait 98 clients, et a été analysé a l'aide du programme SmartPls, ou I'étude a
finalement abouti a un certain nombre de résultats, a savoir qu'il existe une forte relation
positive en termes d'impact entre les eléments du marketing sensoriel et la decision du
client de choisir le service hotelier du point de vue des visiteurs et invités de I'Hotel
Belvédere.

Mots clés : marketing sensoriel, sens, service hételier, tendances, comportement
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review of sensory marketing: Source : Aradhna Krishna, Review(2012), An integrative
Engaging the senses to affect perception, judgment and behavior, Journal of Consumer
Psychology Vol 22,Issue 3, PP332-351.
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