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 ملخص

مادة تختار المناسبات ، بل هو موضوع الساعة  إن الكتابة في موضوع الوساطة المؤسساتية لا تعتبر من حشو الكتابة أو  
وسيبقى كذلك ، فرغم كل ما كتب فيه من أبحاث ، وما أسفرت عنه المؤتمرات من توصيات  فهو موضوع يلازمنا في  

 كل حين . 

،كما أن   غير مشروع قد يطالها  من التعسف وانتهاكنسان  فالوساطة المؤسساتية تعد حجر الزاوية في حماية حقوق الإ
المندوبية الوزارية      -المجلس الوطني لحقوق الإنسان   –مؤسسات دستورية     تحقيق حماية حقيقية للحقوق رهين بوجود 

  مؤسسة الوسيط. -المكلفة بحقوق الإنسان 

 سة الوسيطة مؤس –لانسان  احقوق  –المؤسساتية  الوساطة  – : الوساطة كلمات مفتاحية

 

Summary 

Writing on the subject of institutional mediation is not considered a filler of writing or a 

subject that selects occasions. Rather, it is the topic of the hour and will remain so. Despite 

all the research that has been written on it, and the recommendations that the conferences 

have produced, it is a topic that accompanies us at all times. 

Institutional mediation is the cornerstone of protecting human rights from abuse and 

unlawful violation that may affect them, and achieving true protection of rights depends on 

the existence of constitutional institutions - the National Council for Human Rights - the 

Ministerial Delegation in charge of Human Rights - the Mediator Institution. 

Keywords: mediation - institutional mediation - human rights - mediation institution 

 

 مقدمة 
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أصبح موضوع الوساطة المؤسساتية أو الإدارية يستأثر اهتمام العديد من الباحثين والمهتمين بالعالم الغربي والعربي، إذ 
الغربية   بالدول  السبق الإجرائي  تبني نظام الأمبودسمان ذو  إلى  العربي والإفريقي  الوطن  بلدان  توجهت مجموعة من 

 . جالات، لاسيما تلك التي تهم منظومة حماية حقوق الإنسانوالتركيز عليه لما أثبته من نجاح في عدة م

غدت بعض البلدان العربية والإفريقية تحدو حدو الدول المتقدمة، في العمل بهذه التجارب، والتي وسيرا على هذا النهج 
البنية المؤسساتية والوظيفية، وتبني وسائل   عملت على تكييفها وفق ما يخدم خصوصياتها المحلية من حيث طبيعة 

والقانوني، والاجتماعي  والاقتصادي،  السياسي،  واقعها  مع  تتلاءم  كل   مماثلة  لدى  المتاحة  المؤهلات  مع  يتناغم  وما 
 . قتباس الآلي أو الحرفي في ذلكدون أي وجود للامؤسسة وساطية عربية 

  لتجارب الرائدة في المجال الوساطة كذلك من مختلف ا  -الدولة العربية والافريقية   -وتأسيسا عليه، فقد استلهم المغرب  
القانوني   الإطار  لتعزيز  جهوده  ومواكبة  الإنسان،  حقوق  مجال  في  الدولية  الساحة  عرفتها  التي  التحولات  لمواصلة 
والمؤسساتي للمنظومة الحقوقية، والذي انطلق منذ تسعينيات القرن الماضي في ظل التحولات التي عرفتها الدولة المغربية  

قوانين جديدة ودسترة مؤسسات   ام بتعديلات دستورية ،تمخض عنها سنآنذاك، من أجل تسريع وتيرة الإصلاحات والقي
 1وطنية، استجابة للمعايير الدولية لحماية حقوق الأفراد والجماعات وصيانة حرياتهم. 

فإلى جانب إحداث المجلس الوطني لحقوق الإنسان والمندوبية الوزارية المكلفة بحقوق الإنسان، تم إحداث مؤسسة الوسيط  
 .باعتبارها مؤسسة وطنية مستقلة، ومتخصصة تعنى بالدفاع عن الحقوق و الحريات الأساسية

وبناء على ما ذكر تبرز أهمية هذا الموضوع أساسا في معرفة مدى فعالية الوساطة المؤسساتية  في حماية حقوق الإنسان  
، وذلك بالنظر إلى أن هذه الدراسة تحاول تحليل الإطار المؤسس للمؤسسات التي أسندت لها مهمة الوساطة المؤسساتية  

 والنظام الداخلي المنظم لها . 

دراسة هذا الموضوع وفق التقسيم التالي : المبحث الأول : تناولت فيه التطور التاريخي  ل وانطلاقا مما سبق ارتأيت   
تطور التاريخي للوساطة  ه إلى مطلبين خصصت المطلب الأول للقسمتحيث  للوساطة المؤسساتية والحقوق الإنسان  

 

 2-1ص:  2017ديسمبر  27( نسرين زردوك, الوساطة المؤسساتية, التجارب العربية والإفريقية" تقارير سياسية · المعهد المصري للدراسات  1
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فيما خصصت  المطلب الثاني: للتطور التاريخي لحقوق الإنسان بالمغرب، أما المبحث الثاني    ،بالمغرب  المؤسساتية 
ه إلى مطلبين الأول تحدثت فيه قسمته بدور ، حيث  تطرقت فيه إلى المؤسسات الوطنية  الرسمية لحماية حقوق الإنسانف

 المندوبية الوزارية المكلفة بحقوق الإنسان والمجلس الوطني لحقوق الإنسان ،والثاني حول مؤسسة وسيط المملكة .   عن

   التطور التاريخي للوساطة المؤسساتية والحقوق الإنسان : المبحث الأول

 بالمغرب  التطور التاريخي للوساطة المؤسساتية  : المطلب الأول

مـن طـرف السـلاطين الذيـن تعاقبـوا  تــواتــر الأخــذ بــههـتـمــام بـشــؤون المظالــم تـجـســيدا لاســتمرارية تقليــد عريــق  ل الاشــكـ
ن ومــن تـولــى مــن بعدهــم، حـيــث كان الحــرص علــى صيانــة راشــديعلـى حكـم المغـرب، مقـتـديـن بما سـار عـليـه الـخـلفـاء الـ

والرعايــا فــي علاقاتهــم مــع دواليــب الإدارة، ووضــع حــد لجــور الســلطة الـمظالــم، وجبــر أضــرار الـمواطنـيـن   الـحـقــوق ورفــع
ســلاطـ اهـتـمـامــات  أولــى  بـيـن  مــن  أتى  المســتبدة،  ومــن  الأدارســة،  والســعـديـيـن ين  والـمـوحديــن  المرابطـيـن  مــن  بعدهــم 

 حــدوث تطــور مسترســل للهيــاكل التــيالعصــور، وقد واكب تواصل هـذا الـحـرص عـلى مـر الحقب وتعاقــب  1والعلويـيـن
رســة،  كانـت تشـرف علـى هـذه المهمـة، وتـحـولهـا الـمضـطـرد مـن بـنيـة تـقلـيديـة إلـى بـنـيـة عـصـريـة وهـكــذا، فـفــي عهــد الأدا

مراجــع فــي  ورغــم عــدم وضــوح مـعالــم الـهـيــاكـل الـتــي كانــت تهتــم بشــؤون المظالــم فــي هــذا العهــد، لعــدم العثــور علــى  
دعــوة هــذا    بر،الـموضــوع تخــص هــذه الفـتــرة مــن الـتـاريــخ، فــإن مــن بـيـن مــا اسـتهـلـت به وثـيقـة بـيعـة الـمـولى إدريس الأكـ

عــدل  دى حرصــه علــى إقامــة الـالســلـطـان لرعيتــه إلــى العــدل ,ورفــع الـظـلــم، والأخــذ بـيــد الـمـظـلــوم، ممــا يــدل علــى مــ
 حيــث جــاءت الوثيقة المذكورة كما يلي :  ،2مظالــم هـتمــام بـشــؤون الـوالا

لـمن عـنــده عـنه, ولا إله إلا الله  الـمتفــرد   " بــســم الله الرحمـان الرحيـم، الحمـد لله الـذي جعـل النصـر لمـن أ طـاعـه، وعـاقبـة
أظـهــر مــن عـجـيــب حـكـمـتــه، ولـطــف تـدبـيــره، الــذي لا يــدرك إلا أعـلامــه وصــلــى الله  بالـوحـدانـيــة، الــدال عـلــى ذلــك بمــا  

 .لــــــه الـــــــطـــــيـــبــنعـلــى مـحمــد عبــده ورســوله، وخيرتــه مــن خلقــه، أحبــه واختــاره وارتـــضــاه، صــلــوا ت الله عـــلـــيــه وعـــلــى آ

 

 . 155المتحــدة، ص:  ، الشــركة االجديــدة االمطابــع1985، الدارالبيضــاء، 1( العلــوي العابــدي بــن الحســن هاشــم، " أطــوار ولايــة المظالــم عبــر التاريــخ "، الجــزء  1
 116، دار الرشاد الحديثة، ص: 1993( حركات ابراهيم ، " المغرب عبر التاريخ"، الجزء الأول، الدار البيضاء،  2
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أمــا بعد فـإني أدعـوكم  إلى كــتاب الله وسنة نبيه صلى الله عليه وسلم , وإلى العــدل في الرعية , والـقسـم بالـسوية, ورفـع 
فـعــســى أ ...البعيد،قريـــب و الـمـظالم ,والأخذ بيد الـمـظـلوم  وإحياء السـنة وإمــــاتـــة الــــبدعـــة، ونـــفـــاذ حــــكم الــــكــــتـــاب على الــــ

ـن،  يوالســنة، القائمـيـن بـحــق الـمظـلومــيـن، مــن ذريــة الـنبـيئـ،   أنـصــار الـكـتــاب   ن تـكـونــوا الـيــد الـحاصــدة لـلـظـلــم والـجــور، و
 .1ـن يالـنـبـيـئـفـكـونــوا عـنــد الله بـــمـنـزلـة مــن جاهــد مــن الـمرســلـيـن، ونـصــر الله مــع 

"، بحيـث    الجماعـة  وخـلال عـهـد الـمرابــطيـن، كـان الـنـظـر فـي المظالـم مـن اخـتصـاص السـلطـان أو نائبـه، أو قاضـي " 
صــل لـم يكـن يتـول هـذه المهمـة موظـف معـين بذاتـه وفــي عهــد الموحـديــن ظــل نـظــام الـنظــر فــي الـمظالــم نـســخة طبــق الأ

، وقــد عـرف عــن الـــســلطـــان الــمـنصــور الـموحــدي أنـه رغـم اتـســاع مـمـلكتــه، كان   لما كان ســائدا فــي عـهــد الـمـرابـطـيـن
كمــا كان الســلاطين    2، حـقـيرهــا يخصــص للمظالــم أيامــا مـعـلومــة مــن الأســبوع للفـصــل بـنـفـســه فــي الـقـضـايــا جـلـيلـهــا و

وكـذلــك اســتـمر الأمــر فــي عهــد    بــل كل شــيء ،استفســروه عــن ســيرة العمــال والـقـضــاة قـ الموحــدون إذا اســتقبلوا وفــدا 
فــي الـنظــر  يـتـولــون  الـســلاطـيـن  بـصـفـة  المرينيــن، حيــث ظــل  إلا  يـخـتـارونـه  ممـن  فيهـا  ينيبـون  ولا  بأنفسـهم،  الـمـظـالـم 

 ."خـطـة الــمـظـالــم"، الـتـي كان صاحـبهـا يـسـهم فـي اقـتـراح تـعـيـن وعــزل الــقــضـاة مـؤقـتـة، مـع إقــرار مـا كان يـسـمى ب 

عـثمــان الـمـلقــب بالـمســتـعـيـن، الـمــؤرخ  ومـمــن تـولــوا هــذا الـمنصــب خــلال عـهــد أبــي إبراهيــم بــن أبــي الحســن بــن علــي بــن
 .3ابــن خلــدون 

ر فـي  وفــي عـهــد الوطاســيـيـن، وأمــام تـوســع مجــال الــولاة اقتباســا ممــا كان ســائدا عنــد الأتـراك، أصبحـت مـهـمـة الـنظـ
المظالـم مـن اختصـاص الـولاة، حيـث كانـوا يتكلفون أيضــا بمراقبــة تصرفــات مســؤولي الدولــة وموظفيهــا، ويوجهــون بشــأنها 

مـنصبــا خاصــا  ا"الـمـخــزن" أمــا فــي عـهــد الـدولــة الـســعدية، فــإن أهــم تجـديــد أدخـلــه ســلاطـينها، أنهــم أحـدثــو   تـقـاريــر إلــى

 

 2016أبريل  (   نادية بن لكحل مكلفة . أصالة التجربة المغربية في مجال الوساطة المؤسساتية ، مجلة مؤسسة وسيط المملكة المغربية، العدد السابع، 1
 
 156( العلوي العابدي بن احلسن هاشم أطوار ولاية المظالم عبر التاريخ الجزء االأول، مرجع سابق ، ص:  2
 
 49، دار الرشاد الحديثة، ص: 1993( حركات إبراهيم ،  المغرب عبر التاريخ، الجزء الثاني، الدار البيضاء،  3
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أو الحاجــب، وكانــت ،  مــن أرفــع الـرتــب وأقــرب الــمســاعـديـن لـلســلـطـان كـالـوزيــر    ن"صاحــب المظالــم"، ا لــذي كا  ب 
وذلــك مــن خــلال مـجـلــس   1البــت فيهــا ظــل مــن اخــتــصــاص الــســلـطـان مهـمتــه تنحـصــر فــي تـلـقــي الشــكايـات علــى أن

الــمــنصــور الــذهــبــي،   كان يـســمـــى بالديــوان"، الــذي شــكل أحــد أهــم الـتـنظـيـمــات البــارزة التــي أحدثهــا الســلطان أحــمــد 
 حـيــث اســتـمد فـكرتــه مــن الـتقـاليــد العثمانيــة. 

شــخـصـيـات ســامـيـة،  ، بـحضــور عــدة وكان هــذا الـديــوان يجـتمــع مرتــيـن فــي الأســبـوع، وذلــك خــال يــوم الإثـنـيـن والأربعــاء
حـداث هيئـة  منهــم الـقـضــاة والـفـقـهــاء، والـمـوظـفــيـن الســامـين، ومـمثـلــي الســاكـنة، والـقيــاد العســكريين وعلـى الرغـم مـن إ

يـجـلـس بـمـقـصـورة مـســجد    الديـوان، فقـد كان السـلطان أحمـد المنصـور الذهبـي ينظـر بشـكل يومـي فـي الـمـظـالـم، حـيـث كـان
كــايـات والـقضايــا وفــي أحيــان أخــرى كان يجلــس فــي الضريــح المجــاور لجامــع القصبــة للنظــر فــي الـشــ الـقـصـبـة بمراكـش

فقـد كان السـلطان    والـبــت فـيهــا، وكان لايـتـخـلــف عــن ذلــك حـتــى فــي أيــام انــعقــاد هـيئــة الـديــوان يـكـلفهـم وعـلاوة عـلـى ذلـك،
تــى يتمكــن مــن أحــوال الســكان فــي الأقاليــم ويرفعــون إليــه تقاريــر بذلــك، حـ  ون المـذكـور يـنتـدب سـنـويا مـفـتـشـين بـتـفقـد 

الـبــلاد أنـحــاء  مـخـتلــف  فــي  الـعـدالــة  أحــوال الإدارة، ومجــرى  أولــى    2الاطــلاع علــى  فقــد  العلويــة،  الدولــة  وفــي عهــد 
الـمـظـالـم، حـيـث شــكـل الـحـرص علـى صيانـة الـحقـوق ورفـع الـمـظالـم هاجسـا   مـلوكـهــا فائــق الـعـنايــة والاهـتـمــام بـشــؤون 

بســلـطـة الــذي لــم يكــن لا   هامـا لديهـم وهــو مــا ترجمــوه مــن خــلال تعيــين وزيــر مـختــص، كان يعــرف "بوزيــر الشــكايات"
الـذي كان يـتكـلـف بـتـلقـي الشـكايات المقدمـة إلـى   3"أصحــاب الشكارة"    الـعــدل، وكان مــن بــين وزراءيــة ولا بوزيــر قـضـائـ

عليهــا، وكــذا   حيــث يـتولــى عرضهــا عـليــه مــن خــلال رفــع رقـاعـهــا إليــه ليوقــع  4السـلطان فـي مواجهـة ســلطة إداريــة، 
وزيــر الشــكايات " نـعــم ســيـدي أعــزك اللــه، أن فـلان   تـنـفـيــذ أوامــره الـســلطانـية الصــادرة بـشــأنها. وكيفيــة الرفــع أن يكتــب 

 

   346-345( حركات إبراهيم ، " المغرب عبر التاريخ"، الجزء الثاني، مرجع سابق ، ص.ص:   1
 330( نفس المرجع ص 2
 122( أكنوش عبد اللطيف، " تاريخ المؤسسات والوقائع الاجتماعية بالمغرب، الدار البيضاء، بدون سنة النشر، إفريقيا الشرق، ص:  3
4  (LAHBABI (Mohamed), « Le gouvernement Marocain à l’Aube du XXème Siècle », 2eme édition, 

Casablan, 1975, les éditions) 
 Maghrébines, p : 180  
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 الـعامـل الفلانـي أوالشخص الـفـلانـي تــعــدى عـلـيـه، وأخـذ لـه كـــذا وكـذا، ولـسـيـدنـا " واســع الفـلانــي حـضــر مشــتكـيا لأن
 الــنــظــر ". 

وذلـك بإعـطـائهـا حقهـا مـن الـبحـث    وفي ضوء ذلك , كان السـلطان يـوقـع بـخط يـده على الـرقـعـة مـدونا" يفعل كذا وكذا 
ئــذ يقــوم وزيــر الشــكايات بتنفيــذ أمــر الســلطان  يــه المشــتكي باطــلا وحين وأخـذ الـحـق والـزجـر، أو بإلـغـائهـا إن كان مـا يـدعـ

ح المخزنــي "صــار بالـبــال"، صطــلاوقــد يوقــع الـســلـطان علــى رقــاع الشــكايات بحــرف "الصــاد"، الــذي كان يفيــد فــي الا
كمــا أولــى الـســلـطـان مـــــــــولاي إســماعــيل اهـتـما    1كـمــا يـمكــن أن يـوقــع فــي أحيــان أخــرى بـلفــظ " ىســنرى " أو "  ســننظر "

تـعـيـيـنــه وزيــر الشــكايات، فإنــه كان يخصــص يومــي الـثلاثــاء والأحــد مــن كل أســبوع  مــا خـاصــا بــشـــؤون الـمـظـالــم، فـرغــم
ومـكان إقـامـتـهـم واســم الـعامـل  وأحـسـابـهـمم  لسـماع الـمـظالـم، إذ كـانـت تـعـرض عــلــيـه قـائـمـة بأسـماء المـشـتـكـين وأســمائــهــ

للمثــول بــين  بنظام وفق تـرتـيـبهــم فــي الـقائمــة المذكــورة، ثــم يقِدمون   الــمـتـولـى عـليهـم، الـذيـن كانـوا يـصـطـفـون ببـاب الـقصر
ن واعـيــة وأخــلاق مرضيــة حتــى لا يـتـلعـثــم لســان الـمشــتكي فــي إبــداء حجتــه ولا تـذهـلــه أبـهــة الـملــك  يــدي الســلطان بأذ  

 2. وعـظـمـتــه

الـحـسـن الأول، أنــه كان يـخـصــص يومــي   الـشــكـايات، فـقــد عـرف عـن الـسـلـطـان مولاي  وعلــى الرغــم مــن تـعـيــن وزيــر
يـتـقــدمــون لـلـمـثــول بــيـن يديــه وعــرض  الثلاثــاء والأحــد للمظالــم، حيــث كان يـصــطـــف أصـحـابـهــا أمــام بــاب الـقـصــر، ثــم 

أنه كان يعد مـستشارا لـدى السلطان بشأن كل ما له صلة بإدارات   -وكان من بـين  ما مـييز "وزير الشكايات   3،تـظـلماتـهــم
 Les autorités  administratives السـلطات الإداريـة الدنيـا ثابـة سـلطة وصايـة علـىبموأنـه كان يعتبـر    ،  البلاد 

inférieuresبسـبب عـجزهـا عـن أداء مـهامـهـا، أو بـسـبـب  ، حيــث كان يـعـمــل عـلــى تـقــويم أخطائهــا الـتــي حـصلــت إمــا
تنازعهـا   بسـبب  أو  السـلطة،  اسـتعمال  فـي  أخـرى تـجـاوزهـا  مـع سـلطة  أو  بينهـا  بين  مهامه   فيمـا  تنفيــذ  ،كما كان من 

والقيــاد، وتســجيل الظهائــر الصــادرة فــي هــذا   : نظار الأحباس وكتاب المساجد،مثــل    ،  المصادقــة علــى تعيــن الموظفيــن
ات، وهـي الـصلاحيـة الـتـي تـزداد أهـمـيـتـهـا مـع تـغــيــر السـلطان، أو فـي الأحـوال  البــاب، وحفظهــا فــي ســجـلات وزارة الـشـكاي

عندمــا يقــع تكليــف قائــد بشــن حملــة عســكرية خارج دائرة المجال الترابــي الــذي يشــرف عليــه وتقـديم المشـورة لـدى   العادية
 

 175( العلوي العابدي بن احلسن هاشم "أطوار ولاية المظالم عبر التاريخ"، الجزء الأول، مرجع سابق ص:  1
 50، المطبعة الملكية، ص:1961( بن زيدان عبد الرحمان ، "العز والصولة في معالم نظم الدولة"، الجزء الأول، الرباط،  2
 80، دار الغرب الإسـلامي، ص: 1989الطبعة الأولـى، بيروت، ( معريـش العربـي محمـد، "المغـرب الأقصـى فـي عهـد السـلطان الحسـن الأول"،  3
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وكـذا المخزنيـة،  الأمـاك  تسـيير  يخـص  مـا  كل  فـي  الـ السـلطــان  الـظهـائـر  الاتسـجيل  بمنـح  تجـديـد متعلقـة  أو  متيـازات 
لـصرفــة  الإعـفـاءات والـتـحمـلات الضريبيـة، والســهر علــى تنفيذهــا. أمــا فـيمــا يـخــص الـمســائـل ذات الـطـبـيعــة الـمالـيــة ا

،   ليــة ( وفـي عـهـد الـحمايـة الـفرنـسـيةوزيــر الما)    الأداءات، فـقــد كانــت مــن اخـتـصــاص أمــيـن الأمـنــاء  مـثــل الـجــدولــة و
المظالــم إلــى قســمين، أحدهمــا قضائــي والآخــر إداري، وقــد كان  حيـث حصـل تقسـيم"،وقـع تهـميـش "وزارة الـشـكـايات  

 1ـى النظــر فـيهــا الـمـراقــب أو الــضابــط الأهــلــي. يتولـ

جـلالــة الـملــك مـحمــد الخامــس، تغمــده   مـنـتصــف الـقــرن الماضـي أنـشــأوبـعــد اســترجاع البــلاد لـســيادتـها الـمغتصبــة فــي  
"مكتـب الأبـحــاث    1956نـونـبــر    10الصــادر بـتـاريــخ     2  -  56-  279اللــه برحمتــه، بمقتضــى الظهيـر الشــريف ,رقــم   

مـتـخصـص، كان يـتـولـى رئـيســه، أو مــن ينـوب عـنـه، تـلـقي الـشـكـايات والـملـتمسـات الـواردةَ علــى  كـجـهـاز  2والإرشــادات, 
صـد اتـخـاذ  الأعتــاب الشــريفة وتـحـلـيـلهــا ,ومـعـاجلــة الـقضايــا التــي تـطرحهــا مــن خــلال ربــط الإتـصـال بالدوائـر المعنيـة قـ

ها، مـع تتبـع مـسـارها عـن طـريـق الـمراسـلة، وأحـيانـا يعـمـل رئيـس الـمكـتـب علـى إجـراء الاتـصـالات الهاتـفـيـة  مـا يلـزم بـشـأن
ومـمـا كان يـميز مجـال اختصـاص هـذا المكتـب،   3ســتجابة لـملـتمســات المشــتكين.قضايــا والاقـصـد الـتعجيـل بتســوية الـ

  شـكايات المواطنيـن فـي مواجهـة الإدارات، وإنـمـا كان اختصاصـه يشـمل أيضـا الـنظـر أنـه لـم يكـن يقتصـر فقـط علـى تلقـي
تـــطـــــ الــــــتـي  الــنــزاعـــات  الـحـدود، وغـيـر ذلـك مـــن  الـقبائـل حـول  بـن  تــنـشـــأ  الـتـي كـانـت  بـــيــنــهـا، مــمـا  فـي الـصراعـات  رأ 

يـطـلـع الملــك مــن خــلال مـذكــرات    و كـان رئـيــس " مـكـتــب الأبـحــاث والإرشادات   4الـمكـتـب طـابـعـا خـاصـالـى  أصـــبـغ عـــ
علــى أنـظــار جـلالة  يــل بالأهــم مـنهــا، لـتعــرض يالـمـكـتــب شــهـريا مــن شــكايات، وتـذ لــى  دوريــة تــشــتـمـل عـلــى مــا ورد عـ

صائـيــة الـمتعلقــة الـملــك لـيــرى مــا تـســتـوجـبـه مــن عـنايــة، كـمــا كـانــت هــذه الـمذكــرات تـتـضمــن مـخـتـلــف الـمـعـطـيــات الإحـ
مذكــرات ســنـويـة بــما راج   رشــادات " يعمــل علــى رفــعمكتــب الأبحــاث والابالشــكايات وعــلاوة علــى ذلــك، كـان رئيــس "  

ـي كانــت تســمى بالمذكــرات  مــن ملاحـظــات بخصوصهــا، والتـ طـيـلــة الســنة مــن قضايــا إلــى جلالــة الملــك مــا تم تـســجـيـله

 

 177( لعلوي العابدي بن الحسن هاشم، الجزء الأول، مرجع سابق، ص:  1
 3170، ص1956دجنبر  14، الصادرة بتاريخ 2303( الجريدة الرسمية عدد  2
 .277-206( العلوي العابدي بن لحسن هاشم، الجزء الأول، مرجع سابق، ص: 3
منشــورات المجلــة     2010، ســنة  85لعــدد  ( شــنقيط )عتيقــة(، "ديــوان المظالــم بالمغــرب ورهــان التحديــث الإداري بالمغــرب"، سلســلة مؤلفــات وأعمــال جامعيــة، ا 4

 97المغربيــة للإدارة المحليــة والتنميــة، ص: 
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الشــرفاء ، كمــا تــجدر الإشــارة   م أنيــط برئيــس المكتــب مهمــة الإشــراف علــى ولايــة نـقـبــاء  1975وفــي ســنة    1ســتـثنائية الا
  1965ـنة   إلــى أنــه تولــى علــى رأس هــذه المؤسســة كل مــن الفقيــه عبــد الســلام الـفاســي الــذي باشــر أمورهــا إلــى غايــة سـ

  تنصيبــه  الملـك الـحسـن الثانـي، قـدس اللـه روحــه السـيد مـولاي هاشـم العلـوي، الـذي خصـه يـوم ليعــن بعــد ذلــك جـلالـةم ،  
علــى المواطنــين،  "  "لقـد كلفناكـم بمهـام هـذا المكتـب الـذي هـو عبـارة عـن مـرآة عمـا يقـع مـن مظالـمبكلمــة ســامية جــاء فيهــا:  

بــل  فـحســب،  عـملـكــم  مــن  الغايــة  هــي  الشــكايات  معالجــة  اتـصالاتـكــم  وليــس  بحكــم  تـســتـنـتـجـونها  قــد  أشــياء  هنــاك 
 2بالمواطنـيـن، وبمــا لكــم مــن طــول الـتجربــة، ولـخد مـتـكــم مــع والـدنــا الـمقــد س أعانكــم الله".

ــأنه  ومــع مطلــع القــرن الحالــي، وفــي إطــار مســار التحديــث الــذي تبنــاه جلالــة الـملــك محمــد الســادس، والــذي أورد بش
ع مؤسسـاتنا  " إن مسـلسـل الـتحديـث يـتـطلـب تـشـخـيص واقــ   2000يوليــوز   30فــي خطــاب العــرش إلــى الأمــة بتاريــخ   

والعقلنـة تقتضـي إحـداث    ،  لـعـقـلنتــه، فكمــا أن لــكل زمــن رجالــه ونســاؤه، فإنــه كذلــك لــكل زمــن مؤسســاته نكبـاب عليـهوالا
وقـت تجـديـدهـا واسـتـبـدالها بأخـرى تسـتجـيب لـمـتـطلبـات الـتحـولات  مؤسسـات جديـدة بـدل تـلـك التـي أدت وظائفهـا، وآن

لة مـســتـقـ " ديـوان الـمـظـالـم " كـمـؤسـسـةدث لالظهيـر الـشـريـف الـمـح ـ  3 2001/  37دجنبـر   9جـدة " صـدر بتاريـخ  الـمسـتـ
، الإدارات  بـيـن المواطنــين أفــرادا وبــين جماعــات  والـتـشــريعـية والـقـضائيــة، مكلفة بتنمية التواصل  الأجهــزة التنفيذيــة  عــن  

الـ أي هيئــة تـمـارس صالحيــات أو   الـوبحَ عمومية،  الـسلـطـة  بـمـبــادئ ســيادة  صــاف، وهــي نـالإ قانــون و ثهــا علــى الالتــزام 
, لـعوامل بشرية  ولوجـســتـيكـية، وكـان يرأســها 2004فــي ســنة  يــا إلاالـمؤسســة الـتــي لــم تـشــرع فــي مـمارســة مـهامهــا عـملـ

اـذكــرى اـيــد  والــي الـمظالــم وممــا جــاء فــي الرســالة الســامية الـتــي وجـههــا جـلالة الـمـلــك مـحـمــد الـســادس، بمناســبة تـخـل
ـه  ، بشــأن إحـداث هـذه المؤسسـة، "ونحـن فـي هـذا كل  2001دجنبــر    9لإعـلان العالمــي لحقــوق الإنســان بتاريــخ    53
الذيــن عملــوا دومــا علــى إحــداث مؤسســات بجانبهــم تـتـولــى اطـلاعهــم علــى مــا قــد  رون علـى نهـج أسـلافنا الميامين  سـائ

 الإد اريــيـــن مــن أخـطــاء وتـعـســفـات مـو يلحــق رعـايـاهــم مــن مـظـالــم وإ صــلاح مــا قــد يـصــدر عــن بـعــض الـمســؤولــيــن

 

 208( العلوي العابدي بن الحسن هاشم، الجزء الأول، مرجع سابق، ص:  1
 210( نفس المرجع ص  2
دجنبــر    24، بتاريــخ  4963، منشـور بالجريـدة الرسـمية عـدد  2001دجنبـر    9، المحـدث لمؤسسـة ديـوان المظالـم، صـادر بتاريـخ  1.01.298( الظهيـر الشـريف رقـم   3

 4281، ص:2001
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حققــه والدنــا المنعــم جلالــة الملــك الحســن الثانــي قــدس الله روحــه مــن مكاســب فــي مجــال صيانــة حريــات طديــن بذلــك مــا
المحاكــم لـحـمايــة قـضائـيــة عـصريــة لهــا مــن خــلال  بـتـوفـيــره  الإداريــة وحمايــة سياســية بواســطة  الـمـواطـنـيـن وحـقـوقـهــم 

 الـمجلــس الإستشــاري لحقــوق الانســان. كمـا أننـا نعطـي مـن خـلال إحداثنـا لمؤسسـة ديـوان المظالـم بعـدا آخـر ملموسـا
القائـمة علـى جعلهـا فـي خدمـة المواطـن والتنميـة وعلـى قربهـا القانـو  لمفهومنـا للسـلطة  ن  منـه والتزامهـا بضوابـط سـيادة 

المظالــم" رغــم قصرهــا، وتعزيــزا "ديــوان  أفرزتــه تجربــة مؤسســة  مــا  التــي حـقـقـتهــا،  والإنصـاف"وفــي ضــوء  للمكتســبات 
جــارب  ــي مــن مـعـايـيــر ومـبــادئ، واسـتـئـناســا بـالـتـدولالـمـجـتـمــع ال ـيــه  عـلـر  وتوســيعا لاخـتـصاصاتهــا، وانـســجاما مــع مــا اســتـقـ

المحدث  ،  الـظـهـيــر الـشــريف2011مــارس    17فــي مـجــال الـوســاطة الـمـؤسـســاتية، صــدر بتاريــخ   الـدولـيــة الــمــتــطــورة
وهــو مــا شــكل منعطفــا تاريخيــا بالــغ الأهميــة، فــي ســياق وطنــي حافــل بــأوراش الإصالحــات الكبــرى    1لمؤسسة الوسيط

الـمؤسســاتي وتـحديثــه، واسـتـرســالا فــي تجســيد امـتــداد الــدور الـتاريـخــي الأصيــل الــذي قـامــت   الـرامـيــة إلــى تـعـزيــز الـبنــاء
 لـدة. خاعـصــور تاريــخ الـمـملـكــة الـمـغـربـية وحـقبــه الـمظالــم علــى مــر بــه ولايــة الـ

وهكـذا، يمكـن القـول أن البـوادر الأولـى لممارسـة الوسـاطة المؤسسـاتية بالمغـرب فـي شــكلها العصــري والمنظــم، كانــت مــع 
فــي ظــل المــوروث مــن مكتسـبات المؤسسـات العريقة السـابقة، ثم وقع إرسـاء نواتها الصلبة   تجربــة "ديــوان المظالــم"، 

الوســيط"، التــي أصبحــت جديــرة بمضاهــاة النمــاذج الأجنبيــة الأكثــر تطــورا وحداثــة فــي المجــال لتميزهــا   ةبإحداث "مؤسسـ
 2بعــدة خصوصيــات، جعلــت منهــا حقــا تجربــة فريــدة مــن نوعهــا.

 بالمغرب : التطور التاريخي لحقوق الإنسان  المطلب الثاني

سة حـقوقـية في بـلد ما يعد مدخلا أساسيا لبناء صرح الديمقراطية ودولة الحق والقانون وحماية حقوق وحريات إن تبني سيا
الـديمقـراطية وصيانة الـحقوق والحـريات دون نـهـج سـياسية حقوقية واضحة  المواطنين والمواطنات، فلا يمكننا الحديث عن  

الـحقـوقية تنخرط في إعدادها جل  الـسياسة  المعالم تنص على الضمانات الأساسية لحقوق الإنسان وحريا ته، وإعـداد 

 

ربيــع الثانــي  12 ، بتاريـخ5926، منشـور بالجريـدة الرسـمية عـدد 2011مـارس  17، بإحـداث مؤسسـة الوسـيط، صـادر بتاريـخ  1.11.25( الظهيـر الشـريف رقـم  1
 ســميته بمقتضـى قـرار ملكـي سـامي بوسـيط المملكـة. ، الموافــق لنفــس تاريــخ صــدور الظهيــر، فتــم تعيــن علــى رأســها الأســتاذ عبــد العزيــز بنزاكــور، الــذي تم أيضــا ت1432

 32( . نادية بن لكحل مكلفة بمهمة لدى مؤسسة وسيط المملكة  مجلة مؤسسة وسيط المملكة المغربية، العدد السابع، مرجع سابق ص  2
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مكونات المجتمع، من مؤسسات رسمية وأحزاب السياسية ومـجـتـمـع مـدنـي ومـنـظـمـات حـكـومـيـة وغـيـر حـكـومـية وهـيئـات 
  1وطـنـيــة.

الجغرافية  خـتـلاف حضارتها ومواقعها  بـا  ن بـاتـت مـوضوعا يـمـس حـيـاة كـل الـشـعــوب والـدول وتـطـورهافــمـسـألة حـقـوق الإنـسا
هتمام عالمي وإقليمي تمثل في بلورة وصياغـة  حـظـيـت حـقـوق الإنـسان با جـتـماعـية، وقـد وأنظمتها السياسية والاقتصادية والا

حـقوق  تفاقيات الـدولـية الـعالـمية والإقـلـيـمية، كـما حـظـيت إعـلانـات الحقوق والمواثيق والا هـذه الـحـقـوق وتـأكـيد كـفالـتها في
ا  الدول عـلى اختلاف  باهتمام كافة  إقرارها في  الإنسان  إلى  فاتـجـهت  فـيـها  الـحـكـم  نـظـام  الـنظر عن  تجاهاتها وبـغـض 

جتماعية  تبعا لتباين الظروف السياسية والاقتصادية والاالدساتير في معالجتها لحقوق الإنسان    دساتيرها الوطنية، وتختلف
وتـعـد حـقوق الإنسان التي أقـرتها مـعـظـم الدساتـير   .الأيديولوجيات الـتي آمـنـت بها التي وضعت في ظلها، وتبعا لتباين

تـيرها  لا تقتصر الدول على تـضـمـين دساتسلطه، و   يـتـسـع مـداه بنسبة ديمقراطية النظام أو  في العالـم فـي إطار يضيق أو
نـتقاص من انصوصا بـحـقـوق الإنسان فـحسـب وإنـما تـعـمل عـلى تـقريــر الضمانات التي تكفل من أحـدها كان في ذلك  

ولـعل الـبـشـرية بـدأت   ،سبة ذلك الـمـقـدارـمـسـلوبة مـنه كان الانـتـقـاص من إنـسانـيته بـنإنسانيته، وكلما زادت نسبة الـحقـوق ال
 نقطاع إلى تحقيق كرامة الإنسان بإقرار حـقـوقـهالإنسانية، مما جعلها تسعى دون ا  مـبـكرا تدرك مدى ضرورة سمو الحقوق 

ضطهاد والظلم والثورة  الا سـتـلزم الكفاح ضد لم يـكن سـهـلا فـقـد ا  الغـايةوحـرياتـه، ومما لا شك فيه أن الـوصول إلى هـذه  
على الحكام الـمسـتبدين منذ عصور خلت مما أدى ذلك إلى نتائج مـلـموسة خاصة بالـنـسبـة إلى الـشـعوب التي بـذلـت 

 . أرواحها في سبيل إقرار حقوقها وحرياتها 

يتأصل وينمو منطلقا من أروبا الغربية، وأول وثـيقة سياسية يحسبها رجال الفكر على  هنا بدأ خطاب حقوق الإنسان  من
بحقوق المواطنين، ثم تلته سلسلة من    1215سنة   هذه الحقوق هي العهد الأعظم الذي يعترف فيه ملك إنجلترا جون 

ضد الملك جيمس الثاني،    1688المواثيق والإعلانـات كان أهمها، قـانـون الـحـقـوق الـمـتـرتب عن الثورة الانجليزية سنة  
الإنـسـان   ـقـوق بعد استقلالها، وإعـلان الـحـقوق الأمريكي، إعـلان ح  1776دستور الولايات الـمتحدة الأمريكية الصادر سنة  

بفرنسا  من المناخ الفكري السائد سـتمدت أفكارها ومبادئها  الثورة الفرنسية والذي شكل ثورة اعـلى ضـوء    1789والمواطن  

 
 منشورات الحلبيسعدي محمد الخطيب،" حقوق الإنسان وضماناتها الدستورية في اثني وعشرين دولة عربية، دراسة مقارنة"،  ( 1

 159، ص 7002الحقوقية، الطبعة الأولى، بيروت، 
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ما سيحدث تغييرا جذريا في المجتمع الفرنسي وحمل رياح الـتغيير للمجتمع الدولي، إلى أن تم إقرار ميثاق    نذاك، وهوآ
المتحدة   ا  1945الأمم  تعهد  أكد على  إذ  إهتمام خاص بقضية حقوق الإنسان،  أولى  لدول الأعضاء في الأمم  الذي 

اللغة    حترام الدولي لحقوق الإنسان دون تمييز على أساس الجنس أوكل الإجراءات الضرورية لتعزيز الا تخاذ  المتحدة با 
الدين ومع ذلك يمكن التأكيد على أن معظم المواثيق الدولية الـمـقررة لحقوق الإنسان، قد صدرت بعد ذلك إنطلاقا من   أو

، وصولا إلى مـئات الإتـفاقيات الدولية التي شــكـلـت مـكـتـبـة ضخمة    1948الإعـلان الـعالـمي لـحـقـوق الإنـسـان لسنة"  
لمعظم حركات التحرر، بل ولكل أفراد البشرية للمطالبة بالحقوق والحريات. والإهتمام بوضع وإعداد  أصبحت مرجعية

سياسة حقوقية تعنى بالحريات الأساسية وحقوق الإنسان في بلد كالمغرب، لم يأت من فراغ بل السياق هو الكفيل بإنتاج  
لـحقـوق الإـنسان، وهـذا ما أكـدتـه مـجموعة من الـتقـارير الـتي المعنى، فقد جاء هذا الإهـتمام نتيجة الإنـتهاكات الـجسيمة  

صدرت في فـتـرة الـتسـعـيـنيات من القرن الماضي، وخصوصا تقرير منظمة العفوالدولية حول وضعية حقوق الإنسان،  
ن خروقات صارخة لحقوق الإنسان ومعتقلات رهيبة لا يعترف بها المغرب وعن معاملات لا إنسانية كان  حيث كشفت ع 

وحـالات   مـمنهـج  وقـمـع  إضطهاد  من  السياسيون  وبالخصوص  المعتقلون  لها  لنزع يتعرض  الـتـعذيب  تحت  إسـتـنطاق 
 عترافات.الا

بالمغرب، شهد المغرب نوعا من    أمام هذا الوضع المتردي لحقوق الإنسان وتوالي التقارير الـنقـدية للوضعية الحقوقية  
ـمواثيق الدولية لتزامه بما تـقـتضـيه الألة الحقوقية، وتتلخص مؤشرات هذا الانفراج في اعتراف النظام وا نفراج في المسالا

نسان كـما هي مـتـعارف عـليها عـالميا، وهي الــصياغة الـجـديدة الـتي  من مبادئ وحـقوق وواجبات وتأكيد تشبثه بحقوق الإ 
عـلاوة على إطلاق سراح المعتقلين السياسيين والإفـراج عن     1في تصديره.   1992أعلن عليها الدستور الـمعـدل لسنة 

، كـما تـمت مراجـعة الـقـوانين    1994وماي    1993ويوليوز    1991الـمخـتـطـفـين قـسرا وعـودة المنفيين وذلك في غـشت  
الأسـرة،  وقانون    نـتخـابـات وقـانـون الـصحافـة وقـانـون الأحزاب، وقانون المسطرة الجنائية،ـخاصـة منها والـعـامة كقانون الا ال

الـجـنـسية،  الـمـجلس الا  2وقـانون  بـحـقوق الإنسان، وإحـداث  وإنـشـاء  إنـشـاء وزارة مـكـلـفة  ستشاري لحقوق الإنسان، وكذا 
 الــبــاب الــثــاني للــحـريــات والــحــقـوق الأســاســيـة. 2011الـمحاكم الإدارية، إضافة إلى إفراد دستور

 
 301, ص, ( عبد الرحمان شحشي، " قراءة في الخطاب عند الحسن الثاني، تحليل آليات الاشتغال في الحقلين الديني والسياسي "م ,ط, ,غ, م, س, غ, م 1
 9، ص،  2009( تقييم تقرير، ''هيئة الإنصاف والمصالحة، من أجل التعاقد، حول منجز هيئة الإنصاف والمصالحة "دجنبر  2

https://journal.ziu-university.net/


الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    –جامعة  علمية  الدولية   تصدرمجلة  الزيتونة  جامعة     عن 
university.net-https://journal.ziu  

ISSN:2958-8537 Issue: N14   357-324: ص.ص عشرالرابع  لعددا  

30/09/2023 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[336 ] 

 

 

ترافقت بمصادقته على مجموعة من   تجاه إقرار دولة الحق والقانون، قد الداخلية التي بذلها المغرب في ا  إن المجهودات 
عتبارا  ، ا المعاهدات الدولية المتعلقة بحقوق الإنسان، منها من صادق عليها بدون تحفظ، ومنها من أبدى حولها تحفظات  

 الــداخـلي الـمـغـربي . لكونها لا تلائم الـــقــانـون 

، تعزيز منظومته القانونية والمؤسسات المتعلقة بـحـمـايـة حـقـوق الإنـسـان والـنهـوض  2011وقد واصل المغرب خلال سنة 
بـها، وذلك من خـلال إجـراء مـجـمـوعة مـن الإصلاحات الـمتعـلقـة بالـتـكريس الـدستوري لـحقوق الإنسان كما هي متعارف 

المؤسساتي الوطني المعني بحقوق الإنسان والحكامة والتنمية المستدامة حـيث كـرس مـبادئ  عليها عالميا، وتعزيز الإطار 
، كما أدمج 1948دجنبر    10وضمانات حـقـوق الإنـسان الـتي أقرها القانون الدولي لـحـقـوق الإنـسان، مـنـذ صدور في  

ما   مـجمـوع  ويـمـثل  والـمصالحة،  الإنـصاف  لـهـيئة  الوجيهة  الدستورية  تـمالتوصيات  الوثيقة  في  وإقـرارا ا  إدمـاجـه  عـترافا 
تورية، وعلى مستوى التشريعات بالـمبادئ والـضمانات والحـقوق الـتي باتـت تـشـكل أساسا ودعامات بالنسبة لعمل السلط الدس

 وبـرامـج الـعـمـل الـوطـنـيـة. ستراتيجيات والسياسات العـمومـية والـخـطـطوالا

 : المؤسسات الوطنية  الرسمية لحماية حقوق الإنسان  المبحث الثاني 

فقد أصبح من  لحقوق الإنسان ،  اكتسبت حقوق الإنسان في كثير من البلدان دعما مؤسساتيا بإنشاء مؤسسات رسمية  
المسلم به أن الهيآت الدولية والإقليمية العاملة في مجال حقوق الإنسان لا تكفي لإحداث التغيير المطلوب لضمان  

حقوق ، ما لم تقم الدول بدورها في تعزيز    ات والمواثيق الدولية والإقليميةإعمال الحقوق المنصوص عليها في الإعلان
الإنسان وحماية مواطنيها من انتهاك حقوق الإنسان وذلك وفقا للاتفاقيات والمعايير الدولية لحقوق الإنسان سواء أكانت 

 1هذه الدول قد صادقت على المعاهدات ذات العلاقة أم لم تصادق .

ة لحماية حقوق الإنسان وتعزيزها  أو تشريعي   هي هيآت رسمية لها ولاية دستورية ،المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان  
 2تقوم بتمويلها.  ، وهي جزء من جهاز الدولة

 
 41ص  2003( محمد السكتاوي " آليات الحماية الدولية والإقليمية والوطنية"  حقوق الانسان الجزء الثاني ، الناشر "صدى التضامن" ط, الثانية / 1
ات  "    سلسلة التدريب المهني ( مكتب الأمم المتحدة, مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان" المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان "التاريخ والمبادئ والأدوار والمسؤولي 2

 10ص  2010نيويرك وجنيب  4العدد رقم 
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ية مستقلة وفعالة لحقوق الإنسان  بغرض ضمان إنشاء مؤسسات وطن   1لقد وضعت الأمم المتحدة عدة توصيات ومبادئ
وقادرة على أن تشكل قوة دفع لمجتمع حقوق الإنسان سواء للإسهام في إصلاح التشريع ومواءمته مع المعاير الدولية 

 أو بالقــدرة على إجراء التحقيقات ولة لقوانينها المحلية والقوانين الدولية في مجال حقوق الإنسان،  أو مراقبة امتثال الد 
 2. نتهاكات لهذه الاضحية الجماعات الذين قد يقعون الأفـــــراد و  والرد على شكاوى  ، والفعالة في الانتهاكات  النزيهة

 و المجلس الوطني لحقوق الإنسان.: المندوبية الوزارية المكلفة بحقوق الإنسان  المطلب الأول

 : المندوبية الوزارية المكلفة بحقوق الإنسان الفقرة الأولى

الـمكـلـفـة بـحـقـوق الإنـسان فـي إطـار تـفعيل إصلاح مـؤسـسـاتي شـامـل يـروم تـمكين بـلادنـا يأتي إحداث المـندوبية الـوزارية  
الذي   الإنسان  لحقوق  الوطني  الـمجلس  إحـداث  ذلك  وقد شمل  وناجعة.  متناسقة حديثة  وطنية  حـقوقية  مـنـظومة  مـن 

 عوض المجلس

الاستشاري لحقوق الإنسان، كـمؤسسة وطـنية مستقلة تـخضع لـمبادئ باريس الناظمة لهذا الـنوع من المؤسسات، وإحداث  
الـمـنـدوبية   إحـداث  إلى  مـوسـعة، إضافـة  اخـتصاصات  لها  وأسـنـدت  المظالم  ديوان  الـتي حـلت محل  الـوسيط  مـؤسسة 

ب باعتبارها  الإنسان  بحقوق  المكلفة  حـقوق الوزارية  مـجال  في  الحكومي  الـعمل  تـنسيق  على  تسهر  قـارة  حـكـومية  ـنية 
 3الإنـسان مـع مختلف الـفاعلين المعنيين.

الإنــســان   بــحــقــوق  الـــمكــلفـــة  الوزارية  المندوبية  لاختصاصات  المحدد  القانوني  الإطار  إلى  الفقرة  هذه  في  وأستطرق 
 )ثانيا( ومهامها واخــتــصاصاتــها  ) أولا  ( والـــتــنــظــيــم الإداري لــها 

 .القانوني للمندوبية الوزارية المكلفة بحقوق الإنسان واختصاصاتها أولا  : الإطار

 
,وأصبحت    54/1992ة رقم  (وضعت الأمم المتحدة مجموعة من المبادئ التوجيهية لإنشاء المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان جرى تبنيها بموجب قرار لجنة الأمم المتحد 1

 معروفة ب "مبادئ باريس ". 
 41( محمد السكتاوي مرجع سابق ص  2
 33ص2012( سلسلة دلائل " دليل حول الضمانات الدستورية والآليات المؤسساتية لحماية حقوق الإنسان والنهوض بها   3
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,وتناط بها 20111أبريل  11، الــمــندوبـيـة الوزارية المكلفة بحقوق الإنســـان بتاريخ    150,11,2  رقم ،أحدث المرسوم  
 2الإنسان, والقانون الدولي الإنساني.مهمة إعداد وتنفيذ السياسة الحكومية في مجال الدفاع عن حقوق 

ولتعزيز الممارسة الاتفاقية للمغرب في مجال حقوق الإنسان، يندرج إحداث المندوبية الوزارية في سياق الحرص على  
الـدولية ذات   اللجان المـنشأة بموجب الاتـفاقـيات  وتـنـسيق العلاقات بين الآليات    الـصلةتتبع التوصيات الصادرة عن 
 والإجراءات الخاصة بمجلس حقوق الإنسان والمفوضية السامية للأمم المتحدة. 

دراســة النصوص التشريعية والتنظيمية الجاري   من الـمرســـوم الـمحـدث لهـــا:   7كما يـسـنـد للـمنـدوبـية الـوزارية حـسب المادة  
بها العمل بغية تقدير مـطـابقتها لأحكام الاتفاقيات الدولية في مجال حقوق الإنسان والقانون الدولـي الإنسـاني، التــي 

 3فاقيات المذكورة. تكون الـمـمـلكة المغربية طرفا فيها، واقتراح التدابير الضرورية لأجل مـلاءمتـها عند الاقتضاء، مع الات

الـسـيـد الـمـحـجـوب الـهـيـبـة، وعـينـه    2011مارس   18واستقبل صاحب الجلالة الملك محمد السادس، حفظه الله، بتاريخ  
 .4مـنـدوبـا وزاريا مـكـلـفا بـحـقـوق الإنــسان 

إلى الإسراع بتوفير كافة   ية دعا فيهاسامـمات  تـعـلـيـبـحـقوق الإنسان   وأعطى جلالته عند إحداثه للمندوبية الوزارية المكلفة
،  2011أبريل  صادق المجلس الوزاري المنعقد في فاتح  و   ،  ندوبية هذه الم المقومات القانونية والمادية اللازمة لتفعيل

 
 2143ص: 2011أبريل  11,الموافقل 1432جمادى الأولى  7,بتاريخ5933( الجريدة الرسمية عدد 1
 ( المادة الثانية من المرسوم المحدث للمندوبية الوزارية لحقوق الإنسان.  2
المغربية,ل  3 الدولية لحقوق الإنسان: ملاءمات قانونية ودستورية ",منشورات المجلة  المغربي والاتفاقيات  العزيزلعروسي"التشريع  لإدارات المحلية والتنمية ,سلسلة   ( د: عبد 

 381,ص,2014)مواضيع الساعة( طبع بمساهمة مؤسسة هانس السايدل الألمانية ,ط,
 بتعيين السيد المحجوب الهيبة مندوبا وزاريا مكلفا بحقوق الإنسان.  2011أبريل  25صادر بتاريخ  1.11.27( ظهير شريف رقم  4
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رقم  المرسوم  لاختصاصاتها12.11.15على  والـمـحدد  الإنـسـان  بـحـقـوق  الـمـكـلفة  الـوزارية  للـمـنـدوبية  الـمـحـدث   ،   ،
 . 2وتـنظـيـمها 

منه، الاختصاصات الراجعة لها،  حـدد الـمـرسوم المحدث للمندوبية الوزارية الـمكلفة بـحقوق الإنسان، في المادة الثانية
 :والمتمثلة في 

الـدولـي الإنـسـاني وحـمايـتـها والـنـهـوض   إعـداد وتـنـفـيـذ الـسياسـة الـحـكومـية في مـجال الدفاع عن حقوق الإنسان والقانون  ·-
 والـــهــيئـات الـمـعـنـيـة. بـهـا وذلك بـتنسيق مع القطاعات الوزارية

والقانون الدولي الإنساني التي يكون   تـفاقـيات الـدولية لـحقوق الإنسانول الااقتراح كـل تـدبـير يـهـدف إلـى ضمان دخـ  -  
 المغرب طرفا فيها حيز النفاذ. 

في إطار تنفيذ السياسات العمومية، مع  القيام بكل عمل، واتخاذ كل مبادرة من شأنهما تعزيز التقيد بحقوق الإنسان-
 والهيئات المعنية.  ،القطاعات  إلى مختلف مراعاة الاختصاصات المخولة

لتمكإحداث    - المندوبية  لدى  للتنسيق  المادة آلية  نصت  الحكومية،  القطاعات  التنسيقية مع  بمهامها  القيام  ينها من 

 
 . 01/4/2011بتاريخ  5933( الصادر بالجريدة الرسمية عدد  1
 
 من الدستور السابق والمراسيم الآتية : 63تأسس المرسوم استنادا إلى المادة  ( 2

 والخاص بتحديد قواعد تنظيم القطاعات الوزارية واللاتمركز الإداري 2005دسمبر  2الصادر في 2.05.1369المرسوم رقم 
 والمتعلق بوضعية مديري الإدارات المركزية؛ 1997يونيو  16الصادر في  2.97.364المرسوم رقم
 والمتعلق بوضعية الكتاب العامين بالوزارات كما وقع تغييره وتتميمه؛  1993أبريل   29الصادر في  2.93.44المرسوم رقم 
  بشأن نظام التعويضات المرتبطة بمزاولة المهام العليا في مختلف الوزرات كما وقع تغييره 1976يناير  19الصادر في  2.75.864المرسوم رقم 

 وتتميمه. 
 بشأن المناصب العليا الخاصة بمختلف الوزارات،كما وقع تغييره و تتميمه.  1975دجنبر  30الصادر في  2.75.832المرسوم رقم 
 المتعلق بتفويض إمضاء الوزراء وكتاب الدولة ونواب كتاب الدولة.  2008أكتوبر  30الصادر في  2.05.768المرسوم رقم 
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التاسعة من المرسوم المحدث لها على أن تـحدث لـديهـا لـجنة وزارية دائـمة لحقوق الإنسان تتألف من ممثلي القطاعات  
 الوزارية المعــنيـة، وتحـدد اختصاصاتها وتأليفها وكيفيات تسييرها بقرار الوزير الأول )رئيس الحكومة حاليا( 

 ومهامها ثانيا : التنظيم الإداري للمندوبية الوزارية المكلفة بحقوق الإنسان

 والجمعيات الوطنية  مع الهيئات مديرية الحوار والشراكة ❖
التعاون مع     - التعاون مع المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان.    -    التعاون مع الهيئات الوطنية لحقوق الإنسان.   -

المساهمة في تقوية     - تقوية وتنمية الحوار والشراكة مع الجمعيات الوطنية .   -  اآلليات الجهوية لحقوق الإنسان.
 قدرات الجمعيات الوطنية النشيطة . 

القيام بأعمال الاستشارة مع الهيئات والجمعيات الوطنية للأجل ضمان مساهمتها في تنفيذ الاستراتيجيات أو مخططات   -
 العمل الوطنية، حماية ونهوضا.

وضع آليات للتشاور والحوار مع     -.  تقوية مساهمة ونشاط الجمعيات الوطنية في إطار الهيئات اإلإقليمية والدولية  -
 الهيئات والجمعيات الوطنية فيما يخص الأعمال المزمع إنجازها على الصعيد الدولي.

 التعاون الدولي و   الدراسات القانونية مديرية ❖
 تفاقيات الدولية.الا لأحكاممية الجاري بها العمل بغية تقديرمدى مطابقتها دراسة النصوص التشريعية والتنظي  -

مؤازرة القطاعات الوزارية المعنية عند   - اقتراح التدابير الضرورية لأجل ملاءمتها مع الاتفاقيات ذات الصلة.    -
تنسيق الأعمال التحضيرية لمشاركة   - التفاوض بشأن مشاريع الاتفاقيات أو الاتفاقيات الثنائية أو المتعددة الأطراف .  

إعداد وتقديم التقارير الوطنية إلى    -والاجتماعات الإقليمية أو الدولية .   المملكة المغربية في التظاهرات والملتقيات 
تتبع التوصيات والملاحظات المترتبة     - أجهزة المعاهدات المتعلقة بحقوق الإنسان التي يكون المغرب طرفا فيها .  

والإجراءات الخاصة بمجلس   تنسيق العلاقة بين الآليات    - عن فحص التقارير الوطنية من لدن أجهزة المعاهدات .
تتبع التقارير الصادرة عن الهيئات الوطنية أو     -للأمم المتحدة لحقوق الإنسان.    حقوق الإنسان والمفوضية السامية 

 الدولية المتعلقة بوضعية حقوق الإنسان بالمغرب، والقيام، عند الاقتضاء، بتنسيق إعداد مشاريع الأجوبة عليها. 
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الـوزاري الـمكـلف بـحـقـوق الإنـسـان، بقرار للمندوب    1مت تنظيم مديريات المندوبية الوزارية المكلفة بحقوق الإنسان وقد 
 مندوبية. وتـنظيم الأقـسام والـمصالح الـتابعة للمديـريات الـمركزية للـ  2، 2011الصادر في فـاتـح يـولـيوز     2451.11رقم  

 الفقرة الثانية  : المجلس الوطني لحقوق الإنسان

عتبارا للإنجازات  التي حققها المجلس الإستشاري لحقوق الإنسان في مجال تعزيز الحقوق والحريات وتسوية ماضي  ا 
اء  ومن أجل تعزيز عمل والإرتق  بية في مجال العدالة الإنتقالية ،الإنتهاكات وتحقيق الأهداف الإستراتيجية للتجربة المغر 

تم الإرتقاء بهذا المجلس من   ءا من دينامية الجهوية المتقدمة ،ليته وضمان أن يكون جز بمهنية المجلس  وتعزيز استقلا
وقـد مـنـح الـظهير الملكي   3مؤسسة استشارية إلى مجلس وطني لحقوق الإنسان , وفق المعايـيـر الدولية في هـذا الـشأن  

يء الشء على المستوى الوطني أو الجهوي ،  سوا،    اختصاصات أوسع  4المحدث للمجلس الوطني لحقوق الإنسان  
كما يتميز الـمجلس  نها،ثير في مجال حماية حقوق الإنسان والدفـاع عـالذي يضمن للمجلس مزيدا من الاستقلالية والتأ

 . 5اختصاصه  نسان وصيانتها في تنظيمه وممارسةباعـتماد آلـيات جهوية للدفاع عن حقوق الإديد ، الـوطـني الـجـ

الـ هـيكـلة  الـظهـيـر من إصلاح وإعـادة  به  إلى ما جاء  الوطني لحقـمجلس الاوبـرجوعـنا  المجلس  يـعتبر  وق سـتشاري  
مؤسسة وطنية تعددية ومستقلة تتولى مهمـة  النظر في جـميع القضايا الـمـتـعـلـقـة بالـدفاع عن حـقوق الإنسان   الإنسان ،

 
 من المرسوم المحدث للمندوبية الوزارية المكلفة بحقوق الانسان  8المادة  ( 1
 
 من المرسوم المحدث للمندوبية الوزارية المكلفة بحقوق الانسان  8المادة  ( 2
 
 أحمد المومني، "المجلس الوطني لحقوق الإنسان من مؤسسة استشارية إلى مجلس وطني"،منشور بالموقع   -(  3

marocdroit.com  2011/ماي 24تاريخ النشر  
 ( القاضي بإحداث المجلس الوطني لحقوق الإنسان .2011) فاتح مارس 1432الصادر في ربيع الأول  1.11.19( الظهير الشريف رقم  4
للمجلس الوطني لحقوق   ( بلاغ للديوان الملكي على إثر استقبال صاحب الجلالة الملك محمد السادس , بالقصر الملكي بمراكش , السيد ادريس اليزمي ,وعينه رئيسا 5

 2011مارس  3الإنسان,والسيد محمد الصبار , وعينه جلالته أمينا عاما للمجلس 
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ويسهـر الـمـجـلـس من أجـل    وق وحريات ،وصيانة كـرامة وحـقـ  وض بها ، والحريات وحمايتها وضمـان مـمارسـتـها والـنـهـ
 1ذلك عـلى رصد ومـراقـبة وتـتـبع أوضاع حـقـوق الإنـسـان على  الصــعــيـديـن الـوطـني والـجـهـوي. 

ختصاصات الـــمـجـلـس في مـجـال حماية حقوق الإنـسـان ) أولا (  وإلـى اخـتـصاصاتـه  إلى اوهكذا سأتطرق في هذه الفقرة  
 ثانيا  ( )  في الـنهـوض بـحـقـوق الإنـسـان وإثـــراء الـــفــكــر والـــحــوار.

 أولا : اختصاصات الـــمـجـلـس في مـجـال حماية حقوق الإنـسـان

سان  للـنـهـوض بـحـقـوق الإنـ الـمحـدث بموجبه المجلس الوطني لحقوق الإنسان على جعله آلية وطـنـية  2حـرص الـظـهـير
عـلاوة ة ،  تعددية وعـقـلانـية واخـتصاصات واسـعـ على تعزيز استقلالية هذه المؤسسة مع تـشـكـيـلة  والحريات وحمايتها

على تعزيز الـقـدرة والـتـناسـق مـع الـمعايـير الـدولـية في هذا المجال ولا سيما مع مبادئ باريس. وتتجلى اختصاصات هذه 
والـتح والـمراقـبة،  الـمشورة  وتـقـييم وضعـية حـقـر الايـذ الـمـؤسـسة في  القضايا    و  وق الإنسانسـتباقي  النقاش بشأن  إثراء 

موضوعاتية تـعـرض عــلى الـنـظـر   الـوطني وإعـداد تـقرير سنوي وتـقارير متخصصة، و  المتعلقة بها عبر مـجـمـوع الـتـراب 
  3الــسـامي لــجـــلالـــة الـــــمـــلك. 

 :  فالمجلس يمارس اختصاصاته وفق أربعة مستويات 

 الــرصـــــد  -أ
العامة والخاصة، المتصلة بحـقوق الإنـسـان ,وحـريات المواطنين أفرادا ختصاصاته في كل القضايا لس، ايـمـارس الـمـجـ 

وطني والجهوي. والملاحظ أن  على الصعيدين الـ مراقبة وتتبع أوضاع حقوق الإنسانوجماعات، إذ يسهر على رصد و 
نـتـظاري أي أنه يترقب صدور طابع ا  اختصاص ذو   تصاص الـعـام والـخاص للمجـلـس الـوطني لحقـوق الإنـسان هـوالاخ

 
 ( د أحمد المومني مرجع سابق  1
تنظيم المجلس الوطني لحقوق  المتعلق بإعادة  76.15( بتنفيذ القانون رقم  2018فبراير  22)    1439جمادى الآخرة    5صادر في    1.18.17(ظهير شريف رقم   2

 الإنسان. 
 ( أحمد المومني، نفس المرجع    3
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سـتـراتـيـجـيـات وتـكـتـيـكـات سـيـاسـيـة، لى ا بمهامه، الشئ الذي يجعله مـجـلــس يـنـبـني عـ لـكي يقوملك  القضايا من طرف الـمـ
 عــــلى حــقـــوق الإنــــســان والـــمــواطـــن .  أكـثـر مـنها للحفاظ

 تــدبــيــر الــشــكــايــات -ب 
الشكايات    مآل  متابعة  إطار  في  يقوم  كما  الإنسان،  حقوق  انتهاك  حالات  في  وينظر  المواطنين  شكايات  يتلقى  إذ 

مة من أجل مساعدتهم في كل التدابير اللاز  المعروضة عليه، بإخبار المشتكين المعنيين وتوجـيـهـهـم وإرشادهم واتخاذ 
 حدود اخــتصاصاتــه. 

لأمر، ا شـكايـة مـمن يـعـنـيهـم   بـنـاء عـلى  كما يـنـظر الـمـجـلس في جميع حالات خرق حقوق الإنسان، إما بمبادرة منه أو
ة التواصل ضمن اخـتـصاص الـمؤسسة الـمكـلفة بتنمي في حـالـة ما إذا تـبين للمجلس بأن الشكاية الـمـعـروضة عـلـيه تـدخـل

 ويخبر المشتكين الـــمــعــنـيـيـن بـذلــك .  الشكاية على المؤسسة المذكورة فإنه يقوم بإحالةبين المواطن والإدارة 

فالمجلس الوطني لحقوق الإنسان يقوم بدور مهم، يتمثل في معالجة كافة قضايا خرق حـقـوق الإنـسان، بناء على  
نوعية  محل شكاية، حيث أن المشرع لم يحدد لنا  يتمثل في القضايا التي يمكن أن تكون  شـكـاية ولـكن يـطرح إشـكالا

القضايا التي يمكن أن تكون مـحـل شــكـاية بهذا الـخـصوص وهل يقتصر عمل المجلس في هذا الإطار فقط على 
 يـتـجـاوزه إلـى الـمواطـنـيـن الأجـانـب.  أوية شـكـايـات الـمـواطـن الـمغـربي الــجـنـسـ

 سـتـبـاقي  ل الا الـوسـاطـة والـتـدخـ-ت 
الـمواطـنـين والإدارة والـجمـعيـات  إذ يجوز له وبـتـنـسـيق مع السلطات العمومية والمؤسسة المكلفة بتنمية التواصل بين 

الات التوتر، التي وعـاجـلة، كـلما تـعـلـق الأمر بـحـالـة من ح العاملة في مجال حقوق الإنسان، أن يتدخل بكيفية اسـتباقـية
 جـمـاعـيـة . الإنـسـان بـصـفة فـرديـة أو انـتـهـاك حـق مـن حـقـوق قد تفضي إلى 

 الـتحـقـيـقـات والـتحـريـات :-ج 
حـول حصول لديه معلومات مؤكدة وموثوق منها    إذ يـجـوز لـلمجـلس إجراء التحقيقات والتحريات الـلازمة كلما توفرت  

التحقيقات والتحريات   مصدرها، وينجز تقارير تتضمن خلاصات ونتائج الرصد أو  انتهاكات مهما كانت طبيعتها أو
 . الـجهـة الـمـخـتـصة مـشـفـوعـة بتوصيات لمعالجة الانتهاكات المذكورة التي قام بها، ويتولى رفـعـها إلى
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 ثانيا :  اخـتصاصات الـمجـلس في مجال النهوض بحقوق الإنسان 

(  نلاحظ  21الى المادة    19الـمجـلـس من ) المادة   القاضي بـإحـداث    حـسـب الـفـصل الـثـاني مـن الـبـاب الأول مـن الـظــهـير
الـمـعـاهـدات الـدولـية، نجـد ظـهـير الـتحـديث فـتـحـت آفاقا جديدة   سمو أن اتجاه اقرار البعد العالمي لحقوق الإنسان وتـكـريس

أوكـل إلـيه دراسة مـدى ملاءمة النصوص التشريعية والتنظيمية الجاري بها العـمل مع  أمام اخـتصاصات الـمجـلـس حـيـنـما
 الـدولية ذات الـصـلـة بـحـقـوق الإنسان وبـالـقـانـون الـدولـي فـي هذا المجال.  الـمواثـيـق

  ويـتـعـلـق الأمـر بـالـتـوصـيـات المصاد ق عـلـيـها من طرف لـجـنـة حقوق الإنسـان الــتــابـعـة لــلأمــم الــمـتـحــدة.

يتولى بكل الوسائل الملائمة المساهمة في النهوض بثقافة حقوق   نـشـر ثـقـاـفة حـقـوق الإنـسـان :يـعـمـل على  -
 ـتــحــســيــس.الإنسان وإشاعـتهـا، وتـرسـيـخ قـيـم الـمـواطـنـة الـمسـؤولـة فـي مـجـالات الـتـربـيـة والـتـعـلـيـم والـتكوين والإعــلام والـ

لـدى مختلف    يعمل الـمـجـلـس عـلى تـعـزيز الـقـدرات وتـنـمـيـتـهايـسـاهـم في تـعـزيز الـقـدرات وتـنـمـيـتـــها : -
ق الإنسان والـقـانـون في مجال حقو  عن طريق التكوين والـتـكـويـن الـمـسـتـمـر المصالح العمومية والجمعيات المعنية

  لإنـسـانــي.الـدولـي ا
إذ يتولى المجلس بحث ودراسة ملاءمة النصوص التشريعية والتنظيمية   والـمـمـارسـة الـثـقـافـيـة :مـة  لـمـلاءا -

صادق  الـعـمل مع مـقـتـضـيات الـمـعـاهـدات الدولية المتعلقة بحقوق الإنسان والقانون الدولي الإنـسـاني، التي الجاري بها
بـحـقـوق الانـسـان المحالة عـلـيـه  عليها المغرب وانضم إليها، ويقوم بدراسة مشاريع المعاهدات الـدوليـة ذات الـصـلة 

بصورة مـنـتـظمة من طرف الجهات الـمـخـتـصة، كـما يـساهـم في إعـداد الـتـقـاريـر الـتي تقدمها الحكومة لأجهزة المعاهدات 
بـناء  ان والـحكـومة للـبرلـموالمؤسسات الدولية والإقـلـيـمـية الـمـخـتصة، طبقا للاتزامات والتعهدات الـدولية للمغرب ويـقـدم 

ريـع ومقترحات القوانين مع المعاهدات الدولية المتعلقة ساعدة والمشورة بشأن ملاءمة مـشاطـلـب أي منها، الم على
 بـحـقـوق الإنـسـان الـتي صـادق أو انـضـم إلـيهـا الـمـغـرب. 

مـنـظـومة   الـمـجـلـس في نـطـاق صلاحياته، على الـتعـاون الوثيق والشراكة البناءة معيحرص الـتـعـاون الـدولـي : -
الأمـم المتحدة والهيئات التابعة لها والمؤسسات الدولية والإقليمية والأجنبية الـمـخـتـصة بحماية حقوق الإنسان والنهوض 

ويهدف هذا التعاون إلى تبادل الخبرات مع الدول   1الدولي الصعيد  بها وتعزيز دور المملكة في هذا المجال على
 

 على الصعيد الدولي إلتقت وفود بالمجلس الإستشاري قبل تأسيس المجلس الوطني لحقوق الإنسان بالخارج بمجموعة كبرى من   -(  1
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وضع إطار للحقوق الدولية مع هـيـئات المجتمع الدولي كـما هي متعارف عليها   المتقدمة في المجال الحقوقي من أجل
لإسلامي لـوطـنـية الـمـتـمثلة في الدين اعالميا، والسهر على إشراك كافة الفعاليات الوطـنـية، بـغية الحفاظ على الـثـوابـت ا

 وخصوصية الشعب المغربي.
الـقـانـون الدولي الإنساني والـعـمل   إذن ففي مجال النهوض بحقوق الإنسان يسهر المجلس على النهوض بمبادئ وقواعد 
 1على ترسيخها، ويـساهم بكل الوسائل في النهوض بـثـقـافـة حـقـوق الإنـسـان والـمـواطـنـة. 

 : مؤسسة وسيط المملكة  المطلب الثاني 

تشير إلى أن مؤسسة الوسيط هي  التي  ،  2011من دستور    162المادةحسب    وريةتتـعـتـبر مؤسسة الوسيط مؤسسة دس
"مؤسسة وطنية ومستقلة تتولى في نطاق العلاقة بين الإدارة و المرتفقين مهمة حماية الحقوق، والإسهام في سيادة القانون  

تـشـكـل المعايير المـحـددة للتعيينات، إحدى الركائز المهمة   2وعملا بمبادي باريس"  ".....والإنصافوإشاعـة مبادئ العدل  
لضمان اسـتـقـلالية المؤسسات الوطنية التي تعنى بحقوق الإنـسـان، إلى جانب ضرورة تـوفـرها عـلى الضمانات التي تـمكنها  

 من أداء مهامها بـنـجـاعة وفـعـالـيـة.

 الفقرة الأولى : المركز القانوني لمؤسسة الوسيط  

 

 المنظمات الدولية المهتمة وعلى رأسها المؤسسات المنبثقة عن الأمم المتحدة. 
 
 . 8( محمد المومني، مرجع سابق، ص  1
المبادئ في نمط تشكيلها   ( سميت هذه المبادئ ب "مبادئ باريس" و هي المبادئ التي يلزم توفرها في المؤسسات الوطنية التي تعنى بحماية حقوق الانسان وتتعلق هذه 2

 لتي يندرج ضمنها الوسيط . ضمانات استقلالها إلى جانب المبادئ التكميلية التي تتعلق بمركز اللجان التي تملك اختصاصات ذات طابع شبه قضائي ا
لسلة التدريب المهني، العدد،  حول هذه المبادئ أنظر: منظمة الأمم المتحدة، مركز حقوق الإنسان، إنشاء و تقوية المؤسسات الوطنية لتعزيز حقوق الانسان و حمايتها، س

 18،ص:1995منشورات الأمم المتحدة، نيويورك،  4
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التي تخول هذه الصلاحية للسلطة  يختلف نمط التعيين داخل مؤسسات الوساطة من دولة لأخرى. فهناك بعض النماذج
الاخـتـصاص للـسلـطة الـتـنـفيـذية ) رئيس الدولة(. وهو ما ينطبق   التشريعية في السويد، اسبانيا... ، ومنها ما يسند هذا

 . فرنسا على المغرب و

فهي مؤسسة   2، أو الشخص المسؤول عنها" 1وبالـرغم من ذلـك فــإن هـذه الـمـؤسـسة تـقـوم على أساس شـخـصـية الـمفوض " 
با  ينتخب  شخصية  أو  يعين  الذي  الشخص  داخل مؤسسة عتبار  العاملين  المؤسسة. فجميع  هذه  عن  المسؤول  ليكون 

 تــحـت سـلـطـتـه.الوسيط يــوجـــدون 

 الـوسـيط   تعين :أولا

الوسيط الـمخـولة للملك هي سـلطة   من الظهير المحدث لمؤسسة الوسيط يتبين أن سلطة تعيين  3من خلال المادة الثانية  
،   4ات هذه المادة يعين الوسيط من قبل الملك بظهير شريف لمدة خمس سنوات  يطبقا لمقتض ، و مـطـلقة وغـير مـقيدة  

تـعـيـين الـوسـ أهم الأمور التي جاء بها الظهير   توفرها لتولي هذا المنصب   المفروضة   الصفات يط و ويـشـكل تحديد مدة 
ســابـقـا كان يعين لمدة ست سنوات دون تـحـديـد الـمـدة الـقـابـلـة   5المحدث لمؤسسة الـوسيط، بالـنـظر إلى أن والي المظالم 

 لـتـجـديـد لـه . 

 

 274،ص:1983( د:حمدي عبد المنعم، ديوان المظالم نشأته وتطوره واختصاصاته مقارنة بالنظم القضائية الحديثة ، مطابع الشروق ، بيروت،  1
 127أشركي محمد، مرجع سابق، ص:   -(  2
 
( المتعلق بإحداث مؤسسة الوسيط على أنه "يعين  2011مارس    17)  1432من ربيع الآخر    12صادر في    1.11.25( تنص المادة الثانية من ظهير الشريف رقم  3

والتشبث بسيادة القانون وبمبادئ  "الوسيط" بظهير شريف لمدة خمس سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة. ويختار من بين الشخصيات المشهود لها بالنزاهة والكفاءة والتجرد  
 العدل والإنصاف. 

، 2011( بموجبه عين السيد عبد العزيز بنزاكور وسيطا إبتداءا من مارس  2011أبريل    25)  1432جمادى الأول    21,الصادر في  1-11-26( ظهيرشريف رقم  4
 2348، ص 2011أبريل  28بتاريخ  5938ج ,رعند 

المظالم, ج,ر عدد2001ديسمبر    9)  1432رمضان    23،صادر في  01.  01.  298( ظهيرشريف رقم   5 دسمبر  24بتاريخ    4963(، بإحداث مؤسسة ديوان 
 ,4281، ص:2001
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الملك رئيس الدولة، يسهر على    عتبار، با 2011من دستور    42و   41الفصلين  يستند إلى  إن التعيين الملكي للوسيط  
 1الديمقراطي، وحقوق وحريات المواطنين والمواطنات والجماعات. سير المؤسسات الدستورية، وعلى صيانة الاختيار

ويجعله في منأى عن ضغوط قد   وتبعا لذلك فإن تـعـيـين الملك للوسيط يكفل من استقلال هذا الأخير في أداء مهامه
 2يكون مصدرها الحكومة أو البرلمان. 

الوسيط ر  يعتبر   " الداخلي  النظام  الرابعة من  المادة  بموجب  القانوني فالوسيط  للمؤسسة وممثلها  يساعده ثلاث   3ئيسا 
من النظام الداخلي 18إلى 11  )المواد   الـمـنـدوب الخاص بـتـسـيـيـر الولوج إلى المعلومات الإدارية   - :  مندوبين خاصين  
 24إلى    19الـمـنـدوب الـخاص بـتـتـبع تـبـسـيط الـمـساطر الإدارية وولوج الخدمات العمومية الـمـواد    – لمؤسسة الوسيط(

الوسيط( لمؤسسة  الداخلي  النظام  الإدارة،   -  من  مواجهة  في  الصادرة  الـقـضائـية  الأحكام  بـتـنـفـيذ  الخاص  الـمـنـدوب 
من النظام الداخلي مؤسسة الوسيط( .وتـتجـلى مـهـمـة هـؤلاء الـمنـدوبين أسـاسـا في مـساعدة الوسيط   26و   25)المادتين 

 على القيام بوظائفه. 

وسيط( ، والمادة  المحدث لل  من الظهير  47ختصاصاته ) المادة  للوسيط أن يفوض لهؤلاء جزءا من ا   لذلك يمكن  وتبعا 
الـخامـسة من الـنظـام الـداخـلي لـمـؤسسة الـوسيط ولذلك يتضح إذن أن العلاقة التي تربط بين الوسيط والمندوبون الخاصون  

بعبارة أخرى فإن الـمـندوبين الخاصين للوسيط يباشرون المهام الـمـنـوطة بهـم قـانـونا تـحـت  4تـسـلـسلية. هي علاقة رئاسية
 سلطته . 

 
 2011من دستور  42الفقرة الأولى من المادة  – ( 1

 
ربية، فكان من بين مطالب ( تجب الإشارة هنا إلى أن تحويل مؤسسة ديوان المظالم إلى مؤسسة الوسيط كان بمبادرة من ا لملك , اما ترقيتها إلى مؤسسة دستوريةالمغ 2

 2011مذكرات الأحزاب السياسية المغربية أثناء الإعداد الدستور
 2222ص 2011مارس26)1433جمادى الأولى3-6033من النظام الداخلي لمؤسسة الوسيط الجريدة الرسمية عدد 5( المادة  3
 من يعينهم لتنمية التواصل. ( وهي بذالك تختلف عن العلاقة التي كانت تجمع والي المظالم سابقا مع المندوبين الخاصين )علاقة تعاون وتنسيق( باعتبار أن الملك هو  4
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ثلاث مساعدين يشترط أن تتوافر فيهم عدة مؤهلات  ) مـسـتوى الـعـالي من الـتـكـويـن، و    ح إذن مما تقدم أن للوسيطيتض 
 التجربة المهنية في مجالات, القضاء أو الإدارة أو القانون، و يشهد لهم بالخبرة و الكفاءة و النزاهة(.

 يمارسون   وبالإضافة إلى هؤلاء الـمـساعـدين الـثـلاثة الـذين يعملون على المستوى الـمـركزي يوجد المندوبين الـجهويين، 
تمكينه من إرجاع حقوقه المواطن و يندرج ذلك في إطار تـطـبـيق مـبدأ القرب من  نفس المهام على مستوى الجهات، و 

   المنتهكة من قبل الإدارة.

 الـمـنـدوبـون الـجـهـويـون  ثانيا :

يـمـكن لـلوسـيط أن   1حقوقيا وإداريا.  تماشيا مع سياسة تقريب الإدارة من المواطن، وفي نطاق تـحـقـيـق جهوية مـتـقـدمة
للدولة أو المؤسسات العمومية أو  يـقـتـرح تـعـيـين مـندوبون جهويون أو وسطاء جـهـويـون، من بين الأطر الـعـليا التابعة  

)الفقرة الأولى من المادة  "  ،من المشهود لهم بالخبرة والكفاءة والاستقامة والنزاهة الخاص  الجماعات الـمحـلية أو الـقطاع
ليات الـجـهـوية للمجلس الوطني لـحـقـوق لآ"من ظهير المحدث الوسيط(. ويعتبر هؤلاء الوسطاء الـجهويون أعضاء في ا22

الـجهوية  2الإنسان  اللجـان  أعـمال  في  يشاركون  مـستـوى جـهات   حيث  على  الانسان،  لحقوق  الوطني  للمجلس  التابعة 
الـمنـصوص عـلـيها في الـمـادة    و الصلاحيات   3الـمـملكة, ويباشر الوسطاء الجهويون داخل الحيز الترابي التابع لهم المهام 

من ظـهـير المحدث لمؤسسة الـوسـيط، ويلزم هؤلاء الوسطاء الـجهـويون بإعداد تـقارير دورية كل ثلاثة أشهـر حول   4  23
 

 ( بيان  الأسباب الموحية لأحداث مؤسسة الوسيط.  1
 ( المؤسس المجلس الوطني لحقوق 2011)فاتح مارس  1432من ربيع الأول  19,11,1من الظهير الشريف رقم  41( المادة  2
 تافيلالت ( تجب الإشارة إلى أنه في ظل وجود ديوان المظالم تم إحداث ثلاث مند وبية جهوية فقط ) منها مندوبية الجهوية لجهة مكناس 3

ص   2010ديسمبر   13) 1432محرم   7مكرر  5899الم صادر في الجريدة الرسمية عدد المظالحمراء( انظر تقرر والى  بوجدور الساقية -و المندوبية الجهوية لجهة لعيون 
2935) 

على أنه " يمارس الوسطاء الجهويون في حدود دائرة اختصاصهم الترابي، ووفق المساطر المحددة في النظام الداخلي للمؤسسة،   ؤسس للوسيطمن ظهير الم  23تنص المادة    (4
 المهام الموكولة إلى مؤسسة الوسيط، كما هي منصوص عليها في المادة الأولى من هذا الظهير الشريف. 

 ولهذه الغاية، يضطلع الوسطاء الجهويون، على الخصوص، بالمهام والصلاحيات التالية : 
سيط، والنظر فيها في حدود تلقي الشكايات والتظلمات وطلبات التسوية التي يرفعها الأشخاص الذاتيون أو الاعتباريون، مغاربة أو أجانب، فرادى أو جماعات، إلى الو 

ذات طابع وطني، أو التي تستلزم اتخاذ مواقف الاختصاصات، وطبقا للشروط والإجراءات المنصوص عليها في النظام الداخلي للمؤسسة، باستثناء تلك المتعلقة بقضايا  
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العمالات والأقـاليم،    بـيات مـحـلية على صعيد   يـمكن لـلوسـيط أن يلجأ إلـى إحداث مـنـدو  ب ذلكحصيلة نـشـاطهـم وإلى جانـ
 لمساعدة الوسطاء الـجهويين في أداء مــهــامــهـم. 

ما تقتضيه الضرورة، وهذا ما يفهم من عبارة "عند الاقتضاء" الواردة    بيات المحلية لن يتم إلا عند و غير أن إحداث المند 
تجب الإشارة إلى أن نفس العبارة قد تكرر ورودها في المادة و ن من ظهير المؤسس للـوسـيـط.  ة والعشريفي المادة الـثالـثـ

 من الـنـظـام الــداخلي لـمـؤسـسة الـوسـيط.  1  47

تساؤلات  عدة  يطرح  محليون  ومندوبون  الـجـهويون،  الوسطاء  إحـداث  فـإن  :  وعـموما  الوسطاء   منها  إحداث  سيتم  هل 
لجهات الـمـكـلفة بالجهوية المتقدمة، والذي حصر عدد ا  الجهويون على صعيد جميع الجهات؟ تبعا لما حدده تقرير اللجنة

؟ أم أن الأمـر سينحصر على الـمـنـدوبيات الجهوية التي أحدثت في ظل ديوان المظالم وإحداث مندوبيات   جهة  12في  
بد من توفـر هـذه وسيط لا إلـى جـانـب هـذه الـموارد الـبشـرية الـلازمة لـتـحـقـيق الاسـتـقـلال الإداري للـ  جهوية أخرى فقط ؟

ا حماية حقوق الأفراد بـغـية تحـقيق أهـدافها، وفي مقدمته  الـمؤسسة أيضا على الضمانات الـقـانـونية لـضمان اسـتقلاليتها
 من تصرفات وأعـمال الإدارة الـمخالـفة للـقانون .والجماعات 

 الفقرة الثانية : اختصاصات مؤسسة الوسيط  

الأفراد والجماعات وحرياتهم   أسـنـدت إلى مـؤسـسة الوسيط اختصاصات عديدة لعل أبرزها صيانة حـقـوق  لـقـد 
الـدسـتـورية الأساسية لحماية حقوق الإنسان فقد خولها ـسة تـشـكل أهـم إحـدى الضمانات الأساسية. فباعتبار هذه الـمؤس

 

لوسيط، بالنسبة لكل حالة  مبدئية ؛القيام بأعمال البحث والتحري في الشكايات والتظلمات التي ترفع إليهم، إذا كان الأمر يقتضي ذلك، بناء على تكليف خاص من ا 
 .على حدة

إرشاد المواطنين لى الجهات المعنية عند الاقتضاء  إعادة توجيه الشكايات والتظلمات وطلبات التسوية التي ترد عليهم، والخارجة عن نطاق اختصاصهم، وإحالتها ع-
 لإدارة على التواصل الفعال معهم . وتوجيههم، وحث ا

 على الإدارات والسلطات المعنية   اقتراح التدابير والإجراءات الكفيلة بتحسين بنية الاستقبال والاتصال بالإدارة، ورفعها إلى الوسيط قصد عرضها
تكون تابعة للوسطاء  الأقاليمقتضاء، بمقرر خاص للوسيط، مندوبيات محلية بالعمالات أو الادث، عند تح من القانون الداخلي  للوسيط على أنه " 47( تنص المادة  1

 .ختصاصات الموكولة للوسيط الجهويالاالجهويين ، وتمارس، في نطاق دائرتها الرتابية، نفس 
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والنظام الداخلي المنظم لها) المادة الثالثة(، الاستقلال التام عن   1الدستور والظهير المحدث لها ) المادة الأولى(،
 .جـميع السـلطات حتى تـتمكن من الـقـيام بـدورها بـفعالية ونجاعة

وعـمـلا بـمـبـدأ فصل الـسـلط عمل المشرع المغربي على تحديد نطاق تدخل الوسيط) أولا (، وذلك عن طـريق وضع 
 (.لى اختصاصات السلط الأخرى )ثانيامي ع  لتفادي التراتـدخـلاتـه وعـقلنة لسيره  حـدود لـمـجـال 

  أولا: مجالات تدخل الوسيط

بناء على شكايات أو تظلمات  وفـق الـكـيـفيات التي يحددها النظام الداخلي أوسة الوسيط بمبادرة منها تـتـولى مـؤسـ
أشـخاص ذاتيون أو اعتباريون من أي تصرف عن الإدارة تتوصل بها، بالنظر في جميع الحالات التي يتضرر فـيها 

 متسما بالتجاوز عمال أو نشاطا من أنـشـطـتها، يكون مـخـالـفـا للقانون، خاصة إذا كـان صريحا، أو كان ضمنيا سواء
 2و منافيا لمبادئ العدل والإنصاف. الشطط في استعمال السلطة أ أو

يع  ي الـمـؤسس لها  قـيام الـنص بـتوس ـمالـظـهـير الـمحدث لمؤسسة الوسيط والقانون التنظيفـمن الـمـميزات الـتي طـبعت 
ختصاصات جـديـدة لـم تـكن تدخـل ضمن الـمؤسسات الـممـاثـلـة نطاق تدخل المؤسسة . وذلك من خلال إضافة ا

إن مؤسسة الوسيط مـؤسسة غـير  .  تـقـنين اختصاصات أخرى كانت تمارس من قـبل ديوان الـمظالم الـسـابـقـة، كما تم
ـتهـم عـمـل أو   حـريـاهم أو الذين لحقهم ضـرر مـس حـقـوقـ نظر في تظلمات وشكايات المواطنين قـضائية تـختص بال

أو هـيـئـة عـهـد إلـيـها بممارسة صلاحيات السلطة  ن الإدارةصادر عـاف قـرار يخالف القانون، أو يـتـسم بعدم الإنـصـ
من خلال مباشرة مـهـمة تـنمية التواصل بين   قوق الإنسان والنهوض بهاالـوسـيط تـعنى بـحـمايـة حـ فـمـؤسسة ، الـعامـة

 

بتاريخ  5926( بإحداث مؤسسة الوسيط  المنشور بالجريدة الرسمية عدد 2011مارس  17) 1432من ربيع الآخر  12صادر في  1.11.25( ظهير شريف رقم  1
 .802(، ص 2011مارس  17) 1432ربيع الآخر  12

م في ترسيخ تعتبر "مؤسسة الوسيط" مؤسسة وطنية مستقلة ومتخصصة تتولى، في نطاق العلاقة بين الإدارة والمرتفقين، مهمة الدفاع عن الحقوق، والإسها  المادة ألأولى " 
تنمية تواصل فعال بين الأشخاص،  سيادة القانون، وإشاعة مبادئ العدل والإنصاف، والعمل على نشر قيم التخليق والشفافية في تدبير المرافق العمومية، والسهر على  
تي تمارس صلاحيات السلطة العمومية  ذاتيين أو اعتباريين، مغاربة أو أجانب، فرادى أو جماعات، وبين الإدارات العمومية والجماعات المحلية والمؤسسات العمومية والهيآت ال

 يشار إليها في هذا الظهير الشريف باسم "الإدارة". وباقي المنشآت والهيآت الأخرى الخاضعة للمراقبة المالية للدولة، والتي 
 المادة الخامسة من الظهير المحدث للوسيط.  ( 2
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في نطاق   اختصاصات الوسيط تنحصر من الظهير المؤسس للوسيط 1فبموجب المادة الخامسة ،الإدارة والمواطن
من جراء أي تصرف صادر  انب أو أجـ غاربةالاعـتباريين، مـ تـظـلـمات الأشـخـاص الـذاتـيين أو النظر في شكايات أو

عـن الإدارة سـواء كان قرارا ضمنيا أو صريحا، أو عـملا أو نشاطا من أنـشـطـتها، يكون مـشوبا بـمخـالـفـته للـقـانون 
نصاف، و تبعا لذلك خـاصة إن كان مـتـسما بـالتجاوز أو الشطط في استعمال السلطة ، أو منافيا لمبادئ العدل والإ

تلقي    -تصرفات الإدارة والمتظلم, لإيجاد حلول منصفة وعادلة للطرفين .النظر في  - : ط يــــــخــــــتــــص بــوســــــيـالفان 
  -من أجل رفع الضرر أو الحيف الذي لحق صاحبها. إجراء الأبحاث والتحريات بخصوصهاالشكايات و  و التظلمات 

حماية الحقوق والحريات في إطار يجاد حلول منصفة وعادلة للطرفين لإة والتوفيق بين لإدارة والمتظلم الوساط
 2الـعـلاقـات مع إدارات الدولة والجماعات المحلية والمؤسسات العمومية والهيئات التي تضطلع بمهمة المرفق العام. 

الجماعات المحلية )الجماعات الترابية ( والمؤسسات   ات العموميةوتأسيسا على ما تقدم فإن تدخل الـوسـيط يشمل الإدار 
يـضاف إلى ذلك الـهـيئات الـخاضعة للـمـراقبة المالية للدولة  ي تباشر صلاحيات السلطة العمومية  والهيئات الت  العمومية

 وهو ماسيتم مـــعـــالــــجـــتـــه فــي الــــنقــط الـــتــالــيـة  : 

 أ_الإدارات الـعـمـومـيـة 

الـشؤون الـعامة فبموجب المادة الثانية    يراد بالإدارات الـعـمومـية مـجـموع الـهـيـئات والأجـهـزة الـمتـمثلة مـهـمتها في خدمة
كانت مـركـزيـة أو  سواء  لمؤسسة الوسيط فإن الإدارة الـعـمـومـية يـقـصد بها مجموع الإدارات الترابية    من النظام الداخلى

محلية  أو  إقليمية  أو   . 3جـهـويـة 
لطة الإدارية، أي السلطة الـسياسية والـسـ  فهذه الأجهزة تكون ما يعرف بالإدارة الوطنية أو المرافق العـمـومية، وتـجمع بين 

 

ل بها، النظر في جميع ( المادة الخامسة "تتولى مؤسسة الوسيط بمبادرة منها، وفق الكيفيات التي يحددها نظامها الداخلي، أو بناء على شكايات أو تظلمات تتوص 1
قرارا ضمنيا أو صريحا، أو عملا أو نشاطا الحالات التي يتضرر فيها أشخاص ذاتيون أو اعتباريون، مغاربة أو أجانب، من جراء أي تصرف صادر عن الإدارة، سواء كان 

 من أنشطتها، يكون مخالفا للقانون، خاصة إذا كان متسما بالتجاوز أو الشطط في استعمال السلطة، أو منافيا لمبادئ العدل والإنصاف" 
بين المغرب وفرنسا "جامعة محمد الخامس  –دراسة مقارنة  –(ناجي بوستى" رسالة لنيل دبلوم الماستر في القانون العام" (دورمؤسسة الوسيط  في حماية حقوق الإنسان  2

 32ص 2013/2012" كلية العلوم القانونية والإقتصادية والإجتماعية أكدال "
اوجماعات الرتابية، سواء تعلق الأمر بالجهات، أو العمالات، أو الأقاليم، أو  - الإدارات العمومية، سواء كانت مركزية، أو جهوية، أو إقليمية، أو محلية؛   :- الإدارة ( 3

 الجماعات االحضرية أو القروية؛ 
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التنفيذيةأنها   الـسـلطة  أوعن طريقها تباشر هذه الأخيرة صلاحياتها السياسية وتقوم باتخاذ   إدارات توضع رهن إشـارة 
الــعــمومــية  2  2011من دستور   89بالـفـصل     1قرارات وأعـمـال إدارية عـمـلا تــجــسـدها    وبـصـفـة عـامة فإن الإدارات 

أو   للوزارات: المندوب والـمديريات الجهوية، والتي تباشر عملها في إطار عدم التركيز،مــخـتـلف المصالح الخارجية  
وتدبير المركزية  الأجهزة  قـرارات  إعـمال  تـتولى  الـتي  الـمـتـمـركزة  بالإدارات  إمـكـانـياتـها    المسماة  حدود  في  القضايا 

 .3واخـتـصاصاتها" 

 الجماعات الترابية: ب 
 

من الدستور تعتبر" الجماعات الترابية للمملكة هي   135لـمـقـتـضـيات الـفـقرة الأولى من الفصل  تـطـبيـقا 
 "..الجهات والعمالات والأقاليم والجماعات 

فإن مصطلح الجماعات الـتـرابـية   المادة الثانية من النظام الداخلي لمؤسسة الوسيطوتماشيا مع مــقتضيات 
 الجماعات الحضرية أو القروية". يـقـصد به "سواء تـعـلق الأمـر بالجهات أو الـعـمالات أو الأقـاليم أو

إذن الأمر يـتعـلق بالإدارات الـترابية العاملة في إطار اللامركزية، والتي تـسـاهـم في تفعيل السياسات العامة  
الـلامركزية. فـضمن كل جماعة ترابية توجد مرافق يشرف عليها    للدولة، وتباشر اختصاصاتها في إطار

جتماعية  الا  المجلس المنتخب والذي يعتبر مسؤولا عن القيام بتسيير وتدبير مجموعة الأنشطة الإدارية و
  ستجابة لحاجيات المواطن أعمال ا  تخاذ قرارات ,أوة داخل حدودها الترابية عن طريق اوالاقتصادية والـثقـافـيـ

. 

 

 
تعمل الحكومة، تحت سلطة رئيسها، على تنفيذ البرنامج الحكومي وعلى ضمان تنفيذ القوانين. والإدارة موضوعة تحت    .تمارس الحكومة السلطة التنفيذية  "  89(الفصل   1

 تصرفها، كما تمارس الإشراف والوصاية على المؤسسات والمقاولات العمومية" 
" الوسيط مؤسسة وطنية مستقلة ومتخصصة, مهمتها الدفاع عن الحقوق في نطاق العلاقات بين الإدارة    2011من الدستور    169(ونفس المضمون نص عليه الفصل   2

 يات, السلطة العمومية"  والمرتفقين.... وقيم التخليق والشفافية في تدبير الإدارات والمؤسسات العمومية والجماعات الترابية والهيئات التي تمارس صلاح
 20ص 1999( البخاري أحمد, إدارة الدولة, وليلي للطباعة والنشر, مراكش  3
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على شـكاية أو تظلم لمتضرر من قرار أو تصرف أو عمل    تلقائيا أو بناءلوسيط، أن يتدخل  وتبعا لما سبق يجوز ل
 1مخالف للقانون مصدر إحدى الجماعات الترابية.  

 ت:المؤسسات العمومية  
على   مبادرة منها  أو بناءيمكن لهذه الأخيرة أن تـنظـر بـ 2عملا بالـمـادة الخامسة من الـظهير المحدث لمؤسسة الوسيط 

 . أو أعمال الإدارة الـمؤسـسات العمومية  ة من قرارات الـشـكـايات أو التظلمات التي يـتـقدم بها فرد أو جماعات متضرر 

  وتعرف الـمـؤسـسة العمومية " بالشخص المعنوي المتمتع بالشخصية القانونية، بالإضافة إلى الاسـتـقـلال الإداري 
.ولذلك خول الدستور للبرلمان عـدة صلاحيات من بـينها  3قانونا."  الذي يمكنها من تدبير النشاط المناط بها والمالي

  71المؤسسة العمومية4.عـتـباري من أشخاص القانون العام، بموجب الفصلص ا إحداث الـمؤسسة العـمومية وكـل شـخـ
إداري وتـتولى تـسيير المرفق العام بنفسها بصورة  هو تتمتع باستقلال لما  قانون العامشخصا مـعـنويا من أشخاص الـ

 مستقلة عن السلطة التي تنشئها في إطار 
 5تخصصها تحت مراقبة سلطة الوصاية . 

إذ يتم التمييز بين الـمـؤسسات الـعـمـومية الإدارية  باشرهوتـتـعدد الـمؤسسات الـعمومية تـبعا لـطـبيعة الـنشاط الذي تـ
التي تجمع بين  النشاط الإداري والتجاري والصناعي معا ) المركز مومية المختلطة كالجماعات، والمؤسسات الـعـ

 ( .السينمائي المغربي
يـحـق له دراسة الشكايات التي يكون موضوعها مرتبط بـتعسف مصدره المؤسسة  يط وتـرتـيـبا عـلى ذلـك فـإن الـوسـ

 
 ( قد يكون التظلم او الشكاية نتيجة لتصرف أو عمل متمثل في: نزع الملكية الخاصة,  1
 ة, سواء داخل المغرب أو خارجه. ( يعتبر الوسيط رئيسا للمؤسسة ونا طقا رسميا باسمها, وممثلا قانونيا لها إزاء الإدارة وأمام القضاء وكافة الجهات الوطنية والأجنبي  2
3   (.editoin publisid   paris 1992 p  ; Lesinstitution administratoin administratifs ou maroc mechel. ROSSI^

148 
 في الفقرة ما قبل الأخيرة من الدستور "إحداث المؤسسات العمومية وكل شخص اعتباري من أشخاص القانون العام"  71( ينص الفصل  4
    
 2004,153دار النشر المغربية الدار البيضاء  8(بوعشيق أحمد المرافق العامة الكبرى على ضوء التحولات المعاصرة, الطبعة 5
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 1.العمومية
 الخاتمة

و هو ما يعني قيام الدولة أول ما في وسعها" تشريعيا و    ام حقوق الإنسان هو في نفس الوقت التزام بوسيلةإن احتر 
باحترام الكفيل  النظام  لإقرار  الأساسية  مؤسساتيا،  الحريات  و  الحقوق  نتيجة     هذه  بتحقيق  التزام   uneو 

obligation deresultat 

 2 أي احترام الفعلي للحقوق المقررة لبني الإنسان.،

الإنسان وحرياته    إضافة نوعية في مجال حماية حقوق   ات الوطنية لحماية حقوق الإنسانولذلك يشكل إحداث مؤسس
التي تصب جميعها في خانة    المنوطة بهذه المؤسسات   الأساسية، و المساهمة في تعزيزها إلى جانب المهام الأخرى 

 . . الدفاع عن الحقوق 

برز الفاعلين في هذا من بين أهم وأالإنسان    فقد أضحى هذا الصنف من المؤسسات الوطنية التي تعنى بحماية حقوق 
و حريات   و التي تمس حقوق   ات وتجاوزات التي مصدرها الإدارةت الخروقحالا  المجال ، ووسيلة فعالة للكشف عن

 . إرجاع الحقوق لأصحابهاب  المواطن، و من ثم رفع التوصيات و الاقتراحات الملائمة من شأنها

من جميع الامكانيات الكفيلة لتحقيق لما وتبعا لهذا فإن أداء المؤسسات الوطنية لمهامها يظل رهينا بضرورة تمكينها  
 أسست له .

ية في شقها  الدول  جاء في سياق خاص يقترن بإعمال الالتزامات   نسانفإحداث المؤسسات الوطنية لحماية حقوق الإ
الشامل ، فإن هذه   المؤسسي  الإصلاحجهة، ويرتبط كذلك باستكمال  من  المؤسسات    منالمتعلق بإحداث هذا النوع  

طالبة بتكثيف جهودها لأداء مهامها والتي تصب جميعها في دائرة الدفاع عن الحقوق والحريات، و من ثم  المؤسسات م

 
 36بوستى" مرجع سابق " ص ( ناجي  1
 عبد العزيز لعروسي، المداخل السبعة لتدابير منظومة حقوق الإنسان بالمغرب، مجلة تمكين، المجلس الوطني ( 2

 13ص 2011لحقوق الإنسان، العدد الأول يناير/ ايونيو 
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 الإنسان بما فيها هذا النموذج   د الادعاءات التي قد تشير إلى أن إحداث المؤسسات الوطنية لحماية حقوق تفندحض و 
 . منه الاستهلاك الخارجي هو مجرد ديكور، أو هيكل بدون روح الغرض 

أن    بكافة الإمكانيات التي من شأنهاالمؤسسات الوطنية التي تعنى بحماية حقوق الإنسان    إن من الضروري تمكين  
ن ذلك  درجة ثقة لمواطن بها. و من ثم فإ   التي تحد من فاعليتها و منعلى مواجهة الصعوبات و التحديات  تساعدها  

 . المضافة لدورها في دعم وتعزيز احترام حقوق الإنسان لقيمةت اايمكن أن يحقق لهذه المؤسس

ؤسسات هي الم  المؤسسات الوطنية التي تعنى بحماية حقوق الإنسان  عتبارهاا كيفما كان الأمر يبقى التأكيد على أهمية  
صدور قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة المتعلق    و النهوض بها، خاصة بعد التي تدافع عن حقوق الأفراد والجماعات  

 .بهذا الصنف من المؤسسات 

و يظل التحدي الأكبر الذي تواجهه هذه المؤسسات المعنية بحقوق الإنسان هو دعم استقلاليتها و تمكينها من الوسائل  
 الكفيلة 

داء صلاحياتها المنوطة بها ، و من شأن ذلك أن يمكن المؤسسة من تحقيق القيمة المضافة لدورها  ساعدتها على أبم
 . في الإسهام في رفع المظالم و الانتصاف لأصحاب الحقوق 

الفاعلين في هذا  التأكيد على أن حماية حقوق الإنسان و النهوض بها تظل رهينة بتضافر جهود جميع  كما يجب 
المجال سواء تعلق الأمر بالمؤسسات الوطنية المعنية بحقوق الإنسان المجلس الوطني لحقوق الإنسان، المندوبية الوزارية  

 لحقوق الإنسان،  مؤسسة الوسيط 

   ...(، أو المنظمات غير الحكومية الفاعلة في مجال حماية حقوق الإنسان.
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