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 لمستخلص:ا

الفحول في الجام ات الفرسةةةية ال الةا ةةةلت  ةس خد اسةةةفةداة اأسةةةفجاعل    ا  لج ع   عرى واقعهدفت الدراسةةةل لرف    
موظف وعرى أث ه خد خحديد  جد ال ة ل اليجقال ال شةةةةةةوادال لردراسةةةةةةل  ةس   232البااعاتت وخكون مجف ع الدراسةةةةةةل م  

اسةةةةةةفجاعل   سةةةةةةجل  (  147لجام ل غز ت وخد اسةةةةةةف  ا     50لجام ل الإسةةةةةة ا  و    100موظف مقسةةةةةة ة     150خكوعت م  
 ت وخد اسفةداة ال  هج الفحرةري الو في.SPSS%ت وخد خحرةل البااعات باسفةداة   عامج الفحرةل اأ صادي 98

( وهي عسجل  بة    82.26خو رت عفادج الدراسل إلى وجو    ال خحفال لرفحول ال ق ي وبوزن عسبي  اظهرت النتائج:  
وجو   عد م  قبل    و  ( وهي عسجل  بة  81.65ل ال ق ي وبوزن عسبي   ووجو  موار  بش يل وخ ظا ال اللازمل لرفحو 
 ( وهي عسجل  بة  . 80.70الإ ار  ال راا لرفحول ال ق ي وبوزن عسبي   

خةصص إ ار  الجام ل الوقت ال  اسب خجاه جهو  خو ي الدراسل بض ور   وفي ضوء النتائج توصي الدراسة:
يفد اأ ففاظ   سخ إضافال م  ال  رومات األكف وعال  وبض ور  أن  تالجام لالفحول ال ق ي في  افل م املات 
  ص الإ ار  ال راا عرى مواكجل ال سفجدات الفق ال في مجال الحاسب وبض ور   الةا ل بالجام ل في أماك  أم ل

 .الآلي

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of transformation in the Palestinian private 

universities, where the questionnaire was used as a tool for data collection, and the study 

population consisted of 232 employees, and as a result, the size of the stratified random 

sample was determined for the study, as it consisted of 150 employees divided into 100 for 

Al-Israa University and 50 for the University of Gaza. (147) a questionnaire with a rate of 

98%, and the data were analyzed using the SPSS statistical analysis program, and the 

descriptive analytical method was used. 

The results showed: The results of the study revealed the existence of an infrastructure for 

digital transformation with a relative weight of (82.26), which is a large percentage, and 

the existence of human and organizational resources necessary for digital transformation, 
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with a relative weight of (81.65), which is a large percentage, and the presence of support 

from senior management for digital transformation, with a relative weight of (80.70), which 

is high percentage. 

In light of the results, the study recommends: The study recommends that the university 

administration should allocate the appropriate time towards digital transformation efforts 

in all university transactions, and that additional copies of the university's electronic 

information should be kept in safe places, and that senior management should be keen to 

keep abreast of technical developments in the field of computers. 

 

 

 أولًا الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة: 

 مشكلة الدارسة  •
بال حافظات الج وبال الفرسية ال ال ديد م  الفحديات وم  أ  ز خرك الفحديات هي امفلاكها خواجه الجام ات الةا ل  

ل  ظومل رق ال مفكامرل خسفياع م  خلالها خحقةق ال ديد م  الإعجازات وخقديد الةدمات ليربفها في ظل الف افسال  
ه م  مقدرات إلكف وعال ومالال وبش يل  الش سل م  قبل الجام ات الكب ى الأهرال م ها والحكومال عظ اً ل ا خ فرك

 . ضة ل

 ي ك   ااغل مشكرل الدارسل م  خلال السؤال  الآخي:  

 ؟   ما مستوى توافر التحول الرقمي في الجامعات الخاصة بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية

 ( أبعاد التحول الرقمي: 1جدول رقم )
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 الأبعاد
 
 

 الدراسات  

البنية التحتية  
 

 

الإدارة العليا والقيادة 
استراتيجيات التحول  
المتطلبات التشريعية  
الموارد البشرية المؤهلة  

 

 √  √  √ (Brdesee2021) راسل 
   √ √ √ ( 2020   ا ت  راسل 
 √    √ (2020 عاجيت   راسل 

 √  √ √  (2020 ماضيت أ و  جة ت   راسل 
   √ √ √ ( 2022 الش  يت راسل 
 √ √ √ √  ( 2021 أ  دت راسل 
 √  √ √ √ ( Titko,2019  راسل 

 √ √ √  √ ( 2020ت وأخ ون  البروشال  راسل
 √  √   ( 2021  اياةت  راسل 
 √ √   √ (2021  عسرالت   راسل 

(Brdesee,2021)   راسل  √ √    
 11/7 11/3 11/7 11/6 11/9 مجموع التكرارات للدراسات السابقة

 2023المصدر: من إعداد الباحثين  

م ا سبق أ ظ الجا ثة  أن ه اك اخفاق عرى مج وعل أب ا  والفي  صل عرى أعرى عسجل في الدراسات والفي خفلا ة 
 صرت مع طبا ل مجف ع الدراسل وفقاً لرجدول السا قت  اعت أب ا  الفحول ال ق ي الأكث  ملاد ل ل وضوع الدراسل والفي  

 ( أب ا  رداسال: 4عرى أعرى وزن عسبي في الدراسات السابقل ال سفةدمل لذلك خد اخفاار  
 الب ال الفحفال الفك ولوجال.  .أ

 الإ ار  ال راا والقاا  .  .ب 
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 اسف اخاجاات الفحول. .ت 
 ال وار  الجش يل ال ؤهرل. .ث 

 أه ال الدراسل 
 أ. الأهمية النظرية:

لكثة  م  الدراسات والجحوث ال حرال وال  بال؛ الفي سفهفد بالفحول ال ق ي ي ثل الجحس الحالي عقيل اعيلاق  .1
 باعفجاره يف اول موضوع يف فع بالأ الل والحداثل. 

خ فب  هذه الدراسل م  الدراسات ال ا ر  عرى  د عرد الجا ثة  الفي خ اولت  راسل موضوع الفحول ال ق ي في  .2
 الجام ات الفرسية ال الةا ل.

هد لإج ا  ال زيد م  الجحوث ماسل الحالال خثة  اهف اة الجا ثة  وال هف ة ت وخففح الأفاق أما  ا أن الدر   .3
 ال سفقبرال في عفس ال وضوع أو موضوعات ذات الصرل.

 الأهمية العملية:  .ب
  راسل واقعال لظاه   عر ال  ديثل خف ث   ها الجام ات الفرسية ال الةا ل.  .1
هذه الدراسل عرى ال سؤولة  في الجام ات الفرسية ال ع وماً والجام ات  ي مل الجا ثة  أن يفد خ  اد عفادج   .2

 الفرسية ال الةا ل عرى وجه الةصوص لروقو  عرى الفحول ال ق ي.
 خفةد الدراسل في الف  يف بالفحول ال ق ي وأه ةفه واسفةداماخه في الجام ات الفرسية ال الةا ل.  .3
الق ار في الجام ات الفرسية ال الةا ل لفيوي  أ ا  الجام ات   الدراسل ع رااً خقدة خو اات ومقف  ات لص اع .4

 الفرسية ال الةا ل باسفةداة الفحول ال ق ي.
 

 أهداف الدراسة: •
الهد  ال داس لردراسل هو الف    عرى واقع الفحول ال ق ي في الجام ات الفرسية ال الةا لت   ا خس ى إلى خحقةق  

 مج وعل م  الأهدا  الفالال:
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القا  الضو  عرى واقع الفحول ال ق ي  في الجام ات الفرسية ال الةا ل محل الدراسل بال حافظات الج وبال   .1
 الفرسية ال. 

م  فل  رجل خواف  أب ا  الفحول ال ق ي في الجام ات الفرسية ال الةا ل محل الدراسل بال حافظات الج وبال   .2
 الفرسية ال. 

اقعال خواجهها الجام ات الفرسية ال الةا ل محل الدراسل بال حافظات  الس ي لفقديد خو اات لدراسل لظاه   و  .3
 الج وبال الفرسية ال. 

 حدود الدراسة: 
لكل  راسل سوا  عر ال أو عظ يل  دو  موضوعالت و دو  بش يلت و دو  مؤسسالت و دو  مكاعالت و ذلك  دو  زماعالت  

 وي ك  خوضاحها عرى ال حو الفالي:
اقفص ت الدراسل في  دها ال وضوعي عرى واقع الفحول في الجام ات الفرسية ال الةا ل  : الحد الموضوعي .1

 محل الدراسل بال حافظات الج وبال الفرسية ال.
 بال حافظات الج وبال الفرسية ال  جام ل الإس ا ت وجام ل غز (.  ال امرة  في الجام ات الةا ل: الحد البشري  .2
  حافظات الج وبال الفرسية ال  جام ل الإس ا ت وجام ل غز (. الجام ات الةا ل بال: الحد المؤسسي .3
  ولل فرسية  وخحديداً في ال حافظات الج وبال الفرسية ال لها. الحد المكاني: .4
 ة. 2023:الحد الزماني .5

 الدراسات السابقة:  •
 جام ل  ادل  راسل  الل"( ب  وان: " مفيرجات خحقةق الفحول ال ق ي بالجام ات الس و يل 2022 راسل  الش  ي  .1

  2030س و يل في ضو  رؤيل ال  ركل هد  الدراسل: م  فل مفيرجات خحقةق الفحول ال ق ي لرجام ات الو 
مجف ع وعة ل الدراسل: اقفص ت عرى جام ل  ادل باعفجارها  ال  هج الو في الفحرةري و  م هجال الدراسل:و 

عضو هةئل خدريس م  قاا ات الجام ل عرى اخفلا    200الجام ل الفي خ  ل فةها الجا ثلت وجهت ل ة ل م   
 .%65.48عفادج الدارسل: واقع الفحول ال ق ي بجام ل  ادل لج اع محاوره مفوف  بشكل جةد يبرغ و  مسفوياخها
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هد  الدراسل: الفو ل إلى رؤيل و  ( ب  وان: " أث  الفحول ال ق ي عرى الساا   وال واط ل"2021 راسل   اياة  .2
مشف  ل   جف ع ال  رومات واقفصا  ال   فل وب ا  قدرات لف فةذهات اعف ا  خك ولوجاا جديد  في الةدمل 

الإلكف وعال بالف  ةز عرى عشاط الحكومل الإلكف وعال وب امجها الف  ويلت خ زيز اسفةداة ال رد والفك ولوجاا وال   فل 
ق الف  ال ال سفداملت   ا  الثقل في الب ال الأساسال لرفك ولوجاا وأ سا ا فاد يف رق  واأ فكار م  أجل خحقة 
ت وضع وخ فةذ سااسات خك ولوجاا ال  رومات واأخصاأت الفي خقدة أهدا  الف  ال  يالسةب اع بالةصو ال والأم  

مات في ال قد ال اضيت أ سا ا  عفادج الدراسل: أعيت الفيورات الإقرا ال والدولال في مجف ع ال  رو و  ال  شو  
 .عفادج الق ل لقياع إضافااً زخ ا

( ب  وان " عظ   مفشةةةةةةةةةةةةةةعجةل عرى أث  الفحول ال ق ي في الكفةا   الف ظا اةل اأكةا ي اةل  (Brdesee2021 راسةةةةةةةةةةةةةةةل   .3
 والإعفاق م اج ل و راسل خحرةرال عرى الةدمات الإلكف وعال الجامعال"

الإلكف وعي عرى الكفةا   الف ظا اةل الأكةا ي اةل والإعفةاقت خقةاد الةةدمةات الإلكف وعاةل الفي  الأهةدا : فحص أث  الفحول  
  Ouds Plus Softworeاسةةةةةفةداة   عامج  :  خقدمها الجام ل ال  بال السةةةةة و يل واثارها عرى  فا   الإعفاق وال  هجال

ل اسةةةةةةفباان و راسةةةةةةل  الل والجحس ال  ريت لفوجاه الفو ةةةةةةاات خجاعاً عرى خرمال عر الت القااة بالدراسةةةةةةل ال سةةةةةةحال وع 
لرو ةول إلى الفو ةاات     Cramerوالفحرةل ال  روماخي اسةفةداة الإ صةا  الو ةفي وال سةوة الداد يل البااعال واخفاار  

وجو  علاقل  ة  الدواة  الحضةةةةةور إلى   ة الجام ل(وق ار اليلاب باأعسةةةةةحاب م  مسةةةةةاقات أو   والةلا ةةةةةل وال فادج:
خ  اليلاب في الفة ج بسةةةةبب زيا   عسةةةةجل اأعسةةةةحاب م  ال سةةةةاقات الدراسةةةةال م ا ي قص في  فا    ال وضةةةةوعاتت خ 

 الإعفاق والفدفق ال الي لرجام ل   اعةفاض الإي ا ات(.
 " خيور  ور  واد  خك ولوجاا ال  رومات في الفحول ال ق ي": ب  وان  (Hsu, Tsaih, Yen 2018) راسل  .4

: ر  ور  واد  خك ولوجاا ال  رومات في ع رال الفحول ال ق ي وم هجال الدارسةةةةةةةةةلاكفشةةةةةةةةةا  مدى خيو  هد  الدراسةةةةةةةةةل:
 راسةةةةةةةةةةل  الل أكفشةةةةةةةةةةا  الدور ال فيور لدواد  خك ولوجاا ال  رومات في ال ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الفي أ خفكاف مع خك ولوجاا  

جف  يت وال  هج  ال  رومات واأخصةةةةةةةةةةةةاأتت  ةس اسةةةةةةةةةةةةفةدة الجا ثة  ط ق الجحس ال وعي  الجو  ( في فهد الواقع ال 
الو في الففصةري م  خلال ج ع البااعاتت وم اج ل الوثادق وفحصها وخص افهات وإج ا  مقا لات شةصال مع خب ا   
وطواقد ع ل و ةةةاع و سةةةااسةةةات وأكا ي ةة  اسةةةف  ت  ل مقا رل م  سةةةاعل إلى سةةةاعفة  مع  ل ف   م هد وخد خسةةةجةل  
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خب ا  وأكا ي ةون و ةةاع و سةةااسةةات وطواقد ع ل   ع وعة ل الدراسةةل:أ ةةول الأف ا  الذي  ج ت م هد ال قا لات ومجف 
أظه ت الدراسةةل ضةة ور  خب ي ال ؤسةةسةةات الفي أ   ب ؤسةةسةةات خ  ى  فك ولوجاا ال  رومات في الصةةة  وعفادج الدراسةةل:

كد م   خفكاف مع خك ولوجاا ال  رومات واأخصةةةاأت لرفحول ال ق ي م  أجل ثجات واسةةةفق ار ع ل ال ؤسةةةسةةةاتت خد الف 
 الفي خ  ي  فك ولوجاا ال  رومات واأخصاأت رق ااً.  ت ض ور  خحول ال ؤسسا

 ثانياا: الإطار النظري للتحول الرقمي: 
 ( مفاهيم التحول الرقمي 2جدول رقم )

 المفهوم  الكاتب

 (2021)بيطام، 
هو   الرقمي  يعتد    انتقالعملية  التحول  نموذج عمل  إلى  الشركات 

على التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات  
 . جديدة من العائدات وفرضها تزيد من قيمة منتجها

(Vukši et all.,2018 ) 

التحول الرقمي لا يضم تكنولوجيا جديدة مثل التحليل المتقدم والتعلم  
الذكاء   وتطبيقات  الآلات  عناصر  على  يغير  ولكنه  الاصطناعي 

الأعمال الرئيسية بما في ذلك الاستراتيجية ونموذج العمل ومعالجة  
 . الأعمال التنظيمية والثقافة التنظيمية 

Duarte,Ebert:2018) ) 
التحول الرقمي هو عبارة عن تبني أنظمة جبارة لزيادة الإنتاجية  

ا التحول  الاجتماعية،  الرفاهية  وزيادة  ومبادئ  هو  وقيم  لرقمي 
 . والانتقال من عند ظهور قيم إضافية  ةتقارب القوى الصلبة والناعم 

 (2020حجير و باو )ماضي 

 

الرقمي عناصر    التحول  كافة  إدخال  خلالها  بتم  مستمرة  عملية 
وإجراءات  سياسات  كافة  في  الالكترونية  والوسائل  التكنولوجيا 

ال  الفلسطينية  الجامعات  في  والإداري  الأكاديمي  في  العمل  خاصة 
سبيل تقديم خدمات بجودة عالية تتلائم مع المعايير العالمية في هذا  

 . المجال

 (2021)أحمد،

نجد انه عبارة عن   لتحول الرقمي في الجامعات وعند الحديث عن ا
إحداث تغيرات في كيفية إدراك وتفكير وتصرفات الأفراد في العمل  

الجامعي من   العمل  بيئة  تحسين  إلى  التركيز على  والسعي  خلال 
تغيير   إلى  بالإضافة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 
تتضمن   بحيث  الجامعية،  الوظائف  حول  التنظيمية  الافتراضات 
فلسفة الجامعة والقيم والهياكل والقواعد التنظيمية التي تشكل سلوك  

 . الأفراد، بما يتفق مع طبيعة تكنلوجيا المعلومات والاتصالات 

 2023در: من إعداد الباحثين المص
                     

https://journal.ziu-university.net/


الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    –جامعة  علمية  الدولية   تصدرمجلة  الزيتونة  جامعة     عن 
university.net-https://journal.ziu  

ISSN:2958-8537 Issue: N12   361- 330 : ص.ص عشرالثاني  لعددا  

30/07/2023 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[338 ] 

 

 أبعاد التحول الرقمي: (3جدل رقم )

 تعريفه  البعد

 الإدارة العليادعم 

دعم استراتيجية التحول الرقمي من خلال الحصول على دعم الإدارة العليا  
الانترنت في  وإيجاد التأييد والتشجيع المستمرين للأعمال الإلكترونية على 

التشريعات التي تسمح بسهولة التحول   اصدار و  كافة الظروف المختلفة
الرقمي، وتلبي متطلباته، وإعادة النظر في القوانين واللوائح الحاكمة لعمل  

 الجامعات. 

للتحول   استراتيجية اللازمة 
 الرقمي 

تطوير عمل استراتيجية تسمح بتطبيق التقنيات الرقمية بشكل فعال مع  
رؤية ورسالة التحول الرقمي، وتحديد   و بناء مراعاة احتياجات العملاء 

المسؤوليات والادوار ومراقبة ومراجعة النظام، ورعاية الأفراد المبدعين  
 داخل الجامعة. 

البنية التحتية التكنولوجية  
 للتحول الرقمي  اللازمة

كل ما يلزم ويتطلب التحول الإلكتروني سواء كان من تكنولوجيا متطورة  
برمجيات، وقواعد بيانات وشبكات تواصل واتصالات داخلي  أو أجهزة، أو  

 . وخارجية لضمان نجاح عملية التحول الرقمي

الموارد البشرية  
والتنظيمية اللازمة للتحول  

 الرقمي 

الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة والقادرة التي تمتلك الكفاءة والقدرة على  
درة على الربط والقدرة على  التعامل مع التكنولوجيا بكل سهولة ويسر، وقا

 الابتكار والإبداع في مجال عملية التحول الرقمي 

2023المصدر: من إعداد الباحثين   

 

 :منهجية الدراسة وإجراءاتهاثالثاا:

 م هج الدراسل 
الجا ثة   الدراسل  أهدا   خحقةق  أجل  م    الظاه     و ف  خلاله  م   يحاول  الذي  الفحرةري  الو في  ال  هج  اسفةدة 

  الفي   والآثار   خفض  ها  الفي   وال  راات    ولها   خي ح  الفي   والآرا   مكوعاخها   ة    وال لاقل   ااعاخهات  وخحرةل  الدراسلت  موضوع
  ال اه ل   أو  ال  ا   ت  الأ داث   أو  الظواه    لو ف  يس ى  الذي  ال  هج"ب عه    الفحرةري  الو في  ال  هج    خحدثهات وي   

 الواقعت   في  م ة ل  خصادص   ع    ااعات   ويقدة  مشكرلت  أو  ظاه    لو ف  ال  ظد  والففسة   الفحرةل  أشكال  أ د   فهو
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ت واسفةدة   عامج  "البااعات   لج ع  عسف  رها  الفي  والأوقات   عدرسهات  الفي  والظواه   الدارسلت  في  ال شار ة   م  فل  وخفيرب 
SPSS   .لفحرةل البااعات الفي خد ج  ها 

الإسفجاعل  إ ا  لج ع البااعات  ةس خ فب  الإ ا  ال لاد ل لردراسات الإعساعال بالفحديد اسفةدمت إداة الدراسة:  •
 ال روة الإ اريل

موظفاً و موظفل م  ال امرة  في جام في الإس ا  وغز    232فكون مجف ع الدراسل م  يت و مجتمع الدراسة:  •
 بال حافظات الج وبال الفرسية ال. 

  100موظف مقس ة    150 ة ل اليجقال ال شوادال لردراسل  ةس خكوعت م   خد خحديد  جد العينة الدراسة:  •
 %ت98( اسفجاعل   سجل 147لجام ل غز ت وخد اسف  ا    50لجام ل الإس ا  و 

 مصادر جمع البيانات •
 :لج ع لربااعات  أساسة   اسفةدمت الدراسل مصدري 

 والفي الثاعويلت البااعات  مصا رإلى  لردراسل ال ظ ي  الإطار م الجل في الجا ثة  اخجهه  ةس  :الثانوية المصادر -1
 والدراسات  والأبحاث  والفقاري ت وال قاأت  والدوريات  ال لاقلت ذات  والأج بال ال  بال وال  اجع الكفب  في خف ثل

 .ال ةفرفل  الإعف عت  مواقع في وال يال ل والجحس  الدارسلت موضوع  خ اولت  الفي السابقل
  خلال الأولالت م  البااعات   ج عإلى  الجا ثة  لج  الدراسل ل وضوع الفحرةرال الجواعب  ل  الجل :الأولية المصادر -2

 .الغ ض  لهذا خصاصًا    ت  لردراسلت    ا   اأسفجاعل
 
 

 مجتمع وعينة الدراسة:  •
خكون مجف ع الدراسل م  ال وظفة  بجام في الإس ا  وغز  في ال حافظات الج وبال م  أ حاب ال سفويات الإ اريل 

(  232الفالال:  ع ةد  رالت مدي   اد  ت رداس قسد أكا ي يت رداس قسد إ اريت رداس شعجلت موظف(ت والجالغ عد ها  
وخد خحديد عة ل الدراسل باسفةداة ال ة ل ال شوادال اليجقالت    (ت2021موظف مثبت  الكفاب الإ صادي لرف راد ال اليت  

( موظف بجام ل غز ت خد خوزيع  47( موظف بجام ل الإس ا ت و  100( موزعة  عرى  150 ةس  رغت عة ل الدراسل  
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داة  %(ت وخد اسفة98.0( اسفجاعل  الحل لرفحرةل الإ صاديت وب سجل اسف  ا   رغت  147( اسفجاعلت واسف  ا    150 
 لفحرةل البااعات. SPSS  عامج 
 :المحك المعتمد في الدراسة •
   ة    ال دى   ساب   خلال  م   الة اسي  لاك ت   مقااس  في  الةلايا  طول  خحديد   خد  فقد   الدراسل  في   ال  ف د   ال حك  لفحديد 
(  0.80=4/5   أي  الةرال  طول  عرى  لرحصول  ال قااس  في  قا ل  أكب   عرى  خقسا ه  ثد  وم (  4= 1- 5   ال قااس   رجات 
 الحد  لفحديد   وذلك   حاح  وا د   وهي  ال قااس   دايل    ال قااس  في  قا ل  أقلإلى    القا ل  هذهإضافل    خد  ذلك  ومجال
 :الفالي الجدول في موضح هو (ت   ا2008 عبد الففاحت  الةلايا طول  أ جح وهكذا الةرالت لهذه الأعرى

 المحك المعتمد في الدراسة(  4)جدول رقم

 درجة الموافقة  الوزن النسبي المتوسط الحسابي 
 جدًا ضعافل 20% -36%م   1 – 1.80م  
 ضعافل  36% - 52%أكب  م    1.80 - 2.60أكب  م   
 مفوسيل  %  52%- 68أكب  م    2.60 – 3.40أكب  م   
 كبة    68%- 84%أكب  م    3.40 – 4.20أكب  م   

 كبة   جدًا 84 %-100%أكب  م    5  – 4.20أكب  م   
 2023المصدر: من إعداد الباحثين 

  مسفوى  عرى  الحسا ال ال فوسيات  خ خةب  عرى  الجا ثة  اعف د  اأسفجابلت مسفوى  عرى والحكد الدراسل عفادج  ولففسة 
 .لردراسل ال  ف د  ال حك  سب  ال وافقل  رجل الجا س   د   وقد  مجالت  ل في الفق ات  ومسفوى  للاسفجاعلت ال جاأت 

 أداة الدراسةصدق  •
( اسفجاعل  30يقصد بصدق اأسفجاعل أن خقاس أسئرل اأسفجاعل ما وض ت لقااسهت وخد خوزيع عة ل اسفيلاعال  ج ها  

 :م  خلال ما يري  الجا ثة  م   دق اأسفجاعلخ كد  وثجات اأسفجاعلت وقد    توالصدق الب ادي  تأخفجار اأخساق الداخري
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 " الظاهري  الصدق"المحكمين  آراء أولًا: صدق
في ال جاأت الأكا ي ال    ة  فةصصال  مج وعل م ع ض الجا ثة  اأسفجاعل عرى مج وعل م  ال حك ة  خ لفت م   

م   ذ  وخ ديل في  وأج ى الف ديلات اللازمل    توالإ اريل وال ه ال والإ صادال وقد اسفجاب الجا ثة  لآرا  ال حك ة 
 .ضو  ال قف  ات ال قدمل

 المقياس  ثانياا: صدق
 الداخلي: الًتساق •

 سب يقصد بصدق اأخساق الداخري مدى اخساق  ل فق   م  فق ات اأسفجاعل مع ال جال الذي خ ف ي إلاه هذه الفق  ت  
اأخساق الداخري للاسفجاعل؛ وذلك م  خلال  ساب م املات اأرخجاط  ة   ل فق   م  فق ات ال جال والدرجل الكرال 

 لر جال عفسه. 
 الداخلينتائج الًتساق ( 5)جدول رقم 

 الفقرة 
 معامل بيرسون 

 للارتباط 
القيمة الًحتمالية  

(Sig ). 
 الفقرة 

 معامل بيرسون 
 للارتباط 

القيمة الًحتمالية  
(Sig ). 

 التحول الرقمي 
 الًستراتيجية اللازمة للتحول الرقمي المجال الثالث:  المجال الأول: البنية التحتية 

1  0.745** 0.000 1 0.827** 0.000 
2  0.850** 0.000 2 0.809** 0.000 
3  0.751*/* 0.000 3 0.854** 0.000 
4  0.834** 0.000 4 0.839** 0.000 
5  0.770** 0.000 5 0.843** 0.000 
6  0.851** 0.000 6 0.812** 0.000 
7  0.769** 0.000 7 0.829** 0.000 
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 الفقرة 
 معامل بيرسون 

 للارتباط 
القيمة الًحتمالية  

(Sig ). 
 الفقرة 

 معامل بيرسون 
 للارتباط 

القيمة الًحتمالية  
(Sig ). 

8  0.780** 0.000  
 المجال الرابع: الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي المجال الثاني: دعم الإدارة العليا للتحول 

 الرقمي 
1 0.794** 0.000 1 0.787** 0.000 
2 0.774** 0.000 2 0.761** 0.000 
3 0.888** 0.000 3 0.759** 0.000 
4 0.852** 0.000 4 0.811** 0.000 
5 0.810** 0.000 5 0.796** 0.000 
6 0.775** 0.000 6 0.763** 0.000 

 
 2023المصدر: من إعداد الباحثين 

  والذي   والدرجل الكرال لر جالت  ال جال الأول: الب ال الفحفال  فق ات   م   فق     ل   ة   اأرخجاط  م امل(  5   جدول  يوضح
  وضع  ل ا   ا قًا  ال جال  يُ د   وبذلك  (α≤0.05    ألل  مسفوى   ع د إ صاداًا     الل  ال بة ل  اأرخجاط  م املات   أن  يبة 

م امل اأرخجاط  ة   ل فق   م  فق ات ال جال الثاعي:  عد الإ ار  ال راا لرفحول ال ق ي والدرجل   الجدوليوضح  لقااسهت و 
( وبذلك يُ د ال جال α≤0.05الكرال لر جالت والذي يبة  أن م املات اأرخجاط ال بة ل  الل إ صاداًا ع د مسفوى  ألل  

 اللازملال جال الثالس: اأسف اخاجال  فق ات  م  فق    ل  ة  اأرخجاط م امل الجدول ويوضح وضع لقااسهت  ا قًا ل ا
ال ق ي لر جالت  لرفحول  الكرال    ألل   مسفوى   ع د إ صاداًا     الل  ال بة ل   اأرخجاط  م املات   أن   يبة   والذي  والدرجل 

 α≤0.05)  ال جال   فق ات   م   فق     ل   ة   اأرخجاط  م امل  لقااسهت   ا يوضح  وضع  ل ا   ا قًا  ال جال  يُ د   وبذلك
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ال ق ي لرفحول  اللازمل  والف ظا ال  الجش يل  ال وار   لر جالت  ال ابع:  الكرال    اأرخجاط   م املات   أن   يبة    والذي  والدرجل 
 ه. لقااس وضع ل ا  ا قًا ال جال يُ د  وبذلك (α≤0.05   ألل مسفوى  ع د إ صاداًا   الل ال بة ل

 البنائي ثالثاا: الصدق
الذي يقاس مدى خحقق الأهدا  الفي خ يد الأ ا  الو ول إلةهات ويبة     تالصدق الب ادي أ د مقاياس  دق الأ ا    يُ د 

 الفحول ال ق ي.محور مدى ارخجاط  ل مجال م  مجاأت الدراسل بالدرجل الكرال لفق ات 
 

 نتائج الصدق البنائي لمحور التحول الرقمي (6)جدول رقم

 الأبعاد
 معامل بيرسون 

 للارتباط 
القيمة الًحتمالية  

(Sig.) 
 0.000 **0.770 اللازمة للتحول الرقمي  البنية التحتية

 0.000 **0.888 دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي 
 0.000 **0.906 الًستراتيجية اللازمة للتحول الرقمي 

 0.000 **0.843 الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي 
 2023إعداد الباحثين المصدر: من 

ت  (α≤0.05    ألل  مسفوى   ع د إ صاداًا     الل  الفحول ال ق يأب ا  محور    في   اأرخجاط  م املات   ج اع  أن (    جدول  يبة 
 . لقااسه وض ت  ل ا  ا قل الفحول ال ق يأب ا  محور  خ د ج اع وبذلك

 ثبات أداة الدراسة •
 عد الإ ار  ال راا ت  الب ال الفحفال   الفحول ال ق ي ب ب ا ه  الثجات ل حورخد قااس ثجات اأسفجاعل وذلك بقااس م امل  

ت ال وار  الجش يل والف ظا ال اللازمل لرفحول ال ق ي(ت  الفوجهات اأسف اخاجال ال لاد ل لرفحول ال ق يت  لرفحول ال ق ي
 .الإ داع الإ اري ومحور  الصور  الذه ال بالإضافل لقااس م امل الثجات ل حور

https://journal.ziu-university.net/


الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    –جامعة  علمية  الدولية   تصدرمجلة  الزيتونة  جامعة     عن 
university.net-https://journal.ziu  

ISSN:2958-8537 Issue: N12   361- 330 : ص.ص عشرالثاني  لعددا  

30/07/2023 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[344 ] 

 

ت  Cronbach' Alpha Coefficient    وعجاخ  ألفا  م امل  خلال  م   الدراسل  اسفجاعل  ثجات   خحققت الدراسل م   قد و 
 . ( جدول  في مبة ل هي   ا ال فادج والفجزدل ال صمال و اعت 

 قياس ثبات الًستبانة ( 7)جدول رقم

 عدد الفقرات الأبعاد
معامل ألفا 

 كرونباخ 
 التجزئة النصفية 

 0.828 0.851 8 اللازمة للتحول الرقمي  التحتيةالبنية 
 0.839 0.865 6 دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي 

 0.861 0.880 7 للتحول الرقمي  اللازمةالًستراتيجية 
 0.864 0.897 6 الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي 

 0.912 0.905 27 التحول الرقمي 
 2023إعداد الباحثين المصدر: من 

 الأب ا  ال ف رقل ب حور الفحول ال ق ي  لكل  م خف ل    وعجاخ  ألفا  م امل  قا ل  أن (    جدول  في   ال بة ل  ال فادج  م   يفضح
(  0.905  ا وبرغت قا ل م امل ألفا   وعجاخ ل حور الفحول ال ق ي    ت(0.897-0.851    ة  خ او ت قا فها   ةس 
إ صاداًات أما بال سجل لرفجزدل ال صمال فجا ت ال فادج مفقاربل  ةس خ او ت قا ل   و ال   م خفع   الثجات   أن  ي  ى  وهذا

 (. 0.912(ت ومحور الفحول ال ق ي  0.864- 0.804أب ا  الفحول ال ق ي  
 اختبار التوزيع الطبيعي  •

فوزيع اليبا ي م  عدمهت ( ل   فل هل البااعات خفجع الK-S Testقاة الجا ثة  باسفةداة اخفجار  ول ج و  س  عو   
وهو اخفجار ض وري في  الل اخفجار ف ضاات الدراسلت لأن م ظد اأخفجارات ال  ر ال خشف ط أن يكون خوزيع  ااعات 

 الدراسل خوزي اً طباعااً.
 K-S Testاختبار التوزيع الطبيعي ( 8)جدول رقم 
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 .Sigالقيمة الًحتمالية  Zقيمة  عدد الفقرات المحاور م
 0.224 0.982 27 التحول الرقمي  1

 2023المصدر: من إعداد الباحثين 

(ت م ا يدلل عرى أن البااعات  0.05ويوضح الجدول السا ق أن القا ل اأ ف الال لرفحول ال ق ي هي أكب  م    
 ال  ر ال.خةضع لرفوزيع اليبا يت وبالفالي يجب اسفةداة اأخفجارات 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 
 Statistical Package for the Social  الإ صادي  الفحرةل     عامج  خلال  م   الإسفجاعل   وخحرةل  خف يغ  خد 

Sciences (SPSS ,)  وب عامجAMOS الفالالالإ صادال  الأ وات  اسفةداة خد (  ةس: 
 .الدراسل عة ل لو ف(: Frequencies & Percentages  والفك ارات  ال ئويل ال سب  -1
 . ال عااري  واأعح ا  ال سبي والوزن  الحسا ي ال فوسط -2
 .اأسفجاعل فق ات  ثجات  ل   فل( Cronbach's Alpha    وعجاخ ألفا اخفجار -3
 ( أخفجار الفوزيع اليبا ي لربااعات.K-S Testاخفجار   -4
  اأخفجار هذا  يقوة: اأرخجاط  رجل لقااس( Pearson Correlation Coefficient   ة سون   ارخجاط م امل -5

 للاسفجاعلت الب ادي والصدق الداخري اأخساق لحساب  الجا س  اسفةدمه وقد . مفغة ي   ة  ال لاقل  راسل عرى
 مفغة ات الدراسل.  ة  ال لاقل لدراسل و ذلك

ت لقااس أث  ال فغة   (Linear Regression- Model Multiple  ال ف د   الةيي اأعحدار خحرةل ع وذج -6
ال سفقل عرى ال فغة  الفابعت وأث  ال فغة  ال سفقل عرى ال فغة  الوساطت وأث  ال فغة  الوساط عرى ال فغة   

 الفابعت إضافل إلى أث  ال فغة  ال سفقل وال فغة  الوساط عرى ال فغة  الفابع 
 ذلك أخفجار الف وق  ة  مفوسط اسفجابات أف ا  عة ل الدراسل لفئفة . ( ل ة فة  مسفقرفة ت و T-Testاخفجار   -7
 ول ثلاث   (ت وذلك أخفجار الف وق  ة  مفوسط اسفجابات أف ا  عة ل الدراسلOne Way ANOVAاخفجار   -8

 فئات ف كث  
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 تحليل البيانات والإجابة عن التساؤل: •
 الشخصية والوظيفية الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات  •
 ةس   أ ا  الدراسل  اأسفجاعل(ت   م   الأول  الجز   خلال  ع هد  ج  ها  خد  الفي  ال ف رقل بال سفجةبة   البااعات   خلال  م   

  ال سفجةبة     فات   عرى  الف      هد    وذلك  ال ة لت  خصادص   م  أجل خحديد   خد اأعف ا  عرى الفوزي ات الفك اريل
 الدراسل   هذه  عفاجل  الفغة  فةها عرى  يؤث   قد   مفغة ات   خ ثل  الصفات   أن خرك   ةس   وال  رالت  ال ر ال  خ  ةبفهد   ةس   م 
  عرى   طجقت   ما  إذا  ال  اثرل  الدراسات   عفادج  في  خغة ها  يؤث   قد   و ذلك  أ قت  وقت   م   أخ ى في  خيباقها  أعةد   ما  إذا

 . ل فادجها   حك الدراسل هذه عفاجل واخةذت  الدراسلت هذه  مجف ع عفس
الفئل ال   يلت ال ؤهل   ال وع اأجف اعيت:  الفالي  الف خةب   عرى  ع ضها   خد  ال فغة ات   لفرك  الفك اريل  وفا ا يري الفوزي ات   

 ال ر يت ال س ى الوظافيت س وات الةدمل. 
 توزيع عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية والوظيفية ( 9)جدول رقم 

 المئوية % النسبة  العدد  المتغير 
 النسبة المئوية %  العدد  النوع الًجتماعي 

 73.5 108 ذ  
 26.5 39 أعثى 

 100.0 147 المجموع
 النسبة المئوية %  العدد  الفئة العمرية 

 9.5 14 س ل  30إلى أقل م    20
 23.1 34 س ل  40إلى أقل م    30
 40.1 59 س ل  50إلى أقل م    40

 27.2 40 س ل ف كث   50
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 المئوية % النسبة  العدد  المتغير 
 100.0 147 المجموع

 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي 
 16.3 24 بكالوريوس ف قل 
 83.7 123  راسات عراا 
 100.0 147 المجموع

 النسبة المئوية %  العدد  المسمى الوظيفي 
 10.2 15 ع ةد  رال 
 4.8 7 مدي   اد   

 21.1 31 رداس قسد أكا ي ي 
 15.0 22 رداس قسد إ اري 

 12.9 19 شعجل رداس 
 36.1 53 موظف
 100.0 147 المجموع

 النسبة المئوية %  العدد  سنوات الخدمة 
 11.6 17 س وات  5س ل إلى أقل م   

 38.8 57 س وات  10إلى أقل م   5
 22.4 33 س ل  15س وات إلى أقل م   10

 27.2 40 س ل ف كث   15م  
 100.0 147 المجموع
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 المئوية % النسبة  العدد  المتغير 
 المئوية % النسبة  العدد  الجامعة
 67.3 99 الإس ا  
 32.7 48 غز  

 100.0 147 المجموع
 

 2023المصدر: من إعداد الباحثين 

 الو ف الإ صادي ل ة ل الدراسل وفق البااعات الشةصال والوظامال  •
 ةس    اأسفجاعل(ت أ ا  الدراسل    م   الأول  الجز   خلال  ع هد  ج  ها  خد  الفي  ال ف رقل بال سفجةبة   البااعات   خلال  م   

  ال سفجةبة     فات   عرى  الف      هد    وذلك  ال ة لت  خصادص   م  أجل خحديد   خد اأعف ا  عرى الفوزي ات الفك اريل
 الدراسل   هذه  عفاجل  الفغة  فةها عرى  يؤث   قد   مفغة ات   خ ثل  الصفات   أن خرك   ةس   وال  رالت  ال ر ال  خ  ةبفهد   ةس   م 
  عرى   طجقت   ما  إذا  ال  اثرل  الدراسات   عفادج  في  خغة ها  يؤث   قد   و ذلك  أ قت  وقت   فيم   أخ ى    خيباقها  أعةد   ما  إذا

 . ل فادجها   حك الدراسل هذه عفاجل واخةذت  الدراسلت هذه  مجف ع عفس
ال ؤهل الفئل ال   يلت    ال وع اأجف اعيت:  الفالي  الف خةب   عرى  ع ضها   خد  ال فغة ات   لفرك  الفك اريل  وفا ا يري الفوزي ات   

 ال ر يت ال س ى الوظافيت س وات الةدمل. 
 

 توزيع عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية والوظيفية  (1 )جدول رقم

 النسبة المئوية %  العدد  المتغير 
 النسبة المئوية %  العدد  النوع الًجتماعي 

 73.5 108 ذ  

https://journal.ziu-university.net/


الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    –جامعة  علمية  الدولية   تصدرمجلة  الزيتونة  جامعة     عن 
university.net-https://journal.ziu  

ISSN:2958-8537 Issue: N12   361- 330 : ص.ص عشرالثاني  لعددا  

30/07/2023 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[349 ] 

 

 النسبة المئوية %  العدد  المتغير 
 26.5 39 أعثى 

 100.0 147 المجموع
 النسبة المئوية %  العدد  الفئة العمرية 

 9.5 14 س ل  30إلى أقل م    20
 23.1 34 س ل  40إلى أقل م    30
 40.1 59 س ل  50إلى أقل م    40

 27.2 40 س ل ف كث   50
 100.0 147 المجموع

 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي 
 16.3 24 بكالوريوس ف قل 
 83.7 123  راسات عراا 
 100.0 147 المجموع

 النسبة المئوية %  العدد  المسمى الوظيفي 
 10.2 15 ع ةد  رال 
 4.8 7 مدي   اد   

 21.1 31 رداس قسد أكا ي ي 
 15.0 22 رداس قسد إ اري 
 12.9 19 رداس شعجل 
 36.1 53 موظف
 100.0 147 المجموع
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 النسبة المئوية %  العدد  المتغير 
 النسبة المئوية %  العدد  سنوات الخدمة 

 11.6 17 س وات  5س ل إلى أقل م   
 38.8 57 س وات  10إلى أقل م   5
 22.4 33 س ل  15س وات إلى أقل م   10

 27.2 40 س ل ف كث   15م  
 100.0 147 المجموع
 النسبة المئوية %  العدد  الجامعة
 67.3 99 الإس ا  
 32.7 48 غز  

 100.0 147 المجموع
 

 الف قةب عرةها عرى ال حو الفالي:يفضح لرجا ثة  مج وعل م  ال فادجت وي ك  
%( م  الإعاثت وعرى ال غد 26.5%( م  موظفي الجام ات هد م  الذ ور مقارعل   سجل  73.5إن ما عسبفه   -1

م  أن م ظد ال ة ل هد م  الذ ورت إأ أن الإعاث  قق  عسجل جةد  وهي عسجل خفوافق مع عسجل ال  أ  ال امرل  
  زي للإ صا  الفرسية ي.بفرسية   سب  ااعات الجهاز ال   

س لت وهذا ي كس خوجه   50إلى   30يلا ظ الجا ثة  ب ن ال سجل الأكب  م  موظفي الجام ل خف اوح أع ارهد م    -2
 الجام ات عحو اأسففا   م  الياقات الشجا ال وخوفة  ف ص ال  ل بال جاأت الأكا ي ال والإ اريل بالجام ل. 

%( مؤهرهد  83.7ل مؤهرهد ال ر ي بكالوريوس ف قلت  ة  ا  رغت عسجل   %( م  عة ل الدراس16.3  عسبفه إن ما -3
ال ر ي  راسات عراات وي جع ذلك إلى طبا ل ال  ل بالجام ات والبةئل الفي خوف ها الجام ل عحو خيوي  ال سة    
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  ال ه ال لر وظفة ت إضافل إلى أن ال  ل بالجام ل خا ل بال جال الأكا ي ي يفيرب الحصول عرى شها  
 ال اجسفة  أو الد فوراه وذلك وفقاً ل فيرجات الب امج والفةصصات الأكا ي ال. 

يوجد خ وع في ال س اات الوظامال ل ة ل الدراسلت ويدل ذلك عرى ش ول ال ة ل ل ةفرف ال سفويات الإ اريل   -4
 بالجام لت م ا ي كس ش ول ارا  موظفي الجام ل عحو الفحول ال ق ي.

الجام ل ي فركون س وات خدمل مةفرفل ومف وعلت وأن ما يقارب عصف ال وظفة     يلا ظ الجا ثة  أن موظفي -5
س لت وي جع ذلك إلى أن الجام ات الةا ل هي جام ات  ديثل   15إلى   5ي فكرون س وات خدمل خف اوح  ة  

 ال ش   وخ فب  إضافل عوعال ل ؤسسات الف راد ال الي بال حافظات الج وبال الفرسية ال.
الإجابة عن السؤال الذي ينص على: ما واقع التحول الرقمي بالجامعات الخاصة بالمحافظات الجنوبية 

 الفلسطينية؟ 
الفحول مسفوى  ل   فل وال خجل  ال سبي والوزن  ال عااري  واأعح ا  الحسا ي ال فوسط اسفةداة  عرى الدراسل ع رت 

 الأب ا  الفالال:  في وال ف ثرلال ق ي 
 

 تحليل أبعاد التحول الرقمي ( 11)جدول رقم 

 المجال م
المتوسط  
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

1.  
اللازمة للتحول   البنية التحتية

 الرقمي 
 1 كبيرة 0.610 82.26 4.11

 3 كبيرة 0.643 80.70 4.03 ي دعم الإدارة العليا للتحول الرقم  .2
 4 كبيرة 0.645 79.39 3.96 للتحول الرقمي  اللازمةالًستراتيجية   .3

4.  
الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة  

 للتحول الرقمي 
 2 كبيرة 0.602 81.65 4.08
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 المجال م
المتوسط  
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

  كبيرة 0.570 81.00 4.05 التحول الرقمي  
(  وزن عسبي  4.05عرى مفوسط  سا ي    الفحول ال ق ي  صل  محورأن  لرجا ثة   يفضح  م  خلال الجدول السا ق  

 . بالجام ات الةا ل بال حافظات الج وبال الفرسية ال قق  رجل  كبة  (    %(ت وهذا ي  ي أن الفحول ال ق ي81.0    رغ
 
 
 
 
 
 

 : اللازمة للتحول الرقمي المجال الأول: البنية التحتيةتحليل وتفسير نتائج فقرات 
 فقرات المجال الأول: البنية التحتية تحليل  (12)جدول رقم 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

1.  
خوف  الجةةام ةةل أجهز   ةةاسةةةةةةةةةةةةةةوب ذات خق اةةل عةةالاةةل  

 .و ديثل للاسففا   م  ال  رومات 
4.23 84.6 0.786 

كبة    
 جداً 

2 

2.  
الةدمات ال قدمل خفوف  شجكل للاخصاأت خسفوعب  

 .في الجام ل
 5 كبة    0.834 82 4.1

3.  
يفد اسةفةداة الفيباقات الحاسةوبال الف را ال ووسةادل  
 الفوا ل اأجف اعي بال  ل  اخل لح ة الجام ي.

4.29 85.8 0.749 
كبة    
 جداً 

1 
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 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

4.  
خفوف  سةةةةااسةةةةات را عل لر امرة  وخشةةةة ي ات خ اقب 

الإ ار    قواعةةةةةد  اةةةةةاعةةةةةات  اخف اق  في عرى  ال ق اةةةةةل 
 الجام ل.

 6 كبة    0.795 81.4 4.07

5.  
خوجةد ط ق مةفرفةل أسةةةةةةةةةةةةةةف ةا   الباةاعةات في  ةالةل  

 خرفها أو خ يةل الحاسجات الآلال
 4 كبة    0.816 82.8 4.14

6.  
يفد خغةة   ر ةات السةةةةةةةةةةةةةة  والشةةةةةةةةةةةةةةف ات الةةا ةةةةةةةةةةةةةةل  

 .بال وظفة  بشكل  وري 
 3 كبة    0.828 83.2 4.16

7.  
إضةةةةةةةةةةةةةةةةافاةةل م  ال  رومةةات يفد اأ ففةةاظ   سةةةةةةةةةةةةةةخ  

 األكف وعال الةا ل بالجام ل في أماك  أم ل.
 7 كبة    0.848 80.2 4.01

8.  
خةصةص إ ار  الجام ل الوقت ال  اسةب خجاه جهو  

 الفحول ال ق ي في  افل م املات الجام ل.
 8 كبة    0.902 78 3.9

  كبيرة 0.610 82.26 4.11 معاا  المجالجميع فقرات 
(  وزن  4.11عرى مفوسط  سا ي     أن ال جال الأول: الب ال الفحفال  صللرجا س يفضح م  خلال الجدول السا ق 

بالجام ات الةا ل   قق  رجل  كبة  ( %(ت وهذا ي  ي أن ال جال الأول: الب ال الفحفال 82.26   عسبي  رغ
 . بال حافظات الج وبال الفرسية ال

 
 

 ي المجال الثاني: دعم الإدارة العليا للتحول الرقمتحليل وتفسير نتائج فقرات 
 تحليل فقرات المجال الثاني: دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي  (13) جدول رقم
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 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

1.  
ع راةل الفةياط لرفحول ال ق ي خفولى إ ار  الجةام ةل  

 .بالجام ل
 3 كبة    0.809 81 4.05

2.  
خ يي إ ار  الجةةةام ةةةل لرفحول ال ق ي في إع ةةةالهةةةا 

 .وم املاخها أولويل في أهدافها ال سفقبرال
 1 كبة    0.85 81.4 4.07

3.  
خوف  إ ار  الجةام ةل موازعةل خةا ةةةةةةةةةةةةةةةل لفيوي  جو   

 .ال ق يخدماخها األكف وعال   دخل لرفحول 
 2 كبة    0.829 81.2 4.06

4.  
الجةةةةام ةةةةل  ةةةةافةةةةل ال جةةةةا رات الإ ةةةةداعاةةةةل   خفب ى إ ار  

 الساعال لفيبةق الفحول ال ق ي بالجام ل
 4 كبة    0.815 80.4 4.02

5.  
خح ص الإ ار  ال راةةةا عرى مواكجةةةل ال سةةةةةةةةةةةةةةفجةةةدات 

 .الفق ال في مجال الحاسب الآلي
 6 كبة    0.815 79.6 3.98

6.  
الإ ار  ال راةةا بةةالجةةام ةةل عرى خهةئةةل ال وظفة   خ  ةةل  

  .عفسااً وم  ويا عرى اسفةداة الإ ار  ال ق ال
 5 كبة    0.843 80.8 4.04

  كبيرة 0.643 80.70 4.03 معاا  المجالجميع فقرات  
السا ق   الجدول  ال ق ي  صللرجا س  يفضح  م  خلال  لرفحول  ال راا  الثاعي:  عد الإ ار   ال جال  عرى مفوسط    أن 

 قق    %(ت وهذا ي  ي أن ال جال الثاعي:  عد الإ ار  ال راا لرفحول ال ق ي80.70   (  وزن عسبي  رغ 4.03 سا ي  
 . بالجام ات الةا ل بال حافظات الج وبال الفرسية ال رجل  كبة  ( 
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 الملائمة للتحول الرقمي المجال الثالث: التوجهات الًستراتيجية تحليل وتفسير نتائج فقرات 
 تحليل فقرات المجال الثالث: الًستراتيجية   (13م )جدول رق

 للتحول الرقمي  اللازمة

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

1.  
خ فرةك الجةام ةل خيةل اسةةةةةةةةةةةةةةف اخاجاةل لفقةديد خةدمةاخهةا 

 .عب  الشجكل ال  كبوخال
 3 كبة    0.897 81 4.05

2.  
خشةةةةةةةةةةف ل الفوجهات اأسةةةةةةةةةةف اخاجال لرجام ل أهدا  

 .واضحل عحو خيبةق الفحول ال ق ي
 4 كبة    0.895 79.6 3.98

3.  
خ  ةل الجةام ةل عرى فهد  ةئفهةا الةداخراةل  عقةاط القو   

 .والض ف( وال ف رقل بقدرخها عرى الفحول ال ق ي
 6 كبة    0.919 76.4 3.82

4.  
 راسةةةةةةةةةةةةةةل وفهد  ةئفها الةارجال خ  ل الجام ل عرى  

وما خشةف ل عراه م  ف ص وخهديدات قد خحاط  ها 
 .إذا ما طجقت ع رال الفحول ال ق ي

 5 كبة    0.861 77.8 3.89

5.  
خ  ل الجام ل عرى خب ي الفوجه اأسف اخاجي القادد  
ثقةةةةافةةةةل الف ةز الإلكف وعي في  ةةةةافةةةةل  عرى عشةةةةةةةةةةةةةة  

 .ال سفويات اأكا ي ال والإ اريل
 7 كبة    0.833 74.2 3.71
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 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

6.  
خسةةةةةةةة ى الجام ل إلى خيوي  خيفها اأسةةةةةةةةف اخاجال  
لفحويةل الفهةديةدات إلى ف ص يفد اأسةةةةةةةةةةةةةةففةا   م هةا 

 الفحول ال ق ي. مسفقبلًا في ع رال
4.25 85 0.766 

كبة    
 جداً 

1 
 

7.  
خ فق الجةام ةل مجةالغ  ةافاةل عرى اأ فكةار في  اماةل  

 .خقديد خدماخها اأكا ي ال
 2 كبة    0.856 81.6 4.08

  كبيرة 0.645 79.39 3.96 معاا  المجالجميع فقرات  
عرى    أن ال جال الثالس: الفوجهات اأسف اخاجال ال لاد ل لرفحول ال ق ي  صللرجا س  يفضح  م  خلال الجدول السا ق  

الفوجهات اأسف اخاجال ال لاد ل  %(ت وهذا ي  ي أن ال جال الثالس:  79.39   (  وزن عسبي  رغ3.96مفوسط  سا ي  
 . الةا ل بال حافظات الج وبال الفرسية ال  قق  رجل  كبة  ( في الجام ات  لرفحول ال ق ي

 المجال الرابع: الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي  تحليل وتفسير نتائج فقرات 
 تحليل فقرات المجال الرابع: الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي   (2 )جدول رقم

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

1.  
يوجد عد   اٍ  م  الأف ا  ال فةصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة   
الب اةةةةل الفحفاةةةةل لفك ولوجاةةةةا   ال ؤهرة  لفيوي  

 .ال  رومات فةها
 2 كبة    0.747 83.6 4.18

2.  
خولي إ ار  الجةةام ةةل أه اةةل لفةةدريةةب ال وظفة   
ال ق ي   الفحول  مجةةةةةال  في  قةةةةةدراخهد  وخ  اةةةةةل 

 .والةدمات الف را ال الإلكف وعال
 5 كبة    0.821 81.2 4.06
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 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

3.  
يفد اأسةةةةف اعل بالجهات اأسةةةةفشةةةةاريل والةب ا  
لفقةةةةديد ال شةةةةةةةةةةةةةةور  في مجةةةةال خيبةق الفحول 

 .ال ق ي
 3 كبة    0.832 82.4 4.12

4.  
ف ةةةةال   عظةةةةاة لرحوافز  الجةةةةام ةةةةل  خةصةةةةةةةةةةةةةةص 
لر ف ةزي  يشةجع ال امرة  عرى سة عل الفحول 

 .لفيبةق الإ ار  بالوسادل الإلكف وعال
 6 كبة    0.909 76.2 3.81

5.  
خيط لرفةةدريةةب وخةة هةةةل ال ةةامرة  عرى ه ةةاك  

 .اسفةداة خق ال ال  رومات 
4.25 85 0.766 

  كبة  
 جداً 

1 

6.  
يوجةد في الجةام ةل خب ا  لرفصةةةةةةةةةةةةةة اد وخيوي  

 .الب مجاات 
 4 كبة    0.856 81.6 4.08

  كبيرة 0.602 81.65 4.08 معاا  المجالجميع فقرات  
 ال جال ال ابع: ال وار  الجش يل والف ظا ال اللازمل لرفحول ال ق ي  صل أن  لرجا س  يفضح  م  خلال الجدول السا ق  

%(ت وهذا ي  ي أن ال جال ال ابع: ال وار  الجش يل والف ظا ال  81.65   (  وزن عسبي  رغ4.08عرى مفوسط  سا ي   
 ل ل الفرسية ا الةا ل بال حافظات الج وبا  قق  رجل  كبة  ( في الجام ات  اللازمل لرفحول ال ق ي

 : النتائج والتوصيات •
 أهم النتائج: -أ

 ( وهي عسجل  بة  . 82.26خو رت عفادج الدراسل إلى وجو    ال خحفال لرفحول ال ق ي وبوزن عسبي    .1
( وهي  81.65  خو رت عفادج الدراسل إلى وجو  موار  بش يل وخ ظا ال اللازمل لرفحول ال ق ي وبوزن عسبي   .2

 عسجل  بة  . 
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( وهي  80.70خو رت عفادج الدراسل إلى وجو   عد م  قبل الإ ار  ال راا لرفحول ال ق ي وبوزن عسبي   .3
 عسجل  بة  . 

 ( وهي عسجل  بة  .79.39 وزن عسبال   خو رت عفادج الدراسل إلى  وجو  إسف اخاجال لرفحول ال ق ي  .4
فيباقات الحاسوبال الف را ال ووسادل الفوا ل اأجف اعي بال  ل  ال خو رت عفادج الدراسل أعه يفد اسفةداة .5

  اخل لح ة الجام ي.
إ ار  الجام ل لرفحول ال ق ي في إع الها وم املاخها أولويل في أهدافها   خو رت عفادج الدراسل أن خ يي .6

 .ال سفقبرال
ويل الفهديدات إلى ف ص يفد خس ى الجام ل إلى خيوي  خيفها اأسف اخاجال لفحخو رت عفادج الدراسل  أن  .7

 الفحول ال ق ي. اأسففا   م ها مسفقبلًا في ع رال
 .ه اك خيط لرفدريب وخ هةل ال امرة  عرى اسفةداة خق ال ال  رومات خو رت عفادج الدراسل أن  .8

 التوصيات: - ب
 افل خةصص إ ار  الجام ل الوقت ال  اسب خجاه جهو  الفحول ال ق ي في خو ي الدراسل بض ور    .1

 م املات الجام ل.
يفد اأ ففاظ   سخ إضافال م  ال  رومات األكف وعال الةا ل بالجام ل في  خو ي الدراسل بض ور  أن  .2

 أماك  أم ل. 
 .  ص الإ ار  ال راا عرى مواكجل ال سفجدات الفق ال في مجال الحاسب الآليخو ي الدراسل بض ور    .3
جام ل عرى خهةئل ال وظفة  عفسااً وم  ويا عرى اسفةداة الإ ار   خ  ل الإ ار  ال راا بالخو ي الدراسل ب ن   .4

 ال ق ال
خ  ل الجام ل عرى خب ي الفوجه اأسف اخاجي القادد عرى عش  ثقافل الف ةز الإلكف وعي  خو ي الدراسل ب ن   .5

 .في  افل ال سفويات اأكا ي ال والإ اريل
الداخرال  عقاط القو  والض ف( وال ف رقل بقدرخها عرى  خ  ل الجام ل عرى فهد  ةئفها خو ي الدراسل ب ن   .6

 . الفحول ال ق ي
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خةصص الجام ل عظاة لرحوافز ف ال لر ف ةزي  يشجع ال امرة  عرى س عل الفحول  خو ي الدراسل ب ن   .7
 .لفيبةق الإ ار  بالوسادل الإلكف وعال

في مجال الفحول ال ق ي  خولي إ ار  الجام ل أه ال لفدريب ال وظفة  وخ  ال قدراخهد خو ي ب ن   .8
 .والةدمات الف را ال الإلكف وعال
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 المراجع:
 أولًا المراجع العربية:

(.  ور الفحول ال ق ي خيوي  أ ا  ال امرة   راسل مةداعال عرى الش  ل ال ص يل لفجار  الأ ويلت 2020مح و    ا ت مح د مح د   •
 والإ اريلت ال د  الثاعيت ال جرد السابعت  مص (. ال جرل ال ر ال لردراسات والجحوث ال الال  

   جام ل الزاويل -(. الفحول ال ق ي في الجام ات ال  بال الجام ل ال  اقال ع وذجاًت  رال الآ اب ال جةلات2020عاجيت فاط ل   •
 لةباا(. 

ال ؤخ   الدولي الأول في   (. مدى جاهزيل الجام ات الفرسية ال عحو الفحول ال ق يت2020ماضيت خرةل وا و  جة ت طارق   •
 (  كرال فرسية  الفق ال(. ICIT2020خك ولوجاا ال  رومات والأع ال  

  - رال الف بالت ال جرل الف بويل -(. مفيرجات الفحول ال ق ي بالجام ات الس و يل: جام ل  ادل  راسل  الل 2022الش  يت ذهب   •
 جام ل سوهاجت  مص (. 

(. الفحول ال ق ي في الجام ات رؤيل خحرةرال في ضو  ب ض ال  اذج الإ اريلت مقاأت 2021عبد ال     أ  دت مح د ففحي   •
 .https://eij.journals.ekb.egخ بويلت رابيل الف بوية  ال  ب 

(. واقع الفحول ال ق ي في ال ؤسسات ال  اعالت جام ل قا وست مجرل  2020عوال وعبهانت الح ص وال وفيت عرى   البروشالت •
 .  راسات ال  رومات والفك ولوجاا ج عال ال كفجات ال فةصصل ف ع الةراجت ال د  الأول ال جرد الثاعي  ع ان(

اط لت ال ؤخ   ال ر ي الدولي الثاعي لكرال الإ ار  واأقفصا  وعظد (. أث  الفحول ال ق ي عرى الساا   وال و 2021 اياةت س ة     •
 جام ل مص  لر روة والفك ولوجاا. –ال  رومات 

(. أث  الفحول ال ق ي في خيوي  أ ا  الحكومل الفرسية الت ال ؤخ   ال ر ي الدولي الثاعي لكرال الإ ار   2021عسرالت عري    •
   لر روة والفك ولوجاا.جام ل مص –واأقفصا  وعظد ال  رومات 

 
 
 

 ثانياا المراجع الأجنبية: 
• Brdesee, Hani, (2021), A Divergent View of the Impact of Digital Transformation on Academic 
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