
الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    – جامعة  علمية  الدولية    تصدرمجلة  الزيتونة  جامعة  عن 
                      university.net-https://journal.ziu 

Issue: N4           ISSN: XXXXXXX        115-80 ص.ص الرابع:العدد  

30/12/2022 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[80 ] 

 

 استخدام الشبكات الاجتماعية والمنصات الإلكترونية كاستراتيجية

 تعلم تواصلية تشاركية في التدريس الجامعي

The use of social networking platforms, interactive electronic learning and 

participatory strategy in university teaching 

 إعداد 

 حسن فتح الرحمن حاج منصورعازة د/ 

 استاذ تكنولوجيا التعليم المشارك 

 البحر الأحمر جامعة 

 

Dr. Azza Hassan Fath Al-Rahman Haj Mansour 

Associate professor of educational technology 

Red Sea University 

 

 أ د/ هالة عبد القادر سعيد السنوسي 

 تكنولوجيا التعليم استاذ المناهج وطرق التدريس 

 بني سويف جامعة 

 

Prof. Dr. Hala Abdel Qader Saeed Al-Senussi 

Professor of Curriculum and Instruction in Education Technology 

Beni Suef University 

aazzaamansour@gmail.comE:  

hala.said@edu.bsu.edu.eg 

 

https://journal.ziu-university.net/
mailto:aazzaamansour@gmail.com
mailto:hala.said@edu.bsu.edu.eg


الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    – جامعة  علمية  الدولية    تصدرمجلة  الزيتونة  جامعة  عن 
                      university.net-https://journal.ziu 

Issue: N4           ISSN: XXXXXXX        115-80 ص.ص الرابع:العدد  

30/12/2022 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[81 ] 

 

 المستخلص

والمنصات    Social Networksيهدف البحث الحالي للتحقق من أثر استخدام كلا من الشبكات الاجتماعية 
كاستراتيجية تعلم تواصلية تشاركية في التدريس الجامعي ، وكذلك مقارنة دلالة الفروق بين  E-platformالإلكترونية 

المنصة )المفتوحة   باختلاف نمط  التعليمية الإلكترونية  المنصات  بين استخدام   -استخدام  الفروق  المغلقة(، ودلالة 
" طالبة،  204الثامن(. تكونت عينة البحث من "   -تلاف المستوى الدراسي )السادسالمنصات التعليمية الإلكترونية باخ

السادس  المستوى  طالبات  من  تويتر  تستخدم  ومجموعة  بورد،  البلاك  تستخدم  مجموعة  منها:  مجموعات  أربع  في 
 بورد/ تويتر(. والمستوى الثامن، تم إعداد وتطبيق مقياس خبرة الطالبة نحو استخدام المنصة التعليمية )البلاك 

التدريس    في  تواصلية  تشاركية  تعلم  كاستراتيجية  )تويتر(  الاجتماعية  الشبكات  استخدام  أثر  النتائج  أظهرت 
)تواصلية منصة:  تمثل  أنها  الاستخدام  -الجامعي  استخدام   -تشاركية   -سهلة  أثر  وكذلك  الترتيب،  على  تعليمية( 

  - علم تشاركية تواصلية في التدريس الجامعي أنها تمثل منصة: )تعليمية المنصات الإلكترونية )بلاك بورد( كاستراتيجية ت
سهلة الاستخدام( على الترتيب. أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائياً نتيجة استخدام المنصات   -تواصلية   -تشاركية  

ير كاستراتيجية تعلم تشاركية  التعليمية الإلكترونية تبعاً لاختلاف نمط المنصة )المفتوحة والمغلقة( لصالح استخدام تويت 
تواصلية. بينما خلصت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين طالبات المستوى السادس وبين طالبات المستوى  

الثامن( سواء عند   -الثامن في استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية باختلاف المستوى الدراسي المستوى )السادس
التعليمية الإلكترونية المغلقة والمفتوحة   استخدام تويتر أو بلاك بورد، وأوصى البحث بالاهتمام باستخدام المنصات 

 كاستراتيجية تعلم تشاركية تواصلية في التدريس الجامعي. 

 المنصات الإلكترونية؛ الشبكات الاجتماعية؛ تعلم تشاركي؛ تعلم تواصلي  الكلمات المفتاحية:
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Abstract : 

 The current Paper aims to investigate the impact of using social networks and E-
platforms as a participatory learning strategy in university teaching, as well as comparing 
the differences between the use of educational platforms according to (open/ or closed) 
platform style, and the difference between the use of educational platforms According to 
(sixth - eighth) level of study. The sample consisted of 204 students, including a group 
use the Blackboard, and a group use Twitter from 6th and 8th grade students. The 
"student experience scale" was designed as assessment tool . 

 The results showed that the use of social networks (Twitter) as a participatory 
learning strategy in university teaching represents a platform: (communication - easy to 
use - participatory - educational) respectively. For using of blackboards as a participatory 
learning strategy in university teaching represents a Platform: (educational - participatory 
- communication - easy to use), respectively. The results showed a statistically 
significant difference due to the use of educational platforms according to the different 
type of platform (open and closed) for the use of (Twitter) as a participatory educational 
strategy. The results revealed that there were no statistically significant differences 
between the 6th level and 8th level students in the use of educational platforms according 
to the level, whether using Twitter or Blackboard. The study recommended using closed 
and open educational platforms as a participatory learning strategy in university teaching . 

Key Words  :Electronic platforms; social networks; collaborative learning; communicative 
learning . 
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 مقدمة:  

يُعد الطالب أحد المصادر البشرية المهمة التي ينبغي الاهتمام دائما بإعدادها أكاديميا ومهنيا وثقافيا على أهم         
المستحدثات العلمية والتكنولوجية في مجال تخصصه، وتنمية مهاراته التكنولوجية للخروج بنفسه وبمادة تخصصه من 

من أهم الأدوات    E-learningهو أرحب وأوسع. ويُعد التعلم الإلكتروني    الانحصار في بيئة التعلم التقليدية إلى ما
وإدارة    لتقديم  التكنولوجيةأدوات المستحدثات    توظيفالجامعي، وذلك من خلال    التعليمالمستخدمة لدعم ومساندة عملية  

مية مع التعليم الإلكتروني  عملية الاتصال والتواصل، ولقد تعاملت المؤسسات التعلي  وتفعل،  الدراسيةمحتوى المقررات  
باعتباره من أساسيات عملية التعليم، حيث أن إضافته للعملية التعليمية أكسب نظام التعليم أهمية إستراتيجية خصوصاً  
في مرحلة التعليم الجامعي، وذلك بهدف تطوير أنماط التعليم التقليدي من خلال الاستعانة بتكنولوجيا التعليم المتاحة، 

ية تَعلُم الطلاب، وتوفير فرص الاتصال والتفاعل بين مختلف أطراف العملية التعليمية، وزيادة فاعليتها  وتسهيل عمل
(.More & Pinhey, 2006 ؛ حيث يسهم التعلم الإلكتروني في تعزيز تعلم المحاضرات الدراسية الاعتيادية، وزيادة)

بالمرونة والإيجابية، بشكل ينعكس على أداء تعلم الطلاب وبناء معارفهم فاعليتها، من خلال إيجاد بيئة تعليمية تمتاز  
 (.  2015مهوس،  Howard, 2005بطريقة بنائية )

الإيجابي    التفاعل  الإلكتروني  التعلم  التعليمية    Positive interactionويعزز  العملية  بين مختلف عناصر 
وقت الدراسة، ويتطلب ذلك قدرة المعلم على إحداث هذا   وخاصةً المعلم والطالب، في كل وقت وكل مكان وليس فقط

التفاعل؛ نظراً لدوره الفاعل في تحقيق أهداف العملية التعليمية، وإدارة هذه العملية بشكل ناجح وتطويرها )عبدالحليم  
لب بشكل إيجابي، فإن ذلك يتط  E-communication(. كما يساعد على تحقيق التواصل الإلكتروني  2002وعزيز،  

قدرة ومهارة لدى القائمين على العملية التعليمية في تفعيل وإدارة التفاعل المتبادل بين أطراف العملية التعليمية، وتوظيف  
كافة المستحدثات الإلكترونية في زيادة هذا التفاعل، وتعزيز التواصل من خلال تسخير هذه المستحدثات التكنولوجية  

لية التعليمية ويحقق أهدافها خاصة مع ظهور أدوات حديثة كالشبكات الاجتماعية  وتوظيفها بالشكل الذي يخدم العم
 (. 1998والمنصات التعليمية بأنواعها )طافش، 
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وتأثيراتها    الاجتماعية خصوصا،  الشبكات  ومواقع  الإنترنت عموما،  عبر  التعليم  لأهمية  التربويون  تنبه  وقد 
الذي دفع بعضهم إلى استقصاء أهمية توظيف هذه الشبكات في الأغراض  الإيجابية في بيئات التعليم والتعلم، الأمر  

( إلى وجود تنامي في شعبية توظيف المعلمين لمواقع الشبكات Schmucki et al., 2009التعليمية فقد أكدت دراسة )
 The National School)الاجتماعية العامة أو المتخصصة. كما أوضح تقرير الرابطة الوطنية للمجالس المدرسية  

Boards Association, 2007) ،إلى الدور المهم الذي تلعبه الشبكات الاجتماعية في مجال التعليم الإلكتروني )
%(   50%( من الطلاب يتلقون تعليمهم عبر الإنترنت ويستخدمون خدمات الشبكات الاجتماعية، وأن )  60إذ أن )

 المنهج الدراسي.  من هؤلاء الطلاب يتحدثون في أمور تتعلق بالمدرسة و 

التعليمية    المنصات  إدارة    E-platformبينما كانت بدايات استخدام  أُطلق عليها )نظام  على شكل مشاريع 
المنصات لإدارة برامج  Course Management System CMSالمحتوى   دور  أداء  (، ويتم من خلالها تعزيز 

ظائف تمتد إلى داخل الوحدات البرمجية، مثل برمجية  الإنترنت، ومن ثم تطورت أبنية المنصات التعليمية لتؤدي و 
(، التي تقوم بإدارة المنصات البرمجية المتعلقة ببرامج ووحدات الإنترنت، كما وجدت بعض الأنظمة، Drupalدروبال  

(؛ مضافاً إليها وحدات برمجية    MVC(، التي تمثل منصة برمجية من النوع )    Silver Stipeمثل سيلفرستريب )
التعليمية الإلكترونية في تطبيقاتها على الإنترنت   تساعد  الأنظمة في التحول إلى تطبيقات كاملة وتعتمد المنصات 

 (. 2016)الدوسري، 

ومن استعراض الباحثتان للدراسات السابقة لاحظن أنه رغم أهمية الشبكات الاجتماعية والمنصات الإلكترونية       
عض الأنظمة التعليمية عجزت عن الاستفادة المناسبة من تلك التقنيات التعليمية  ودورهما في العملية التعليمية؛ فإن ب

بطريقة تشاركية تواصلية، إما لعدم توظيفها أو لوجود معوقات حالت دون الاستفادة منها واقعياً؛ ومن هنا تأتي الحاجة  
الإلكترونية المغلقة وإمكانية توظيفها    لإجراء هذا البحث للتعرف على إمكانات الشبكات الاجتماعية المفتوحة والمنصات 

فعليا في التعليم الجامعي وإجراء مقارنة بين استخدام تويتر والبلاك بورد في التدريس الجامعي مما يتيح الاستثمار  
 الأمثل لهما. 

 

https://journal.ziu-university.net/


الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    – جامعة  علمية  الدولية    تصدرمجلة  الزيتونة  جامعة  عن 
                      university.net-https://journal.ziu 

Issue: N4           ISSN: XXXXXXX        115-80 ص.ص الرابع:العدد  

30/12/2022 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[85 ] 

 

 مشكلة البحث: 

 وبناءاً على ما سبق يمكن تحديد مشكلة البحث في السؤال الرئيسي:     

ا استخدام  أثر  الاجتماعية  ما  الإلكترونية    social networksلشبكات  تعلم    E-platformوالمنصات  كاستراتيجية 
 تواصلية تشاركية في التدريس الجامعي؟  

 كما تبلورت مشكلة البحث في التساؤلات التالية:  

 في التدريس؟   ما أسس استخدام الشبكات الاجتماعية والمنصات الإلكترونية كاستراتيجية تعلم تشاركية تواصلية .1

 ما أثر استخدام الشبكات الاجتماعية كاستراتيجية تعلم تشاركية تواصلية في التدريس الجامعي؟  .2

 ما أثر استخدام المنصات الإلكترونية كاستراتيجية تشاركية تعلم تواصلية في التدريس الجامعي؟  .3

استراتيجية تشاركية تواصلية في التدريس الجامعي  ما دلالة الفروق بين استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية ك .4
 باختلاف نمط المنصة )المفتوحة والمغلقة(؟

ما دلالة الفروق بين استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية كاستراتيجية تشاركية تواصلية في التدريس الجامعي   .5
 الثامن(؟  -باختلاف المستوى الدراسي )السادس

   :مجتمع وعينة البحث

تكون مجتمع البحث من جميع طالبات المستوى السادس )الفصل الدراسي الثاني للسنة الثالثة( والثامن )الفصل   -
 جامعة الإمام عبدر الرحمن بن فيصل.   -الدراسي الثاني للسنة الرابعة( بقسم المكتبات والمعلومات للبنات 

"استخدام الأجهزة التعليمية" و"الأنترنت في مرافق وقد تم التطبيق على عينة الطالبات اللاتي انتظمن في مقرري    -
المعلومات" حيث قامت الباحثتين بتدريسهما، بيانات مجتمع وعينة البحث كالتالي بعد استبعاد الطالبات المنسحبات، 

 والاستجابات غير المكتملة: 

https://journal.ziu-university.net/


الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    – جامعة  علمية  الدولية    تصدرمجلة  الزيتونة  جامعة  عن 
                      university.net-https://journal.ziu 

Issue: N4           ISSN: XXXXXXX        115-80 ص.ص الرابع:العدد  

30/12/2022 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[86 ] 

 

 العدد  نمط المنصة  النسبة المئوية  البحث  عينة  البحثمجتمع  المستوى

 70 البلاكبورد  % 92 138 150 المستوى السادس 

 68 تويتر 

 30 البلاكبورد  % 71 66 92 المستوى الثامن 

 36 تويتر 

 204  % 85 204 242 إجمالي

 يقتصر البحث على:   حدود البحث:

 وعينة من طالبات المستوى الثامن.  -عينة من طالبات المستوى السادس •

 البلاك بورد كمنصة مغلقة(  -استخدام )تويتر كمنصة مفتوحة •

 م. 2020/ 2019جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، خلال العام الجامعي  •

 منهج البحث: 

ثم يعمل على         للظاهرة ومن  الحالي  الوضع  تحديد  إلى  يسعى  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت 
وصفها وصفاً دقيقاً، ودراسة وتحليل الأدبيات المتعلقة بموضوع البحث، للإجابة عن السؤال الأول، وكذلك المنهج "شبه  

 التجريبي" للإجابة عن باقي تساؤلات البحث.

 :  البحثأهمية 

 تبرز أهمية البحث مما يمكن أن تسهم به لكلا من:   

 مخططي المناهج ومعدي البرامج الجامعية لاستخدام المنصات التعليمية كاستراتيجية تدريسية.  •

 المعلمين للاستفادة منها وتوظيف امكانيات المنصات التعليمية )المفتوحة والمغلقة( في التعليم.  •

 حثهم على تفعيل استخدم وسائل التواصل الاجتماعي في التعليم.الطلاب والمتعلمين ل •
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 الباحثين بالدراسات العليا لإثراء المكتبات التربوية بإضافة هذا البحث. •

 الإطار المنهجي للبحث: 

وهي   تُعرف المنصات التعليمية الإلكترونية أيضاً: بأنها "أرضيات للتكوين عن بُعد قائمة على تكنولوجيا الويب،      
بمثابة الساحات التي يتم بواسطتها عرض الأعمال، وجميع ما يختص بالتعليم الإلكتروني، وتشمل المقررات الإلكترونية  
وما تحتويه من نشاطات، ومن خلالها تتحقق عملية التعلم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل التي تمكن  

 (.Mei, 2012ات دراسية وبرامج ومعلومات" )المتعلم من الحصول على ما يحتاجه من مقرر 

ومن ناحية البنية هناك خمسة أنواع رئيسة للمنصات، وهي: منصات برمجية تعتمد على الطلب، وأخرى تعتمد  
(. كما أن العديد من  RIAعلى العناصر، وثالثة تجمع بين الاثنين، ورابعة تعتمد على لغة ميتا، والأخيرة تعتمد على )

تصميمها وفقاً لوحدة التحكم والعرض من أجل الفصل بين نماذج البيانات وقواعد إدارتها، وبين واجهة المنصات يتم  
البرمجية،   التعليمات  استخدام  تساعد في  برمجية  إلى وحدات  البرمجية  العمليات  إلى تحويل  يشير  المستخدم، وهذا 

فمن الممكن أن تقدم هذه الأنظمة لغات برمجة   بالإضافة إلى استخدام واجهات متعددة لتجاوز نطاق إدارة المحتوى؛
بالمنصات،  التي ترتبط  الوظائف  البرمجية، والكثير من  التعليمات  لكتابة  فاعلة، ومنصات برمجية فاعلة، ومعايير 

 (.  Najjar,1992عن   2015وتطبيقات الإنترنت، التي بمكن استخدامها في العملية التعليمية )مهوس 

تشاركي بأنه نمط من التعلم قائم على التفاعل الاجتماعي بين المتعلمين، في مجموعات صغيرة  ويُعرف التعلم ال     
يتشاركون تحقيق أهداف ومهام تعليمية مشتركة من خلال أنشطة جماعية منظمة ومخططة، باستخدام أدوات التواصل 

نشاط المتعلم وإيجابية وتوجيهات المعلم عبر الويب وخدماتها، وهو يركز على توليد المعرفة وليس استقبالها، من خلال  
(. فهو مدخل يركز على الجهود التشاركية والإسهام النشط فيها بشكل فعال في أثناء  Edman ،2010وإرشاداته )

بناء   على  يساعد  مما  المشاركين،  المتعلمين  بين  المباشرة  التشاركية  الاجتماعية  التفاعلات  التعلم من خلال  عملية 
ة، وطرح استفساراتهم وأسئلتهم، وتصحيح أفكارهم، والتعلم من بعضهم البعض بإتاحة ما تعلموه تشاركيا  المعارف الجديد 

 ((.Strijbos& Martens, 2004( 2007)الخالدي،
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ولقد بُذلت العديد من الجهود لتصميم صفحات تفاعلية على الإنترنت؛ بحيث يكون هناك برامج تساعد في انجاز      
الطالب للمهام التعليمية الإلكترونية بالتعلم الذاتي والبنائي، وتم توفير العديد من التطبيقات. ونتيجة للجهود التي بذلت  

كاملة تقوم بتجميع المكتبات والأدوات المتعددة التي تفيد في تعلم الطلاب ظهرت منصات تعليمية ذات مساحات تخزين  
وبناء معارفهم باستخدام الإنترنت في حزمة برمجية واحدة ومن ضمنها المنصات التعليمية الإلكترونية، ما دعا للاستفادة  

 . collaborative learning (Strataiks, 2003)من هذه التطبيقات في العملية التعليمية بما يسّهل التعلم التشاركي  

العلمية    قدراتهم  وتنمية  الطلاب،  تفاعل  زيادة  التعليم  في  الإلكترونية  التعليمية  المنصة  استخدام  فوائد  ومن 
، وكذلك تسهيل   collaborative workوالمعرفية، بالإضافة إلى زيادة دافعية الطلاب نحو التعلم، والعمل التشاركي 

يس خلال العملية التعليمية، وزيادة كفاءة عضو هيئة التدريس، وتحسين مستوى ونوعية التعلم، دور عضو هيئة التدر 
وزيادة التفاعل ما بين الطلاب والمادة الدراسية، وما بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس من خلال فتح أُطر الحوار 

الدراسية.) المواد  نتاWeingardt, 2004والمناقشة حول  أكدته  ما  المنصات ( وهو  دور  تناولت  دراسات عديدة  ئج 
 التعليمية وقارنت بينها وبين الطرق التقليدية ومنها: 

( وجود أثر دال إحصائياً للمنصة التعليمية الإلكترونية في  Benta et al., 2014فقد أظهرت نتائج دراسة ) 
روق ذات دلالة إحصائية في تحصيل  تحفيز الطلاب وزيادة مشاركتهم في المهام المعرفية، كما بينت النتائج وجود ف

الطلاب وأدائهم في مهامهم الأكاديمية، لصالح المجموعة التجريبية التي درست من خلال المنصة التعليمية الإلكترونية.  
قام   المنصات Stergioulas et al(  2014كما  استخدام  سهولة  نتائجها  أظهرت  المتحدة  المملكة  في  بدراسة   ),.

نية، كما بينت النتائج وجود أثر إيجابي دال إحصائياً للمنصات التعليمية الإلكترونية في عملية التعلم، التعليمية الإلكترو 
ورفع مستوى أداء الطلاب في مختلف الأنشطة والمهام العلمية، وزيادة التفاعل الإيجابي، كما أظهرت النتائج وجود  

تخدام المنصات التعليمية الإلكترونية، لصالح المجموعة  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تعلم الطلاب، تعزى لاس 
( في الولايات المتحدة الأمريكية وجود Sander& Golas, 2012التجريبية. تماشياً مع ذلك أظهرت نتائج دراسة )

النتائج  أثر إيجابي دال إحصائياً لاستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية في تسهيل عملية التعلم الجماعي، كما بينت  
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التعليمية   المنصات  تُعزى لاستخدام  الجماعية،  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مشاركة الطلاب في الأنشطة 
 الإلكترونية، لصالح المجموعة التجريبية. 

مثل:   المصدر(  مغلقة  أو  )المملوكة  تجارية  منصات  نوعين  إلى  الالكترونية  التعليمية  المنصات  وتنقسم 
WebCT- Blackboard- eCollege- UNIV-R ct ومنصات حرة )مفتوحة المصدر( مثل: منصات/ شبكات .

للمؤسسة مقابل    CSS. وتتاح النظم التجارية مغلقة المصدر )Moodle-Claroline- Dokeosالتواصل الاجتماعي 
مبلغ مادي مضاف إليه تكلفة الاستخدام الذي يحسب وفقاً لعدد المقررات الدراسية المقدمة، وحجمها، وعدد المتعلمين  

بأنها مجانية ويمكن تعديلها وتطويرها بحسب احتياجات   OSSالمشاركين، بينما تتميز نظم إدارة التعلم مفتوحة المصدر 
ك هناك بعض النظم التي تم تطويرها لجهات معينة وفقاً لاحتياجاتها الخاصة، مثل: . إضافة إلى ذلPanالمؤسسة  

( الذي طوّره المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في السعودية بالتعاون مع شركة JUSURنظام جسور )
إدارة  Metor) ميتور   بناء على نظام  الماليزية  الMy LMS)التعلم  (  المستخدم في  المفتوحة )أبو  (  الماليزية  جامعة 
 . وقد تناول البحث الحالي مثال للمنصات المغلقة "البلاك بورد".(2012خطوة، 

وفي الوقت الذي يتحمس فيه بعض التربويين لاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية في الأغراض التعليمية،   
ات في التعليم؛ حيث يتخوف آخرون من إشكالية  فإن البعض الآخر منهم ما زال يشعر بالقلق من مكانة هذه الشبك

( كما أن بعض التربويين Sickler,2007الخصوصية التي قد تؤثر سلباً على الأدوار التقليدية للمتعلمين والمعلمين )
 ,Karpinski& Dubersteinمهتم بالتأثير السلبي للشبكات الاجتماعية على الأداء الأكاديمي، فقد أوضحت دراسة )

إلى أن المتعلمين الذين يقضون مزيدا من وقت على "الفيس بوك" يقضون وقتا أقل في الدراسة ويحصلون  (  2009
التحصيل. وأوضحت ) تواجه استخدام Pollara & Zhu, 2011على معدل منخفض في  الى أن هناك عقبات   )

التعليمات   وقلة  التكنولوجي،  الدعم  محدودية  هي:  التعليم؛  في  الاجتماعية  للتفاعل،  الشبكات  الموجهة  والإرشادات 
قضية   أن  كما  عنها،  الخروج  يمكن  لا  محددة  واستعدادات  خيارات  يعطي  الذي  للصفحة  سلفا  المحدد  والتصميم 
الخصوصية تؤثر على أنشطة التعليم والتعلم والنشرات، التي يقدمها المعلمون والمتعلمون؛ لأن المعلمين لا يرغبون أن 

 لابهم. يكونوا أصدقاء مباشرين لط 
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وبالرغم أيضا من زيادة الاهتمام باستخدام المنصات الإلكترونية في التدريس، إلا أن هناك بعض المعوقات    
التي قد تحد من استخدامها، والتي قد تظهر من خلال عدم امتلاك كفايات التعليم بمساعدة أدوات التكنولوجيا، وتزايد  

لتعليمية، وكذلك كثافة المقررات الدراسية، وعدم توافق المنهاج مع استخدام المهمات المطلوبة من القائمين على العملية ا
أعداد  مع  توافقها  وعدم  الحواسيب،  أجهزة  عدد  وقلة  التحتية،  البنية  جاهزية  عدم  إلى  بالإضافة  التكنولوجيا،  أدوات 

لوجيا في العملية التعليمية  الطلاب، ونقص الكوادر البشرية المؤهلة، والمشرفين، والمتخصصين بتوظيف أدوات التكنو 
 (. 2009بالشكل المطلوب )العتيبي،  

أنه بالرغم من دور المنصات التعليمية الإلكترونية   (Mateia & Vrabieb, 2011)فقد أظهرت نتائج دراسة  
خدامها في  الإيجابي في تعزيز عملية التعليم عن بُعد ورفع مستوى العملية التعليمية في الجامعات في رومانيا، فإن است

( وجود مشكلات تواجه استخدام et al., 2006 Semeyالعملية التعليمية، كان بدرجة متوسطة. وبينت نتائج دراسة )
بشكل  المنصات  هذه  توافر  أبرزها عدم  ومن  الأرجنتين،  في بعض جامعات  الإلكترونية  التعليمية  المنصات  وتبني 

( دراسة في بريطانيا هدفت للكشف Younei & Leask, 2013)جرى  مستمر، وعدم القدرة على إدارتها واستخدامها. وأ
عن درجة استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية في المدارس والجامعات في بريطانيا. وأظهرت نتائجها أن المعلمين  

والتربوية، ولكن   بحاجة إلى التطوير المهني المستمر حول معرفتهم بالمنصات التعليمية الإلكترونية من الناحية الفنية
هذا الدعم والتدريب متوفر في الجامعات بشكل دائم بينما هو غير متوفر وقت الحاجة في المدارس، كما بينت وجود  
معوقات تواجه المعلمين في استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية، تتمثل بمشكلات التشغيل، وقلة المعرفة بنظم  

 المعلومات الإدارية. 

( أن المعوقات التنظيمية، والفنية التي تحول دون استخدام الفصول  2015نتائج دراسة الثبيتي )كما أظهرت   
الافتراضية في تعليم اللغة الإنجليزية في السعودية جاءت في المرتبة الأولى، وبدرجة مرتفعة، كما بينت وجود فروق  

العلمي وسنوات الخبرة، وأوصت بضرورة توفير    دالة في وجهة نظر عينة الدراسة حول المعوقات، تعزى لمتغير المؤهل
التدريب الكافي، والدعم المادي والمعنوي للتغلب على معوقات استخدام الفصول الافتراضية. في حين أوضحت دراسة  
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(2014  Almarabeh, et al  أن أهم التحديات هو عدم اعتماد المنصات التعليمية الإلكترونية على النظام التعليمي ),.
 تروني المتبع في الجامعة الأردنية. الإلك

( فأظهرت النتائج أن درجة استخدام أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك سعود  2016أما دراسة الدوسري ) 
للمنصات التعليمية الإلكترونية في تدريس اللغة الإنجليزية جاءت متوسطة. يمكن عزو ذلك إلى نقص التدريب على  

استخدام هذه التقنية في العملية التعليمية في الجامعات السعودية، وبالتالي فإن استخدام استخدام المنصات، وحداثة  
هذه المنصات في تدريس اللغة الإنجليزية، لم يكن بالمستوى المطلوب. كما أظهرت النتائج أن معوقات استخدام أعضاء 

الأداة ككل، وجاء في المرتبة الأولى مجال هيئة التدريس للمنصات التعليمية الإلكترونية، جاءت بدرجة متوسطة على 
"المعوقات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس"، بدرجة مرتفعة، بينما جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة مجال "المعوقات 

 المرتبط بالإدارة الجامعية"، بدرجة متوسطة.

ية بأنها طريقة آمنة وسهلة تستخدم لتبادل وفي عملية التدريس تمتاز المنصة التعليمية كشبكة تعليمية مجان       
وأعمال   مشاركات  ومشاهدة  للواجبات  الوصول  فرصة  تتيح  أنها  كما  التعليمية،  المحتويات  في  والمشاركة  الأفكار، 
مجموعات الطلاب، و بمكن لأولياء الأمور الدخول بالحسابات الخاصة بهم لرؤية درجات أبناءهم وواجباتهم، وستطبع  

اصل مع أولياء الأمور واشعارهم بالواجبات المتأخرة، وبالأنشطة من خلال الموقع، بالإضافة إلى إمكانية المعلم التو 
اتصال المعلم بطلبته المسجلين بالمقرر، أو المسجلين بمقررات أخرى، ويمكن للمعلم تقييم أعمال الطلاب والاطلاع  

ومواقع مختلفة، فهي تثري طريقة التدريس، وجعلها أكثر على واجباتهم ودرجاتهم، واستخدام تطبيقات وبرامج تعلمية  
الطلاب،  بين  التفاعل  وزيادة  الاجتماعي،  والتواصل  التفاعلية،  والمقررات  الرقمية  على  اعتمادها  خلال  من  فاعلية 
إلى  بالإضافة  المشكلات،  وتواصلهم لحل  ببعض  واتصالهم  الطلاب  تفاعل  وتعزز زيادة  الذكية،  واستخدام الأجهزة 

(. )مهوس Ivers & Barron,  2002وسيع مدارك الطلاب بالاطلاع على أحدث المستجدات في مجال دراستهم )ت
،2015  .) 

( فعالية نظام البلاك بورد في العملية التعليمية بجامعة قطر من وجهتي نظر 2015وقد أثبتت دراسة الساعي )   
( إلى أثر استخدام موقع تعليمي مستند لنظام إدارة 2012أعضاء هيئة التدريس والطلاب. وخلصت دراسة التركي، )
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ين بمقرر تصميم البرمجيات التعليمية بكلية المعلمين بجامعة  التعلم الإلكتروني البلاك بورد على تحصيل الطلاب المعلم
 الملك سعود بإن لها وظائف وفوائد تعليمية. 

    ( دراسة  ذلك خلصت  التعليمية  Almarabeh, et al  2014عطفاً على  للمنصات  إيجابي  دور  إلى وجود   ),.
تعليمي، وتحسين النظام القائم نحو التعلم عبر  الإلكترونية في الجامعة الأردنية بالأردن في تطوير وتفعيل النظام ال

الإنترنت، وذلك بهدف مواكبة الثورة التكنولوجية في التعليم العالي، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية  
(  Younei & Leask, 2013)في مستوى التفاعل بين الطلاب، لصالح المجموعة التجريبية. وأظهرت نتائج دراسة  

المعلومات، وزيادة وجود   وتبادل  الطلاب،  الإلكترونية في زيادة مشاركة  التعليمية  المنصات  إيجابي لاستخدام  دور 
 دافعية الطلاب نحو عملية التعلم في بريطانيا. 

( فقد خلصت نتائجها أن للمنصات التعليمية الإلكترونية دور إيجابي  Mateia & Vrabieb, 2011أما دراسة ) 
لتعليم بشكل عام، رفع مستوى وفاعلية عملية التعليم عن بُعد بشكل خاص في الجامعات في رومانيا.  في تعزيز عملية ا

( دراسة في الصين هدفت للكشف عن دور المنصات التعليمية  Du, Fu, Zhao, Liu & Liu, 2012كما أجرى )
التعلم.   إدارة  المتكاملة ونظام  البرامج الاجتماعية  التفاعلية في  البرامج الاجتماعية ضمن شبكة  الإلكترونية  تم دمج 

( أن LMSمنصة  البحث  نتائج  وأظهرت  التعلم.  عملية  خلال  والمعرفة  الاجتماعية،  المجالات  في  واستخدامها   ،)
للمنصات التعليمية الإلكترونية التفاعلية دور في زيادة المشاركة النشطة، والتفاعل، والتعاون بين المتعلمين والمعلمين  

التعليمية، ونظام إدارة التعلم، والبرامج الاجتماعية، بالإضافة إلى دورها في بناء الشخصية، والاعتماد على  في العملية  
 الذات في الحصول على المعلومات.

( دراسة في المملكة 2009وقد تولت دراسات سابقة المقارنة بين المنصات التعليمية بأنواعها؛ وقد أجرت الخليفة )
فت للمقارنة بين المدونات ونظم إدارة التعلم )نظام جسور لإدارة التعليم الإلكتروني كنموذج(، ومدى العربية السعودية هد 

قدرتهما على تصميم بيئات لنشر المقررات الإلكترونية الدراسية والتواصل مع الطلبة، أظهرت نتائج البحث أن المدونات 
ما في ضبط العملية التعليمية، فقد تفوقت نظم إدارة التعلم بتسهيل  كانت نوعاً ما فاعلة )من الناحية التقنية والوظيفية(، أ

الخدمات الإدارة والنظامية، مثل: متابعة أداء الطلبة ومشاركاتهم واختباراتهم، وتوثيق ذلك في سجلات إلكترونية، ببنما  
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والمناقشة، وتبادل الخبرات    تفوقت المدونات في الجانب التربوي للعملة التعليمية، وذلك بإيجاد مساحات حرة للتعبير
خارج مقاعد البحث، وفيما بتعلق بقابلية الاستخدام، كانت المدونات أكثر كفاءة ومرونة من نظيرتها نظام جسور لإدارة  

 التعليم الإلكتروني. 

( للكشف عن أثر دمج المنصات التعليمية الإلكترونية  Santanach et al., 2010تأكيدا لذلك هدفت دراسة ) 
ئل التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية في جامعات إسبانيا. وتم الاطلاع على سجلات المنصات التعليمية  بوسا

المستخدمة في المحاضرات لثمان جامعات، ومقارنتها بوسائل التعليم المتاحة في الجامعات كاستخدام الإنترنت، ومواقع 
إيجابي دال إحصائياً لعملية دمج المنصات التعليمية الإلكترونية  التواصل الاجتماعي. وأظهرت نتائج البحث وجود أثر  

بوسائل التعلم الإلكتروني في الجامعات على العملية التعليمية، وزيادة فاعليتها، كما بينت النتائج أن من أهم أهداف 
حة الفرصة أمام الطالب المنصات التعليمية الإلكترونية المساعدة في جعل الجامعة بيئة تعليمية مفتوحة من خلال إتا

 للمشاركة والتفاعل الإيجابي، ومساعدته في الحصول على المعلومات والمعارف المتقدمة.

 : سس ينبغي أن تتوفر في المنصات التعليمية الإلكترونيةلأا

ن، عند استخدامها كاستراتيجية تعلم تواصلية تشاركية )عزمي وآخرو   -سواء شبكات اجتماعية أو منصات إلكترونية 
 ,( منها:  2018طنطاوي، )(، 2009(، )مازن، 2012(، )نومار، 2013(، )عمر، 2014

بين المتعلمين ليس فقط التواصل المباشر، وإنما هو أن تصل نشاطات وأخبار متعلم إلى   التواصل المستمر الفعال-
 متعلم آخر بشكل آلي دون تدخل يدوي، ويمكن التعليق عليها وإبداء الرأي فيها ومناقشتها. 

 : النصي والصوتي والمرئي متعدد الاتجاهات بين المتعلمين. التحاور الإلكتروني-

المتعلمون في صنع المحتوى مع إمكانية الإضافة والتعديل والحذف وتطوير، والتشارك في أداء    إذ يتشارك  التشارك:-
 المهام التعليمية المختلفة وتشكيل مجموعات تشاركية وتعاونية تتواصل فيما بينها. 

 : إذ تتيح التفاعلية بين جميع المتعلمين لضمان الاستمرارية والتطور.لتفاعليةا-
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المتعلمينبناء محتوى بواسط- الفعالة، وينشأ كل متعلم  ة  المبتكرة والخدمات  المتعلمين الأدوات  تتوفر لجميع  إذ   :
 محتوى صفحته، ومكونا شبكة واسعة من المحتوى الخاص.

: إذ يتم إتاحة روابط للخدمات والأدوات التي يمكن استخدامها في إضافة الأصدقاء،  التحكم في المحتوى المعروض  -
في مشاهدة أنشطته وأخباره، وروابط الصفحات المتاحة، وعلى أساس اختياراته يتم تحديد محتوى  وتحديد من يرغب  

 صفحته.

 العلمية والترفيهية والاقتصادية والسياسية والمجتمعية والتعليمية.  الاهتمامات المشتركة:-

هذه الشبكات بفعل الترابط فيما  إذ تهدف الشبكات الاجتماعية إلى التعارف والترابط والتشاور، كما تنمو    التشبيك:-
 بينها بفعل الوصلات الإلكترونية. 

إذ يعتبر المتعلم فاعلا ونشطا عبر الشبكات الاجتماعية إلى أقصى حد فهو يقرأ ويكتب ويشارك ويرسل   الفاعلية:-
 معلومات، ويضيف ويعدل ويحذف ويطور المحتويات. 

ه المواقع بالبساطة والسهولة والمجانية، والإتاحة للجميع بشكل : إذ تتميز عملية التسجيل في هذ سهولة الاستخدام  -
 مباشر أو بدعوة من أعضاء سابقين في الموقع.  

 خطوات وإجراءات البحث:

 .إعداد الإطار النظري وأدبيات البحث في ضوء متغيراتها -أولاا 

الإلكترونية كاستراتيجية تعلم تشاركية تواصلية في  تحديد الأسس التي تمّكن من استخدام المنصات التعليمية    -ثانياا 
 التدريس من خلال دراسة وتحليل الدراسات والأدبيات السابقة. 

 استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية كاستراتيجية تشاركية تواصلية في التدريس. -ثالثاا 

 ات الأساسية في تدريس المقرر.تم إعداد قائمة بعشرة من الأنشطة والواجبات والتكليفات تشتمل الخبر -

https://journal.ziu-university.net/


الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    – جامعة  علمية  الدولية    تصدرمجلة  الزيتونة  جامعة  عن 
                      university.net-https://journal.ziu 

Issue: N4           ISSN: XXXXXXX        115-80 ص.ص الرابع:العدد  

30/12/2022 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[95 ] 

 

 تم اختيار عينة البحث لتحقيق التعلم التشاركي والتواصلي من خلال البلاك بورد ومن خلال تويتر. -

تم توعية الطالبات بكيفية المشاركات وضوابط التواصل بينهن أثناء المحاضرة من خلال البلاك بورد ومن خلال  -
 تويتر. 

الطالبات  - يتم توجيه  والتكليفات الصفية سواء فردية أو جماعية    للاستجابةأثناء كل محاضرة  للأنشطة والواجبات 
 ورفعها من خلال البلاك بورد أو ومن خلال تويتر كلا تبعاً لمجموعته. 

 تستخدم كل طالبة هاتفها الجوال في الدخول إلى المنصة وارسال مشاركتها.-

 طلاع على مساهمات الزميلات المشاركات أثناء العمل.يُتاح للطالبات الإ-

 يُـتاح للطالبات الحصول على تغذية راجعة فورية من أستاذة المقرر أثناء تأدية الواجب.-

كما يُـتاح للطالبة الغائبة الاطلاع على جميع الأنشطة وصور التفاعل والتواصل أثناء المحاضرة غير أنها لا تحصل -
 .على درجة المشاركة

 إعداد مقياس لاستبيان خبرة الطالبة نحو تويتر كمنصة مفتوحة، وكذلك نحو بلاك بورد كمنصة مغلقة.  -رابعاا 

تم الاستفادة من الدراسات السابقة المتعلقة بإعداد مقاييس مماثلة، وصياغة العبارات من نوع مقياس ليكرت ثلاثي  -
 ( على الترتيب.1- 2 – 3الدرجة المخصصة للعبارات ) غير موافق( على أن تكون  -إلى حد ما  -التدريج )موافق

عبارات،   8عبارات، الاستخدام    5عبارات، التواصلية    8عبارة في أربع أبعاد هي: )التشاركية    28اشتمل المقياس  -
 عبارات(.  7التعلم 

  من السادة المحكمين وإجراء التعديلات للوصول للصورة النهائية. 3تم ضبط المقياس بعرضه على -

 تم إنشاء المقياس في صورة إلكترونية على استبيانات جوجل درايف.-
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تعرف أثر استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية كاستراتيجية تشاركية تواصلية في التدريس الجامعي تمت   -خامساا 
 الخطوات التالية:

 تم نشر المقياس خلال جوجل درايف وتكوين رابط الاستجابة لطالبات.-

تعرف دلالة الفروق بين استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية كاستراتيجية تشاركية تواصلية في التدريس   -سادساا 
 الجامعي تمت الخطوات التالية: 

 تم تزويد الطالبات برابط الاستجابة أثناء عملية التدريس باستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية )المفتوحة والمغلقة( -

ويد الطالبات برابط الاستجابة أثناء عملية التدريس باستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية )المستوى  وكذلك تم تز -
 المستوى الثامن(.  -السادس 

تم جمع استجابات الطالبات وتم تحليل البيانات في ضوء اسئلة البحث للخروج بنتائج البحث ومن ثم تقديم توصياته  -
 ومقترحاته.

 ئج البحث: مناقشة وتفسير نتا

الشبكات الاجتماعية والمنصات الإلكترونية   " ما أسس استخدام  الذي ينص على  البحث الأول  للإجابة عن سؤال 
 كاستراتيجية تعلم تشاركية تواصلية في التدريس؟" يتم استعراض المحاور التالية:

 

 الشبكات الاجتماعية المفتوحة كمنصات تعليمية في التدريس:  -المحور الأول

 ( نوعين أساسين للمنصات هما Frederick, 2002لقد حدد ) 

: وتتكون من مجموعة من الأشخاص يمثلون مجتمعا مغلقا أو خاصا، مثل مجموعة  النوع الأول الداخلية أو المغلقة
الأفراد داخل شركة أو تجمع ما أو داخل مؤسسة تعليمية أو منظمة ما، ويتحكم في دعوة هؤلاء الأشخاص فقط وليس  
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يرهم للدخول للموقع والمشاركة في أنشطة الموقع من تدوين وتبادل الآراء والملفات وحضور الاجتماعات والدخول غ
 في مناقشات مباشرة وغيرها من الأنشطة وسوف يتناول البحث الحالي البلاك بورد كمثال عليها.  

: وهي مواقع متاحة لجميع مستخدمي الإنترنت ومصممة خصيصا لجذب النوع الثاني الخارجية أو المفتوحة 
لكثير منهم بالمشاركة في أنشطة الموقع بمجرد أن يقدم المستخدم نفسه للموقع، ويوجد   ويسمح المستخدمين للشبكة،  

مثل   محدودة  جاذبية  وذو  التكنولوجية  الإمكانات  بسيط  هو  ما  المواقع  هذه   ,Thesocialgolfer)من 
Acountrylife.com, Create Cooks Community) وذو التكنولوجية  الإمكانيات  عال  هو  ما  منها  ويوجد   )

( وسوف يتناول البحث الحالي Facebook, Myspace, Twitter, Buboجاذبية كبيرة للمستخدمين مثل مواقع ).  
 تويتر كمثال عليها. 

خدمة التدوين المصغر، التي تسمح لمستخدميه  أحد مواقع الشبكات الاجتماعية يقدم    Twitterويُعد تويتر   
، بلغ عدد مستخدمي تويتر  2009، وبنهاية  2012بإرسال تغريدات، وأصبح الموقع متوفر باللغة العربية منذ مارس  

مليون مستخدماً، وقد عمد البحث الحالي لاستخدام "تويتر" نظراً لشيوع استخدامه بين الطالبات؛ حيث تشير    75حوالي  
مليون مستخدم “فعال ومتفاعل” لتويتر في البلدان العربية فقط، وهو ما   11.1هناك    2017ات أنه في بداية  الإحصاء

مليون    16.3. وإجماليا عدد حسابات تويتر في البلدان العربية بـ  2014يشكل زيادة مقدارها ثلاثة أضعاف عن عام  
مليون مستخدم بنسبة    1.7مي تويتر لأكثر من  . وتشغل السعودية المركز الأول بين مستخد 2017حساب مع مطلع  

أن  8.1 أي  السكان،  أعداد  مجمل  من   %29( السعودية  في  يتركزون  عربيا  تويتر  مستخدمي  من   .%Crowd 
Analyzer, 2017.) 

، التي كان لها نصيب من التأثير في جوانب  social networksوقد كان لظهور مواقع الشبكات الاجتماعية   
والتعلم. وكان لظهورها كثير من المبررات التي تدعو للاستفادة منها، مثل حاجة المجتمع المعاصر عمليتي التعليم  

لنوعية من الأفراد القادرين على التفاعل والتكيف مع الثورة التكنولوجية الحديثة، فضلا عن تأكيد كثير من الدراسات 
هذه التقنيات التفاعلية، وحاجة المناهج الدراسية للاستجابة    التربوية أهمية تطوير منظومة التعليم بما يمكنها من استيعاب 

)الهادي، المعلوماتية  تحقيق مستوى عال من الأداء، 2011للثورة  تحقيق متعة للطلاب، وتشجعيهم على  (. وكذلك 
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موح نتيجة  إلى  والتوصل  الفردية  النتائج  وتحليل  لمناقشة  وتوجيه  والتجريب،  والاستكشاف  البحث  أنشطة  دة وإتاحة 
نتائج دراسة )كابلي،  2007)الكندري،   البنائي التعاوني  2013(. وقد أظهرت  التعليمي الإلكتروني  ( أهمية المسار 

للمشكلات  إيجاد حلول  التعلم،  المعلومات عبر سهولة  بناء  المتعلمين في  بين  التفاعلات الاجتماعية  المعتمد على 
إنجاز الأنشطة التعليمية، سهولة البحث عن المعلومة اللازمة في التعليمية، وضوح المحتوى التعليمي معرفيا، كفاية  

 العملية التعليمية.

( ارتفاع درجة وعي أعضاء هيئة التدريس بمواقع الشبكات الاجتماعية  Mike et al., 2011وأوضحت دراسة )  
نة على إمكانية استخدام %( من العي  70)الفيس بوك، تويتر، اليوتيوب، المدونات( على الترتيب، كما اتفقت نسبة )

(، ثم  Podcastsهذه المواقع في التدريس، واحتل اليوتيوب أعلى إمكانية للاستخدام في التدريس، فمواقع التسجيلات )
%( من العينة على    58( وأخيرا موقع الفيس بوك وتويتر، واتفقت نسبة ) Wikis and blogsالويكيبيديا والمدونات )

نتائج دراسة )سرور،  إمكانية استخدام تلك المو  التعلم التعاوني. وقد أوضحت  تنمية  ( فاعلية برنامج  2013اقع في 
مقترح قائم على استخدام الشبكة الاجتماعية )الفيس بوك، واليوتيوب، ومنتديات الرياضيات، والمدونات( في ضوء 

 ( مارزانو  نموذج  لمعلمMarzanoتوظيف  التدريسي  الأداء  تنمية  في  التعليم  لأبعاد  برنامج  (  الرياضيات، ضمن  ي 
( إلى أن المعلمين الذين  Pollara, & Zhu, 2011التأهيل التربوي بكلية التربية جامعة الأزهر. وخلصت دراسة )

يستخدمون الشبكات الاجتماعية في التدريس يستخدمونها في أغراض اجتماعية أخرى، وعادة ما يستخدمونها باعتبارها  
التعلي القضايا  لمناقشة  والروابط فضاء  المنزلية  بالواجبات  لإمدادهم  طلابهم  مع  بالتواصل  يهتمون  أنهم  كما  مية، 

 الإلكترونية المفيدة. 

 الشبكات الاجتماعية كبيئة تعلم تشاركية تواصلية في التدريس:   -المحور الثاني

لطلاب، الأمر الذي دعا لم تعد بيئة التعلم التقليدية هي وحدها مصدر تقديم الخبرات التعليمية اللازمة لإعداد ا 
كثير من التربويين لتصميم بيئات للتعلم التشاركي عبر الإنترنت؛ لجذب اهتمام هؤلاء الطلاب وحثهم على تبادل الآراء  
والخبرات، وإعطائهم الفرص المناسبة للتفاعل والتشارك الاجتماعي؛ من أجل بناء البنية المعرفية الجديدة بما يسمح  

(. 2012قائم على استخدام التكنولوجيا الحديثة؛ متخطين حدود الزمان والمكان )البسيوني وآخرون،  بالتعلم المستمر ال
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وتعتبر بيئة التعلم الإلكتروني والإنترنت فضاء خصباً لتنامي بيئة التعلم التشاركي وتصميمها بشكل فعال، إذ توفر 
مين يشتركون معا في صياغة المناقشات أو إعادة  أدواتها المتاحة تشارك وتبادل المعلومات بين مجموعة من المتعل

تنظيم المواد أو المفاهيم لبناء علاقات جديدة بينهما، ومن خلال تشكيل وصياغة أفكارهم بأساليب تفكيرهم وآرائهم  
 ( Gewertz, 2012الخاصة، وكذلك تلقي التغذية الراجعة والتقويم من خلال زملائهم في الفريق، )

القائمة على مواقع الشبكات الاجتماعية واحدة من أهم الطرق الشائعة في التواصل الافتراضي،  وتعد بيئات التعلم   
وبناء علاقات افتراضية مع الآخرين. وقد يؤدي التواصل عبر الشبكات الاجتماعية إلى تحسين العلاقات بين أعضاء 

لعلاقة بين أعضاء هيئة التدريس والمتعلمين  هيئة التدريس في كل من التفاعلين المباشر وغير المباشر، فقد لوحظ أن ا
المتفاعلين بانتظام عبر هذه الشبكات؛ لتقديم الإجابات على الأسئلة وتقديم تغذية راجعة، تكون قوية وديناميكية؛ نتيجة  
أن الاتصال المتكرر بينهم يؤدي إلى تكوين علاقات إيجابية، خصوصا عندما يكون عضو هيئة التدريس هو البادئ 

تواصل مع طلابه، بما يزيد من مشاركات الطلاب وإيجابيتهم، وعادة ما يحافظ كل من عضو هيئة التدريس والمتعلم  بال
 ,Pollaraعلى دوره في إدارة أنشطة التعليم والتعلم وقيادتها من حيث طرح الأسئلة والإجابة عليها، وتقاسم المشاعر 

& Zhu, 2011 .)) 

كمدخل تعليمي بالاعتماد على المشاركة في الأداء، فمن مصلحة الطلاب التشارك في  ويتميز التعلم التشاركي   
إنتاج محتوى تعليمي، ينمي معارفهم ومهاراتهم واتجاهاتهم الإيجابية المطلوبة من خلال العمل الجماعي المشترك عبر  

 (، 2011يام بالمهام التعليمية )الحلفاوي،قناة تواصل اجتماعية، تتيح وسائل وأدوات تحقق المشاركة والتعاون والتفاعل للق 

وقد أهتمت كثير من الدراسات والبحوث بتوظيف الشبكات الاجتماعية كبيئات للتعلم التشاركي التواصلي، فقد         
( إلى أنها تتيح إمكانية التعليق على، المادة المكتوبة وإبداء الرأي وكذا الإضافة إلى    2013أوضحت دراسة )عمر،  

الصفحة وأيضا التغيير في محتوى الموقع، والتفاعل مع الآخرين من خلال الأنشطة المختلفة في مجموعات   محتوى 
عمل افتراضية تجمعها اهتمامات متقاربة، واعتمدت عليها معظم مؤسسات التعليم العالي والجامعي في نشر أخبار  

والإجابة على الاستفسارات كقناة مستمرة بين    المؤسسة والتواصل مع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وتبادل الآراء
 المؤسسة التعليمية وجميع العناصر التعليمية.  
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)السيد،        دراسة  استهدفت  مهارات حل 2013كما  لتنمية  تشاركي  تعلم  لبيئة  الإنترنت  مقترح عبر  نظام  بناء   )
التعليم. وأوض بيئة التعلم لدى طلاب تكنولوجيا  ( إلى تفوق 2012حت دراسة )محمد،  المشكلات والاتجاهات نحو 

واضح للشبكات الاجتماعية في تكوين اتجاهات الأفراد؛ نتيجة لتوفر عاملين أساسيين فيها هما: إتاحة هذه الوسائل  
لقدر أكبر من الحرية مقارنة بالوسائل التقليدية للاتصال، وقدرتها على تحقيق المشاركة بفاعلية، إضافة إلى أن هناك  

الشبكات   تهديد حقيقي إمكانيات  في  المتزايد  التطور  في ظل  مختلفة،  بدرجات  ثبت عجزها  التي  التقليدية  للوسائل 
الاجتماعية ومحتواها المرتكز على إيجابية المتلقي ونشاطه. الأمر الذي يتطلب إجراء مزيد من الدراسات بشأن التأثيرات  

 إمكانية الاستفادة منها في تغيير الاتجاهات والسلوكيات. المعرفية والمهارية والوجدانية للشبكات الاجتماعية، وبحث 

 المنصات الإلكترونية المغلقة كأستراتيجية تعلم تشاركية تواصلية:  -المحور الثالث

بمثابة شبكة تعليمية، وهي طريقة سهلة تستخدم لتبادل المعلومات   E-platformتُعد المنصات التعليمية الإلكترونية  
ويات التعليمية، كما أنها تتيح فرصة مشاهدة أعمال مجموعات الطلاب، بالإضافة إلى إمكانية والأفكار حول المحت

اتصال المعلم بطلابه في الفصل الدراسي، وبطلاب آخرين من فصول دراسية أخرى، وكذلك تقييم أعمال الطلاب 
أنها تسهم في تغيير طريقة التدريس، والاطلاع على واجباتهم، واستخدام تطبيقات وبرامج تعليمية ومواقع مختلفة، كما 

 (.  Ivers & Barron, 2002وجعلها أكثر فاعلية من خلال اعتمادها على المقررات التفاعلية، والتواصل الاجتماعي )

  Learning Management System( ضمن نظام إدارة تعلم إلكتروني  Blackboardوتُعد منصة البلاك بورد )
للخدمات التعليمية بواشنطن، ومن مميزات هذا النظام القوية تقديم عدد من الخيارات أمام  تجاري أُنتج من قِبل مؤسسة  

( ومن  Bradford et al., 2007المستخدم ينتقي منها ما يناسب احتياجاته، بالإضافة إلى أدوات تفاعلية متنوعة .)
هي الأدوات التي يتفاعل معها المتعلم  ( و Student Toolsأبرز الأدوات التي تقدمها البلاك بورد: أدوات المتعلم :)

 User’sالدرجات( كذلك دليل المستخدمين )  -المهام   -التقويم الزمني   -أثناء استخدامه للنظام، وتشمل ) الإعلانات 
Manual  .وتتيح هذه الأداة عمل دليل بالمتعلمين المسجلين في المقرر، وعناوينهم البريدية، وبياناتهم الشخصية :)

( تتيح هذه الأداة عرض محتوى المقرر في صور مختلفة، )معلومات Course Contentى محتوى المقرر:)بالإضافة إل
 contactsنصية ووسائط متعددة، وثائق وملفات مرتبطة، كتب ومراجع، روابط ذات صلة(. أيضا أدوات الاتصال )
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tools منتديات البريد،  واستقبال  )إرسال  للتواصل:  طرق  ثلاث  النظام  يتيح  الفصل   (:  الإعلانات،  ولوحة  النقاش 
(: وتتضمن )إعدادات الموقع، والتحكم في كل جزء من الموقع، control toolsالافتراضي(، وأخيراً أدوات الإدارة )

 والدعم الفني(.  

( دراسة في الأرجنتين للإطلاع على سجلات المنصات التعليمية الإلكترونية  et al., 2006 Semeyوقد أجرى )
عات وتحليلها. أظهرت نتائجها الدور الإيجابي للمنصة التعليمية الإلكترونية في العملية التعليمية، وذلك  لخمس جام

من خلال زيادة دافعية الطلبة، وزيادة التفاعل خلال عملية التعلم والتعليم، كما بينت النتائج أن تصنيفات المنصات 
لاحتياجات الطلبة تعتمد على ثلاثة أبعاد، وهي التواصل، والتعاون،   التعليمية الإلكترونية المستخدمة في الجامعات وفقاً 

 والتدريس.

ويمكن أن تقدم المنصات التعليمية الإلكترونية للعملية التعليمية أدوات يمكن استخدامها في الحصول على المعلومات، 
فسهم، وبين الطلاب وأعضاء  وتسهيل وتفعيل عملية الاتصال والتواصل، ضمن بيئة التفاعل الصفي بين الطلاب أن

هيئة التدريس، عبر توفير بيئة تعليمية إيجابية متعددة المصادر. ويبرز دور المنصات التعليمية الإلكترونية في العملية 
التعليمية من خلال ما تقدمه من إسهامات تعليمية لمختلف المراحل الدراسية، والمقررات الدراسية، حيث تعمل هذه 

يد الطلاب بمختلف المعلومات التي يمكن أن تسهم في رفع مستوى تحصيلهم، بالإضافة إلى تطوير  المنصات على تزو 
وبذلك   (. وهو ما تتميز به عن غيرها. 2006مداركهم، وزيادة تحصيلهم العلمي في مختلف المجالات )إطميزي، 

 تمت الاجابة عن سؤال البحث الأول كما نص عليه آنفاً.

: "ما أثر استخدام الشبكات الاجتماعية كاستراتيجية تعلم تشاركية بحث الثاني الذي ينص علىوللإجابة عن سؤال ال  
 تواصلية في التدريس الجامعي؟ 

لتعرف أثر استخدام الشبكات الاجتماعية كاستراتيجية تعلم تشاركية تواصلية في التدريس الجامعي تم حساب متوسطات  
 الطالبات عن تويتر كمنصة مفتوحة والنتائج يوضحها الجدول التالي: استجابة الطالبات على أبعاد مقياس خبرة
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 ( نتائج استجابة الطالبات على أبعاد مقياس خبرة الطالبات نحو تويتر كمنصة مفتوحة 1جدول )

 النسبة المئوية%  الخطأ المعياري  الانحراف المعياري  المتوسط المجموعة 

 الوزن النسبي 

 الترتيب 

 الأول  98 0.02 0.17 2.93 التواصلية 

 الثالث  96 0.03 0.22 2.90 التشاركية 

 الثاني  97 0.02 0.22 2.91 الاستخدام 

 الرابع 96 0.03 0.28 2.89 التعلم 

 

( أن خبرة الطالبات عن استخدام الشبكات الاجتماعية )تويتر( كاستراتيجية تعلم تشاركية 1أظهرت نتائج جدول )  -
( ووزن نسبي  2.93تواصلية في التدريس الجامعي أنها: تمثل منصة تواصلية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، وتمثل منصة 97( ووزن نسبي ) 2.91وسط حسابي )(، وتمثل منصة سهلة الاستخدام في المرتبة الثانية بمت98)
 ( بمتوسط حسابي  الثالثة  المرتبة  نسبي )2.90تشاركية في  الرابعة  96( ووزن  المرتبة  تعليمية في  وتمثل منصة   ،)

 (. 96( ووزن نسبي )2.89بمتوسط حسابي ) 

بالأساس يخدم وظيفة تواصلية سهلة ورغم تقارب الفروق فإنها تتماشي مع الرأي العام للطالبات حول تويتر باعتباره  
الاستخدام تتيح التشارك للوسائط والخبرات، مع تأخر وظيفتها التعليمية نظرا لانتشار استخدامها في أغراض الترفيه 
على   تؤثر  لتويتر  الخصوصية  نقص  المعلمين من  أن خوف  التعليمية؛ حيث  الأغراض  أكثر من  بينهن  والتواصل 

ليم والتعلم، وربما يكون للوقت الذي تقضيه الطالبات على تويتر في أنشطة التواصل وتتبع  استخدامها في أنشطة التع
 الأخبار بدلا من التعليم ما يؤدي لهذه النتائج. 

( إلى وجود تنامي في شعبية توظيف الشبكات الاجتماعية  Schmucki et al., 2009وهو ما يتفق مع نتائج دراسة )
 School Boards Association, 2007 The Nationalلوطنية للمجالس المدرسية ) العامة، ومع تقرير الرابطة ا

( أن إمكاناتها جعلتها    2013( بأهمية دور الشبكات الاجتماعية في مجال التعليم الإلكتروني، ومع دراسة )عمر،  
من   لأكثر  تويتر  مستخدمي  بين  الأول  المركز  تشغل  السعودية  أن  وخاصة  للطلاب،  مستخدم  ملي  1.7مهمة  ون 
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(Crowd Analyzer, 2017 ،إلى تفوق واضح للشبكات الاجتماعية في تكوين اتجاهات  2012(، ودراسة )محمد )
 Mikeالأفراد مقارنة بالوسائل التقليدية للاتصال، وقدرتها على تحقيق المشاركة بفاعلية. كما تتفق أيضا مع دراسة )

et al., 2011المواق هذه  استخدام  إمكانية  على  في  (  للاستخدام  إمكانية  أعلى  اليوتيوب  واحتلال  التدريس،  في  ع 
( دراسة  وكذلك  في Pollara& Zhu, 2011التدريس،  الاجتماعية  الشبكات  يستخدمون  الذين  المعلمين  أن  إلى   )

 التدريس والمشاركة الاجتماعية أخرى، والتواصل مع طلابهم. 

نتائج دراسة )محمد،   الشبكا2012بينما تختلف مع  تمثل تهديداً، ومع دراسة )( أن   &Karpinskiت الاجتماعية 
Duberstein, 2009 إلى أن المتعلمين الذين يقضون مزيدا من وقت على "الفيس بوك" يقضون وقتا أقل في الدراسة )

( دراسة  ومع  التحصيل.  في  منخفض  معدل  على  الشبكات Pollara & Zhu, 2011ويحصلون  استخدام  أن   )
 يم محدود لما له من عقبات تواجه.الاجتماعية في التعل

: ما أثر استخدام المنصات الإلكترونية كاستراتيجية تشاركية تعلم  للإجابة عن سؤال البحث الثالث الذي ينص على
 تواصلية في التدريس الجامعي؟ 

تم حساب     الجامعي  التدريس  في  تواصلية  تشاركية  تعلم  كاستراتيجية  الإلكترونية  المنصات  استخدام  أثر  لتعرف 
متوسطات استجابة الطالبات على أبعاد مقياس خبرة الطالبات عن البلاك بورد كمنصة مغلقة والنتائج يوضحها الجدول 

 التالي:

 مقياس خبرة الطالبات نحو بلاكبورد كمنصة مفتوحة ( نتائج استجابة الطالبات على أبعاد 2جدول )

 النسبة المئوية%  الخطأ المعياري  الانحراف المعياري  المتوسط المجموعة 

 الوزن النسبي 

 الترتيب 

 الثالث 90.3 0.04 0.43 2.71 التواصلية

 الثاني 91.6 0.04 0.41 2.75 التشاركية 

 الرابع  87.6 0.04 0.40 2.63 الاستخدام

 الأول 92.6 0.04 0.40 2.78 التعلم 

 

https://journal.ziu-university.net/


الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    – جامعة  علمية  الدولية    تصدرمجلة  الزيتونة  جامعة  عن 
                      university.net-https://journal.ziu 

Issue: N4           ISSN: XXXXXXX        115-80 ص.ص الرابع:العدد  

30/12/2022 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[104 ] 

 

( أن خبرة الطالبات عن استخدام المنصات الإلكترونية )بلاك بورد( كاستراتيجية تعلم  2أظهرت نتائج جدول ) 
( ووزن  2.78تشاركية تواصلية في التدريس الجامعي أنها: تمثل منصة تعليمية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، وتمثل منصة  91.6( ووزن نسبي )2.75وتمثل منصة تشاركية في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) (،  92.6نسبي )
(، وتمثل منصة سهلة الاستخدام في المرتبة  90.3( ووزن نسبي )2.71تواصلية في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

 (. 87.6( ووزن نسبي )2.63الرابعة بمتوسط حسابي ) 

استخدام البلاك بورد كمنصة تعليمية توفر خدمات تعليمية متعددة، مع وظيفتها التشاركية    تُقر الطالبات بأهمية 
التي تتيح رفع مختلف الوسائط التعليمية بكفاءة كبيرة؛ حيث تساعد في انجاز الطالب للمهام التعليمية وتعمل على  

بين التعلم وتنمية قدراتهم العلمية والمعرفية،  ما وظيفتها التواصلية تتراجع بالمقارنة بتويتر  زيادة دافعية الطلاب نحو 
وأخيرا تأتي سهولة استخدامها وهو ما طلبته بعض الطالبات بتوفير دورات تدريبية على استخدام الخدمات العديدة 

 المتوفرة على بلاك بورد.

للبلاك    ( أن استخدام الطالبات 2015(. ومهوس )Ivers & Barron,  2002وهو ما يتفق مع نتائج دراسة ) 
توسيع   إلى  بالإضافة  المشكلات،  وتواصلهم لحل  ببعض  واتصالهم  الطلاب  تفاعل  يعزز  الذكية  بورد عبر الأجهزة 

( فعالية نظام البلاك 2015مداركهم بالاطلاع على أحدث المستجدات في مجال دراستهم، وتتفق مع دراسة الساعي ) 
( أثر استخدام البلاك بورد على تحصيل الطلاب. بالإضافة 2012)بورد في العملية التعليمية. كذلك مع دراسة التركي،  

للمنصة  et al., 2006 Semeyإلى دراسة )  الدور الإيجابي  التي أظهرت  ( دراسة 2006)إطميزي،    التعليمية،( 
(Younei & Leask, 2013  ،وجود دور إيجابي لاستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية في زيادة مشاركة الطلاب )

 أن للمنصات التعليمية الإلكترونية دور إيجابي في تعزيز عملية التعليم.  (Mateia& Vrabieb, 2011دراسة )

" ما دلالة الفروق بين استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية    وللإجابة عن سؤال البحث الرابع الذي ينص على
 والمغلقة(؟". -نمط المنصة )المفتوحة كاستراتيجية تشاركية تواصلية في التدريس الجامعي باختلاف 
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تم مقارنة متوسطات استجابة الطالبات على مقياس خبرة الطالبات عن تويتر كمنصة مفتوحة، ومقياس خبرة الطالبات -
 عن بلابورد كمنصة مغلقة وحساب قيمة "ت " لتعرف مستوى الدلالة للفروق بينهما والنتائج موضحة بالجدول التالي:

 نتائج دلالة الفروق بين استخدام الطالبات تويتر كمنصة مفتوحة وبلاكبورد كمنصة مغلقة ( 3جدول )

 الدلالة درجة الحرية  قيمة ت الخطأ المعياري  الانحراف المعياري  المتوسط العدد  المجموعة 

 202 2.25 0.026 0.25 1.88 104 تويتر 

P  =< .0001 

 دالة

 0.034 0.34 1.76 100 البلاكبورد 

   

( أن هناك دلالة للفروق بين استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية كاستراتيجية تشاركية  3يُلاحظ من جدول ) 
تواصلية في التدريس الجامعي باختلاف نمط المنصة )المفتوحة والمغلقة(، حيث كان المتوسط الحسابي لاستخدام 

ما كان المتوسط الحسابي لاستخدام الطالبات البلاكبورد (، بين0.25( والانحراف المعياري )1.88الطالبات لتويتر )
( وهي قيمة دالة إحصائياً لصالح استخدام تويتير  2.25(، كانت قيمة "ت" )0.34( والانحراف المعياري )1.76)

 كاستراتيجية تعليمية تشاركية تواصلية. 

الطالبات يفضلن استخدام تويتر ربما    فرغم المميزات التي تتسم بها البلاك بورد كمنصة تعليمية الكترونية فإن 
مليون    1.7لألفتهن له وسهولة وشيوع استخدامه؛ حيث تشغل السعودية المركز الأول بين مستخدمي تويتر لأكثر من  

(، وربما لا يستدعي استخدامها بعض Crowd Analyzer, 2017% من مجمل أعداد السكان )8.1مستخدم بنسبة 
خدام البلاك بورد، خاصة مع وجود بعض المعوقات التي تعوق التوسع في استخدام البلاك التعقيدات التي يتطلبها است

( أنه بالرغم من دور المنصات التعليمية الإلكترونية  Mateia & Vrabieb, 2011بورد، وهو ما يتفق مع دراسة )
 ,.et alمتوسطة. ومع دراسة )  الإيجابي في تعزيز عملية التعليم فإن استخدامها في العملية التعليمية، كان بدرجة 

2006 Semey إدارتها دقة  وعدم  استخدامها،  يعوق  مستمر  بشكل  الإلكترونية  التعليمية  المنصات  توافر  عدم   )
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( التي أظهرت نتائجها أن درجة استخدام أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك 2016واستخدامها، ودراسة الدوسري )
 سعود للمنصات متوسطة. 

عي الحاجة تطوير مهارات كلا من المعلمين والطلاب في استخدام البلاك بورد في التعليم وهو ما يتفق مع كما تستد 
( أن المعلمين بحاجة إلى التطوير المهني المستمر حول مشكلات التشغيل، Younei & Leask, 2013نتائج دراسة )

نية من الناحية الفنية والتربوية. وكذلك دراسة الثبيتي  والمعرفة بنظم المعلومات الإدارية بالمنصات التعليمية الإلكترو 
 (. شيوع المعوقات التنظيمية. et al. 2014 Almarabehودراسة ) (،2015)

( إلى تفوق واضح للشبكات الاجتماعية في تكوين اتجاهات الأفراد أن 2012بينما تختلف مع نتائج دراسة )محمد،  
التقليدية التي ثبت عجزها بدرجات مختلفة، في ظل التطور المتزايد في إمكانيات الشبكات هناك تهديد حقيقي للوسائل  

 الاجتماعية ومحتواها المرتكز على إيجابية المتلقي ونشاطه.

التعليمية الإلكترونية   المنصات  الفروق بين استخدام  "ما دلالة  الذي ينص على  الخامس  البحث  للإجابة عن سؤال 
 الثامن(؟".  -ية تواصلية في التدريس الجامعي باختلاف المستوى الدراسي المستوى )السادسكاستراتيجية تشارك

تم مقارنة متوسطات استجابة طالبات المستوى السادس والمستوى الثامن على مقياس خبرة الطالبات عن المنصات    
 والنتائج موضحة بالجدول التالي: التعليمية الإلكترونية وحساب قيمة "ت " لتعرف مستوى الدلالة للفروق بينهما 

 ( نتائج دلالة الفروق بين استخدام طالبات المستوى السادس والمستوى الثامن للمنصات التعليمية 4جدول )

الانحراف   المتوسط  العدد  المستوى نوع المنصة 

 المعياري

الخطأ  

 المعياري

درجة   قيمة ت 

 الحرية 

 الدلالة

 بلاك بورد 

  0.04 0.40 2.69 70 السادس 

1.098 

 

 

 غير دالة 98
 0.05 0.32 2.78 30 الثامن

 تويتر 

 0.4 0.01 0.14 2.92 68 السادس 

 

P =  

0.6 

 غير دالة 102
 0.01 0.14 2.93 36 الثامن 
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كاستراتيجية  ( أنه ليس هناك دلالة للفروق بين استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية )بلاكبورد(  4يُلاحظ من جدول )
الثامن(، حيث كان المتوسط    -تشاركية تواصلية في التدريس الجامعي باختلاف المستوى الدراسي المستوى )السادس

( السادس  المستوى  لطالبات  المعياري )2.69الحسابي  والانحراف  لطالبات 0.40(  الحسابي  المتوسط  بينما كان   ،)
 ( وهي قيمة غير دالة إحصائياً.1.098(، كانت قيمة "ت" )0.05( والانحراف المعياري )2.78المستوى الثامن ) 

كما أنه ليس هناك دلالة للفروق بين استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية )تويتر( كاستراتيجية تشاركية تواصلية في 
)السادس المستوى  الدراسي  المستوى  باختلاف  الجامعي  الحسابي    -التدريس  المتوسط  كان  حيث  لطالبات  الثامن(. 

(  2.93(، بينما كان المتوسط الحسابي لطالبات المستوى الثامن )0.01( والانحراف المعياري )2.92المستوى السادس )
( وهي قيمة غير دالة إحصائياً، ما يشير |إلى أنه الاختلافات 0.4(، كانت قيمة "ت" )0.01والانحراف المعياري )

 التعليمية الإلكترونية غير دال وغير جوهري.تبعا للمستوى الدراسي في استخدام المنصات 

ورغم ارتفاع متوسط استخدام المنصات من قبل طالبات المستوى الثامن بالمقارنة بطالبات المستوى السادس فإن هذه 
 اختلافا الفروق لا تمثل دلالة إحصائية ما يُشير أنها فروق غير جوهرية، وبالتالي فإن المدى الزمني المتقارب لا يمثل  

جوهرياً في استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية كاستراتيجية تواصلية في التدريس. وربما ترجع مهارات استخدام  
المنصات التعليمية الإلكترونية إلى الطلاب أنفسهم وليس إلى المستوى الدراسي، بحيث يستخدم الطلاب مهاراتهم في 

الإلكترونية خاصة   التعليمية  المنصات  دراسة  استخدام  مع  يتفق  ما  وهو  التعليمية.  الأغراض  في  التواصل  شبكات 
(Schmucki et al., 2009  إلى وجود تنامي في شعبية توظيف المعلمين لمواقع الشبكات الاجتماعية دعا للاستفادة )

 من هذه التطبيقات في العملية التعليمية. 

 الخلاصة:

)تويتر( كاستراتيجية تعلم تشاركية تواصلية في التدريس الجامعي   أظهرت النتائج أثر استخدام الشبكات الاجتماعية  -1
منصة تعليمية( على الترتيب، وكذلك أثر استخدام   -منصة تشاركية   - سهلة الاستخدام  -أنها تمثل منصة: )تواصلية 
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  - نصة: )تعليمية المنصات الإلكترونية )بلاكبورد( كاستراتيجية تشاركية تعلم تواصلية في التدريس الجامعي أنها تمثل م
 سهلة الاستخدام( على الترتيب.  -منصة تواصلية  -منصة تشاركية  

وكذلك خلصت النتائج وجود فروق دال إحصائياً لاستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية باختلاف نمط المنصة  -2
ما خلصت النتائج إلى عدم وجود  )المفتوحة والمغلقة( لصالح استخدام تويتير كاستراتيجية تعليمية تشاركية تواصلية. بين 

فروق دالة إحصائياً بين طالبات المستوى السادس وبين طالبات المستوى الثامن في استخدام المنصات التعليمية تبعا  
 الثامن( سواء باستخدام بلاك بورد أو تويتر.  -لاختلاف المستوى الدراسي المستوى )السادس

 توصيات البحث: 

من  -1 مزيد  على  إعطاء  المعلمين  وتدريب  الجامعي  التعليم  في  والمغلقة  المفتوحة  المنصات  لتوظيف  الاهتمام 
 استخدامهما.

 تدريب الطلاب في بداية الالتحاق بالجامعة على استخدام البلاك بورد.- 2

 تقنين الاستفادة من الشبكات الاجتماعية في المجالات التعليمية في التدريس الجامعي.- 3

 يسر استخدام البلاك بورد وتوعية الطلاب بالطرق الميسرة للاستفادة منه. العمل على تت-4
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